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ETIK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirladigim bu
Yiiksek Lisans tezinin bizzat tarafimdan ve kendi sozciiklerimle yazilmis orijinal bir ¢alisma

oldugunu ve bu tezde;

1. Cesitli yazarlann cahgmalarindan faydalandigimda bu calismalarin  ilgili

bolimlerini dogru ve net bigimde gostererek yazarlara agik bigimde atifta bulundugumu;

2. Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha énce herhangi bir yerde

yayimlanmigsa bunu da agikga ifade ederek gosterdigimi;

3. Baskalarina ait alintilanan tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak tizere)

atiflarla belirttigimi;

4. Baska yazarlarin kendi kelimeleriyle almtiladigim metinlerini, tirnak igerisinde veya
farkl dizerek verdigim yine baska yazarlara ait olup fakat kendi sozciiklerimle ifade ettigim
hususlar: da istisnasiz olarak kaynak gostererek belirttigimi, beyan ve bu etik ilkeleri ihlal

etmis olmam halinde biitiin sonuglarina katlanacagimi kabul ederim.
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OZET

Bilgisayarin giinliik hayatimizda 6nemli bir yere sahip olmasiyla birlikte,
kisilerin bilgi paylagimi ve sosyal medya kullanimi da artis gostermistir. Bu artis ile
birlikte sosyal medya ortamlarinda anlamli ve anlamsiz veri yiginlart meydana
gelmektedir. Veri yigmlarimin anlamli hale getirilmesi, sosyal medya iizerinden
paylasilan bilgilerden ¢ikarimlar yapilmasi konusunda duygu analizi 6nemli bir

calisma alanidir.

Duygu analizi, bir metin igerisindeki ifade de anlatilmak istenen duyguyu
belirlemeyi amaglamaktadir. Etkin bir duygu analizi yapilabilmesi i¢in oncelikle
verilerin dogru duygu siniflarina ayrilmasit gerekmektedir. Bu nedenle caligma
kapsaminda incelenecek veriler direkt duygulara (mutluluk, kizginlik, saskinlik gibi)
ayrilarak gruplandirilmistir. Bu tezde, sosyal medya ag1 olan Twitter kullanicilarinin
Sivas Ili’ne ait paylasimlar1 analiz edilmistir. Yapilan paylasimlarin ifade ettigi
duygular “Mutlu”, ”Kizgin”, Saskin”, ”Uzgiin”, "Tarafs1z” olmak iizere bes farkli
simifta toplanmistir. Yazim hatalarindan arindirildiktan sonra bu bes grupta
etiketlenen veriler, duygu analizi yontemleriyle analiz edilmis ve elde edilen sonuglar

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Metin Madenciligi, Sosyal Medya
Analizi
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ABSTRACT

With the computer having an important place in our daily lives, the use of
information sharing and social media has also increased. With this increase,
meaningful and meaningless data stacks occur in social media environments.
Sentiment analysis is an important area of work to make meaningful data stacks and

to make inferences from information shared on social media.

Sentiment analysis, described in the statement in a text aims to determine the
desired emotion. In order for an effective sentiment analysis to be made, the data
must first be divided into correct emotion classes. Therefore, the data to be examined
within the scope of the study were grouped by direct emotions (such as happiness,
anger, bewilderment). In this thesis, the shares of the social media network Twitter
users from the province of Sivas were analyzed. The emotions expressed by the
shares are grouped in five different classes: "Happy”, “Angry ”,”Confused”,”Sad”,
“Neutral”. After being cleared of spelling errors, the data labeled in these five groups

were analyzed by sentiment analysis methods and the results were analyzed.

Keywords: Sentiment Analysis, Text Mining, Social Media Analysis






GIRIS

Insanlar diisiindiiklerini ve yasadiklarin1 paylasmay1 hayatlar1 boyunca farkli
aracilar kullanarak dile getirmislerdir. Bu duygu ve diisiinceler bazen sozlii bazen
yazili olarak aktarilmaktadir. Glinlimiizde internet teknolojilerinin geligmesine bagl
olarak paylasimlar sosyal medya iizerinden yapilmakta ve buna bagli olarak sosyal
medya kullanim1 artmaktadir. Sosyal medya kullanicilar1 aktif olarak Twitter,
Facebook gibi sosyal aglar araciligiyla farkli konular hakkindaki goriislerini, duygu
ve disiincelerini paylagmaktadir. Mikrobloglar {izerinde bulunan sdzcilikler ve
ciimleler, kullanicilarin kendi haklarinda olusturduklar1 6nemli kaynaklardir
(Baykara, Gurtirk 2017). Giiniimiizde bir kisi, konu veya {iirtin hakkinda bilgi
edinmek oldukgca kolay bir hale gelmistir. Ornegin, piyasaya yeni suriilecek bir Griin
hakkinda miisterilerin talepleri tahmin edilebilir veya kisilerin bir konu tizerindeki
diistinceleri analiz edilebilir. Dolayisiyla sosyal medya artik sadece bir iletisim araci
olmaktan ¢ikmis, birgok alanda etkili olan ve olaylara yon veren giiglii bir ara¢ haline
gelmistir (Coban 2016: 6).

Diisiinceleri paylasmanin son derece popiiler bir yolu olan mikrobloglar
tizerindeki mesajlar her giin artarak bilgi yiginlart olusturmaktadir. Ancak bu
bilgilerin islenmesi, verilerin anlamli hale getirilmesi igin gesitli yontemlere ihtiyac
duyulmaktadir. Paylasilan duygu, diisiince ve goriisleri analiz edip siniflandirmak
icin duygu analizi bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Duygu analizi ¢alismalarinda
veri setindeki her bir mesaj igerigi iki (pozitif, negatif) veya daha fazla kategoride
(cok iyi, iyi, tatmin edici, koti, ¢ok kotii vb.) olmak tizere simiflandirilabilecegi igin
duygu analizi; her bir mesajda baskin olan duygunun bir kategoriyi temsil ettigi bir

siiflandirma islemi olarak diisiiniilebilir (Prabowo, Thelwall 2009).

Bugiine kadar farkli sosyal aglar iizerinden elde edilen verilerle birgok duygu

analizi caligmas1 yapilmstir.

Meri¢ Meral tarafindan hazirlanan “Twitter Verileri Anlamsal Siniflandirma”
(2014) isimli ¢alismada, TwitterAPI {izerinden 9 farkli alanda toplanan veriler
olumlu, olumsuz, nétr olarak smiflandirilmigtir. Calisma kapsaminda elde edilen

twitler insan eli ile etiketlenmistir. Gontillii 4 kisi tarafindan yapilan etiketleme



isleminde, ayni twit en az 2 kisi tarafindan etiketlenmis, bdylece verinin sinif
dogrulugu birden fazla kisinin onay1 ile dogrulanmistir. Etiketlenen veriler sozliik
tabanli ve n-gram tabanli olmak tizere 2 farkli sekilde islenmistir. Birinci yontemde
twitler kelimelere ayristirilarak islenirken, ikinci yontemde kelimeler ikili veya tglii
olarak gruplandirilmigtir. Elde edilen veriler son olarak Naive Bayes, Rastgele
Orman ve Destek Vektor Makinesi yontemleri ile islenmistir. Sonuglar sozliik tabanli

yontem ve n-gram tabanli yontem karsilastirmali olarak ayri ayr1 incelenmistir.

Cheongjae Lee ve Gary Geunbae Lee tarafindan hazirlanan “Emotion
Recognition for Affective User Interfaces using Natural Language Dialogs” (2007)
isimli ¢aligmada duygular 8 farkli kategoriye ayrilarak smiflandirilmistir. Analiz
asamasinda ikili n-gram yontemi kullanilmistir. Metin igerisinde agir basan
duygunun ifade ettigi notr, mutlu, saskin, kizgin, {izgiin, alayci, korkmus, sikkin
duygu kategorilerinin bulunmasinda kelime sikligi yontemi kullanilarak, metin
icerisinde kelimenin kullanim siklig1 ve ayn1 kategorideki diger metinlerde kelimenin

kullanim sikligina bakilmistir.

“Analysis and Classification of Twitter Messages” (2010) isimli ¢alismasinda
Horn, makine 6grenmesi yontemlerinden destek vektér makinesini temel alan bir
siiflandirict gelistirmistir. Bu algoritma ile 4800 twit egitilmistir. Calismada n-gram
yaklasimi, veri setinin biylikligli ve kelimelerin kok hallerine doniisiimiiniin

siniflandirma tizerindeki basarisina etkisi incelenmistir.

“Metin Smiflandirma Yéntemleri ile Tiirkge Twitter Duygu Analizi” (2016)
isimli calismada Onder Coban, Twitter’dan elde edilen Tirkce mesajlar analiz
edilmistir. duygu analizi tekniklerinin yan1 sira klasik metin siniflandirma yontemleri
de kullanilmistir. Tez kapsaminda istenmeyen mesajlarin otomatik olarak tespit

edilmesi ve sarki s6ziinden miizik tiirii tanima konularinda deneyler yapilmistir.

Sosyal medya Uzerinden toplanan verilerin analiz edilmesinde bir¢ok farkli
yontem kullamlmistir. “Twitter Uzerindeki Tiirkce Mesajlarda Veri Madenciligiyle
Duygu Analizi” (2016) isimli tez kapsaminda Burcin Adak Kaplan, belirli tarihler



arasinda Twitter iizerinden alinan veriler, goniilli 100 kisi tarafindan dort farkli
duygu smifinda etiketlenmistir. Etiketlenen veriler Karar Agaci ve Bulanik Kural

yontemleriyle ayr1 ayr1 degerlendirilip, sonuglar karsilagtirilmistir.

Go, Bhayani ve Huang, “Twitter Sentiment Classification Using Distant
Supervision” (2009) ¢aligmalarinda Twitter mesajlarini pozitif ve negatif olarak iki
siifa ayirmiglardir. Yapilan ¢alismada, Twitter kullanicilarinin ve sirketlerin twitleri
kendi oturumlarindan siniflandirabilmelerini saglamak ig¢in bir yaklasim One
stirmiiglerdir. Twitter lizerinde uzaktan denetimli 6grenmeyi kullanarak duygu analizi
yapilmasi amacglanan ¢aligmada toplam 1600000 twitten olusan veri seti

kullanilmistir.

Basta Ingilizce olmak iizere bircok farkli dilde yapilan duygu analizi
caligmalarinda mikrobloglar, yorum siteleri gibi kullanici verilerinin bulundugu veri
setleri kullanilmaktadir. Twitter; anlik duygu ve diisiincelerin paylasildigi, popiiler ve
kolay erisimi sayesinde birgok duygu analizi ¢alismasinda kullanilan sosyal medya
aracidir. Bunun yani sira twitlerin 140 karakter ile smirlandirilmasi, anlik
paylasimlarin hizli bir sekilde yapilarak kelimelerin iinlii harflerinin yazilmamasi,
duygularin emojilerle ifade etme istegi gibi sorunlar veri seti islemede ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte duygu analizi ¢aligmalarinda yorum siteleri ve diger
sosyal medya araglart da kullanilmigtir. “Sentiment Analysis on Social Media”
(2012) isimli ¢alismada Neri ve dig. sosyal ag Facebook iizerinden toplanan italyan
kamu yayimn hizmeti veren La7 ve Rai sirketi ile ilgili haber biiltenleri hakkinda

1000°den fazla veri analiz edilerek karsilastirilmistir.

Bir iiriin veya film hakkinda yapilan yorumlar duygu analizi caligmalarinda
onemli veri setlerinden olup siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Burak Ibrahim Sevindi
“Tlirkce Metinlerde Denetimli ve Sozliik Tabanli Duygu Analizi Yaklagimlarinin
Kargilagtirllmasi” (2013) isimli tez calismasinda BeyazPerde.com adli internet
sitesindeki 2305 yorum ‘pozitif, negatif’ olmak (zere 2 kategoride el ile
etiketlemistir. Calisma kapsaminda goériis madenciligi esas alinarak goriis ¢ikartma,
goriis kutbu belirleme ve goriis hedefi belirleme {izerine incelemeler yapilmistir.
Makine Ogrenmesi yaklagimlar ve sozliik tabanli yaklagimlarin yontem olarak

kullanildig1 ¢aligmada sonuglar karsilastirilmistir.



Yukaridaki 6rnek ¢aligmalarda da belirtildigi gibi duygu analizi ¢aligmalari
tiim alanlarda (gida, siyaset, ekonomi, saglik vb.) dnemli rol oynamaktadir. Sosyal
medya Tlizerinde bulunan verilerin ¢esitliligi (konu, kisi, {iriin, lokasyon)
arastirmalarin  her alanda yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu amagla tez
calismasinda, metin madenciligi uygulamalarinda 6nemli olgiide yer alan duygu
analizi ele alinmistir. Calisma kapsaminda analiz edilecek veriler belirli bir yer ile

sinirlandirilmis olup lokasyon tabanli bir ¢alisma gergeklestirilmistir.



BOLUM I

DUYGU ANALIZI

Duygu Analizi, temel olarak bir metin isleme islemi olup, metindeki ifade
edilmek istenen duyguyu belirlemeyi amaglar. Fikir madenciligi olarak da literatiirde
gecen duygu analizi, sosyal medya bilgisinin (mesaj, haber, paylasim vb.) tasimis
oldugu fikir, duygu ve diisiinceyi anlambilimsel olarak ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan
caligmalardir. Yapilan ilk duygu analizi ¢alismalart metin igerisindeki ifadeleri
olumlu ve olumsuz olarak siniflandirmay1 amaglamaktadir. Duygu analizi ¢alismalari
temelinde metni duygusal kutuplara (ikili siniflandirma) ayirarak duygu
kategorilerini kullanmak yerine pozitif ve negatif duygular olarak gruplandirmistir.
Daha sonraki ¢alismalarda farkli duygu durumlarini belirten analizlere yer
verilmistir. Metinlerin ifade ettigi duyguyu siiflandirabilmek icin her metnin tek bir
duygu ile etiketlenmesi veya metinlerde birden fazla duygunun etiketlenmesi
gerekmektedir.

Duygu analizi ¢aligmalarinda her bir ciimle veya kelimenin anlami tek bagina
ele alinmaz. Metnin igerisindeki duygu ifade eden anahtar kelimeler veya pozitif,

negatif anlamini veren igerikler duygu analizinin ¢alisma alanidir.

Tablo 1. Duygu Kutuplari ve Duygular

Olumsuz ve Gug¢lu Olumsuz ve Edilgen | Olumlu ve Durgun Olumlu
Neseli

Ofke Can sikintis Keyif Sakin

Sikint1 Umutsuzluk Seving Memnun

Nefret Incitmek Heyecan Huzurlu

Kizginlik Uziintii Mutluluk

Olumsuz Olumlu

Stiphe Cesaret

Gerginlik Umut

Stres Gurur

Husran Guven




Tablodaki duygu kutuplar1 ve duygular kullanilarak metinlerin duygu durumuna gore

siiflandirilmasi ¢ok kolay ve kullanigli olmaktadir (Amanet 2017: 19).

1.1. Duygu Siniflandirma Teknikleri

Genel olarak duygu simiflandirma teknikleri makine 6grenimi ve sozciik
tabanli yaklasim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sozciik tabanli yaklagim, derlem
tabanli ve sozliik tabanli yaklasimlar: igerir. Makine 6grenmesi yaklasimi, makine

O0grenme algoritmalarina dayanir. Duygu smiflandirma teknikleri Sekil 1.’de

gosterilmistir.
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Sekil 1. Duygu Siniflandirma Teknikleri
Duygu siniflandirmasi, makine O6grenmesi teknikleri ve sozciik tabanli
metotlarla veya bunlarin birlestirilmesi ile yapilabilir.
1.1.1. Makine Ogrenmesi Yaklasim

Makine Ogrenmesi, matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanarak
mevcut verilerden ¢ikarimlar yapan, bu ¢ikarimlarla bilinmeyene dair tahminlerde

bulunan sistemdir.



Makine 6grenmesi yaklasimi, popiiler makine 6grenmesi algoritmalar1 ve
dilbilimsel o6zellikleri uygulamaktadir. Makine Ogrenmesi, Onceki gozlemlere
dayanarak dogru tahminler yapabilmeyi 6grenebilmek amaciyla otomatik tekniklerin
gelistirilmesidir. Makine o0grenmesinde kullanilan veri etiketli ve etiketsiz olmak
tizere iki ayr1 tiirden olugmaktadir. Etiketli veri seti bir algoritmay1 egitmek, etiketsiz
veri ise egitilmis algoritmayi test etmek i¢in kullanilmaktadir.

Makine 6grenmesi yontemleri genel olarak denetimli ve denetimsiz 6grenme

modeli olarak siniflandirilir.

1.1.1.1. Denetimli Ogrenme

Denetimli Makine Ogrenmesi, etiketli verilerin egitim kiimesini temel
almaktadir. Denetimli yaklagimlarda bir siniflandiric1 egitim verisi ile egitilip, test
verisi lizerinde siiflandirma basarisi dlgiiliir. Makine 6grenmesi yaklagimlarinda en
¢ok kullanilan yontemler denetimli yaklagimlardir.

Denetimli 6grenme modelinde etiketli girdi verilerinden istenilen ¢ikt1 verileri
elde edilmesi ve olusan c¢ikt1 verilerinin istenilen degerlere yakinligi onemlidir.
Denetimli 6grenmede olusturulan model ile bir grup girdi degerine karsilik onlara ait
hedef degerleri verilerek aralarindaki iliskiyi 6grenmesi ve hedef degerlere en yakin

¢iktilarin tiretilmesi amaglanir (Atalay, Celik 2017).

1.1.1.1.1. Karar Agaclan

Karar agaglar1 etiketlenmis verinin  niteliklerine  gore olusturulan
siniflandiricilardir.  Her tiir veriye wuygulanabilirligi agisindan siniflandirma
problemlerinde en ¢ok kullanilan algoritmalardan biridir. Karar agaclari, veri kiimesi
Ozelliklerine gore alt agaclara boliinerek olusur. Karar agaglarinin yapisi tiim veri
kiimesini temsil eden bir kok diigiim, karar diiglimleri ve yaprak diigiimlerden olusur.
Yaprak diigiimler sinif etiketine sahiptir. Agacin her diiglimii verinin bir 6zelligini ve
her dal o 6zellige ait bir degeri temsil etmektedir. Veri kiimesi tek bir sinifa ait
Ornekler kalana dek ait agaclara bolinmeye devam eder. Sekil 2.’de O0rnek bir karar

agaci modeli sunulmustur.



Sekil 2. Karar Agac1 Ornegi

Sekilde hava durumuna gore disar1 ¢ikma kararimi vermeye yarayan karar
agaci gosterilmistir. Sekildeki dikdortgenler kural diiglimleri, yuvarlak diigtimler ise

siniflar1 temsil eden agacin yapraklarini gostermektedir.

1.1.1.1.2. Destek Vektor Makineleri

Destek Vektor Makineleri, ilk olarak 1995 yilinda Cartes ve Vapnik
tarafindan smiflandirma problemlerinin ¢6ziimii i¢in ortaya atilmis makine
O0grenmesi yontemidir. Temelde, siniflar1 birbirinden ayiran en uygun hiperdiizlemin
bulunmasi esasina dayanir. Bu hiperdiizlem siniflarin {iyelerini birbirinden ayiran en
uzak mesafeyi icermelidir. Hiperdiizlem iizerindeki siniflara ait noktalara destek
vektorleri denir. Baslangigta iki sinifli dogrusal verilerin simiflandirilmas: igin
tasarlanmig, daha sonra ¢ok sinifli ve dogrusal olmayan verilerin siniflandirilmasi
icin genisletilmis olan Destek Vektor Makineleri, dogrusal ve dogrusal olmayan

olmak tizere iki gruba ayrilir.



Sekil 3. Destek Vektor Makineleri iki Siifli Dogrusal Siniflandirma

Iki sinifli problem iizerinde Destek Vektor Makineleri algoritmasinin galisma
prensibi Sekil 3.’de gosterilmistir. Sekildeki iki sinifi A,B,C ile gosterilen ii¢ farkl
diizlem ayirmaktadir. A diizlemi siniflar1 basarili bir sekilde ayiramazken, B diizlemi
en ylksek marjini saglayamamistir. C ise hem siniflar1 bagarili bir sekilde

ayirabilmekte hem de en yliksek marjini saglamaktadir.

Iki sinifli (negatif, pozitif vb.) dogrusal siiflandirma problemlerinde pozitif
kategorideki ornekler +1, negatif kategorideki 6rnekler -1 ile temsil edilir. Pozitif ve
negatif siniflar1 ayiran en uzak siira sahip hiperdiizlemin bulunabilmesi i¢in
smiflandiric1 fonksiyonlarina ait w.x-b=1 ve w.x-b=-1 esitsizliklerinin saglanmasi
gerekir. Destek vektorlerindeki w ifadesi, vektor Uzerinde bulunan 6rneklerin
Oznitelik degerlerinden olusur. Bu durumda w=(w1,w>) olarak diisiiniilebilir.

Dogrusal olmayan Destek Vektér Makineleri, verinin dogrusal olarak
smiflandirilmadigi  durumlarda kullanilir. Bu gibi durumlarda Destek Vektor

Makineleri, verileri daha yiiksek boyutlu bir uzaya tasiyarak siniflandirma islemi

yapar.

1.1.1.1.3. Naive Bayes

Naive Bayes siniflandiricisi, birgok uygulama alaninda kullanilan olasilik
tabanli bir siniflandirma yontemidir. Naive Bayes teoreminde her bir nitelik verilen
smif icinde diger niteliklerden bagimsiz olarak kabul edilir. Yani tum 0Ozellikler

sonug olasiligin1 birbirinden bagimsiz olarak etkilemektedir.



Belirli bir 6zellik kiimesinin belirli bir sinifa ait olma olasiligin1 tahmin etmek igin
kullanilan Naive Bayes, Bayes teoremine dayanmaktadir. Bayes kurali asagidaki gibi
ifade edilir.

P(x|Ci)P(Ci)
P(x)

P(Cilx)=
P(x|Ci): Smifi’den bir 6rnegin x olma ihtimali
P(Cj): Sinif i’nin ilk olasilig
P(x): Herhangi bir 6rnegin x olma ihtimali
P(Ci[x): x olan bir 6rnegin sinif i’den olma olasiligi(son olasilik)
Naive Bayes smiflandirma yonteminde son olasiligi en biiyiik olan durum
maks(P(Ci|x)) aranmaktadir. Boylece en biiyiik olasilig1 veren durumda test verisi o

sinifa dahil edilir (Meral 2014: 35).

1.1.1.2. Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz makine 0Ogrenmesi etiketsiz  verileri kullanarak sistemin
egitilmesini saglar. Denetimsiz 6grenmede amag veri setindeki orneklerin ¢ikiglari
bilinmedigi i¢in tanima ve smiflandirma degildir. Genellikle kiimeleme, olasilik
yogunluk tahmini, 6znitelikler arasindaki iligkilerin bulunmasi ve boyut indirgeme
gibi amaglarla kullanilir (Chao 2011: 9).

Denetimsiz 6grenme modelinde kullanilan etiketsiz verilerin elde edilmesi,
denetimli Ogrenmede kullanilan etiketli verilerden daha kolaydir. Denetimsiz
o6grenme metotlar etiketli egitim dokiimanlarinin bulunmasi zor oldugu durumlarda
kullanilir. Denetimsiz 6grenmede kullanicinin sisteme herhangi bir miidahalesi s6z
konusu degildir. Sadece girdi verileri sisteme girilir, ¢ikis degerine karsilik gelen
sonuglar yani siniflar bilinmez. Denetimsiz 6grenmede temel amag eldeki verilerden

ortaya bir model ¢ikarmak i¢in sistemin egitilmesidir.
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Sekil 4. Denetimli Ogrenme Modeli (1), Denetimsiz Ogrenme Modeli (2)
1.1.2. Sozcuk Tabanh Yaklasim

Sozcilik tabanli yaklagim, duygu ifade eden kelime ve kelime gruplarini
kullanarak ciimle ve dokiiman bazinda goriis siniflandirma yapmaya dayanir. Bu
yaklasimda daha onceden bilinen ve derlenmis, her kelimesinin duygu skorunun
oldugu terimlerden olusan bir duygu sozligii kullanilmaktadir. Duygu sozliigii,
duygu ifade eden kelime ve kelime gruplarindan olusur. Metindeki kelimelerin
sozliikteki kelimelerle eslesmesi gerektiginden metindeki tiim sozciiklerin sozliikteki
kelime formuna dontistiiriilmesi gerekir. Tiirk¢e sondan eklemeli bir dil oldugu i¢in
kelimeler iizerinde on c¢alisma gerektirir. Bu 6n ¢alismalar kelime koklerinin
bulunmasi ve gerekli islemlerin yapilmasi olarak belirtilebilir. S6zciik tabanli isleme
stirecinde hatal1 yazilan kelimeler diizeltilmezse her kelime igin birden fazla 6zellik

olusur ve bu durum 6grenme algoritmasinin basarisini diisiriir.

1.1.2.1. Sozliik Tabanh Yaklasim

Sozlik tabanli yaklasim es anlamlilik ve zit anlamliliklardan olusan
sOzciikleri arastirir. Sozliikk tabanli yaklagimda manuel olarak olusturulan kiiciik bir
duygu kelimeleri setinin g¢evrimici sozliiklerde es ve zit anlamlari aranir. Yeni
bulunan kelimeler listeye eklenir ve bir sonraki iterasyon baslar. Iterasyon yeni bir
kelime bulamadiginda sona erer. Islem bittiginde manuel olarak kontrol hatalari

diizeltmek ve ayiklamak yapilir.
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Sozliik tabanli yaklagim yonteminde sozliikteki global goriis kutuplarinin her
alanda gegerli olmamas1 yontemin sorunlarindandir. Ornegin, “yiikselme” kelimesi
kullanildig1 metne goére pozitif veya negatif anlam ifade edebilmektedir. Buna benzer
durumlarda ii¢ tane yaklasim kullanmilmaktadir (Sevindi 2013: 21). ilk olarak goriis
kutbu belli olmayan kelimenin bulundugu ciimlede, duygu yonelimi belli olan bagka
goriis kelimelerinin olup olmadigina bakilir. Baglaglar aranip baglaglarin yonelimine
gore goriis kutbu belli olmayan kelimenin ydnelimi belirlenebilir. Ikinci yaklasim
olarak, herhangi bir bagla¢ olmadigi durumda yonelimi bilinmeyen kelimenin goriis
kutbu, yonelimi bilinen kelimenin goriis kutbuna esitlenir. Bu iki yoOntem
kullanilarak herhangi bir sonuca ulasilmadiysa climleden 6nce gelen ve sonra gelen

ilk climleye bakilarak sonuca varilmaya ¢aligilir.

1.1.2.2. Derlem Tabanh Yaklasim

Derlem tabanli yaklasim, gorliis belirten kelimelerin baglam o6zellikli
problemleri ¢ézmeye yardim etmektedir. Sozliik tabanli yaklagimda karsilasilan
sorunlara ¢6ziim niteliginde, benzer kelimelerin anlamlarimin pozitif ve negatif
olabilecegine dayanir.

Derlem tabanli yaklagimi tek basina kullanmak, sozlik tabanli yaklasimi
kullanmak kadar etkili degildir. Ciinkii tiim kelimeler i¢in biiyiikk bir derlem
olusturmak cok zordur. Fakat derlem yaklasiminin 6nemli bir avantaji, alan ve belirli

bir alana 6zgii goriis kelimelerini bulmaya yardimci olabilmesidir.

1.2. Dogal Dil isleme

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgisayarli dil bilimi g¢aligmalarina
onemli bir ivme kazandirmistir. Dogal Dil Isleme adi verilen bilim alam, dnceleri
insan-bilgisayar etkilesiminde dogal dillerin kullanilabilmesi amaciyla baslatilmis,
zamanla bilgisayarli dil bilimine dontismistiir (Adali 2012). Dogal dil isleme, belirli
bir bilgi elde etme veya bir ¢ikarim yapma amaciyla dogal dil ile yazilan metinlerin
bilgisayar tarafindan anlasilir hale getirilmesini ve bilgisayarlara insanlar tarafindan
kullanilan dilin anlatilmasini saglamaktadir. Kullanilmaya baslandigi ilk yillarda
yapay zekanin alt alani olarak goriilen dogal dil isleme, arastirmalarin artmasi ve

teknolojik gelismelere bagl olarak yeni ihtiyaglarin dogmasiyla birlikte guntimuzde
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birgok alanda kullanilan bir bilim ve miihendislik alanmidir. Dogal dil isleme, bir
arastirma konusu olarak birgok alt problemi kapsadigindan olduk¢a zordur. 2000
yilindan 6nce dogal dil isleme veya dilbiliminde ¢ok az aragtirma yapilmistir. Bunun
nedeni, daha onceleri dijital formlarda ¢ok az goriis metninin bulunmasidir. 2000
yilindan itibaren dogal dil isleme alani en aktif arastirma alanlarindan biri haline
gelerek hizla biiylimektedir. Veri madenciligi, web madenciligi ve bilgi edinme
alanlarinda da genis capta arastirmalar yapilmaktadir. Aslinda dogal dil isleme,
bilgisayar bilimlerinden yo6netim bilimlerine yayilmistir (Liu 2012: 10). Bununla
birlikte yazim hatalar tespit etme ve kullanictya sozcukler onermek, dilden dile
metin ¢evirisi yapmak, dogal dilde climle ve metin {iretmek, konugma tanima ve
konusma iiretmek gibi uygulamalar dogal dil islemenin en 6nemli 6rnekleri olarak
verilebilir. Dogal dil islemenin seviyelerine bakildiginda bes ana seviye
gorulmektedir:

Sesbilim: Sesbilimi, bir dildeki sesleri inceleyerek harflerin seslerini ve
bunlarin dil i¢inde nasil kullanilacagini ortaya koyar. Tiim dillerin kendisine ait bir
alfabesi ve her alfabede yer alan harflerin sesi farklilik gdstermektedir. Ornegin
alfabemizde yer alan ‘a’ harfinin kalin ve ince olarak kullanilmas1 gibi.

Her harf her zaman ayni1 sekilde ifade edilemeyecegi gibi her kelime de her
zaman ayni sekilde ifade edilemeyebilir. Kelimelerde yeri geldiginde farklilik
gosteren bu vurgu durumu ses bilimi alaninda incelenmektedir.

Bicimbilim: Bigimbilimi, sdzciiklerin yapisin inceler. Bir metni tam olarak
anlamak ve igerisindeki sozcliglin kok ve eklerini bulmak i¢in bigimbilimi
cozlimlemesinin yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde sodzciik anlamlar ile ilgili
sorunlar ve belirsizlikler ¢ikabilmektedir. Ornegin “yiiz” sdzciigii bircok farkli
anlamlarda kullanilmaktadir, tek anlami {izerinden etiketleme yapmak bir¢ok anlam
belirsizligine neden olacaktir.

Sozdizimbilim: Cumle icerisindeki kelimelerin dizim seklidir. Sozciiklerin
cimlede nasil siralanmalar1  gerektigini inceler. Ancak gilinlik hayatta
s6zdizimbiliminin disinda ciimleler kullanilmaktadir. S6z dizimi kurallar1 acisindan
Tiirkge ¢ok esnek sayilabilir. Ornegin “Telefonla baglan hayata”, “Baglan telefonla

hayata”, “Hayata telefonla baglan™ climlelerinin s6zdizim sekilleri farklidir. Bu ti¢
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tiimcenin anlatmak istedigi sey aynidir. Ayni anlami vermelerinin nedeni sdzciiklerin
aldig1 eklerdir (Adal1 2012).

Anlambilim: Ciimlede kullanilan kelimelerin anlamlarini inceler. Dogal dilin
bilgisayar tarafindan dogru islenebilmesi i¢in cilimlelerin dogru bir sekilde
anlasilmas1 gerekir. Ciimle yapisinin anlagilmasint ve bu dogrultuda anlamlar
cikarilmasini saglar. Her dilde yazilis1 ayni fakat anlami1 farkli olan sozciikler anlam
belirsizligine neden olabilmektedir.

Kullanimbilim: Dilin durumuna goére degisimini inceler. Bir sozciik tek
basinayken veya bir climle i¢cindeyken farkli anlamlar ifade edebilir. S6zciigiin climle

icerisinde kullanima gore ifade ettigi anlamlar incelenir.

1.3. Veri Madenciligi

Dijital teknolojilerin giinliik yasantimizda daha ¢ok kullanilmasiyla birlikte
yapilan her islem dijital ortamda kayit altina alinmaya baslanmigtir. Gerek
bilgisayarlar, akilli telefonlar ve diger elektronik aygitlar {izerinden internet
ortaminda yapilan islemler gerekse giinlilk hayatta rutin olarak yapilan islemler
teknolojik gelismelerle birlikte veri tabanlarinda kayit altinda tutulmaktadir. Bununla
birlikte depolama finitelerinin veri saklama kapasiteleri hem ¢ok daha gelismis hem
de daha kolay erisilebilir hale gelmistir. Zamanla verilerin ¢ok hizla artig1 insanlara
bu verilerden 6z ve faydali bilgiler ¢ikarim yapmalarina yoneltmistir. Bir anlam ifade
etmeyen biiyiik olgekli ve giiriiltiilii verilerden anlamli bilgiler g¢ikarabilmek igin
verilerin islenmesini saglayan teknikler ve analiz edilen oriintiilerin bitlinine veri
madenciligi denir. Var olan verilerden ¢ikarilan veya hesaplanan sonuglar iireten bir
sorgulamanin sonucu olan geleneksel veri tabanlarinin aksine veri madenciligi,
veriler igerisindeki gegerli, orijinal, ise yarayabilecek ve anlasilabilir oriintiileri
tanima islemidir (Celik 2015: 9).

Uzun olmayan bir zaman 6ncesine kadar karar vericilerin ve ydneticilerin
karsilagtig1 temel problemlerden biri olarak goriilen veri kitligi, yerini asirt bolluga
birakmistir. Bilgiye erisim endisesinin yerini artik erisilebilinen miktarla basa ¢ikma
endisesi almistir (Sentiirk 2006: 1).

Veri madenciligi ilk olarak 90’l1 yillarda ortaya ¢ikmig ve sonrasinda

teknolojik gelismelere paralel olarak her gecen giin gelismekte ve kullanimi
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yayilmaktadir. Bu nedenle kullanilan yer ve zamana cesitli tanimlar1 yapilmistir. En
yaygin tanimlamasiyla Veri madenciligi, bliylik 6lgekli veriler arasindan degeri olan,
daha onceden bilinmeyen bir bilgiyi elde etme isidir. Basitce veri madenciligi,
genellikle otomatik olarak toplanan buyiuk miktarda veriden bilgiyi ¢ikarma veya
madencilik anlamina gelir. Veri madenciligi daha uygun bir sekilde verilerden bilgi
madenciligi olarak adlandirilabilir (Maurizio 2011: 14).

Veri madenciligi, veri tabanlarindan veya veri ambarlarindan elde edilen,
cesitli bicimlerde depolanan, kullanma hazir durumda bulunan biiyiik o6lcekli
verilerin igerisindeki gizli kalmis, Onceden bilinmeyen ve kullanish oldugu
diisiiniilen anlamli bilgilerin kesfedilmesi siirecidir. Burada dikkat edilmesi gereken
onemli hususlardan birisi, elde edilecek bilginin 6nceden bilinmeyen olmasidir.
Ulasilacak bilginin 6nceden bilinmiyor olmasindan kasit elde edilecek sonucun
tahmin edilmemesi anlamimi tasimaktadir (Celik 2015: 9). Veri madenciligi
bilinmeyen bilgiyi ortaya ¢ikarmasi veya gelecekte anlamli hale gelebilecek gizli
bilgiyi ortaya ¢ikarmasiyla diger yontemlerden farklilik gostermektedir.

Veri madenciligi asamalarinda tiimden gelim degil tiime varim esas alinmaktadir.
Biiylik olgekli verilerden ortaya cikarilan bilgi ile genelleme gidilmesi, kurallar

olusturulmasi amagclanir.

Veri Taban
Sistemleri

Makine

Ogrenmesi Veri Madenciligi ¢——[ Diger Disiplinler

t

Veri

Gorsellestirme Oriintii Tamma

Sekil 5. Disiplinler Aras1 Veri Madenciligi
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Veri madenciligi, arastirma ve ¢éziimleme i¢in birden fazla disiplin arasinda
koprii gorevi yapmaktadir. Bu nedenle uygulama alani oldukga genistir. Veri
madenciligi yontemleri genel olarak istatistik, yapay zeka ve yapay zekanin uzantisi

olan makine 6grenmesi olmak Uzere l¢ ana kokten beslenmektedir.

Veri madenciligi verilerdeki oOriintiiler, degisiklikler, anormallikler ve
istatistiksel olarak dnemli yapilar ve olaylarin yar1 otomatik kesfidir. Geleneksel veri
analizi, bir hipotezin veriye karst olusturuldugu ve dogrulandigi anlaminda
stirdiiriilebilir. Buna karsilik veri madenciligi, Oriintiilerin otomatik olarak veriden
cikarilmasiyla elde edilen verilerdir (Zaki, Wong 2003: 2).

Veri madenciliginde girdi olarak kullanilacak veri setlerinin biiyiik 6l¢ekli
olmasi1 analiz asamasinda zaman kaybina, gereksiz ve hatali sonuclar elde edilmesine
neden olabilmektedir. Olusan hatalarin nedeni, genellikle biiyiik olctideki veri
kiimelerinin hatal1 ve giiriiltiilii verilerden olusmasidir. Islenecek verinin alindig1 veri
tabanlarinin eksik, net veri icermemesi veri madenciligi siirecinde zorluklara neden
olmaktadir. Veri madenciligi silirecinde karsilagilan nedenler asagidaki gibi
siralanmustir;

Veri tabani; biiyiik 6lgekli verilerden anlamli bilgiler ¢ikarmayir amaglayan
veri madenciliginde veri kiimesinin biiylikliigli birtakim zorluklara yol agmaktadir.
Biiyiik veri kiimeleri ¢cogunlukla giiriiltiilli, eksik ve hatali verileri icermektedir. Veri
tabanlarinin boyutlar1 giiniimiizde hizla artmaktadir. Artan veriler beraberinde bir¢ok
kirli veriye neden olmaktadir. Orneklemin biiyiik olmasi, oriintiilerin gercekligi
acisindan bir avantaj olmasina ragmen bdyle bir drneklemeden elde edilebilecek
olas1 Oriintii sayis1 da biiyiikk olacaktir. Bu ylzden Veri madenciligi sistemlerinin
karst karsiya oldugu en O6nemli sorunlardan biri veri tabani boyutunun biiyiik
olmasidir. Dolayisiyla veri madenciligi yontemleri ya sezgisel bir yaklasimla arama
uzayini taramalidir ya da Orneklemeyi yatay/dikey olarak indirgemelidir. Yatayda
indirgeme veri alaninin 6rneklenmesi, dikeyde indirgeme ise 6zelliklerin bulundugu

kolonlarin azaltilma ¢alismasidir (Sen 2008: 13).

Guraltalt Veri; veri girisi veya verilerin toplanmasi sirasinda olusan verinin
nitelik degerlerindeki eksiklik veya hatalar giiriiltii olarak adlandirilir. Veri kiimesi

icinde anlam igermeyen verilerdir. Verilerdeki giiriiltii 6l¢lilmiis bir 6zelligin rassal
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bir hatasi ya da varyansi olan bir deger olarak tanimlanir. Giiriiltii olustuysa 6zellik
degerlerinin Onceden belirlenmis kisitlart kullanilarak elle kontrol, ambarlama

(binning), kiimeleme metotlar1 kullanilarak silinebilir (Cios, dig. 2007: 42).

Kaynaklardan toplanan veri tiirlerinde eksik ve kayiplar olabilmektedir. Bu
hatalar veri girisi sirasinda yapilan insan hatalar1 veya girilen degerin yanlis

Ol¢iilmesinden kaynaklanmaktadir.

Eksik veri; veri madenciliginde kullanilacak olan veri kiimesinde bir deger
bilinmiyor ya da yanlislikla girilmemis olabilir. Veri madenciligi yontemlerindeki
her verinin bir 6zellik belirtmesinden dolay1 eksik veriler analiz asamasinda sorun
yaratmaktadir. Eksik verilerin doldurulmasi gerektiginden veri doldurma islemi bir
ya da c¢oklu doldurma metotlar1 kullanilarak uygulanir. Tekli veri doldurma
metotlarinda kayip deger tek bir deger ile doldurulur. Coklu veri doldurma
metotlarinda ise kayip degeri doldurmada olasilik hesaplari ile degerler hesaplanir ve

en iyi deger segilir (Cios, dig. 2007: 44).

Liste boyunca silme; analizden eksik veriye ait tiim kayitlarin silindigi
anlamina gelmektedir. Bu teknik genellikle birgok istatistik ve otomatik 0grenme

algoritmalar1 tarafindan kullanilir.

Ikili silme; eksik degiskenlerin degerleri ile benzer tiim durumlarda bu

degiskenin kovaryansinin hesaplanmasidir.

Uygun bir deger atama; kayip olmayan durumlarin ortalamasi ile kayip

degerlerin atanmasidir.

1.3.1. Veri Madenciligi Modelleri ve Teknikleri

Veri madenciligi teknikleri, tanimlayici ve tahmin edici olmak iizere iki gruba
ayrilir. Tanimlayict modeller, karar vermeye yardim edecek verilerin tanimlanmasini
saglar. Kiimeleme (clustering), birliktelik kurali (association rule), ardisik 6rlntl
(sequential pattern) tanimlayici tekniklerden bazilaridir. Tahmin edici modeller,
kesfe dayali modellerdir. Sonuglar1 bilinen verileri kullanarak sonuglari bilinmeyen

veri  kimelerinin ~ sonuglarmin  tahmin  edilmesini  saglar.  Siniflandirma
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(classification), gerileme (regression), tahmin edici tekniklerden bazilaridir. Veri

madenciligi modelleri Sekil 6.’da gosterilmistir.

Veri Madenciligi

Tanmlayicy Tahmm Edici
Yontemler Yontemler

Kimeleme Birliktelile Kurak Sinflama Regresvon

Sekil 6. Veri Madenciligi Modelleri
1.3.1.1. Siniflama

Veri madenciliginde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan siniflandirma,
daginik bir yapida bulunan verilere sinif niteliginin uygulanmasi siirecidir. Siniflama,
yeni bir veri elemanin1 daha 6nceden belirlenmis siniflara atamay1 amaglar. Verilerin
siniflandirilmasi i¢in ilk olarak veri tabaninin bir kismi egitim amaciyla kullanilarak
siiflandirma kuralinin olusturulmasi saglanir. Olusan bu kurallar yardimiyla yeni bir
durum ortaya ciktiginda nasil karar verilecegi belirlenir.

Smiflandirma, bir tiir 6ngdrii modellemesidir. Diger bir deyisle, kategorilere
ve siniflara yeni nesneler atama siirecidir. Bir grup etiketli kayit ele alindiginda karar
agaci gibi bir model olusturulur ve etiketlenmemis kayitlarin etiketleri tahmin edilir.
Siniflandirmasiirecinde model olusturma denetimli 6grenme problemidir (Zaki,
Wong 2003: 16).

Smiflama algoritmas1 6grenme verilerini kullanarak hangi smiflarin var
oldugu ve bu smiflara girebilmek i¢in kayitlarin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini otomatik olarak kesfeder. Siniflama algoritmalari iki sekilde kullanilir

(Sen 2008: 16):
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-Karar Degiskeni ile Siniflama: Veri kiimesi igerisinden sec¢ilen bir karar
degiskeninin aldig1 degerlere gore smiflandirma islemi yapilir. Veri tabanindaki

veriler, karar degiskeni olarak belirlenen nitelik degerlerine gore siniflara ayrilir.

-Ornek ile Smiflama: Veri tabanindaki veriler pozitif ve negatif olarak iki

sinifa ayrilir. Veriye ornek teskil eden siif belirlendikten sonra veriler siniflandirilir.

Siniflamada 6rnegin yiiksek gelir, orta gelir ve diisiik gelir gibi ii¢ gruba ya da
kategoriye boliimlenebilen gelir kategorisi gibi bir hedef degisken vardir. Veri
madenciligi modeli girdi ya da tahminci degisken setindeki gibi hedef degiskenler
tizerinde bilgi igeren her bir kaydin biiyiik setlerini incelemektedir (Larose 2005: 14).

1.3.1.2. Regresyon

Regresyon analizi siireklilik gosteren degerlerin  tahmin edilmesinde
kullanilir. Bagimli bir degiskenin bir veya birden fazla bagimsiz degiskenle kurdugu
iligkinin fonksiyon bi¢giminde yazilmasidir.

Regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskiyi kesfetmek ve diger degiskenlere
dayali degisken degerleri tahmin etmek i¢in kullanilabilecek bir veri modeli
tasarlamak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Genellikle kesfedilen model
dogrusal olmayabilir. Dogrusal regresyon iki veya daha fazla degisken i¢in dogrusal
iliski ve dogrusal veri modelini belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel yontemlere
aittir. Basit bir dogrusal regresyon, dogrusal iliski ve iki genel rastgele degisken

arasinda dogrusal bir model saptayan en yaygin tekniktir (Cios, dig. 2007: 348).

- Regresvon
':> Modeki

Yeni Veri C— ——{Regresyon Modeli —— = Tahmin

Sekil 7. Regresyon Analizi
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Siniflama ve regresyon arasindaki temel fark tahmin edilen bagimli
degiskenin kategorik veya stireklilik gosteren bir degere sahip olmasidir. Tahmin
edilecek alan eger sayisal (siirekli) bir degisken ise regresyon problemidir, kategorik

bir degisken ise siniflama problemidir (Celik 2015: 13).

1.3.1.3. Kiimeleme

Genel olarak birbirine benzer veya yakin verileri kiimelere ayirma
yontemidir. Bir kiime benzer olan verilerin toplamindan olusur ve diger kiimelerdeki
verilerden farklidir. Her kiime kendi igerisinde anlam ifade etmektedir. Kiimeleme
islemi gerceklestirilirken kiimeler i¢indeki verilerin benzerligi g6z oniine alinir.

Kiimeleme algoritmalar1 kiime igerisindeki benzer kayitlarin maksimize
edildigi ve kiime disindaki benzer kayitlarin minimize edildigi, iligskili homojen alt
gruplar ya da kiimelerin tim veri setindeki parcalarini arastirir (Larose 2005: 16).
Kiimeleme analizinde sinif etiketleri baslangigta bilinmediginden egitim verilerinde
kolaylikla bulunmaz. Kiimeleme her bir etiketi tiiretmede kullanilabilir.

Kimeleme teknigi, siniflamada oldugu gibi verileri gruplara ayirma islemidir.
Kiimeleme ile siniflama arasindaki farklardan bir tanesi, siniflama isleminde siniflar
onceden belirli iken kiimelemede siniflar 6nceden belli degildir sahip olunan verinin
durumuna gore belirlenir. Bir diger fark ise kiimeleme isleminde egitim siirecinin
bulunmamasidir. Bunun anlami verilerin bir model olusturmak iizere
egitilmemesidir. Bu dogrultuda kiimeleme en temel anlamda iki avantaja sahiptir.
Bunlardan ilki, kiimelemenin siniflama teknigince desteklenen yapiy1 gosterebilme
yetenegidir. lkincisi ise, test kiimesi smiflama dogruluk skorlari olusturulan

kiimelerin kalitesine iligkin ek bilgi saglamaktadir (Oguzlar 2011: 70).

1.3.1.4. Birliktelik Kurali

Birlikte hareket eden veya belirli bir veri kiimesinde biiyiik siklikta birlikte
goriilen verilerin Ozelliklerine ait iligskisel kurallarin kesfidir. Baska bir ifadeyle
birliktelik kurali ge¢mis verilerin analiz edilerek bu veriler igerisindeki birliktelik
davraniglarinin tespiti ile gelecege yonelik calismalar yapilmasini destekleyen bir
yaklasimdir. 90’11 yillarin  basindan itibaren veri toplama uygulamalarindaki

gelismeler dogrultusunda firmalarin satig noktalarinda yeni teknoloji otomatik iiriin
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veya miigteri tanima sistemleri yayginlasmaya baslamistir. Bu tip teknolojik
gelismeler bir satis hareketine ait verilerin satig esnasinda toplanmasina ve elektronik
ortamlara aktarilmasina olanak tanimistir (Sen 2008: 24). Birliktelik kuralinin en ¢ok
kullanildig1 alan pazar sepeti analizi (Market Basket Analysis) dir. Bu analiz, yapilan
aligverislerde alinan {iriinlerin birbirleriyle olan iligkisini incelemektedir. Ayrica
market sepeti analizi ile miisterilerin aldig1 triinlerin hareketlerinden gelecekte
benzer hareketleri gdsteren bir miisterinin nasil bir tercih yapacagina dair
varsayimlar ortaya cikmaktadir. Ornegin, bir markette ekmek ve domates alan
miisterilerin %75°1 peynir de almaktadir. Bu tiir birliktelik iliski analizleri ancak

analizde yer alan 6gelerin birden fazla harekette tekrarlandiginda olugsmaktadir.

1.3.2. Veri Ambar

Veri ambari, sorgulama ve analiz i¢in kullanilmak {izere tasarlanmais iliskisel
bir veri tabanidir. Veri ambari, biiylik hacimlerdeki verinin analiz edilmesi ile ilgili
konular tizerinde odaklanir. Veri tabanini yormamak i¢in olusturulan yapilardir. Bir
veri ambar1 farkli kaynaklardan gelen verileri bir araya toplar, hizli ve dogru bi¢cimde
analiz etmek ic¢in gerekli islemleri yerine getirir ve {izerinden raporlar alinmasini
saglamaktadir.

Veri ambarlar1 birbiriyle iligkisi olmayan veri kaynaklarindan aldig verileri
birlestirip bunlar1 karar destek uygulamalarinda kullanilmak iizere olusturulan ¢ok
boyutlu gosterim isidir. Geleneksel veri tabani sistemleri, kullanici hareketlerine
bagl giinliik islemleri desteklemek icin tasarlanmistir ve bu sistemler isletimsel ya da
hareketsel sistemler olarak adlandirilir. Isletimsel sistemler hareket ya da islem
yonlendirmeli, veri ambarlar1 ise konu yonlendirmelidir. Veri ambari, veri tabani
hareketlerinden kaynaklanan is yiikliyle analiz yiikiinii birbirinden ayirir (Giilge
2010: 4). Veri tabanmin se¢imi, veri ambari siirecinde verilebilecek en Onemli
kararlardandir. Kullanilacak veri tabani artan veri miktari, kullanici sayisi, kullanici
ihtiyag ve istekleri dogrultusunda biiyiiyebilir olmalidir (Y1lmaz, Demir 2005). Veri
ambar1 ayn1 zamanda yapisal veya planlanmamis sorgular, analitik raporlar ve karar
vermeyi desteklemek icin ¢esitli farkli tiirde kaynaklardan veriyi biitiinlestirerek

olusturulan bir mimari olarak da goriilebilir.
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Sekil 8. Veri Ambar1 Mimarisi

Veri kipl (OLAP sunucusu), veriler lizerinde ¢ok boyutlu analiz yapilmasina
imkan saglayan bir veri deposudur. Verinin hizli bir sekilde analiz edilmesini saglar.
Verinin iki boyuttan ii¢c boyuta c¢ikarilmasidir. Veri kiipleri gergekler, dlgiimler ve
boyutlar ile ilgili verileri tutar. OLAP veri ambarina ait sorgulama ve olusturma

islemlerini kapsamaktadir.

Veri deposu (Data mart), veri deposu, veri ambarinin daha 6zellestirilmis alt
kiimesidir. Veri ambari veriler izerinde daha kapsamli bir alan saglarken veri deposu
sadece belirli bir kisma odaklanma saglar. Boylece veriye daha hizli erisim ve
performans artis1 saglanir. Ayn1 zamanda veri ambarina gore olusturma kolayligi

vardir. Her veri ambari ona ait olan veri deposunu goriir.

ETL (Extract-Transform-Load/Cikart-Doniistiir-YUkle), analiz strecinde
kullanilacak veri ambarinin ihtiyaci olan verinin ne kadarinin kullanilacagi ve ne
siklikla alinacagi islemleri ¢ikart (extract) siirecinde gergeklesir. Doniistiir
(transform) ayn1 zamanda igerisinde temizleme, Onislem (preprocess) surecini
barindirir. Verinin is siire¢lerine gore temizlenmesi, birlestirilmesi ve doniistliriilmesi
kismidir. Verinin istenilen amaca doniistiirtilmesidir. Boylece veri ambarindaki tiim
verilerin veri ambarmin yapisina uygun, belirli bir standartta olmasi saglanir.
Dontistiiriilen veriler veri ambarina yiiklenir (load). ETL surecinde asil amag verinin

en etkin kullanilacak hale getirilmesidir.
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Sekil 9. ETL Yapis1
1.3.2.1. Veri Ambarmin Ozellikleri

Veri ambari, etkili analiz ve karar destek coziimleriyle dnemli avantajlar
saglamaktadir. Bunlar avantaj ve 6zellikler asagida agiklanmistir:
Biitiinlesik, tek bir konu hakkinda birlesen veriler, kendi aralarinda biitiinlesik
olmalidir. Veri ambar1 depolanan bilgisinin birlestirilmesi i¢in genel bir diizenek
saglamaktadir. Veri tipleri, isimlendirme gibi konularda tim veriler ortak bir diizene

uymak zorundadir.

Zaman-degisimlilik, veri ambar1 ge¢mise ait verileri depolama ozelligine
sahiptir. Diizenli araliklarla verinin temizlenmesi performans hizin1 olumlu yonde
etkilemesine ragmen temizlenmis veri depo aygitlar icinde yok olur ve ¢ogunlukla
bir daha goriilmez. Veri ambari, temel veri kaynaklarmin belli donemlerdeki

kopyasidir ve belirli donemlere ait ihtiyaglara cevap vermektedir.

Konu odaklilik, veri ambarlart konu odaklidir, tek bir is konusu igin
olusturulurlar. Miisteri, iiriin, satis gibi Ozellestirilebilirler. Belirlenen konular

disindaki veriler veri ambarina alinmazlar.

Kalicilik, veri ambar1 belirli bir doneme ait analizler tasidigindan veriler
kalicidir. Dogrudan giincellenemez, silinemezler. Veri tabanlarindan gerekli

giincelleme islemleri yapilir.

Duraganlilik, veri ambarinda yer alan veriler sadece okunabilir yapidadir.
Veri yiikleme islemi belirli zamanlarda yapilir. Veriler, veri ambarina yiiklendikten

sonra degistirilemez.
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1.4. Metinlerde Duygu Analizi ve Metin Madenciligi

Metin madenciligi, 6zellikle 2000’li yillarda daha fazla ilgi goéren, serbest
formatta bulunan metinler icerisinde yer alan fakat daha 6nceden bilinmeyen bilgileri
ortaya ¢ikarmayi saglayan islemler biitiintidiir. Bir baska ifadeyle metin madenciligi,
belirli bir formati olmayan dagmik verinin igerisinden anlamli veriyi ortaya
¢ikarmayr amaglamaktadir. Delen ve Crossland (2008: 1707) tarafindan yapilan
tanima gore metin madencilii, en temel seviyede yapilandirilmamis bir metin
dokiimanini sayisallagtirir ve sonra veri madenciligi araglar1 ve teknikleri kullanarak,

onlardan drnekler ¢ikarir.

Metin madenciligi, bilgi erisim sistemleri ve dogal dil isleme ile ilgili olarak
yapilan arastirmalar sonuca ortaya ¢ikmistir (Oguzlar 2011: 7). Arastirmanin temel

maddesi olan veriler iki gruba ayrilir;

Yapilandirilmis  veriler (Structured data); erisimi ve incelemesi geleneksel
yontemlerle en kolay ve hizli bicimde yapilabilen verilerdir. Bu veriler tablo
lizerinde satir, siitun halinde veya bilgisayarlarda matris seklinde diizenlenmis

verilerdir.

Yapilandirilmamis veriler (Unstructured data); herhangi bir bicimsel kurala
bagli olmayan, biiyiik 6l¢iide metinsel igerik tasiyan, islenip incelenebilmesi igin
metin isleme yontemleri gereken verilerdir. Bu veriler mektup, dokiiman, kitap gibi

kagit lizerindeki veya e-mail, web sayfasi gibi bilgisayardaki metinlerden olusur.

Tablo 2. Yapilandirilmis Veri Ornegi

Yil Nufus Artis (%)
1990 56.473.237 2.29
2000 67.804.613 2

2007 70.586.652 2.48
2010 73.722.850 1.6
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Tablo 3. Yapilandirilmamis Veri Ornegi

Kayit: 8/1076

Materyal Tur(: Kitap

Baslik: Beyaz Kule Orhan Pamuk
Yazar: Orhan Pamuk

Yaym Yili: 1987

Kiitiiphane: Ankara Adnan Otiiken IHK

Metin madenciligi, yapilandirilmamis formattaki verilerin icerisindeki bilgiyi
ortaya ¢ikaran ve internet kullanimu ile birlikte meydana gelen dokiiman yiginlarinin

islenmesiyle ilginin giderek artti§1 6nemli bir alan olarak goriilmektedir.

Metin madenciligi, sosyal medyada yer alan kisa metinlerin analizinde
(sosyal medya analizi), metinlerdeki duygu ve diisiince ifade eden terimlerin analizi
(duygu analizi), sadece internet sitelerinin incelenmesi (internet analizi) gibi
alanlarda kullanilmasinin yani sira yapilacak bir anket ¢alismasinin incelenmesinde,

mesaj ve e-mailleri otomatik olarak islenmesinde, pazar arastirmasi ¢aligmalarinda
da siklikla kullanilmaktadir.

/d Metin Onisleme
v

eri Kaynagi olarak Metinler

I

Dlag Dilallos

I' ‘h

'_I Ust Bilgiler | Makine Ogrenmesi |
i : Algoritmalar '

i |

¢

Metin Kaynag

L] Yapilandirilmis Veri
- (Structured Data)

S~y

Sekil 10. Metin Madenciligi Caligsmasi
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Yukaridaki sekilde goriildiigii izere bir metin veri tabanindan alinan veriler
oncelikle metin Onislemeye tabi tutulur. Ardindan veriler iizerinde bir makine
Ogrenmesi algoritmasi ¢alisir ve neticede yapilandirilmis veri (Structured data) elde
edilir (Seker 2014).

1.4.1. Metin Madenciligi Adimlari

Genel olarak metin madenciligi dort adimdan olusmaktadir;

1.4.1.1. Metin Koleksiyonu Olusturma

Metin madenciliginde atilacak ilk adim ilgili dokiimanlarin toplanmasidir.
Metin madenciligi ‘derlem’ olarak da adlandirilan dokiiman koleksiyonu ile
baslamaktadir. En basit sekliyle derlem, metne dayali dokiimanlarin herhangi bir
grubu olarak tanimlanabilir. Geleneksel veri tabami ile kiyaslandiginda metin
koleksiyonu, yapisal olmayan ham verilerden olugsmaktadir. Ham veriler, gliniimiizde

Ozellikle internet ortamlar1 kullanilarak toplanmaktadir.

Dokiimanlarin  olusturdugu derlemlerin  yapisi statik veya dinamik
olabilmektedir (Oguzlar 2013: 23). Derlemlerin eger baslangigtaki durumlari
degismeden kaliyorsa statik yapida olduklari soylenebilir. Buna karsin zaman
icerisinde yeni dokimanlar ekleniyor veya dokimanlar guncelleniyorsa, derlemin
dinamik oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Ornegin, belirli tarihler arasinda

atilan e-maillerin kaydedilmesi gerekli olabilir.

1.4.1.2. Metin Onisleme

Yapilandirilmamis ham veri {izerinde ¢alisilmasi elde edilen sonuglar
tizerinde farkliliklar meydana getirebilecegi gibi analiz siirecinin de uzamasina neden
olacaktir. Bu sebeple ham verinin metin madenciligine hazirlanmasi i¢in gereksiz
kelimelerden arindirilmasi, yazim hatalarinin diizeltilmesi, koklerine ayrilarak yanlis
kullanilmis  kelimelerin  diizeltilmesi  gibi  Onisleme tekniklerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Veri kalitesinin iyi olmasi hatasiz veya en az hatali sonuglar almay1 miimkiin
kilmaktadir. Bu nedenle metin 6nisleme, veriden daha anlamli bilgi tiretebilmek igin

metin madenciliginin en Onemli adimidir. Metin Onisleme siirecinde, veri
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temizlemenin yani sira veriyi uygun formata doniistiirme gergeklesir. Bu asamanin
sonunda metinler yapilandirilmig formata doniistiiriilmiis olmaktadir.

Tiirkge gibi sondan eklemeli dillerde kelimeye eklenecek her bir ek anlami
degistirmekte ve ayni govdenin ek almis hallerinin farkli anlamlarda olmasi
degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Bunun yaninda tek bir Tiirk¢e kelimeden cok
sayida farkli anlamda kelimeler olusabilmektedir. Bu durumda farkli metin 6nisleme

teknikleri gerekmektedir.
Metin Onisleme teknikleri sirasiyla agiklanmistir:

Isaretleme: Metin ile ilgili calismalarda atilacak ilk adim isaretleme
islemidir. Ham metin verilerinde bulunan biitiin tiimcelerin isaretlere bdliinmesidir.
Elimizdeki ham verinin daha kaliteli hale getirilmesi, veri boyutunun da kigulttlerek
islem kabiliyetimizin artmasi adima metnin sadelestirilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple her bir kelimeyi ayristirabilmemiz igin toplam metni sadelestirmek ve
isaretlememiz gerekmektedir. Isaretleme isleminde dokiimanlar béliim, kisim,
paragraf ve hatta hecelere ayrilabilir. Metin igerisinde bulunan noktalama isaretleri,
tek basina bosluk karakterinden fazla olan bosluklar ve diger metine konu olmayan
karakterlerin temizlenmesi seklinde isaretleme gerceklesir. Boylelikle metin olarak
geriye kelimeler ve kelimeler arasi birer bosluklar halindeki sade metin kalir (Zontul,
Aydin 2017: 107).

Metin icerisindeki tumcelerin isaretlere boliinmesi bazi durumlarda zor
olabilmektedir. Bunun nedeni belirli karakterlerin kullaninmina bagli olarak bazi
durumlarda isaretin sinirlayict olmasi, bazi durumlarda ise olmamasidir. Ornegin
bosluk, sekme ve satirbagi karakterlerinin hep sinirlayict oldugu, isaret olarak
sayllmadigi varsayilmaktadir. Bununla birlikte nokta “.”, virgul “,”, tire “-” gibi
karakterler ortamlarina bagl olarak sinirlayict veya isaret olabilirler.

Govdeleme: Isaretlemeler belirlendikten sonra bu isaretlerin her birinin
standart forma cevrilme islemidir. Gévdeleme isleminin gerekli olup olmamasi
uygulamaya baglhdir. Baz1 uygulamalarda fayda saglayacagi gibi gerek duyulmayan
govdeleme islemi fazladan yapilmis olabilmektedir. Govdeleme islemi iki ana baslik
altinda gerceklesir:

-Joker Yontemi: Joker kelime, ayn1 kdke sahip farkli ekler almig yakin

anlama sahip kelimeleri tek bir grup altina toplayan kelimelerdir. Ek almis her
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kelime sozlik boyutunu artirarak performans: diislirecegi gibi islem siirecinin
uzamasina yol acacaktir. Bu nedenle bu kelimeler, anlam1 karsilayacak bir gévdeye
indirgenmektedir. Ornegin yolda, yollar, yoldan kelimelerini bir grupta toplayan
‘yol” joker kelimesinden sonra nasil bir ek gelirse gelsin yol anlami vurgulanmis
olacaktir.

-Koke Kadar Govdeleme: Joker yontemine gore daha kati bir govdeleme
islemidir. Koke kadar govdelemenin amaci, sondan eklemeli dil olan Turkce’ de
cekim ya da yapim oOn ekleri olmadan kok formata ulasmaktir. Bu tiir kati
govdelemenin sonucunda metin igindeki tip sayisinda onemli bir sekilde azalma
meydana gelmektedir.

Kok bulmada karsilasilabilecek iki sorun vardir (Celikyay 2010: 61);
Birincisi, bu islemde ¢ok ileri giderek birbirinden anlamca ¢ok farkli kelimelerin
ayni anlam grubuna baglanmasidir. Bu durumda sistem, konuya uygun olmayan
dokiimanlar1 da konuyla ilgili sekilde yorumlayabilir. Diger bir sorun ise, kelimelerin
koklerine ulagilmaya calisilirken islem bitiminde ¢ok az kok elde edilmesi islemidir.
Bu durumda da sistem konuya uygun dokiimanlari uygun olmayan dokimanlar
olarak algilayabilir.

Sozliik Olusturma: Genel anlamiyla s6zliik, kelimeleri ve isaretleri bir arada
barindiran, sozcliglin kokiinii esas alan eserlerdir. Sozliikkte yer alan kelime
sayisindan ¢ok kelimenin niteligini 6nemlidir. Sozliik olustururken yer kaplayacak
gereksiz kelimelerin alinmamasi performans agisindan biliyiik 6nem tagimaktadir.
Ornegin bir kelimenin hem tekil hem ¢ogulunu sdzliige dahil etmek yerine
govdeleme islemi ile sozliik boyutunda biiyiik bir azalma saglanabilmektedir. S6zliik
olusturma da koke kadar govdeleme islemi hafif anlam kaymalarina neden
olabilmektedir. Joker kelimeler sozliiklerin kelime sayisini1 azaltmakta boylece islem

stirecleri kisalip daha bagarili sonuglar elde edilebilmektedir.

Tablo 4. Sozliik Olusturma Ornegi

Kapsama Agirhik Internet Fatura
Sokak 0.1 Yavas Tarife
Cek* 0.3 GB Fiyat
Kapsam* 0.1 Kota Abonelik

28




Tabloda olusturulan sozliik ve puanlar goriilmektedir. Ornek olarak, kapsama
kategorisi altindaki “cek” kelimesi “¢ekim, ¢cekmiyor, cekmez” gibi kelimelerin joker
ifadesini olusturmaktadir. “Kapsam” joker ifadesi ise “kapsam, kapsamiyor,

kapsamamakta” gibi kelimelerin joker ifadesidir (Zontul, Aydin 2017: 108).

1.4.1.3. Veri Analizi

Yapilandirilmis formata doniistiiriilmiis olan metinler, geleneksel analiz
yontemleri ile analiz edilebilmektedir. Veri analizinde kullanilan yontemler
uygulamanin icerigine gore degisebilir. Onemli olan konuyla ilgili toplanan veriyi
uygun yontemle Ozetlemek ve arastirma ile ilgili saglikli ¢ikarimlarda
bulunabilmektir. Toplanan veriler arastirma tasariminin tiiriine ve arastirmanin
amaclarina gore farkli analiz yontemleri gerektirir. Ydntemlerin se¢imi analiz

sonuglarinda 6nemli rol oynamaktadir.

1.4.1.4. Degerlendirme ve Yorumlama

Verilerin analizinden elde edilen sonuglarin degerlendirilip, uygun ve anlasilir
bir sekilde sunulmasidir. Veri analizinde birden ¢ok yontem kullanilmis ise sonuglar
karsilagtirmali olarak degerlendirilebilir. Sonuglarin kullaniciya sunulmasi tablo,

sekil gibi araglar kullanilarak degerlendirme daha aciklayici hale getirilebilmektedir.

1.4.2. Sosyal Medyada Metin Madenciligi

Sosyal medya bilgi ve deneyimleri paylasmak amaciyla tek yonli
paylasimdan ¢ift tarafli ve es zamanli paylasimlara ulasilmasini saglayan sosyal
etkilesim alanlarmin bitiinddir. Sosyal medya iizerinde yapilan tiim paylasim,
diyalog ve bilgi igerikleri sosyal medyayi olusturur. Michael Mandiberg (2012: 2)
sosyal medya kavraminin birden fazla kavramla iliskili oldugunu savunurken, sosyal
medyay1 kullanici tarafindan olusturulan kurumsal medya olarak tanimlamaktadir.

Sosyal ag kullanicisinin artmasiyla birlikte sosyal medya iizerindeki veri akisi
da artmaktadir. Bu veri artisina bagh olarak islenmemis, yapisal olmayan veri miktari

da artis gdstermektedir. Bu verilerin anlamli hale doniistiiriilmesi ve bilgi ¢ikarimi
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yapilabilmesi i¢in iglenmesi gerekmektedir. Bu da veriden anlam ¢ikarabilme 6zelligi
olan duygu ifadelerinin analizi yontemlerini sosyal medya verilerine yoneltmistir.

Tiiketici verileri, tiriin hakkinda bilgi, duygu ve diislince takibi, yorum ve
sikayetler, bilgi paylasimi gibi bir¢ok iletisimin sosyal aglar iizerinden yapilmasi
sosyal medyanin, {izerinde en ¢ok veri barindiran platform olmasina neden olmustur
ve metin madenciligi ¢aligmalarini kaginilmaz hale getirmistir. Sosyal medyadaki
veriler cesitlilik ve ulagilabilirlik agisindan kolaylik saglarken, bir¢ok zorlugu da
beraberinde getirmektedir. Sosyal medyada kullanilan dilin zaman igerisinde
degismesiyle kisaltmalar, sosyal medyaya 6zgii terimler ve birgok yazim hatalar
metin analizi i¢in zorlayici hale gelmistir.

Sosyal medya iizerindeki duygu ve diisiince ifade eden terimlerin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi ¢ok uzun zaman alabilmektedir. Bir sosyal
medya kullanicisinin bir iiriin hakkinda yapilan yiizlerce yorumu okumasi ve buna
bir karar vermesi zaman alan ve zahmetli biri surectir. Bu kapsamda dogal dil isleme
yontemleri kullanilarak elde edilen diizgiin metinler metin madenciligi teknikleri ile
hizli1 ve verimli analizler saglayacaktir. Bu tez kapsaminda sosyal medya agi1 olan
Twitter tlizerinden alman veriler, 0nce dogal dil isleme teknikleri kullanilarak
kelimeler diizenlenmis daha sonra diizenlenen veriler kullanilarak veri madenciligi

teknikleri ile hizl1 ve verimli bir sekilde duygu analizi yapilmasi1 amaglanmaistir.
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BOLUM II

MATERYAL VE UYGULANAN YONTEMLER

Sosyal aglarda duygu analizi yontemlerini uygulayabilmek icin gerekli olan
veri seti Twitter sosyal medya platformunda bulunan mesajlardan elde edilmistir.
Twitter secilmesinin nedeni popiiler olmasi, erisim kolayligi, ¢esitliligi ve mesajlarin
kisa olmasidir. 140 karakterle sinirlandirilan mesajlar veriyi analiz etmekte kolaylik
saglamaktadir. Bu boliimde duygu analizi ¢aligmasinin olusturulmasi ele alinmuistir.

Bolimiin ilk kisminda kullanilan kavramlar acgiklanmis, ikinci kisminda ise

kullanilan yontem agamalar1 anlatilmistir.

WVen Temizrleme

== Veri Oni
sleme
=~

Islenmis Verivi
Hanrlama

Veryi Analiz
Etme

Sekil 11. Twitter Uzerinde Duygu Analizi Calismas1 Asamalar1

2.1. Twitter

Gilinlimiizde en popiiler sosyal medya ortamlarindan biri olan Twitter, 2006
yilinda Jack Dorsey tarafindan hayata gegirilmistir. Kullanilmaya baslandig1 ilk
senelerde giliniimiizdeki versiyonundan gerek gorsel gerekse igerik agidan oldukca

farklidir. Internette sms olarak da bilinen Twitter’in kullanom amaci mobil
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mesajlasmay1 saglamaktir. Diger sosyal paylasim sitelerinden farkli olarak en
belirgin ve bilinen 0zelligi 140 karakterden olusan ve twit adi verilen mesajlardan
olusur. Bunun sebebi cep telefonlart mesajlarinin 160 karakter ile sinirli olmasidir
(Meral 2014: 10). Twitter 20 karakteri kullanic1 adi igin ayirirken geriye kalan 140
karakter mesaj icin ayrilir. BOylece Twitter cep telefonlarinda da kolaylikla
kullanilabilen bir uygulama haline gelmistir. Ayn1 zamanda twitlerin karakter ile
sinirlandirilmis olmasi mesajin kolay anlagilmasina ve daha hizli okunmasina olanak

saglamaktadir.

Diger sosyal paylasim sitelerinde oldugu gibi Twitter’da ki mesajlar korumali
hesaplar hari¢ herkese aciktir. Ayrica takip edilmek istenen kisi/kurumlar karsilikli
takip zorunlulugu olmadig1 icin kolaylikla takip edilebilir. Takip edilen
kisi/kurumlar1 takip eden diger kullanicilarin da goriinebilmesine olanak
saglamaktadir. Twitlerin paylasma siklig1 veya paylasma zamani gibi herhangi bir
kisit olmadigindan kullanicilar istedikleri zaman istedikleri kadar twit

yayinlayabilmektedirler.

Twitter bir¢ok sosyal medya lizerinde yapilan duygu analizi ¢alismalarinda
veri kaynagi olarak se¢ilmektedir. Veri uzunlugu, veri erisim kolayligi, popiilerligi,
genis veri kaynaklari gibi bir¢ok avantaj saglamanin yan1 sira sundugu dezavantajlari
da bulunmaktadir. Kendine ait jargonunun olmasi, yazim hatalari, imla dilbilgisi
kurallar1 bakimindan zayif olmasi, simirlandirilmis karakter sayisi nedeniyle

duygularin sembollerle anlatilmasi Twitter’in baslica dezavantajlarindandir.

Tablo 5. Twitter’a Ait Ornek Twitler

Kullanic1 Adi Twit

@TatarLeylaa Mrb sivas

@merveekocuk Gzel sehir sivas
@Tucel236 Sivasa gec¢ kaldin
@sccanturk Sivas iste bu yuzden guzel

Duygu analizi ¢aligmalarinin dogru sonug verebilmesi i¢in veri setinin temiz

ve dogru yazilmis metinlerden olusmasi gerekmektedir. Tablo 5.’te gdsterildigi gibi
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Twitter lizerinden alinan mesajlar dilbilgisi ve yazim kurallarina uymadigindan

Onigleme gerekmektedir.

Twitter, paylasilan twitler ve kullanicilar {izerinde sorgu yapabilmeyi
saglayan gelismis bir arama motoruna sahiptir. Edinilmek istenen bilgiye gbre arama
motoruna kelime, kisi, yer, durum gibi veriler girilerek arama sonuglar1 elde
edilebilmektedir. Twitter gerek anlik duygu ve diisiinceleri ifade eden
paylasimlardan olugmasi gerekse kolay kullanilabilirligi sayesinde kullanici sayisi
her gecen gilin artmaktadir. Twitter dili olarak da adlandirilan, kullanic1 artisina baglh
olarak gelisen Twitter’a ait kisaltmalar ve 6zgii terimler kullanicilar tarafindan

benimsenmistir. Twitter’in kendine 6zgii kisaltma ve terimleri asagida agiklanmistir.

2.1.1. Twitter Jargonu

Twitter’da paylasim yapmanin karakterlerle sinirlandirilmasi ve giinliikk
hayata dair anlik paylasimlarin yapilmasindan dolay1 aktif kullanicilarin olusturdugu
ve kullandig1 Twitter’a ait bir jargon gelistirilmistir.

Bunlardan ilki diyez (#) etiketidir. Kullanicilarin kullandig1 ve Twitter arama
motorunun destekledigi diyez(#) karakteri, twitlerin konusunu veya basligini
etiketlemek icin kullanilmaktadir. Kullanici tarafindan etiketlenen baglik Twitter
arama motoruna girildiginde, Twitter’in ¢aligtirdig1 sorgu ile o etikete sahip biitlin
twitleri listeleyebilmektedir. Diyez (#) karakterinden sonra anahtar kelime veya
kelime gruplari, twitte anlatilmak istenen konu basligi yazilmaktadir. Bu nedenle tez
kapsaminda yer alan twitlerin onislemesinde diyez (#) karakterinin temizlenmesi,
anahtar kelime veya kelime gruplarini twit iginde kalmasi uygun goriilmiistiir.

Twitter’da kullanilan bir diger karakter ise, Tiirk¢e karsiligi bahsetmek olan
mention (@)’dir. Twitter’da birisinden bahsetmek, s6z etmek istendiginde mention
(@) karakterinden sonra kullanict ad1 yazilmaktadir. iki farkli kullanimi vardir. Eger
mention (@) karakteri twitin basina konursa atilan twit sadece kullanici adi yazan
kisi ve takipgileri tarafindan goriiniir, bagkalar1 tarafindan goriinmez. Fakat twitin
ortasinda veya sonunda mention (@) karakteri kullanilirsa atilan twit tiim kullanicilar
tarafindan goriinmektedir. ‘@kullaniciadi’ seklinde kullanilan mention (#) lar, twitin
anlaminda olumluluk veya olumsuzluk ifade etmedigi igin twit icerisinden

temizlenmesi gerekli goriilmiistiir.
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Twitter’da kullanilan kisaltmalarin basinda TT (Trend Topic) gelmektedir.
Adindan da anlasilacag: lizere giindemi belirleyen ve kullanicilarin hakkinda en ¢ok
paylasimda bulunduklar1 basliklar listesidir. Belirli bir siire icerisinde Twitter
yogunluguna bagl olarak ¢okca kullanict hesabinda atilan ve belirli konuda yazilan
twitlerin konusu TT olmaktadir. TT listeleri bulunulan konuma ve takip edilen
kisilere gore ozellestirilebilmektedir.

Twitter Uzerinde yinelenen twitler oldukca fazladir. Bunun nedeni RT yani
Retwit olarak bilinen, bir¢ok kisinin bagka kisilerin twitini kendi hesabinda
paylasmasidir. Twitter’da yeniden paylasilan twitlerin basina ‘RT’ kisaltmasi
getirilir. Retwit yapilan twitler yapan kullanicinin sayfasinda
‘Kullaniciadi+Retwitledi’ seklinde twiti asil paylasan kullanicinin adi belirtilerek
gosterilmektedir. Yapilan her retwit Twitter’da yeniden bir verinin olusmasina neden
olmaktadir. Verilerin tekrar tekrar islenmemesi ve veri setinin tekrar eden verilerden
olugmasint engellemek i¢in yinelenen verilerin toplam veri seti igerisinden
cikarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle RT ile baslayan twitler toplanan Twiter veri
setinin i¢erisinden temizlenmistir.

Twitter lizerinde siklikla kullanilan diger kisaltma ise DM yani Direct
Message’dir. DM, kullanicilar arasinda 6zel mesajlagmay1 saglayan sistemdir. Atilan

DM’ler diger kullanicilar tarafindan bilinmez ve goriinmemektedir.

2.1.2. Twitter API

APl (Application Programing Interface), yazilimlar ve uygulamalar arasi
iletisimi saglamaktadir. Bir uygulamaya ait Ozelliklerin baska bir uygulamada
kullanilabilmesi i¢in 6zelliklerini paylagan uygulamanin sagladig araytizdiir. Twitter
APT’si Twitter verilerine ulagsmay1 saglamaktadir. Twitter API’si kullanilarak Twitter
Uzerinde twit paylasimi ya da paylasilmis olan twitlerin g¢ekilmesi gibi islemler
yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda Twitter API, kullanicilarin herkese acik olarak
paylastiklar1 verilerine genis ¢apli erisim saglarken herkese agik olmayan Twitter
bilgilerine de onay verilen gelistiriciler tarafindan erisim saglamaktadir. Twitter

API’si kullanilarak iletisim saglayabilmek icin yetkilendirme amaciyla bir key
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alinmasi gerekir. Bu islem hem giivenilirligi hem de gizliligi saglamaktadir. Ayni
zamanda API iizerinden istenmeyen kisi veya uygunsuz igerik, reklam gibi
istenmeyen paylasim yapan hesaplar engellenebilmektedir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda duygu analizi ¢alismalarinda kullanilan veriler
Twitter API kullanilarak toplanmigtir. Twitter API'nin sagladigi hesaba ait key
(anahtar)ler kullanilarak  sorgu sonucu doénen twitler uygun formata

doniistlirilmiistir.

2.2. Veri Seti

Calisma kapsaminda ilk olarak Twitter’da Sivas ili’ne ait paylasilan twitlerin
cekilmesi hedeflenmistir. Tiirkge dilinde yazilmis pozitif ve negatif anlam igeren veri
icin Sivas smirlandirilmasi yapilarak elde edilen veri seti kullanilmigtir. Twitter
API’sine eriserek belirlenen anahtar sozciik ile arama yapmak ve sorgu sonucunda
donen twitleri ¢ekebilmek i¢in KNIME programi kullanilmistir.

Twitter iizerinden Sivas Ili’ne ait toplam 2500 adet twit toplanmstir. Twitler
KNIME programi kullanilarak Twitter API araciligiyla en popiiler siralamasinda
cekilmistir. Twitter tizerinden ¢ekilen twitlere ait veriler arasindan twit metni, twit id,
twit tarih ve saati, kullanict id, kullanict ad1, lokasyon verileri ¢ekilmistir.

Twitter Gzerinden ¢ekilen twitlerden elde edilmek istenen verilerin
¢ekilmesinde Twitter API gonderilen istekle eslesen tiim twitleri gondermektedir.
Twitter’in arama API’si ile twitler dogru bir sekilde ¢ekilmistir. Cekilen twitler ile
birlikte ayn1 zamanda analizlerde kullanilacak olan diger verilerde elde edilmistir.
Twit kimligi (id): Twitter lizerinden atilan her twitin kendine 6zel bir numarasi

bulunmaktadir. Twit id atilan twitlerin numarasini igerir.

Kullanicr kimligi (id): Twitter (zerinde olusturulan her hesabin ve kullanicinin essiz
bir kimlik numarasi (user id) bulunmaktadir. Twitter kullanicilarinin her biri 9
rakamdan olusan bir kimlik numarasina sahiptir, Twitter uygulamasi1 bu numara
tizerinden islem yapar. Kullanici ad1 degistirilse dahi kullaniciya ait kimlik numarasi

degismez.
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Kullanicr adi: Twitter lizerinde hesap olusturulurken kullanici tarafindan belirlenen,
olusturulan hesabin diger kullanicilar tarafindan goriilmesini ve taninmasini saglayan
kisiye 0zel unvandir. Kullanici adi, goriinen isimden farkli olarak mention (@)

karakteri ile birlikte kullanilir.

Tablo 6. Sivas Ili’ne Ait Cekilen Twit Ornekleri

Row | Twit

1 Sivas’ta salonun igini ve disin1 dolduran kardeslerimizle ‘Nusret-i ilahi’nin
Tecellesi igin Neler Yapmamiz Gerektigini’

Konustuk https://t.co/DUCeQ14IE5

2 Abdiillatif Sener varsa ve yerelde muhalefetin toplam oyu bile yetmiyorsa,
karsi taraftan oy almak i¢in Abdiillatif Sener'i kullanirsin. Konya'da karsidan

oy aldi, Istanbul'da da alir

3 RT @nlyyilmaz: Bu sahsa (@snnlp - Sinan Alp)'e attig1 iftira sebebiyle dava

acacagim. Benim araciligimla Besiktas - Sivas magina giden arka...

4 RT @Alayina_ Bjk: Sivas maglubiyetinin taktik maktik alakas1 yok

cikacaksin Besiktas san yeneceksin bu topgularin ayibidir.

5 Daha hakl1 sitem gérmedim, Sivas olaylarindan i¢eride yatanlar1 da

ekliyorum https://t.co/TANXrvBwpU

6 RT @MevItAYDINOG6: #Sivas #Hafik #Pusat #Ozen Barajmin temelden
yiiksekligi 85,5 metre olup 95,2 milyon metrekip su biriktirme hacmine

sahip...

7 SIVAS’TA Ekrem Coskun Déner’e yogun ilgi...

Tesekkdirler Sivas!..

8 RT @saadetkadin: Tarih: 12 Kasim/18 Kasim 2018 Iletisim igin; Sakarya,

Istanbul, Konya, Eskisehir, Kayseri, Bursa, Karabiik, Samsun, Ankara,Sivas

9 @sosyalmedyhaber Sivas

10 @_maviivam Bir Sivas'li olarak biz orada durmamis. Umarim ¢ok

kalmazsiniz

11 RT @gamou_ba: mesela diin ilk kez 11 oynatmaya tenezziil ettigi forvet
belki buragin da atamayacagi kadar klas bi kafa golii att1.
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2.3. Verilerin Temizlenmesi

Twitter Uzerinde bulunan twitler eksik, hatali veya yanlis yazilmis
yapilandirilmamis metinsel verilerdir. Siiflandirma algoritmalarinin ve duygu
analizi ¢alismalarinin dogru sonug verebilmesi i¢in veri setinin gurGltult verilerden
temizlenmesi  gerekmektedir. Veri tablolarinda tutulan Tiirkge twitlerin
bulundurdugu karakterlerden bazilar1 twitleri isleme veya twitleri rahat okuyabilme
asamasinda gereksiz kalmaktadir. Ornegin, atilan bir twit icerisinde yer alan ‘@’ ve
‘#’ karakterleri analiz asamasinda herhangi bir anlam ifade etmemektedir. Ayni
zamanda Twitter’da twitlerin 140 karakterle sinirli olmasi kullanicilarin istediklerini
tam olarak ifade edebilmek icin ¢ok sayida kisaltma kullanmasina ve yazim hatalar1
yapmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte kullanicilarin herhangi bir duyguyu daha
giiclii bir sekilde ifade etmek amaciyla kelimelerin bazi harflerini tekrarlayarak
yazmast twitlerde ¢ok sik goriilen bir yazim hatasidir. Bu nedenle toplanan twitlerin
yazim hatalarin1  diizeltilmesi ve kullanilmayan alanlarin  temizlenmesi
gerekmektedir. Onisleme siirecinde veriler bir sonraki adim i¢in hazir hale getirilir.

Bu tez kapsaminda dogal dil isleme ¢alismalar1 yapilirken verileri 6nisleme
stirecinde ilk olarak batin twit icerikleri kiiglik harfe doniistiiriilmistiir. Tiirkge’de
kelimelerin biiyiik harfle veya kii¢iikk harfle yazilmasi anlam bakimindan bir
degisiklige neden olmamaktadir. Fakat bu adimla twitlerin analiz asamasinda biiyiik
harf ile baslayan kelimenin anlami kiigiik harflerle yazilan ayni kelimeden farkl
anlamda algilanmasinin &niine gegilmistir. Ikinci olarak twitin Retwit yani basinda
RT olup olmadigina bakilir. Twitin igeriginde RT olmasi, bagka bir twitin
paylasilmasiyla olusturulmus bir twit oldugu anlamina gelir. Bu nedenle RT ifadesi
twit iceriginden temizlenmistir. RT ifadeleri silindikten sonra twit igerigindeki ‘@’,
“http” ve ‘#° karakterleri duygu analizi ¢alismalarinda bir anlam ifade etmediginden
¢ikarilmigtir. Ayn1 zamanda twitte bulunan noktalama isaretleri, kelimeler arasi fazla
bosluklar ve semboller kaldirilmigtir. Tablo 7.’de twitlerin Onisleme siirecinde

temizlenmesi uygun goriilen karakterler gosterilmistir.
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Tablo 7. Onisleme Siirecinde Silinen Karakterler

Silinen Karakter Yerine Gegen Silinen Karakter | Yerine Gecgen

@ Silinir : Bosluk

# Silinir X Bosluk

http Silinir ? Bosluk

( Silinir ! Bosluk

) Silinir - Bosluk

Silinir , Bosluk

‘ Silinir “ Bosluk

Twitler igerisindeki yazim hatalar1 ve tekrar eden kelimelerde diizeltildikten
sonra veriler analiz edilmeye uygun hale getirilmistir. Twitlerin Onisleme siireci

tamamlandiginda etiketleme islemine geg¢ilmistir.
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Tablo 8. Temizlenen Twit Ornekleri

Row

Twit

sivasta yapilan bir sosyal deney diinyanin hig bir yerinde bu irfana sahip

olan bir millet bulamazsiniz

2 biri sivasa bir sey mi soyledi

3 of buram buram sivas kokuyor canim sivasim ¢ok 6zliiyorum seni

4 libya ¢anakkale mus diyarbakir halep samsun amasya erzurum sivas
sakarya Dumlupinar

5 sivas koftesi seni ¢ok seviyorum

6 sivas deplasmani

7 Sivas

8 valla sivas ¢ok guzel

9 sivasta salonun i¢ini ve digin1 dolduran kardeslerimizle nusreti ilahinin
tecellisi i¢in neler yapmamiz gerektigini konugtuk

10 bugiin saat 19 00da fidan yazicioglu kiiltiir merkezinde sivasta ki
kardeslerimizle beraber olacagiz insallah

11 sivas ¢alisma ve is kurumu il miidiirliigiimiiz ile cumhuriyet {iniversitesi
teknokent miidiirliigii is birliginde gelecegin meslekleri

12 sivas hezimeti sonrasi son hali

13 ders calisirken aniden gelen sivas mag1 kadrosunu belirleme istegi

14 sen sivasi seyret yar bende seni

15 kombinesi olup da besiktas sivas magina gidemeyecek arkadaslar haklarini
Ogrenci besiktaslilara devretmek isterler mi acaba

16 sogugu sert sivas yine naminin hakkini veriyor

17 besiktas sivas mac1 kapali iist gise fiyatina bilet var besiktasinmagivar

18 fener sivas rize el ele kiimeye

19 | sivas ses ver

20 mahkeme katibi tutuklandi Sivas

21 mustafa kemal atatiirkiin sivas kongresinin ardindan 27 aralik 1919 yilinda
geldigi ankarada karargah olarak kulland1

22 biri beni sivasa 1sinlasin
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2.4. Verilerin Etiketlenmesi

Twitter Gzerinden toplamda 2500 twit ¢ekilmis ve gerekli onislemelere tabi
tutulmasinin ardindan analiz igin hazir hale getirilmistir. Twitlerin ifade ettigi
duygular ‘Mutlu’, ‘Kizgin’, ‘Saskin’, ‘Uzgiin’, ‘Tarafsiz’ olmak iizere bes farkli
sinifta kategorize edilmistir. En popiiler siralamasina gore secilen 2500 adet twitten
temizleme asamasi sonrasinda 596 adet twit elde edilmistir. Bu twitler génalli 100
kisi tarafindan bes duygu grubundan uygun goriilen duygu segilerek elle
etiketlenmistir. Etiketleme siirecinde goniilliilerle Twitter {izerinden ¢ekilmis olan
bitin twitler duygu segenekleri ile birlikte sunulmustur. Goniilliilere her bir twit igin
birden fazla duygu isaretleme konusunda esneklik saglanmistir. Yapilan etiketleme
isleminin kisisel algiya gore farklilik gostermesi miimkiin olacagindan goniilliilere
ayni twit 6rnekleri sunulmustur. Boylece verinin sinif dogrulugu birden fazla kisinin

onay1 ile dogrulanmustir.

Tablo 9. Duygulara Gore Etiketlenen Twit Sayilar

Duygu Kategorisi Etiketlenen Twit Sayisi
Mutlu 185
Kizgin 104
Saskin 89
Uzgiin 84
Tarafsiz 134
2.5. Veri Analizi

Bu tez kapsaminda duygu analizi alaninda yapilan arastirmalar ve bir 6nceki
bolimde anlatilan yontemlerle islenen veriler ile siniflandirma algoritmalar
egitilerek sistemin basarisinin  Ol¢lilmesi amaglanmaktadir. Veri analizinin
gerceklestirilebilmesi igin istenilen etiket kullanilarak gonderilmis twitler Twitter
Uzerinden arama API’si araciligiyla g¢ekilmistir. Elde edilen verilerin basarisini

6lcmek i¢in Duygu Analizi calismalarinda siklikla kullanilan Naive Bayes (NB),
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Karar Agaclart (KA), Destek Vektor Makineleri (DVM) siniflandiricilari

kullanilmistir.

2.5.1. Verilerin Knime ile Analiz Edilmesi

Knime, iceriginde yer alan node’lar arasinda iligkilendirmeler yaparak verinin
islenmesi, yorumlanmasi, gorsellestirilmesi ve raporlanmasini saglayan veri analiz
platformudur. Ilk olarak 2006 yilinda yayimlanan acik kaynak kodlu bir yazilimdir.
Knime, veri Onisleme araclarinin ve makine 6grenme algoritmalarinin bir araya
getirildigi akademik calismalarda ve kurumsal isletmelerde kullanilan bir veri
madenciligi programidir. En 6nemli avantajlarindan bir tanesi iicretsiz olarak
kullanma imkan1 sunmasidir. Knime, Eclipse tabanli olmasinin sagladigi avantaj
sayesinde modiiler ve gorsel veri akis sistemi gelistirme ortami sunmasinin yani sira
egitim ve arastirma amagli ortak ¢alisma ortami da sunmaktadir. Ayn1 zamanda
Knime araci genisletebilme ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanicilara bir
yazilim gelistirme kiti sunarak kullanicilarin kendi modiillerini yazabilmelerine
olanak saglamaktadir. Eclipse platformunun destekledigi tiim isletim sistemlerinde
kurulum gerektirmeden ¢alisabilmektedir (Celik 2015: 26).

Knime en temel hali ile veri entegrasyonu, veri doniisiimii, veri analizi ve
gorsellestirme i¢in yaygin olarak kullanilan yontemler i¢in igerisinde bir¢ok modiil
barindiran sistemdir. Knime ile doc, ppt, xlIs, pdf gibi belge formatlarinda raporlama
sablonlar1 olusturulabilir. Ayn1 zamanda .txt uzantili metin dosyalarindan, .xIs veya
.csv uzantilt Excel dosyalarindan ve .arff uzantili Weka dosyalarindan veri alabilme

ozelligine sahiptir. Knime agilis ekrani ve modiiller Sekil 12.’de gosterilmistir.
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KNIME rslytcs Pltform =l

Fle [t View Hode Help

A-EE Qi ~[§=ARCORCORE*"RQAIZ000|® Quck Access
£ KNDME Bpleeer [ =0 | AGMMEp A HYNIME i TT A ZENIME £ @ Welcome to % = 0O Ly Nede Description 7 =i
=R =T -B
Statistics
a 55_ EXAMPLES {knime- guaest & hetpe/ public-senverknime.com:) « e
01 Dt Aceess pralelics | _— —_
702 ETL Data Mariguition .s o
04 Anahtcs 5 . |
Hode 2
) Worklon Cosch 3 B=n8 Excsl Reader (KLS) ARFF Wiritar
Rode recemmendsbions only avedable with usage data reporing. i '
L L "
caluutaons
Mode 1 Node 3
£ Nede Repository R i |
wo Color Manager Scatier Flot T
& Manipulation 2
Q) Views ’n >. Comple median values
@ Arabytics a 2 3= ol
= 8 .
S Datibace Mode 4 Hude 5
B, Other Data Types
4} Structured Data
=) Scripting ol
& lools & Sernces & cirs e it 5 = =
i Dullre o g i HEleB-mM-=8
8 Lommunity Nodes o Dulfine 2 B Consele 1 % b __
ﬂXNIMi Labs KNIME Canscle
&, Weekflo Contred ]
vl il Mecis o
[ 2 = 4
£ Prpeating = L ile nted mt: CoillsersiSTKTA mine na ndata\kniselinine. lng i
FF

Sekil 12. Knime Acilis Ekran1 ve Node Yapisi

Knime, modiil yapisiyla makine 6grenimi ve veri madenciligi ihtiyaclarina
yonelik birgok birlesene sahiptir ve bu birlesenler uygulama igerisinde ‘node’ olarak
ifade edilmektedir. Node’lar vasitasiyla koda yazmadan islemler gerceklestirmek
miimkiindiir. Iliskilendirilen node’lar akis sirasina gore calistirilir ve doniisleri
console {izerinden takip edilebilir. Her node’a ait girdi 6zellikleri ve ¢ikt1 ekrani ayri
ayr1 goriintiilenip diizenlenebilir. Knime programinda kullanilan modiiller asagida

aciklanmistir;

File Reader: Cesitli uzantidaki verilerin Knime’a yiiklenmesi ve Knime
tizerinden okunmasini saglar. File reader operatorii ile .csv formatina cevrilmis

duygu analizi ¢alismasinda kullanilacak veriler sisteme eklenmistir.
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_
A 0: KNIME pr... Dialog - 4:1 - File Reader (=)

File

Settings | Flow 'u'ariablesl Memary PoJicy|
~Enter ASCII data file location: (press Enter' to update preview) -

C:\Users\SEKER \Desktop \DAveriler.cav - [:]
[File Reader

u [] Preserve user settings for new location | Rescan

@1 ~Basic Settings

Mode 1 [] read row IDs Column delimiter; |; -

ignore spaces and tabs

m

[7] Java-style comments Single line comment:

Preview

Click column header to change columin properties (* = name/type user settings)

[ ok || sy || cancel ]

Sekil 13. File Reader Modulu

Column Filter (Kolon Filtreleme): Veri 6n islemelerinden biri kolon
filtrelemedir. Veri setinde disarida birakilmak istenen, gerek duyulmayan bir veya

birden fazla kolonun filtrelenmesidir.

Dialog - 4:3 - Column Filter =
File
Columnn Filter | Flow Variables | Memory Policy
(@) Manual Selection () Wildcard/Regex Selection () Type Selection
r Exdude - Indude
Y Ater Y Aiter
S|text “ | | index
| S| documents - | S| duyau
(@) Enforce exdusion () Enforce indusion

ok || apply |[ Cancal ]

Sekil 14. Column Filter Moduli
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Group By (Gruplama): Verileri gruplamak i¢in kullanilir. Veri setindeki

gruplandirilmak istenen kolonun secilmesidir.

e -
Group table - 0:11 - Group... Elﬂlg
File Hilite Mawvigation WView
| Properties I Flow Variables
Table "default™ - Rows: 530 | Spec - Columns: 2
Row ID |I| index @ duygu
Row( 1 uzZgun -
Row1l 2 kizgin |E
Row2 3 saskin
Row3 4 kizgin
Row<s 5 kizgin
Row5 B saskin
Rowd 7 saskin
Row7 ] mutiu
Rowd 9 uzgun
Rowag 10 saskin
Row10 11 |uzgun
Rowll 12 saskin
Rowl2 13 notr
Rowl3 14 kizgin
Rowl4 15 saskin
Rowl5 15 kizgin
Rowl6 17 uzgun
Rowl7 15 kizgin
Row 13 19 notr
Rowl9 20 uzgun
Row20 21 uzgun
Row21 22 kizgin
Row22 23 uzgun
Row23 24 uzgun -

————————————————

Sekil 15. Group By Modulu ile Gruplanan Veriler

Row Filter (Satir Filtreleme): Veri satirlarinin satir kimligi, 6zellik degeri
ve satir numarast araligi gibi belirli kriterlere gore filtrelenmesine izin verir.
Filtrelemede amag¢ analiz basarisin1 ylikseltmek ve sistemdeki bozulmalari

temizlemektir.
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Dialog - 4:12 - Row Filter = | B e

File

Filter Criteria | Flow Variables | Memory Policy

Column value matching
Column to test: | S| duygu -
filter based on collection elements

Matching criteria

© se hing

@ Indude rows by attribute value [7] case sensitive match [ contains wild cards

(") Exdude rows by attribute value D regular expression

() Include rows by number

() Exdude rows by number EETLEIET

() Indude rows by row ID lower bound:

(7 Exclude rows by row ID upper bound:

("1 only missing values match

[ oK l l Apply ] [ Cancel l @I

Sekil 16. Row Filter Moduli

Color Manager (Renk Yoneticisi): Verilerin renklendirilmesi i¢in kullanilir.
Elde edilen verilerin gorsel olarak daha kolay ayrim yapilmasini saglar. Color
Manager sisteme eklendiginde sistem tarafindan renklendirilecek olan kolon

otomatik olarak belirlenecektir.

Partitioning: Makine Ogrenmesi siireci egitim ve test olmak iizere iki
asamadan olusmaktadir. Bunun i¢in veri setinin iki parcaya ayrilarak (6rnegin
%70,%30 gibi) bir kismi1 egitimde bir kismu testte kullanilir. Ogrenilen veri setinin
test edilmesi verimliligi acisindan 6nemlidir. Knime Uzerinde veriyi bdlmek igin

Partitioning modiilii kullanilir.
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Dialag - 0:17 - Partitioning =REN X

File

First partition | Flow Variables | Memory Policy

Choose size of first partition

(7 Absolute 100 =
Partitioning (@ Relative[%] 66 =
[y OO N
O (7) Take from top
. (7 Linear sampling
Node 17
(7 Draw randomly
(@) Stratified sampling |S| duygu vi
[ Use random seed 1.545,129,047.-
’ 0K ] ’ Apply l ’ Cancel l

Sekil 17. Partitioning Moduli

Partititioning modullt veriyi girilen oranda bolerken veri setinin nasil
kullanilacag1 hakkinda segenkeler sunmaktadir. Secilen secenekler dogrultusunda
veri setinin kullanilacak kismi belirlenir. Partitioning modiilii konfigiirasyonundaki

secenekler aciklanmuistir;

Take from top, veri setinde siray1 bozmadan en bastan verilerin alinmasina

anlamina gelir. Eger veri seti siralanmis ise o zaman test sonucu dogru gelmez.

Linear sampling, verinin atlamali olarak alinmasidir.

Draw randomly, verilerin rastgele boliinerek verilen oranda alinmasidir. Her
calistirmada sonug¢ farkli olabilir ¢linki veri setini karistirip rastgele secim

yapmaktadir.

Stratified sampling, verilen kolona gore veri setindeki yiizdelik kisimdan

egitim ve test setinde yiizdeligin korunmasidir (Seker, Erdogan 2018: 32).
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2.5.1.1. Karar Agaci1 Uygulamasi

Karar agact yontemi en ¢ok kullanilan smiflandirma algoritmalarindandir.
Knime iizerinde karar agaci algoritmasi uygulamak i¢in Decision Tree Learner

operatorii program akisina eklenir. Decision Tree, siniflar iizerinde etiketleme

yapmaktadir.
7 <
Decision Tree View - 2:18 - Decision Tree Leamer = | S| -
File HiLite Tree
-
mutlu (147/476) i
= Table:
Category o n
kizgin 17,6 &84 [
notr 22,9 109
mutu 30,9 147
uzgun 13,7 &5 -
saskin 149 71
Total 100,0 475 =
= Chart: - E=
Color column: duygu N
L—-—J )
I
index
e 3
== 57%5 > 5735
mutu (144/457) kizgin {9/19)
w Table: w Table:
Category kL n Category kL n
kizgin 15,4 75 kizgin 47,4 9
notr 23,2 106 notr 15,8 3
mutu 31,5 144 mutiu 15,8 3
uzguni 13,6 02 uzgun 15,8 3
saskin 15,3 70 saskin 5.3 1
Total 95,0 457 Total 4,0 19
w Chart: w Chart:
Color column: duygu Color column: duygu
|| Zoom:
| | =i 100, 0% -
.

Sekil 18. Karar Agaci Diiglimleri

Karar agaci1 simiflandirma algoritmasinda tepe diigiimii olarak segilen 6zellik,
agacin dogrulugunu etkileyen faktorlerdendir. Kullanilan algoritmaya bagli olarak bir
Ozellik secilir ve en tepede olur. Decision Tree’de en yukarda gorilen duyguya gore
siniflandirilmasinin nedeni entropydir (Seker, Erdogan 2018: 208). Karar agaclar
algoritmasinda oOncelikle O6grenme siireci i¢in Decision Tree Learner sonra test

edilebilmesi i¢in Decision Tree Predictor node’lar1 eklenmistir.
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Classified Data - 2:19 - Decision Tree Predictor Elm

File Hilite Mavigation View
i Table "default” - Rows: 179 | Spec - Columns: 8 | Properties | Flow 'u'ariables|
Row ID m index @ duygu @ P (duya... @ P (duya... @ P (duya... @ P (duya... @ P (duya...
Rowg 7 mutlu 0.333 0 0.667 0 0 &
Rowl2 13 saskin 0 0 0 0.667 0.333 il
Rowl3 14 caskin 0.5 0 0.5 0 0
Row17 18 kizgin 0 0.5 0 0 0.5 =
Row1d 18 uzgun 0 0.5 0 0 0.5
Row?20 21 notr 0 0.5 0 0 0.5 I
Row24 25 notr 0 0 0.333 0.667 0
Row34 35 kizgin 0.5 0.5 0 0 0
Row42 43 mutiu 1 0 0 0 0
Row43 44 LZgun 0 0 0 0.333 0.667
Row4d 43 mutu 1 0 0 0 0
Row30 51 kizgin 1 0 0 0 0
Rowe2 63 kizgin 0.5 0 0 0.5 0
Rowg5 66 mutiu 0 0.2 0.6 0 0.2
Rowds 67 notr 0 0.2 0.6 0 0.2
Rowgd [2e] saskin 0 0.2 0.6 0 0.2
Row72 73 kizgin 0 0.2 0.6 0 0.2
Row74 75 mutlu 0 0 0 0 1
Row?77 78 notr 0 0 0 0 1
Rowg0 31 LzZgun 0.5 0.5 0 0 0
Rowd3 a4 saskin 0 0 0 i 0
Row85 36 saskin 0.5 0.25 0 0,25 0
Rowd7 33 notr 0.5 0.25 0 0.25 0
Row30 91 mutiu 0.5 0.25 0 0,25 0
Rowi101 102 saskin 0 0.8 0.2 0 0
Row102 103 mutiu 0 0.8 0.2 0 0
Row103 104 notr 0 0.8 0.2 0 0
Row 106 107 notr 0 0.8 0.2 0 0 il
D147 111 . n ART n n n n 337
4 | I }

Sekil 19. Decision Tree Predictor ile Siniflandirilmig Veriler

2.5.1.2. Naive Bayes Uygulamasi

Verilerin siniflandirilmasi igin kullanilan algoritmalardan bir digeri Naive
Bayes’dir. Naive Bayes yonteminde istatistiksel yontemler kullanilarak teorem
kosullu olasilik agiklanmaktadir. Yani bir durumun gerceklesmesiyle diger durumun

gergeklesme olasiligi sorgulanmaktadir.

Knime tlizerinde Naive Bayes yonteminin uygulanmasi i¢in veri seti egitim ve
test olarak ikiye boliindiikkten sonra egitim analizi i¢in Naive Bayes Learner

modiiliine aktarilmistir.
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Naive Bayes Learner

u
e P FIAI
Pariitioning >
>
> o
> Node 21
Mode 17 Naive Bayes
Predictor
|
»
-
MNode 22

Sekil 20. Naive Bayes Learner ve Naive Bayes Predictor Baglantilar

Sekil 20.’de sisteme eklenen Naive Bayes Learner ve Naive Bayes Predictor
baglantilar1 gosterilmistir. Sistem igerisinde node’larin yanlarindaki siyah tli¢genler
ile veri akis1 saglanmaktadir. Farkli olarak Naive Bayes Learner modiilii yaninda
mavi kare bulunmasi onun modiil aktaracagini gostermektedir. Learner ile predictor

arasinda veri aktarmasi degil modiil aktarmasi yapilir.

2.5.1.3. Destek Vektdr Makineleri (SVM) Uygulamasi

Destek Vektor Makineleri, Knime iizerinden egitimi igin SVM Learner
modiili sisteme eklenir. Egitim verisi igin learner, test verisi icin predictor
operatorleri kullanilir. SVM Predictor, verilen parametrenin ¢iktisini tahmin etmek

icin SVM 0grenici modiilii tarafindan tiretilen bir SVM modelini kullanir.
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Classification - 2:25 - SVM Predictor

ESRIE )

File Hilite Mavigation Wiew
| Properties | Flow Variables
Table "default” - Rows: 201 Spec - Columns: 3
Row ID [1]index [§]duygu  |[S]Predict...

Row337 338 gaskin mutiu -
Row341 342 kizagin notr
Row342 343 notr LIZgun
Row343 344 kizgin Lzgun
Fow34d 345 riotr kizgin
Fow34a 347 notr kizgin
Row347 345 mutiu rmutiu
Row349 350 kizgin kizgin
Row351 352 notr notr
Row353 354 notr uzgun
Row355 356 rmutiu rmutiu
Row359 360 miutu mutiu
Row3a0 361 LZgun kizgin
Row362 363 mutiu rotr
Row3a7 363 kizgin rmutiu
Row389 370 miutu LIZgun
Row372 373 mutiu LIZgun
Row373 374 notr riotr
Row376 377 Lzgun notr
Row377 378 mutu Lzgun
Fow379 330 saskin miurtiu
Fow330 381 mutu Lzgun
Fow381 3582 notr mutiu
Row332 383 miutiu notr
Row383 354 saskin mutiu
Row3a5 336 mutiu rmutiu
Row336 387 saskin saskin

Sekil 21. SVM Predictor ile Siniflandirilmis Veriler

Algoritmalarin gerekli modiilleri sisteme eklenerek konfigiirasyon edildikten
sonra sonuglarin degerlendirilmesi i¢in Scorer modiilii kullanilir. Scorer, 6znitelik
deger ciftlerine gore iki siitunu karsilastirir ve karisiklik (confusion) matrisini
gosterir. Ozellik olarak iki sutun secilmesine izin verir, secilen ilk situndan gelen
degerler satir, ikinci siitundan gelen degerler siitun olarak Confusion Matrix’ini

olusturur. Olusan matris analiz edilen degerler ile yeni degerler arasinda

karsilastirma yapilmasini saglar.

50



Dialog - 2:20 - Scorer =RNCN X

File

Scorer | Flow Variables | Memory Policy

First Calumn
| S| duygu -

Second Column

| S| Prediction (duygu)

Sorting of values in tables

Sorting strategy: :Inserﬁun order |:| Reverse order

Provide scores as flow variables

[] Use name prefix

Missing values

In case of missing values... @) Ignore

(7 Fail

ok || appy |[ cance | [O)]

Sekil 22. Scorer Moduli

2.5.2. Verilerin Weka ile Analiz Edilmesi

Weka, makine 6grenmesi amaciyla gelistirilmis agik kaynak kodlu veri
madenciligi programdir. Makine 6grenmesi algoritmalarinin test edilebilmesi, veri 6n
isleme gibi islemlerin gerceklestirilmesi i¢in gelistirilmis bir aractir. Weka, icerisinde
makine 6grenmesi ve istatistik ile ilgili pek ¢ok kiitiiphane hazir olarak gelmektedir.

Weka yapis1 geregi verileri basit bir dosyadan okur, ayn1 zamanda veri tabani
Uzerinden de veri gekebilir. Ancak verilerin bir dosya verisi seklinde olmas1 gerekir.
Weka yazilimi dosya uzantis1 olarak ARFF formatini (Attribute Relationship File
Format) kullanir. Ayrica csv, c4.5 formatinda bulunan dosyalarda Weka’da

kullanilabilmektedir. Csv, verileri virgiil ile ayristirilmig bir sekilde tutmaktadir.
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£ Weka GUI Chooser = | B |-

Program Visualization Tools Help

Applications
Explorer
& The University EnTE

of Waikato

kKnowledgeFlow

Workbench
Waikatz Environment for Knowledge Analysis
Version 3.8.3
RS Simple CLI

The University of Waikato
Hamilten, New Zealand

Sekil 23. Weka Acilis Ekrani

Orijinal siirlimii tarimsal alanlardan gelen verileri analiz etmek i¢in bir arag
olarak tasarlanmis olsa da 1997’de Java tabanli sliriimiine gecildikten sonra bir¢ok

alanda kullanilmaktadir (Y1ildiz, Seker 2016: 12).

Weka smiflandirma algoritmalarindan karar agaci siniflandirma algoritmasi,
Naive Bayes siniflandiricis1 ve Destek Vektor Makineleri yontemleri kullanilarak her
bir duygu kategorisine ait siniflandirma basarisi dl¢iilmiistiir. Egitim siireci i¢in veri

seti egitim ve test olarak (%66, %34) ayrilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 10.’da

gosterilmistir.
Tablo 10. Naive Bayes Siniflandirma Sonuglari
Duygu Kategori Dogru Siniflandirma Orani
Mutlu %100
Kizgin %82
Saskin %84
Uzgiin %83
Tarafsiz %78
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Tablo 10. incelendiginde en yiiksek basart oran1 mutlu kategorisinde elde edilirken
en diisiik basari tarafsiz kategorisinde elde edilmistir. Karar agaci (J48) ve destek
vektor makineleri siniflandirici algoritmalarinda %100 basarili siniflandirma orani

elde edilmistir.

Classifier output
=== (Classifier model (full training set) === -

J48 pruned tree

notr = 1: 0 (136.0)
notr = 0

kizgin = 1: 0 (107.0)

kizgin 1]

| uzgun = 1: 0 {85.0)

| uzgun = 0

| | saskin = 1: 0 (81.0)
| | saskin = 0: 1 (187.0)

Number of Leaves : 3

Size of the tree : ]

Time taken to build model: 0 seconds

=== Evaluaticon on test split ===

Time taken to test model on test split: 0 seconds
=== Summary ===

Correctly Classified Instances 203 100 %
Kappa statistic 1

< T

PL

Sekil 24. Weka Karar Agaclar1 Siniflandirma Sonuglari
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Classifier output
-

=== Claszifier model (full training set) ===

SMO

Kernel used:
Linear Kernel: K(X,v¥) = <x,v>

Classgifier for classes: 1, 0

Binary3iMo

Machine linear: showing attribute weights, not support wectors.

-2 * (normalized) mutlu=0
+ -2 * (normalized) kizgin=0
+ -2 * (normalized) uzgun=0
+ -2 * (normalized) notr=0
+ 7

Humber of kernel evaluations: 290 (46.691% cached)

Time taken to build model: 0.03 seconds

=== Summary ===
Correctly Classified Instances 203 104 3
Kappa statistic 1

|4 ¥

Sekil 25. Weka Destek Vektor Makineleri Siniflandirma Sonuglari
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal aglar lzerinde yapilan duygu analizi ¢alismalar1 insanlarin bir konu,
irlin, marka ya da kurum hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiincelerini pozitif veya
negatif olarak siniflandirilmasin1 amacglamaktadir. Bu analiz diizenli periyodik
araliklarla yapilarak ele alinan konu hakkinda goriislerden meydana gelen pozitif ya
da negatif degisimin takibi yapilabilmektir. Sosyal aglar {izerinde var olan marka ve
kurumlar icin duygu analizi ¢alismalar1 oldukg¢a 6nemli bir hale gelmistir. Kurumlar
sosyal aglar iizerinde hizmetleri veya iriinleri hakkinda miisteri ve kullanicilarin
olumlu veya olumsuz diisiincelerini 6grenmek istemektedir. Sosyal aglar igletmelerin
marka ve hizmetlerini tanitabildigi bir platform olmasinin yami sira ayni zamanda
aktif kullanic1 ve misterilerin duygu ve diisiincelerini ifade ettikleri paylasim
ortamidir. Dolayistyla duygu analizi ¢alismalarindan elde edilen bilgiler kurumlar
tarafindan degerlendirildiginde, miisteri istek ve goriisleri dogrultusunda pazarlama
stratejileri gelistirmelerini saglamaktadir.

Duygu analizi temelde bir metin isleme islemi olup, verilen metnin duygusal
olarak ifade etmek istedigi duyguyu belirlemeyi amaglar. Bir metnin ifade ettigi
olumlu, olumsuz veya birden fazla duygunun belirlenmesi i¢in kullanilan duygu
analizi, ayn1 zamanda dogal dil isleme alaninin da 6nemli bir pargasidir.

Tez kapsaminda duygu analizi teknikleri ile sosyal medya verilerinin duygu
tespiti amaglanmistir. Bu dogrultuda birbiriyle baglantili olan konular hakkinda
aragtirmalar yapilmis, yapilan arastirmalar incelenmistir. Twitter API Uzerinden
Sivas 1li’ne ait toplanan twitler el ile etiketleme yontemi kullanilarak etiketlenmistir.
Egitilen sistem tarafindan, her bir elde edilen twit bes farkli duygu kategorisinden
birisi ile etiketlenmesi saglanmigtir. Calismanin amaci, islenen bu twitler ile basarili
bir smiflandiricinin olusturulmasidir. Bunun i¢in sistem, hem duygu kategorilerini
tek tek kendi basina hem de biitiin alanlar1 igeren bir egitim seti ile egitilmistir.
Verilerin smiflandirilmasi i¢in 6ncelikle iki farkli tiirde veri seti elde edilmistir. Veri
setleri Naive Bayes, Karar Agaci, Destek Vektor Makineleri yontemleri ile Knime ve
Weka programlar iizerinde kullanilmistir. Tlk veri seti sdzel olarak hazirlanmus, her

bir twitin duygu karsilign sozel olarak ifade edilmistir. ikinci veri setinde sayisal
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degerler kullanilmis, her twite karsilik gelen duygu kategorisi belirlenmistir. Veri seti

1 ve veri seti 2 drnekleri Tablo 11. ve Tablo 12.’de gosterilmistir.

Tablo 11. Veri Seti 1 Ornegi

Text duygu
sivasta salonun i¢ini ve digini1 dolduran kardeslerimizle nusreti ilahinin

tecellisi i¢in neler yapmamiz gerektigini konustuk mutlu
bir kotii hissediyorum kendimi sanki biri sivasa bir sey diyor gibi uzgun
daha hakli sitem gérmedim sivas olaylarindan iceride yatanlari da o
ekliyorum kizgin
sivasta ekrem coskun donere yogun ilgi mutlu
tesekkiirler Sivas mutlu
Sivas notr
sivas hezimeti sonrasi son hali uzgun
once teknik direktorsiiz akhisar galatasarayr yendi sonra teknik direktorsiiz ]
sivas besiktas1 yendi saskin
Sivasl saskin
cansu tek kolu agik bir kazak almak istedi buranin sivas oldugunu ve asla
giyemeyecegini fark ettigi an magazada aglayacakti Hegdn
sivasli hemsgerilerimiz ve partililerimiz ile birlikteyiz mutlu
sivasin yollarina ¢ikayim daglarina mutlu
bjk 1 2 Sivas mutlu
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Tablo 12. Veri seti 2 Ornegi

Text mutlu | kizgin | saskin | uzgun | notr
sivasta salonun igini ve disin1 dolduran

kardeslerimizle nusret i ilahinin tecellisi 1 0 0 0 0
i¢in neler yapmamiz gerektigini konustuk

bir kotu hissediyorum kendimi sanki biri

sivasa bir sey diyor gibi ° ° 0 ! 0
daha hakli sitem gérmedim sivas

olaylarindan igeride yatanlar1 da 0 1 0 0 0
ekliyorum

sivasta ekrem coskun donere yogun ilgi 1 0 0 0 0
tesekkiirler sivas 1 0 0 0 0
Sivas 0 0 0 0 1
sivas hezimeti sonrasi son hali 0 0 0 1 0
once teknik direktorsuz akhisar

galatasaray1 yendi sonra teknik 0 0 1 0 0
direktorsiiz sivas besiktasi yendi

sivaslt 0 0 1 0 0
cansu tek kolu ac¢ik bir kazak almak istedi

buranin sivas oldugunu ve asla

giyemeyecegini fark ettii an magazada ° ° 0 ! 0
aglayacakti

sivasli hemserilerimiz ve partililerimiz ile

birlikteyiz ' ° 0 0 0
sivasin yollaria ¢ikayim daglarina 1 0 0 0 0
bjk 1 2 sivas 1 0 0 0 0

Veri setlerinden ilki Knime programinda analiz edilmek {izere .csv formatina
cevrilmistir. Analiz i¢in sisteme yiiklenen verilerin “duygu” kolonu siniflandirilacak
kolon olarak se¢ilmis ve egitilen sistemin twitlerin icerisindeki kelimeler
dogrultusunda duygu tahmini yapmas1 istenmistir. Analiz sonucu elde edilen

verilerin basarist oldukga diisiiktiir. Bunun nedenini s6yle agiklamak miimkiindiir:
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Veri setinde toplamda en yiiksek kategorize edilen duygu ‘mutlu’ dur.
Calisma geregi her twitin igerisinde gegen ‘Sivas’ kelimesi sistem tarafindan mutlu

olarak algilanmis veri setindeki birgok twite ‘mutlu’ tahmini yapmustr.

Veri setlerinden ikincisi yani duygularin sayisal degerlerle belirtildigi veriler,
Weka programinda calistirilmak {izere .arff formatina ¢evrilmistir. Egitilen sistemde
her bir twit bir duyguya karsilik geldiginden siniflandirma basaris1 oldukga yiiksek

oranda elde edilmistir.

Baska bir agidan bakildiginda ise yontemlerin ikisinin de en guvenilir
sonuclar1 ‘Mutlu’ ve ‘Tarafsiz’ kategorilerinde verirken, ‘Uzgiin® ve ‘Saskin’
kategorilerini karistirdig1 goriilmiistiir. Calisma kapsaminda Sivas Ili’ne ait verilerin
Sivash kisiler tarafindan etiketlendigi g6z oniine alinmalidir. Twit icerisinde gegen
‘Sivas’ kelimesi Sivaslilar tarafindan mutlu olarak algilanmistir. Herhangi bir duygu
ifade eden terimin olmadigi, sadece Sivas kelimesinin bulundugu tarafsiz
kategorisine sahip twitler Sivasli kisiler tarafindan mutlu olarak algilanmistir.
Siklikla goriilen bir diger o6rnek ise twitlerde en ¢ok gecen Sivasspor galibiyetinin
tim kisiler tarafindan mutlu olarak etiketlenmesidir. Ayni sekilde Sivasspor’un
sadece rakamlarla ifade edilen maglubiyetleri gonillii kisiler tarafindan tizgiin
kategorisinde etiketlenmistir. Sivash kisiler tarafindan etiketlenen verilerin, farkli
sehirlerde yapildiginda ayn1 twit Orneklerinin farkli sonuglar verebilecegi
goriilmektedir. Sivas Ili’ne ait duygu analizi ¢alismasinda ‘Sivas’ kelimesi Sivaslilar

tarafindan agirlikli olarak mutlu kategorisinde etiketlenmistir.

Veriler igerisinde duygu ifade etmek amaciyla en ¢ok sembol ve emoji
kullanilan twitler iizglin ve saskin kategorisinde yer almaktadir. Verilerin
temizlenmesi asamasinda sembol, emoji ve noktalama isaretleri twit icerisinden
temizlendiginden lizgiin ve saskin duygular1 en ¢ok karistirilan ve basar1 oram diisiik
sonuclar elde edilen duygu kategorileridir. Bu twitlerde cogunlukla duygu ifade eden
yiiz ifadeleri (emoji) veya ilinlem isareti oldugu goriilmiistiir. Etiketleme asamasinda

gontlli kisileri yonlendirme ve etkileme olmamasi amaciyla sembol ve noktalama
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isaretlerinin twitlerden c¢ikarilmas1 sonucu iki duygu kategorisinin karistirildigi
gozlemlenmistir. Dolayisiyla ¢alisma sonucunda Turkge’de mutluluk belirten kelime
ve climle yapilarinin daha kesin, ancak saskinlik, kizginlik ya da lizgiinliik ifade eden

kelime ve ciimle yapilarinin daha acik uglu oldugu sdylenebilmektedir.

Elde edilen sonuglarda Tiirk¢e kelimeler yakalanirken 6zel isimlerin yabanct isimler
gibi algilandig1 da goriilmistiir. Ayrica ‘Sivas’ kelimesinin ek almis hali sistem

tarafindan farkli kelimeler olarak algilanmistir.
Analiz sonucu hatali tahmin edilen twit duygu 6rnekleri Tablo 13.’de gosterilmistir.

Tablo 13. Hatali Tahmin Edilen Duygu Ornekleri

Twit Duygu Ifadesi Hatali Tahmin
Edilen Duygu

sivas hezimeti sonrasi son hali )

Uzgln Saskin
ders caligirken aniden gelen sivas magi1 .
kadrosunu belirleme istegi Saskin Uzgin
eve giderken sivas tan bir seyler gotiireyim .
dedim gercegini mi alsam bunu mu karar Saskin Uzgin
veremedim
arkadaslar sivas yiirlime yetinizi kaybettiriyor )

Uzgin Sagkin

59




60



KAYNAKLAR

Adak Kaplan, Burgin (2016). Twitter Uzerindeki Tirkce Mesajlarda Veri
Madenciligiyle Duygu Analizi.

Adali, Esref (2012). Dogal Dil isleme. Tiirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve
Miihendisligi Dergisi 5.2.

Atalay, Muhammet ve Enes Celik (2017). Buyuk Veri Analizinde Yapay Zeka ve
Makine Ogrenmesi Uygulamalari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi 9.22: 155-172.

Baykara, Muhammet ve Ugur Giirtiirk (2017). Sosyal Medya Paylasimlarinin Duygu
Analizi Yontemiyle Siniflandirilmasi. 2017 International Conference on
Computer Science and Engineering (UBMK). IEEE, 952-957.

Chao, Wei-Lun (2011). Machine Learning Tutorial.

Cios, Krzysztof J., et al (2007).Data Mining A Knowledge Discovery Approach.
Springer.

Celik, Davut (2015). Veri Madenciligini Kullanarak Akilli Reklam/Anket
Uygulamasi.

Celikyay, Emine Kibra (2010). Metin Madenciligi Yontemiyle Tiirk¢ede En Sik

Kullanilan ve Birbirini Takip Eden Harflerin Analizi ve Birliktelik Kurallar1.

Coban, Onder (2016). Metin Smiflandirma Teknikleri Ile Tiirkge Twitter Duygu

Analizi.

Delen, Dursun ve Martin D. Crossland (2008). Seeding the survey and analysis of
research literature with text mining. Expert Systems with Applications 34.3 :
1707-1720.

Go, Alec, Richa Bhayani ve Lei Huang (2009). Twitter Sentiment Classification

using Distant Supervision.

Gulge, Girler (2010). Veri Ambari ve Veri Madenciligi Teknikleri Kullanilarak

Ogrenci Karar Destek Sistemi Olusturma.

Horn, Christopher (2010). Analysis and Classification of Twitter Messages.

61



Larose, Daniel T. (2005). Discovering Knowledge in Data An Introduction to Data

Mining. Wiley.

Lee, Cheongjae ve Gary Geunbae Lee (2007). Emotion Recognition for Affective
User Interfaces using Natural Language. The 16th IEEE International

Symposium on Robot and Human Interactive Communication. IEEE.
Liu, Bing (2012). Sentiment Analysis and Opinion Mining. Claypool Publishers.
Mandiberg, Michael (2012). The Social Media Reader. New York University Press.
Maurizio, Marek (2011). Data Mining Concepts and Techniques.
Meral, Meric (2014). Twitter Verilerini Anlamsal Siniflandirma.

Neri, Federico, et al (2012). Sentiment Analysis on Social Media. IEEE/ACM
International Conference on Advances in Social Networks Analysis and
Mining. IEEE. 951-958.

Oguzlar, Ayse (2011). Temel Metin Madenciligi. Dora Yayinlari.

Prabowo, Rudy ve Mike Thelwall (2009). Sentiment Analysis: A Combined
Approach.Journal of Informetrics 3.2 : 143-157.

Sevindi, Burak Ibrahim (2013). Tiirkce Metinlerde Denetimli ve Sozliik Tabanli

Duygu Analizi Yaklagimlarinin Karsilagtirilmasi.

Seker, Sadi Evren (2014). Metin Madenciligi: Bilgisayar Kavramlar.
<http://bilgisayarkavramlari.sadievrenseker.com>.

Seker, Sadi Evren ve Demet Erdogan (2018). Knime Ile U¢tan Uca Veri Bilimi.
Demet Erdogan.

Sen, Fatih (2008). Veri Madenciligi Ile Birliktelik Kurallarinin Bulunmast.

Sentlirk, Aysan (2006). Veri Madenciligi Kavram ve Teknikler. Ekin Kitabevi

Yayinlari.

Yildiz, Merve ve Sadi Evren Seker (2016). Veri Madenciligi Araglari. YBS
Ansiklopedi 3.4: 10-19.

62



Yilmaz, Ersel ve Murat Demir (2005). Veri Ambar1 Mimarisi, Is Zekas1 Araglar1 ve
Ormancilikta Kullanim Olanaklari. Bilimde Modern Yoéntemler Sempozyumu.

741-750.

Zaki, Mohammed J. ve Limsoon Wong (2003). Data Mining Techniques.
WSPC/Lecture Notes Series.

Zontul, Metin ve Girkan Aydm (2017). NoSQL Veri Tabanlar1 Uzerinde Bir Metin
Madenciligi Uygulamasi. Altinbas Universitesi Miihendislik Sistemleri ve
Mimarlik Dergisi 1.1 : 103-113.

63



64



EKLER

Ek: 1.Twitter Uzerindeki Sivas Ili’ne Ait Mesajlarda Duygu Analizi

no

mesaj

mutlu

kizgin

saskin

Uzgln

tarafsiz

sivasta salonun i¢ini ve disin1 dolduran
kardeslerimizle nusreti ilahinin tecellisi
icin neler yapmamiz  gerektigini
konustuk

sivasli abdiillatif sener varsa karsi
taraftan oy almak icin abdiillatif seneri
kullanirsin konyada karsidan oy aldi
istanbulda da alir

sivaslilik ekonomist olmasi teferruattir

sivas maglubiyetinin taktik maktik
alakas1 yok ¢ikacaksin besiktassan
yeneceksin bu topgularin ayibidir

daha hakli sitem gormedim sivas
olaylarindan igeride yatanlar1 da
ekliyorum

sivas hafik pusat Ozen barajinin
temelden yiiksekligi 855 metre olup
952 milyon metrekiip su biriktirme
hacmine sahip

sivasta ekrem coskun donere yogun ilgi

tesekkiirler sivas

O |00~

sivas

bir sivasli olarak biz orada durmamis
umarim ¢ok kalmazsiniz

11

mesela dun ilk kez 11 oynatmaya
tenezziil ettigi forvet belki burakin da
atamayacag1 kadar klas bir kafa golii
att1 sivas magi

12

sivas hezimeti sonrasi son hali

13

once teknik direktorsuz  akhisar
galatasarayr  yendi sonra  teknik
direktorsiiz sivas besiktagi yendi

14

sivasl

15

9 hafta sivas

16

ak partililer de biiylikersene calistyor
sivas

17

ak partili adayin afisindeki fotograf
sivas degil eskisehire ait
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no

Mesaj

mutlu

kizgin

saskin

Uzgln

tarafsiz

18

adam maga gelmis sivas 3 goliini
atiyor mactan ¢ikiyor gol iptal oluyor
stada geri doniiyor bu nasil
utanmazlik

19

gecen yil sivas sampiyonluktan
etmisti bu yilda hocadan etti
diyebiliriz

20

lanet olsun boyle bilime teknolojiye
dijital diinyaya ayak uyduramiyorum
ben sivasa gitmek istiyorum sabah
sabah sivas koftesi yemek istiyorum

21

sivasta ¢ekildigim bazi fotograflar

22

bir kotu hissediyorum kendimi sanki
biri sivasa bir sey diyor gibi

23

trabzonspor ruhu ne mi sivasta son 5
dakika ah ulan su videoyu hangi
kafayla yaptik zamaninda

24

erkekleri odun olan schirler antep
sivas

25

sivas

26

sivas i¢in bavul hazirliyorum bilin
bakalim ne eksik bavul

27

ferhat bey sehit ve gazi aileleri igin
benim kardesim mesafesidir sivasda
her hakki imkani1 sagladi

28

a seneri memleketi sivas dururken
konyadan 1 sira aday yaptilar

29

chpnin sivas da mevcut oyunun
istiine tek oy almishigi yok simdi de
tutturmusglar istanbul

30

istanbulun se¢gmeni sivasl bir konya
vekili gelse de bizi kurtarsa diye
bekliyor da biz mi duymuyoruz nedir
abicigim

31

viski alacaksan civartan kiz
alacaksan sivastan

32

sevgili galatasaraylilar kaldi 5 mag
besiktas basaksehir deplasman konya
sivas rize tt arena oyle boyle

33

futbolarena konya 3 sivas 3 tahminim
boyle besiktas magi siirpriz
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no

mesaj

mutlu

kizgin

saskin

Uzgln

tarafsiz

34

soguklugu  kastediyorsaniz  evet
giyilmez belki ama giyen yine giyiyor
yok burast sivas onu kabul etmez
diyorsaniz dyle bir sey yok

35

tansugursel sivasa karsi derdiniz ne
ilk on birde ne baska yerde adimiz
gegmiyor malatyalisiniz  herhalde
sizinle ikinci yan sivasta hesabimiz

36

besiktas sivas maginda her sey var
iptal edilen gol var iptal edilen penalt1
var kazanda var iyi ki var var

37

care hizli treni sivastan kovmak
avrasya tiinelini kapamak marmaray1
iptal etmek biitiin tiinelleri oto yollar
devre dis1 yapmak

38

magla ilgili sahsi goriisiim i¢ sahada
her takim gibi sivas da oyunu kendi
sahasinda kabul edip kontra atak
arayacakti

39

son 9 magta 1 galibiyet 5 maglubiyet
almisiz bu sene deplasmanda
kazandigimiz tek mag¢ erzurum magi
sivastan 2 antalyadan 3 yemisiz

40

cansu tek kolu acik bir kazak almak
istedi burani sivas oldugunu ve asla
giyemeyecegini  fark  ettii an
magazada aglayacakti

41

sivash hemserilerimiz ve
partililerimiz ile birlikteyiz

42

sivasin yollarina ¢ikayim daglarina

43

bjk 1 2 sivas

44

kente getirilen bu cenazelerin dersim
bingdl malatya sivas elazig mus
adiyaman ve maras kirsalinda
yasanan  catigsmalarda  yasamini
yitirenlere ait oldugu belirtiliyor

45

abi sivas serbest atig atarken barajda
ne yapiyor gerci gol iptal edildi ama
braj dedigin ziplar topu kesmek igin

46

sen birak simdi cocugu yuhalatmay1
da sivas nasil yendi sizi onu anlat
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no mesaj mutlu | kizgin | saskin | Uzgln | tarafsiz
sen kendi evinde genkten 4 ye sonra
bagaksehire yenil genkle deplasmanda

47 berabere kal sivas maginda tribiinler
yine  dolu  sadece taraftarlara
uzdliyorum

48 burasi sivas

49 sosyal deney yapan gengler guzel
insanlar iyi ki varsiniz hayirli cumalar

50 !ﬂzlgrl giizel olan sehirler ankara sivas
izmir
edilmeli c¢linkii gordiik ki sivasin

51 hocasi yok ve bjk eze eze yendi hatta
koemanada gerek yok

52 sivasta dgrenciyim param eksik sosyal
deneyi tepkiler muazzam

53 mithimmat¢inin bir bakist yetmedi mi
sana sivas kizi

54 sivas gazi lisesi sk bagkanindan sok
agiklama

55 gel de sokaklarda bagirma canim
sivasim
besiktas sivas magi igin 7 Ogrenciye

56 bilet devredildi 9 6grenci daha bilet
bekliyor
sivas adi hititce sikiir minnet sefkat

57 anlamina gelir allaha giikiir ana babaya
minnet evlada sefkat
tirkiye muhtarlar konfederasyonu 42

58 istisare toplantistn1  gergeklestirmek
uzere sivasta bulunan 81 ilden gelen
muhtarlar

59 sivas derken besmele ¢ek

60 sivas iste bu ylizden giizel

61 video iiskiidarda g¢ekilseydi aymi tiviti
sivas hakkinda atardin
tlrkiye futbol federasyonu 20182019

62 sezonu ziraat tiirkiye kupasi finalinin
sivasta oynanmasini kararlastirdi

63 yanligin var sivas usulli kopek oldiren
0

64 of buram buram sivas kokuyor canim
sivasim ¢ok Ozliiyorum seni
libya ¢anakkale mus diyarbakir halep

65 samsun amasya erzurum sivas sakarya

dumlupinar ve nihayet hatay
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no

mesaj

mutlu

kizgin

saskin

Uzgln

tarafsiz

66

bugiin saat 19 00 da fidan yazicioglu
kaltir ~ merkezinde  sivasta ki
kardeslerimizle beraber olacagiz
insallah

67

sivas c¢alisma ve is kurumu il
midiirligimiiz ~ ile  cumhuriyet
iiniversitesi teknokent miidirligi is
birliginde gelecegin meslekleri

68

ders calisirken aniden gelen sivas
mag1 kadrosunu belirleme istegi

69

kombinesi olup da Besiktag sivas
macgina  gidemeyecek  arkadaglar
haklarmi  Ogrenci  besiktaslilara
devretmek isterler mi acaba

70

besiktag sivas mag1 kapali {ist gise
fiyatina bilet var besiktaginmagivar

71

mustafa kemal ataturkiin  sivas
kongresinin ardindan 27 aralik 1919
yilinda geldigi ankarada karargah
olarak kulland1

72

sivas kangali bilmeyen boyle der

73

bosuna g¢ikmasinlar sahaya sivasa 3
puan yazilsin nasilsa besiktastan bir
halt olmaz giiven vermeyen bir takim

74

zabit  katibi  zimmetine  para
gecirmekten tutukland1 sivas
adliyesinde gorevli zabit katibi

75

senocak hocam sivas fyk merkezinde
vahdet ve kardeslik bulusmalarinda
istikbal islamindir

76

eve giderken sivastan bir seyler
gotiireyim dedim gergegini mi alsam
bunu mu karar veremedim

77

sivas kongresinin abdye gonderdigi
mektup nutukta neden yer almadi

78

selda bagcan katip arzuhalim sivas
ellerinde sazim ¢alinir

79

sivasta bbpgenelmerkez ni
unutmayalim ¢iinkii sayin mustafa
destici bey bizi bayagi destekledi

80

sivas ta zimmetine para gecirdigi
iddia edilen zabit katibi tutukland:

81

yoklugun sivas kadar soguk atam

82

cumhuriyetin temellerini attigin sehir
seni ¢ok Ozliiyor 10kasim

83

sivas bekleriz agac1 bekei degil sevgi
korur
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84

lisede ingilizce dersinde bir arkadas
ingilizce bir paragraf okuyordu sivasa
sayvis demisti

85

gdg devfest 2018 sivas igin
takvimlerinizi ayarlaym 7 aralik
cuma gund cumhuriyet 0Oniversitesi
kultlr merkezindeyiz

86

sivas gaziantep gibi mi

87

allah askina biri su elifnurun
hayatinin karmasasini bir ¢ozse valla
hepimiz rahatlayacagiz sivas meselesi

88

sivas magt i¢in 6 kategori 403
bloktaki  koltuk devir edilecek
gitmek isteyen ama gercekten ihtiyact
olan tc atsin

89

sivasta bosa abartiliyor kanki kusura
bakma

90

sivastaki uyusturucu operasyonunda
gbzaltina alinan 2 zanl tutuklandi

91

sivas koftesi seni ¢cok seviyorum

92

besiktas sivas yeni agik {ist 412 blok
satilik biletim var

93

divrigi yurdunda asure giinii

94

h b adh sahis sivas yolunda
cocuklarla  beraber  arabadayken
onlar1 arabayr ucuruma atmakla
tehdit etti

95

geng kizilay sivas olarak cumhuriyet
tniversitesi rektorligiiniin
diizenledigi 10 kasim atatiirkii anma
torenine katilim gosterdik

96

ziraat tirkiye kupasi finali sivasta
oynanacak

97

tirkiye muhtarlar konfederasyonu 42
istigare toplantisini sivasta
gergeklestiriyor Ornek sehir olarak
sivas

98

az goriilmiis bir fotograf atatiirk kara
tahtada Ogrencilere geometri dersi
verirken sivas kiz lisesi 13 kasim
1937

99

sivas divrigili akrabalarin hallowen
partide oldugunu biliyor mu hanim
kiz

100

canim sivascim

101

oglum binay1 ayakta tutan temelidir
bu memleketin temeli de sivas ta
atildi hayirdir gardag
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atatlirke benzeyen teknisyen dikkat
cekiyor sivasta yasayan ve bir lisede
102 ’ . .
teknisyen olarak gorev yapan teknisyen
gorenleri sasirtryor
15 temmuz demokrasi sehitleri hatira
103 ormaninda fidan dikme etkinligi
gerceklestirildi
104 anlik yiiriiyiisteyim ama sivasta
105 sivas bagkani mecnun
gercekten abartmiyorum ne
106 abartacagim be soranlara sivastan bile
s6z etmiyorum o kadar falan
107 sivas  kongresi  oncesi  balkonda
toplanan kalabaligi izlerken
abartilacak bir sehre sahibim ¢iinkii bu
108 nasil bir c¢ekememezlik lan sivasi
¢ikarsaniz haritadan
109 biri sivasa bisey mi dedi
sallayin diinyay1r uykusu gelsin sivas
110 - ; :
glizelse sebebi sensin
sivasta uyusturucu operasyonunda 2
111 zanli tutuklandi lpg deposuna gizlenen
uyusturucuyu narkotik koépegi kurt
buldu
valimiz salih ayhan tek seferde yapilan
112 ve tirkiy nin en blyuk yurt projesi olan
10 bin kisilik yurdu inceledi sivas
merkez
113 fuzuli ve sivas caddesi ¢ok kalabalik
ankara sivas yiiksek hizli tren hatt
114 < . .
yerkdy santiye travers imalati
115 sivastaki uyusturucu operasyonu
2017de  sivasta trafik  polisleri
116 tarafindan denetlemede 17 kisilik
servise 42 6grenci aldif tespit edildi
sivas maginda uzak bir sutu vardr ayni
117 sekilde vurup gol olursa benden size 1
kilo baklava
118 sivas deplasmani
sivas deplasmaninda kulagi donan
119 umut bulut gibiyim soguktan kulak
felci gecirdim
sivas mag1 ile galibiyet serisine
baglarsak ligin sonunda gllen taraf
120 .
oluruz amma ve lakin ruhsuz futbola
tahammilimiz yok
121 sen sivasi seyret yar bende seni ahey
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tedliyim  lésemili  cocuklar igin
goniilliiytim ted sivas koleji 8 simf
122 = . R,
ogrencileri 10 kasim cumartesi giinii
sivasta
sivasin atatiirk¢li vatansever liselileri
123 tlb ve tgb catis1 altinda atatiirk aniti
oOniinde basin agiklamasi ger¢eklestirdi
124 pesini birak sivas
125 1919 sivas atatiirk 10kasim1938
126 sivas dogansar
127 valla sivas ¢ok giizel
128 kayseri 20 gsaray fbahce 11 alanya
129 besiktas 21 sivas
130 hayirl hafta sonlar1 olsun sivas
besiktas sivas magina gribal enfeksiyon
131 sebebiyle gidemeyecegim gise fiyatinin
altinda bir rakama kombinemi devir
edecegim
132 sivas
bilerek yapilan bir anlatim bozuklugu
133 :
sivas kangali
sivas adliyesinde gorevli zabit katibi
134 zimmetine 16 bin lira para gegcirdigi
iddiasiyla tutuklandi
135 bu giin ortakoy ortakoy sarkisla sivas
rizespor taraftar1 rakip kim o ibfk o
136 yenemez digeri sivas yenemez digeri
goztepe yenemez digeri kim besiktag
izmitli kartallar olarak pazar guni 20
137 30 da oynanacak Besiktas sivas magina
gidiyoruz
arkadaglar yarinki Dbesiktas sivas
138 magia 1 kategoride 2 bilet var arkadas
gidemeyecek devretmek istiyor 2 bilet
300
osmanlida son biiylik kithk 18731875
arasinda goriiliyor  ankara kirsehir
139 . .
yozgat ¢ankirt ve sivasta on binlerce
insan agliktan dliiyor
140 sivas magina sivas spor tribliniinden
bilet var m1 kardesim
kamu kurum ve  kuruluslarinin
141 mahkeme masraflar i¢in sivas 2nci is

mahkemesindeki dosyalara yatirdigi
avanslar
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142 besiktas sivasi antalya akhisar1 alanya
da feneri yenerse tadindan yenmez
iscilerimizi dinledik sivasin kangal

143 ilgesinde tck da taseron olarak
calistiklarini sylediler

144 seyredelim bakalim sivasi

145 sivasin doktor baliklarina rus ilgisi
egzama health
kykda yine glizel bir program emegi

146 gecen  herkese tesekkiir ederiz
kyksivas

147 rize akhisar ve sivas ligimize veda
edecek takimlar

148 basaksehir de sampiyon olur

149 geng miisiad sivas 3t tani tanig ticaret
yap
sivas lisesi tarafindan diizenlenen

150 ogrencilerimizin hazirladig1 atatiirk
resim sergisi

151 sogugu sert sivas yine naminin
hakkini veriyor

152 kayseri sivas konya besiktas basak
sehir rize ankaragiicii

153 sivas
basaksehir ve genk maglarindaki

154 oyun plan1 takim savunmasi gayet
iyiydi besiktas iyi yolda sivas mag1
ile sov baglayacak

155 sivas yildizeli
diyarbakirli degilim ama bulundum

156 bence ankara sivas yozgat ve benzeri
50 kadar higbir numarasi olmayan
iller

157 hafik yurdumuzda sazimiz calinmir
camlibeller boliik boliik boliiniir

158 mehmet akif yiice hocamiz esliginde
baglama kursu

159 abi ben anladim ama pilotun anlamasi
lazim rota belli antepten alacak sivasa

160 neden gerekce ne neden adana veya
baska bir il degilde sivas

161 sivasli olsaydin anlardim kogum
sivasin kusursuzlugunu

162 fener sivas rize el ele kimeye

163 oglum zaten sivas istanbulda sivasta

ovilecek ne kaldi
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164

16 kasimda inanilmaz bir partiye
hazir ol sivas

165

istikamet sivas

166

sivas ses ver

167

kardes ziyareti siikiirler olsun ki
tirkiyeyi her ay 1 kez gezerken gok
giizel anilar biriktiriyorum dogansar

168

mindriye demiray sivasta 15 gun
once yiiksek tansiyona bagli beyin
Olimii sonrast bagislanan organlari

nakil edildi

169

cikalim kaleye bir aksamiistii sen
sivasi seyret ben de sivasi

170

sayin bakanimiz m cahit turhan ve
bakan yardimcisi enver iskurt ile
birlikte ankara sivas yliksek hizli tren
projesinde inceledik

171

sivas kangali

172

biri beni sivasa 1sinlasin

173

telli kili¢ sen sivasi seyret yar ben de
seni

174

geleneksel alevilik bilgisinin en canlt
olarak yasadig1 bolge amasya oldugu
bulgusuna erisildi ¢orum sivas
bolgeleri de

175

olsa begenirdiniz ama burast sivas
cumhuriyet Universitesi saat kulesi

176

sezonu  tam  hatirlayamadigimm
belirtmistim o sezon sivas magina
¢ikmadan Onceki puan durumuna
bakin

177

annem paylagmis ben de ondan
arakladim  cumhuriyet bayraminda
dedem tarihi bilmiyorum yer sivas

178

sivas

179

valimiz salih ayhan ve il protokoll
atatuirk kalttr merkezinde diizenlenen
atatirkii anma programina Kkatild
sivas lisesi

180

vakittlrkiyevakti vakitsivasvakti

181

av mustafa coskun sivas belediye
bagkanligi aday adaylhigi igin
bagvurusunu yapti

182

tamam adimm degistirir lana del rey
yaparim selam siz de mi sivastan
daire aldiniz

183

bos tabi bi donsek 78 tane sivas lazim
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184

sivas galibiyeti benim besiktas
galibiyeti senin anlastik mi1

185

sivas bodyle cok guzelsin

186

sivasta agik ceza infaz kurumu nda
infaz koruma memuru olarak gérev
yapan ilhan kog¢ (57) ise 28 yildir
kosarak gidip geliyor

187

o ne gilizel menil tanmitimi Omiir
hocam ellerim birbirine karisiyor
ekranda sivas yazis1 gorlince allah
guc¢ kuvvet ver

188

arkadaglar sivas yiiriime yetinizi
kaybettiriyor

189

icerde aldigimiz sivas maginin 6zetini
izle istersen ama izlemeden 06nce
puan tablosuna bak

190

bizi tercih ettiginiz ig¢in tesekkiir
ederiz
farklibiryasamicinhayatawinsadanbak
yerkapen sultansehir Sivas

191

sivasta ailenin tek ¢ocugu olan 14
aylik eymen a aydma 55 aylikken
sma hastalig1 tanis1 konuldu yaklagik
3 aydir yogun bakimda

192

iiniversiteyi sivasta okuyorsaniz ve
uzattiysaniz hayat sizin igin ¢ok
Uzicd

193

1919 sivas general harborddan
mustafa kemale bir soru ya basarili
olamazsaniz

194

sivasa Onemli bir yatirim daha
kazandirmanin mutlulugunu
yasiyoruz osbde kurulacak ucar akii
fabrikasi

195

sivasa geldigim de kendimi yiyip
bitiriyor bu yiizden hep kagiyorum
buralardan hoggakal sivas

196

erzurum ve sivas kongresi kararlar

197

ama yine yerleri garanti sivas puan
verecegi i¢in bu hafta

198

takimimiz dersim62spor yarin
oynayacaglt sivas takimi sarkisla
belediyespor karsilagsmasi icin
dersimden sivasa hareket etti

199

en merkezinden en flcra kirsalina
kadar kemiklerden iliklere kadar
Ozlemle saygiyla rahmetle sivas hafik
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200

ustaya sormuslar her seyi kaybettik
ne yapacagiz listad cevap vermis ¢ay
koy yeniden baglayacagiz sivas

201

kad1 burhaneddin yurdu
Ogrencilerimizden Ornek bir davranig
"saglik icin pedal ¢evir" diyerek
bisikletlerine atlayarak pedal
cevirdiler

202

sivas kangallarin1  diisiinerek bu
sarkiyla mi uykuya daliyorsun sen

203

sivas katliami icin aziz nesin in
tahrikiyle diye bir afig asmuis gericiler
bes dk siire verdik diizeltin ya da
indirin

204

ulu 6nderimiz babamiz kurtaricimiz
anafartalardan conkbayirina
erzurumdan sivasa antepe urfaya
marasa

205

hoca degisikligi ¢ok iyi geldi yeter 1
puan aldiimiz rize sivas garanti
yenilecek akhisarda yenildi mi
tamamdir kaliriz bu ligde

206

besiktas sivas maglarinda dikkat
ceken gol detayt

207

allahim hava ¢ok giizel sivasa gitmek
istemiyorum

208

doguekspresi ankara kirikkale
kayseri sivaserzurum kars

209

dorukhan tokdéz 1 nasil buldunuz
genk magin da besiktasta

210

sivas magin da oynadi

211

sivas pasoligi olmayan da kendine
sivasliyim demesin bi zahmet

212

allahim sivast yok etvarsin omriim
agksiz gecsin

213

yeni valimiz saymn salih ayhana
makaminda hayirli olsun ziyaretinde
bulunduk allah hayirli hizmetler
yapmay1 nasip etsin

214

10kasim sivas

215

il miiftiisii akkustan din gorevlilerine
internet uyarisi sivas il miiftiisii yusuf
akkus din gorevlilerine uyarilarda
bulundu

216

sivasta okuyan izmirli

217

metre kareye li¢ sivas l1 bir hatay i
ama dort kartal
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218

sira olmasi lazim fenerin usti de
sivas olacak

219

guldavut allah yolunuzu agik etsin
saygideger valim sivasa gosterdigin
vefakar hizmetlerinden dolay1

220

sivastan gaziantepe atanan ve gorev
yaptig1 slirede sivassporun en buyuk
destekgisi olan vali guldavut

221

migros tirkiye sivas primemall avm
de bulunan subenizde raf fiyatlar1 ile
kasa fiyatlar1 hep farkh

222

sivas diinyanin 7 harikasinda 1 siray1
alir abartt yok icimizden gegeni
sOyluyorum

223

nefes almadan nasil yasanir sivas
siradan bir iiniversite otobiisii

224

yarin 20:30 besiktas sivas gerisi bos

225

sivas 4 eylul ortaokulu 1991

226

azeri ile evlenip diiglin arabasma
tirkiyede kalmadi azerbaycandan
aldim yazan sivas 1 vatandas

227

bayrak satan abi sey diyor bu bayrak
sivastan geldi

228

sike kardesler sivas ve fener diiser

229

bak demek ki bos abartt degilmis
sivas 11 olmak bdyle birsey duyan
gelmis gordiin mii

230

yigidim aslanim bir sivas emminin
derdini dinlerken 20 kasim 1930

231

gecen sene kim bizi sampiyon
yapmaya c¢alisiyordu kasimpasa ve
sivas deplasmanlarinda

232

sivaslt enistem bilmem ka¢ aylhk
yegenime aksamlart oturup sivas
tarkuleri dinletiyor sivas
milliyetciligi yapinca

233

tirk olsaydi memleketleri yoongi
sivas jimin istanbul hoseok trabzon
namjoon izmir jungkook antalya

234

sivasta bir sokak kopegi ¢enesi ve 6n
ayaklar1 koli bandiyla bagli iskence
edilerek oldiiriilmiis halde bulunmus
bu vahset

235

kadinlar ¢igekse sivas kadini tabiattir

236

sivas valisi takdiri hakediyor helal
olsun daris1 tim kamu kurum ve
kuruluglarinin bagma malum sendika
bagkanlarina
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237

kolay gelsin hirriyet mahallesi dr
cemil bengu caddesi cengiz topel
camii karsis1 sivas koyulhisar

238

su yalova sivas dernegi bikmadi
usanmadi bana mesaj atmaktan taziye
mesajlarindan o kadar dedim ben
sivasl degilim

239

Ogrenciyim bana 2 lira verir misiniz
paramu diisiirdim de vay kurban
olayim varsa vereyim sivasta yapilan
sosyal deney

240

sivasa gelin gelen cirkinlerin vay
haline

241

sivasta 16 yilda 84 milyon fidan
dikildi erzurum haber

242

atatirklin sivasa geldigi bir aksam
sabiha gokcen2de yanindadir aksam
yemeginde atatiirk baglamadan kimse
yemege baglamiyor

243

filozof diyojen ¢ocuklugunu sivasta
gecirdigi i¢in medeniyeti reddetmis
olabilir mi diye diigiinmiiyor degilim

244

sivas kangallar ve ben c¢ok kirildik
ama bilmiyorum

245

5 yil erzurum da yasadim 2 yildir
sivasta ikamet ediyorum 10 kasimda
siren sesleri duymuyorum
duyamiyorum

246

su sivasi bi salin ya

247

sivaslilar istanbul i¢in hemserimiz
ilhan kesiciyi Onerdiler sivasli
ilhankesici chp

248

kardes sivasa laf etmigler

249

gilinaydin sivas lilar ve digerleri

250

sivasin nesini gordiin

251

sivasli  olmayan birisine sivasi
anlatmak cok zor gel bir istasyon
yapalim anlarsin

252

her ma¢ bdyle oynamaz ki sivasa
yine  kayseri  gibi  ¢ikacaktir
zannetmiyorum bence takima gore
degisir

253

evet arkadaslar elimizde 1 adet bilet
daha var 1 arkadasimizi daha sivas
magina gonderecegiz

254

yoldaki yavas yazisini sivas diye
okudum bunu sadece sivasi gercekten
Ozleyen yikiklar anlar
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255 ver la suna bir simit canim sivas
gdg devfest 2018 sivas icin
256 takvimlerinizi ayarlaymm 7 aralik
cuma gind cumhuriyet Oniversitesi
kaltar merkezindeyiz
sivasta 16 yilda 84 milyon fidan
257 L
dikildi
bu performanstan sonra sivas mag¢ina
258 ilk 11 ¢ikmaz ise konusulacak pek bir
sey kalmaz
259 sen sivas mi elazigda misin
sivasta depreme dayaniksiz olmasi
260 nedeniyle yikim karar1 verilen okul
binasinda afad koordinasyonunda
deprem tatbikat1 yapildi
sivasta yapilan sivas 1 havasi sert
261 insam1 merttir sosyal deneyinden
sicacik goriintiiler
cinarfotogafcilik sivas diiglin nisan
262 discekimfotograflart  diigiinfotografi
wedding weddinglife damat gelin
263 sivas magint kazaniriz ~ diger tiim
maclar berabere biter
264 yarin sivas karsisinda 3 puan alirsak
biraz tebessiim ederiz insallah
manda ve himaye asla kabul
265 edilemez sivas kongresinin ana
temasidir
266 tam bagimsiz tiirkiye
sivasin degeri anlami hacisaatin giilii
267 varsin herkes seni deli kaya bilsin sen
hepimizin kardesisin
yarin ki maga asir1 gitmek istiyorum
268 ama sivas mag1 nasil bu kadar pahali
ya sasirdiniz iyice
269 bu aksam sivas ticaret ve sanayi
odamizin konugu olduk
sinav dncesi ¢orba ikrami rektdr alim
270 yildizdan sivasta rektor alim yildiz
corba ikram etti
271 sivas kahvalti sofrasi
272

sivasi ilk siraya yazar misin
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istisare toplantis1 i¢in sultansehir
273 sivasimiza gelen tiirkiye muhtarlar
konfederasyonu bagkanimiz  bekir
aktlrk ve heyeti
074 | S3Ym valim sivasta milli mag¢ oynansin
Istiyoruz
bunlar adam O&ldliirmemis  hirsizlik
o75 | yapmamis zina etmemis af isteyenler
bunlar1 ve 28 subat magdurlari sivas
magdurlarn
ruhum trabzonda kutik adanada
276 L
bedenim sivas ta
277 | sivas zara gardas
278 | sivas camimdir sen gibi
sivas bir iilke olsaydi bu oran %95
279 .
falan olurdu galiba
yillarca savasmaktan bitap diismiis
280 | tlirk milletine umut dagitan sivasta ya
istiklal ya 6ltim diyen m k atatiirkt(r
adanada yasayip sivas koftesi isteyen
281 | bir arkadasim var ye kebabini baba ne
yapacaksin kofteyi
sivas macinda skor 11 dakika 85
282 | dorukhanin ara pasinda giiven yalgin
golii atip 3 puan1 getirdi
283 | ¢ deyinge sivas gelir aklima nesi
varsa gu sivasin
sivas pismanliktir her mevsim itinayla
284
hasta eder
285 | yarin sivasi 30 yeniyoruz
286 gski sivas eski kig yil 1976 nostalji
sivas cayiragzi
bu nedir burayr sivashlar sarmis
287 | bosuna demiyorlar istanbul da en ¢ok
sivas I1 yasiyor diye
girinde  ataturki.  anma  toreni
288 y .
diizenlendi
ekim aymda yurtlarimiz da neler oldu
289 | kyk sivas farkiyla buyrun
projelerimizi beraber izleyelim
290 | sivasta 09 05te hayat durdu
291 | sivasin kangali meshur sanirdik
kalplere dokundu iman nakisi dort
292 | eyliilde basladi tarih akis1 sivasta

asild1 hayat yokusu
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293

gezi  olaylart alevi isyantymis
stnni isyanlarini da gordiik marasta
sivasta kalite farki ortada

294

sadece yol kopru temizlik tinel
cadde yapmiyoruz sehrimizin
manevi ve insanmi glizelliklerini de
duyurmaya g¢aligiyor

295

sivas dendi ya

296

erzurum ve sivas kongrelerinin
kararlarin1 okuyun

297

dorukhan sivas macinda da
oynamali hazir bu sansi
yakalamisken  oynatacaksin  bu
adamlari

298

yoresel lezzet glnlerimiz tim
hiziyla devam ediyor bugiin zara
yurdumuzda sabah kahvaltisi

299

gliniin anlam ve Onemi {istadim
thsan senocakin sivasa geliyor
olmast

300

sivasta minibiisiin carptig1 ay1 dldii

301

mustafa bey sivasspora ibrahim
Uzllmez gelebilir mi bu ibrahim
uzilmez teknik direktér mi olacak

302

adiyla saniyla diinyaya nam salmis
sanli atam seni hep yliregimizde
tasiyacagiz

303

la  besmelesiz  sivas  neden
yaziyorsun tovbe tovbe
carpilacaksin

304

sivasl kizlar her zaman haklidir

305

giinaydin sivas

306

Und ilke smirlarin1 asan sivas
bicag tescilleniyor

307

sivas neden var arkadaglar bunun
mantikli bir a¢iklamas1 yapabilecek
herhangi birisi var mi

308

sivasimin yollaria

309

neden sivas katil sivas 38 kisiyi diri
diri yakilirken izleyen sivas

310

sivasa vizesiz giris hakki istiyorum
vizeler kaldirilsin

311

kitap cennet kadinlarinin seyyidesi
hz fatima sempozyumu tebligleri
sivas 2015

312

sivasin giizel kizlar1 iginde bir sz
var mi
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313

sivasin magdurlarina sira ne zaman
gelecek madimaktaki 33 cana
mukabil yaglisiyla genciyle 33
sucsuz insanin hayati

314

hayatinin ~ blyidk bir  dénemini
rastlantisal sekilde Ggrencilikten
askerlige kadar sivasta gegiren
babam

315

tbomm milli savunma komisyonu
bagkan1 sivas milletvekilimiz sayin
ismet yilmaza saygideger
validelerinin vefati dolayisiyla bas
saglig diliyoruz

316

bosuna dememis selda abla sivasin
yollarina ¢ikayim daglarina diye

317

canim sivas

318

sivas deyip gegme aslan pargasi

319

uniak sivas ailesi olarak  vize
haftasinda tim Ogrenci
kardeslerimize basarilar  dileriz
giizel notlar almaniz dilegiyle

320

kars m1 sivas m1 erzurum mu

321

yarin aksam sivas magini kazanarak
artik bir seriye baslamaliyiz vakti
geldi

322

sivas nuri demirag havalimani dan
izmir adnan menderese seyahat
ediyor

323

be hey adam sen sivasta
yasamiyorsun galiba uzaktan gazel
atmigsin

324

keske biitiin okullarimizda kapali
spor salonlar1 olsa sivas gibi kis
memleketlerde 6zellikle

325

giinaydin iyi yaymlar sultan sehir
sivas suzan & sureyya

326

neden sivas osmaniye degil

327

ben bi sivas a gidip geleyim

328

evde en soguk oda yatak odam
ankarada ve sivasta da bdyleydi
kaderim galiba

329

yazin sivasa gidip semaverde cay
yapacagim en yakin hayalim bu
nasil ama

330

eve donerken mahalledeki sivas
kangallan1 tarafindan kovalanmam
rezaleti
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ebu aybala hakli sivasin asiret
331 | reislerinden biri de o ama biz sizin
cografyanizda pek durmayiz
332 | aynen sivas madimak gibi
sivas maginda ben de bu tarz
333 <
tweetler atacagim
334 | irem saktan ikinci sivas ¢ikisi
aha reis ben sivasi ¢ok severim
335 | cidden bak hilal biyiklardan bildim
gercgekten
disaridan gelen insanlarm sivasi
336 | sevdigini goriince acayip mutlu
oluyorum ha canimsin sivas
337 mustafa cengiz sivas kongresinin
divan baskanidir
sivas magina kapali alt biletimi
kapali iistle takas etmek istiyorum
338 : p
bunu isteyen Dbiri ¢ikar ™
bilmiyorum ama
339 6lmeden Once yapilmasi gerekenler
listesi 1merve yle sivasa gitmek
besiktas sivas magm konyaspor
340
kazanir bence
341 | sivastan ankaraya gitmisimdir
sivas belediyesi almak istiyorsa bu
342 o .
gergegi kabullenmeli
343 | izmir trabzon sivas olabilir ilk 3
virlis  gibisin sivas yazdigini
344 v
goriince hemen atliyor
345 | sivas I dostlar yardimci olacaktir
346 htclyll‘ gikqlata degil kedi mamasi
yiyorum sivas
347 | sivasi da yendi ama bence
isaret dilinde memleketinin sivas
348 oldugunu sdylemek i¢in elini
yukar1 kaldirip halay c¢ekiyormus
gibi sallamak
siklarda adana isaretledim ama
349 | yozgat ve sivas mikro
milliyet¢iligin sahidir
350 | soz konusu sivas diizgiin konusalim
iyi aksamlar besiktas sivas maginda
351 | mustafa pektemek forvet oynasa
nasil olur tesekkiirler
kimisi su faturas1 i¢in katkida
352 | bulundu kimisi karinmi doyurmasi

i¢in simit ald1 sivas belediyesi

83




no mesaj mutlu | kizgin | saskin | Uzgin | tarafsiz
sivas lisesini ge¢ sivasta dahi
353
bulunmadim
354 sivas merkez kimler var
355 sivas lisesinde bulundunuz mu
356 ya da ben sivasa gidiyorum
sivas kent meydaninda
357 hemserilerimizi bulusup ayakiistii
hasbihal ettik
358 sivasta once hayaller 6lir
bir elinde sigarast digerinde
359 .
tesbihi
gurur dolu gozleri bakiglar
360 sivastan isgalcilere adeta meydan
okuyor
su sogugu isaretleyenleri sivasa
361 bekleriz yaz giinii mont kis giinii
samur kiirkii giydiren bi havasi
var
iste senin i¢in bir sarki  Kkatip
arzuhalim yaz yare bdyle / sivas
362 .
ellerinde sazim calmir  selda
bagcan
363 heryer sivas zaten
disarda yazin  gidilen sivas
364 - -
deplasmaninin soguklugu var
yabanci bir arkadagim sivasin en
365 guzel yerini sordu aksu dedim
boyle kanal var saginda solunda
kafeler felan
366 sayin sivas valimiz salihayhan06
ile tanigma firsat1 buldum
sultan sehre hosgeldiniz sefalar
367 L
getirdiniz
yemin ederim ¢ikip sivasin biitiin
sokaklarinda  bagirasim  var
368 . L ooemer
cumhuriyet  Universitesi  iibf
fakiltesi
sivas I1 bedenim ikiye ayrilmis
369 durumda bir tarafim azer biilbiil
ken diger tarafim mozart
sivas candir anadolumun gonlii
370 e
yigit insanlar1
bir daha izmir o kadar soguk
371 olmuyor ya demeyecegim ben
sivastayken bu kadar hasta
olmuyordum arkadag
372 sivasa sivaslilar gitmiyor kupa

niye gidiyor
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373

ilkbahardir tokattan ¢amlibeli asip
sivasa dogru gidiyorumdur

374

sivas camgith1 koylinde diinyaya
gelmissin hilal hanim merak edip
0zgecmisini bir aragtirdim
sivasinda ¢ok soguk havasi var be

375

aga be diinyay1 sivas yonetsin

376

bu hafta ihramcizade anadolu
imam hatip ve sivas lisesinde
erkam bil ebul erkamu ve bosna
herseki konustuk

377

malatya da olup bizde olmayan ne
var bu sene takimlarin hepsi koti
sivas mag1 hari¢ biitiin maglarda
takim iyi oynadi

378

kendine  has  mimarisi  ve
duvarlarinda gizlemekte
zorlandig1 anilar ile
mudavimlerini muhabbetin
kucagina davet eden sivas

379

beni bi salin sivasa gideyim allah
askina baska sehirde nefes
alamiyorum

380

sivas sike yapmak i¢in mi atti
golu

381

sivast atatlirkii ve kendimi ¢ok
seviyorum bir de laktozsuz sutli
filtreyi

382

havalar sogudu sivas sokaklari
bosaldi

383

arkadaglarim sivasi 6vmem benim
dogustan gelen bir karakterisitik
Ozelligim

384

yorumlarin yarisi sivas gardas ona
gore

385

zara sivasa degil direk allaha
bagl arkadaglar

386

annemle babam beni gbérmeye
sivasa gelmisler kurban olayim be
ne giizel seymis

387

acaba sivasta sivasta yasayan
sivaslilar dernegi var midir

388

sivasin nesi 6zlenir ki

389

sivas kangal mangal kopegi
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390

sen git 19 sene 15 milyon
niifuslu istanbulda yasa 1 sene
tekirdagda oku 2 sene sivasta
oku

391

gecen ki o sivas tweeti geldi
aklima

392

safak sokerken yola c¢ikardik
siirt kurtalandan hi¢ durmazdik
malatyaya kadar arka koltukta
58 plakalar1 sayarak sivasa

393

aniden gelen disar1 ¢ikip sivas
tiirkiislinii bagira bagira sdyleme
istegi

394

bende bi kere sivasta
bulunmustum

395

salih bey sivas admin kokeni
sebaste anlami ise serefli dir
sebaste>sebas> sivas

396

sivas  demirgelik  ilkdgretim
okulumuzda Ogrenci
cocuklarimiz  ile bulustuk
hediyelerimizle gittigimiz
¢ocuklarimiz ¢ok mutlu oldular

397

abdnin  evrim  meselesinde
tutumu belli biri sivasa bir sey
mi dedi diyen kangal gibi
¢ikarlar ortaya

398

hanimim tango kursuna
gidecegim ben dedi sivas
divrigili degil misin sen ne
tangosu diye sordum ismek halk
oyunlar1 kursuna yazildi

399

sivasa dogru yoldayiz bolu da
mola verdik uyamik anadolu
comari esnafina gelmisiz

400

sivas konusunda sen haklisin

401

sivasta cenaze 1910

402

sivas kangali kovalasin seni

403

sivas 58 ¢ok iyi plaka kodu

404

malatyayr kiiglimseyen sivasi
karsisinda bulur

405

2019 ziraat tiirkiye kupas1 finali
sivas yeni 4 eylul stadyumunda
oynanacak

406

sivasta insaatta iskele c¢okti 4
yarali
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407

sivas halayina duran gengler

408

yildizeli yurdu &grencilerimizin
gectigimiz  yil baslattigi  her
kapak bir hayat projesi can
buldu

409

ben niye sivasa gidiyorum yarin
acaba daha kishik lastikleri
takmadim hem

410

¢ok Ozledim sivasi ama bir
hafta gidip gelmek icin 200
liram yok sivas  koftesi
etliekmek katmer

411

glne sivas magi gibi uyandim
ilk goOziimi actigimda 1 0
ondeydim suanda 2 1 oldum

412

yani sivas digina gelin bile
vermemigiz hig

413

sabah  sabah  sivas  oyun
havalarindan bahseden gereksiz
kars1 taraftarlara sesleniyorum
az 0tede oynayin nolur siikiir

414

sivasin koyulhisar il¢esinde iki
aile arasinda hayvan otlatma
yiiziinden ¢ikan kavgada 3 kisi
yaralandi

415

besiktas sivas mac¢i neden 8 dk
uzadi

416

ciimlenin sonuna ekle o zaman
sivast nede olsa ekmegini yedin
suyunu ictin

417

arkadaslar simdi namoglu aslen
sivas lidir fatih terim2de
adanalidir sivasla adana arasi
410 kmdir simdi olay ¢oziildii

418

ulkede o kadar cok sivas ilimize
mensup  vatandas var ki
sivashiligimi ~ kanitlamasi  igin
belge  sunmasimi  istememe
ramak kaldi

419

mutlulugum besiktas 1 2 sivas
yazsini gorene kadar siirdii

420

sivaslilar ilk tanidigim ve sivasa
olan sevgimi artiran ilk gorev
yerim altinyayla ilgesinden
gelen heyeti bugiin konuk ettik

421

hayir bende o kadar yetenek yok
sivasta Oyle bir hava yok arti
sizin kadar usta olamadim
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422

sivastayken kitaplarimi aldigim
kitabevi bugin bizden kitap
altyor tuhaf bir duygu

423

diin ki sivas magima giderek
mislim filmine gitmis kadar
oldum o yiizden cakallarla dans
5e gidip delpiyero hikmeti
izlemek istiyorum

424

burast sivas ortalama 1500
rakimda 8 bin donim alanda
250 bin fidan dikildi sivasin
yollarma ¢ikayim daglarina

425

bulusacagim arkadasim sim
kartin1 bloke etmis ve interneti
yok mnasil bulcam simdi ben
bunu sivasta

426

telaferden ziyaretimize gelen
soydaslarimiz miisliim aslan ve
ahmet kesiir ile hasbihal ettik

427

sivas universitesi ankara
kapilarnn  derken simdi de
kitahya belediyesi kentin iki
girisine o mahut kapilardan
yaptirmig

428

gaziantep valiligi 6zel kalem
midiirligline atanmam
nedeniyle sivasa veda ediyorum

429

allahim  kazak  gdriiyorum
sivasta olur aslinda geliyorum
son kararim

430

sivas buruciye otel calisanlar
da ¢ocuklarimizin yanindayiz

dediler

431

hocasi olmayan tek sivas degil
hocas1 olmayan diger takimda
besiktasti hocam 2 hocast
olmayan takim oynadi

432

besiktas yOnetimi  besiktasa
sampiyon olacak bir kadro
kurmadi buna eyvallah ama
antalya ve sivasa iceride
kaybedecek

433

gecen yil sivas sampiyonluktan
etmisti bu yilda hocadan etti
diyebiliriz
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i¢ sahada her takim gibi sivasta
434 oyunu kendi sahasinda kabul

edip kontra atak arayacakti

burasi sivas sosyal deney yapan
435 gencler gulzel insanlar iyi Ki

varsiniz
436 ygklslkllllgln nerden yigidim

sivastan mi1

bir oyun ancak bu kadar
437 gercekgei olabilirdi 3

maglubiyet var basaksehir sivas

konya hepsi 21)

illerin ytzolgiminan tirkiyenin
438 ylzolglimiine  gbre  oranina

bakildiginda en biyik 5 il

1konya 2sivas

ak parti sivas il kadin kollar
439 mahalle bagkanlarimizla istigare

toplantimiz1 gergeklestirdik

allahom  sesimi  duyuyorsun
440 bugtin robinho atacak dedim bjk

1sivas 3

kendi sahamizda sivas ile
441 berabere kalabilmek igin dua

ediyoruz yaziklar olsun

yok hileli oynuyorlar dyle sivas
442 mivas hikaye adami elege

ceviriyorlar valla

sivas bak gulim  klavyede

seninle tartismak bana yakismaz
443 .

ben adanaliyim kulla isim

olmaz

aynen o kadar koti kadro

kurdular ki sivast  bile
444 .

yenemiyor hocanin sugu yok

hic

insallah mac tekrar edilir de bu
445 .

sefer 5 atar sivas

kim sivasa bir sey dedi? bir
446 i

adim 6ne ¢iksin

aklima kasimpasa mag1 gelmisti
447 donk atagr kesmisti  aksam

sivas kuliibeside atagi kesti

belki gol olacak
448 sivas 4 eylul mahda

besiktas sivas maci neden 8 dk
449 uzadi ? turgaydemirr cevap

verebilir misin
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450

sivas il orgiitiimiiz 10 kasimda
yasta degil ayakta  atasinin
yolundaydi

451

yildizeli yurdu 6grencilerimizin
gectigimiz  yi1l baslattigi  her
kapak bir hayat projesi can
buldu sivas engelliler dernegi

452

sivasli ~ hemserilerimiz =~ ve
partililerimiz ile birlikteyiz

453

top oyundayken sivas yedek
kuliibesinde papp bilerek ikinci
topu saha igine atti

454

misal 26daki sivas kornerinde
kone ile caner eslesiyor sonra
neden her magcta gol yiyorsun

455

sivas bu carsafin altindan chp
¢ikabilir

456

biri saka oldugunu sdylesin ya
sivasspor ulan sivasa yenildik

457

litfen besiktagin  goliinii  ve
sivasin ofsayt sayilan goli
degerlendirir misiniz

458

arkadas besiktas neden kaybetti
yerine sivas neden kazandiyi
konusun konusamazsiniz degil
mi

459

sivasi tebrik ederim

460

adam ne yapsa su¢ sar1 hakli
biz liverpooldan 8 yedikten
sonra bir sivas magt vardi
kirilmistik

461

sivasta  bisiklet  sporunun
gelismesi gerekiyor

462

memleketi sivas olan biri balik
burcu da olsa hoduktir yani
burcun faydasi yok

463

oguzhan  tabela  yapmiyor
demeyiz bu sezonda artik 1 gol
1 asist ald1 mag1 sivasa

464

kemence dinlerken bu kadar
zevk almak genlerimi
sorgulamaya basliyorum artik
memleket sivas

465

sivas 8 tag magc1 noldu dilini mi
yuttun allahin adaleti sagmaz

466

ya sen gelip soguk sivas
aksaminda galibiyetmi
alacaksin

467

emeklilikte sivasa takilanlar
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468

valla sivasa bile yenildikten
sonra bunlar1  yenecegimize
inanamiyor insan

469

sivas mac1 da gosterdi ki
besiktast senol giines degil
megerse talisca  tagiyormus
maske distii dikisler atti kel
gorindi

470

12 kasim 2018 tarihinde akparti
sivas il baskanligi icin aday
adayligim agiklayacagim

471

sivasi s0yle daha yiikseklere yaz
sen orasi da olmamig

472

sivas nifusu 800000 diyor can
arkadas zeynep de 359219 insan
niifusu var geri kalan1 kdpek

473

kargalar sehri sivas

474

bize yapilan defansla sivasa
yapilan defans ayni degil

475

evet dogru sdyliiyorsun sivas
kopegi yoldu onlan

476

sivas  kangal kizimiz = ve
yavrulari

477

sivas il teskilatimiz “tanitim ve
medya” bagkanligimizin
roportaj kdsesindeyiz

478

varsa da mag sivassporun
hakkiydi  geldiler oynadilar
yendiler bitti

479

sivasa 15 km mesafede bulunan
kolluca koyinde veliler benim
¢ocugumun neyi eksik diyerek
cocuklarmin  tip  fakiiltesini
kazanmasini sagladi

480

sivas hayir ¢arsisi agildi

481

ulan keske hakli ¢iksaydin da
din sivasa yenilgimizi
gormeseydik

482

sivasta okuyanlara 6lim zaten

483

vallahi o hotelde insanlar
insanlik yanarken buna sahip
¢ikan sivas halki

484

sanki hi¢ gitmeyecekmissiniz
gibi cok sevdik sizi sivas sizi
hi¢ unutmayacak

485

sivas mangal kopegi mangal
olana kadar el pence bekler
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sivas adam gibi top oynadi
486 A .
bizimkiler sanirsin balerin
neden turkiyede bir tek sivasta
487 deniz yok gibi davraniyosunuz
denizlide bile deniz yok siz
neyin kafasini yagiyorsunuz
sivasta 11 kasim 2018 tarihinde
488
aramizdan ayrilanlar
489 sivastan abim geldi
takim yenilince protesto amach
sivas formasim yiiziine giyip
490 N o
programa Oyle ¢ikan adam gibi
adamdir
babamla yapilacak en iyi
aktiviteler  lsivasin  magini
491 )
seyretmek 2sivasi seyretmek
3sivasa gitmek 4sivasta kalmak
sivasin trafik terorii nesnesi eski
492
tofagtir
493 sivas halay1
494 sivas dememek de ne bileyim
sivasa yenildik ginlerden
495 pazartesi grip olmak Uzereyim
daha ne olacak ya daha ne
olacak
sivasin yollarina tiirkiisii diye
496 N o e e
bagirtyor miidiiriim
497 diin sivasa nasil yenildik hala
onu diislinliyorum nasil yani
498 sivas varsa yetmez
499 sivasta kalmis olabilirsin
500 sivasin. direnisi kartalin
tiikenisi
000 ¢ok fevrigi sivasin fevrigi
501 S
ilcesi
70 yeni emoji var ama sivas
502 .
kangal yine yok
sultan sehir sivas belediye
bagkan aday adayligi ig¢in
503 > s .
miiracaatimi  akpartisivas il
bagkanligimiza yapacagim
erzincan sivas arasi yakti beni
504
yar sevdasi lol
bos yapma kardes sivas
505 cumhuriyetin temellerinin

atildigi yigidin harman oldugu
yerdir
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506

bakiniz Sivas

507

sivas ellerinde sazimin ¢alindig1
son dakikalara girmis
bulunmaktayiz

508

renginde kirmizi olan? diin
sivas gibi

509

giinaydin ay sivas yil mersin

510

sivasa donmek istememek

511

tamer tuna sivasin basinda
olsaydi bjk sivasi yenerdi

512

isiiyorum  mevzu yoklugun
falan degil sivas gercekten ¢ok
soguk

513

kars sivas burdur antalya
erzurum artvin rize omrimiz
boyunca gezilip gorulecek daha
bir siirli sehir var sevgilim daha
nicelerine

514

askimiz  sivastaki  kaldirim
caligmalari gibi hi¢ bitmesin

515

sivas halki:belediyemiz ¢aligsin
sergi olsun konser olsun etkinlik
alanlar1 olsun

516

sizce sivasin eksigi neler

517

helal olsun topragima hep mi
komedyen ¢ikacak
memleketimizden  yeni  bir
teknolojiye  sivas katmerinin
ismi ancak bu kadar guzel
yakigirdi

518

sivas belediyesi bunu cok
begendi

519

raki sisesinde balik olacagina
gel sivasin yollarina kaldirim ol
zalimin kiz1

520

o degilde sivasa sitarbaks
acilmis

521

cok havalisin cok giizelsin
sivas

522

istanbulda  yasayan  halkin
blylk  ¢ogunlukla  sivash
oldugunu biliyoruz

523

sivasta 223 bin agacin kesilmesi
onlendi
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524

hastanemizde yangin tatbikati
dizenlendi sivas belediyesi
itfaiye amirliginin isbirligiyle
yapilan tatbikatta heyecanl
anlar yagandi

525

sivas belediyesi beton sehir
olma yolunda hizla ilerliyor
bagkanimiz1 uyariyoruz ancak
dnemsenmiyor

526

selami uzun soy isminin hakkin
verircesine uzun bir zaman
sonra sivas siyasetine tekrar
donme gayreti ile ismini
andirmaya bagladi

527

vatandas isyan etti sivasta toplu
tagima problemi ¢6ziilmeli

528

sivas  belediyesi  hazirlamis
sizce kotii yanitlart koyarlar mi

529

burhanettin kuru ak parti sivas
belediye baskan aday adayligini
acikladi

530

sivas belediyesi geri doniisiimde
oncu

531

hocam siz sivaslisiniz

532

bu milli  projeler neden
senelerdir gormemezlikten
geliniyor turizm sadece denizle
mi

533

cumhuriyetin  temeli  atilan
sivasta biirokrat mi1 yok

534

mardin biylksehir belediyesi
kadin hentbol takimimizin sivas
belediye spor ile karsilasacagi
ilk mag¢imna tiim hemserilerimiz
davetlidir

535

sivas belediyesi 0zel halk
otobiisii soforli omer tagdemir
seyir halindeyken sahit oldugu
kazada yarali olan bebek ve
annesini hastaneye yetistirdi

536

sivas belediyesince insa edilen
yeni yama¢ evlerinde sona
gelindi

537

sivastaki bu mezarlik
sisteminde tek tip modile
gecilmis zengini de fakiri de
ayn1 tarz mermer mezarlarda
yatiyor
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538

dirilis  ertugrul  dizisinden
etkilenen sivaslilar  dizideki
kotu  karakterlerden biri olan
sadettin kopeke pusu kurmak
icin sivas belediyesinden otobis
istediler

539

sivas belediyesi binyesinde
calisan isciler kendi aralarinda
topladiklar1 13 bin 540 liray:
tiirk silahl kuvvetlerini
giiclendirme vakfina bagigladi

540

sivas belediyesi de titiz ¢alismis

541

8 sivas gunlerine denizli
biiyiikksehir belediyesi olarak
katilmanin gururunu yastyoruz

542

303 wyillik tecriibesiyle sivas
belediyesi itfaiye miidirligi
calisanlarimiz semseddin sivasi
yurdu Ogrencilerimizi
bilgilendirdiler

543

sivas  belediyesi tarafindan
tirkiyede ilk defa ay yildiz
temal1 olarak insa edilecek olan
ayyildiz camiinin temeli
diizenlenen torenle atildi

544

sivas belediyesi
organizasyonuyla 58 agustos
sosyal alemde
diinyasivaslilargiinii hastagiyla
kutlanacak

545

akpli sivas belediyesi diin sabah
saatlerinde kepenek caddesinde
agaclar1 kesti

546

sivas belediyesi ziyaretimizden

547

2 milyonluk sehirden ses yok
sivas belediyesi ne bak

548

babam diin para gonderdi bu
glin yine para isteyecegim
neden c¢lnkl sivas belediyesi
Ozel halk otobisiine bindim

549

bbp 2009 yerel secimlerinde
sivas  belediye  baskanligini
kazanmist1 halen sivas gemerek

belediyesi bbpde

550

sivas genclik sivas belediyesi ile
bilek giiresi yarigmasi diizenledi
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551

sivas belediyesi hayvanlart koruma
giinii nedeniyle bilinci artirmak igin
stant acarak ¢evredekilere brosiir
dagitti

552

sivas belediyesi hizmette simir
tanimiyor

553

sivas belediyesi bagkan yardimcisi
sayin ahmet 6zaydini
belediyemizde misafir ettik

554

esenler belediyesi olarak sivas
sarkisla ilgesinde bsk yrd nihat
karatagla beraber incelemelerde
bulunduk

555

sivas belediyesi kizilirmak kopriisii
ulusal mimari proje yarigmasi 6diil
torenindeyiz

556

sivas  belediyesi 1ile ortaklasa
yaptigimiz kiiltiirel etkinliklerden
ilge yurtlarimizda istifade etmeye
bagladi

557

sivas  belediyesi ile  otobus
kuyruklart her glin her saat
cumhuriyet tniversitesi
kampusinde

558

varin1 yogunu ortaya koyan yigit
sehrin  yigit takimin1 besiktas
sahasinda 21 yenen
sivassporumuzu tebrik ediyoruz

559

pasabahceye insa ettigimiz yeni
nesil oyun parkimiz hazir hava
bisikletimizi  ¢ok  seveceksiniz
sivasgokdegisti

560

sivas  belediye bagkani  sami
aydindan mizahi bir dille mezar
yeri isteyen vatandas ve baskanin
verdigi cevap takipcilerini giildiirdii

561

benimsehrim sivas

562

tarih kiiltiirin doganin sazin ve
soziin sehri sivas

563

70 m genisliginde ortasinda rayl
sistem alan1 olan recep tayyip
erdogan bulvarinda asfalt
caligmalarimiz bagladi
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564

magtay1z basarilar sivasspor

565

dogdugum toprak bedenimin eczasi
sivas

566

sivasi kutup bolgesinde sanan 6grenci
kardesimiz baya hazirlikli gelmis

567

sivas belediyesinin en kiiciik ¢alisani
gece gindliz demeden c¢aligmaya
devam bizdeki sivas sevdasi farkli

568

kardesler tepesinden sivasi seyir eden
iki yigido

569

futbolu sivasspor oynadi 3 puani
kayserispor aldi

570

sivasa ilk kar yagdi rabbim iyisini
bilir arkadaslarimiz sabaha kadar
temizleme ve tuzlama islerini yaptilar
ulagimda sorun yok

571

sivas ay yildizli camimiz hayirsever
vatandaglarimizin  da  destegiyle
yikselmeye devam ediyor

572

bereket tvde sivas programi simdi
yayinda iyi seyirler

573

yola sivastan ¢iktiysaniz konunun
sivas  belediyesini ilgilendirmesi
gerekiyor

574

sivas belediyesi buldugu her yere
havuz ~ yapmaktan ne  zaman
vazgececek acaba

575

dagdan kaya yuvarlamyor suglusu
kim tabiki de sivas belediyesi

576

sivas  ticaret  borsas1  bagkani
abdulkadir hastaoglu sivas belediyesi
tarafindan yapilan karsiyaka
kopriisiiniin agilisina katild

577

sivas belediyesi tarafindan otobiis
seferleri baglatildi

578

sivas belediyesi sana sesleniyorlar
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no mesaj mutlu | kizgin | saskin | UzgUn | tarafsiz

burasi ispanyanin barcelona sehri olsa
579 begenirdiniz ama  burasi  sivas

belediyesi ile tokinin ortak projesi olan

kangal konutlari

bagkanimiz mecnun otyakmaz'in ismi
580 | sivas belediyesi tarafindan stadyum

girisindeki caddeye verildi
581 | Sivas numune hastanesinde otobis

bekleyenler tekrar hasta oluyor
582 | Sivas ankgrq yiiksek hizli tren projesi

neden gecikti cevabini bulduk

her tirlii sikintida sivas belediyesi
583 | cagri merkezini o kadar ¢ok arityorum

ki sanirim beni engellediler

elbette ki kizginim her y1l kaldirim tas1
584 | degisir sivas belediyesi

sivas  belediyesi yaya gecitlerini
585 | kirmizi beyaza boyadi

sivas turizm konusunda ¢ok buylk bir
586 potansiyele sahip

liziinli yitiren sehir sivas

587 yu y $

yenikapi sivas giinlerinde canli arilar
588 | vardi

sivasa tabiri caizse illallah diyerek
589 | merhaba diyoruz

sivas belediyesi otobus tarifelerine zam
590 yapmis

sivas belediyesi Oniinde toplanmamiz
591 | an meselesidir

benzine gelen zamdan sadece sivas
592 belediyesi mi etkileniyor

mevlanayr aydogana tek tiinelle
593 | baglayan sivas belediyesi seni bana

baglayamadi

sivas belediyesi baskanlarina da araba
594 | begendiremiyoruz

bugiin yine uyanabildigim kadar sinirli
595 uyandim tesekkiirler sivas belediyesi

ankara belediyesi su fiyatinda indirim
506 | yapmis biz de sivas belediyesinden

bekliyoruz
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