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OZET

Mobbing, calisma hayatinda bir veya daha fazla kisiye yonelik diizenli ve
diismanca bir sekilde gerceklestirilen, ¢alisan1 gérmezden gelme, asagilama,
haklarini ihlal eden davranislarda bulunarak onu isyerinden uzaklastirma amaci
tasiyan bir terimdir.Farkli kiiltiirlerde kendine yer edinen ve sektorel fark
gozetmeksizin varligimi kizisan rekabet ortami ile beraber her gegen giin daha
fazla hissettirmeye baglayarak, evrensel bir olgu olma oOzelligine sahip olan
mobbing, lilkemizde kavramsallasmaya bagladigi 2000’li yillardan bu yana
aslinda sik¢a konusulan fakat tam olarak anlasilamayan bir olgudur. Is yasaminda
sikea karsilagilan ve herkesi ilgilendiren mobbing, magduru fiziksel ve ruhsal
acidan etkileyebilmekte; verimlilik diisiisiine, isten ayilmalara, hatta intihara kadar
gidebilen sonuglara neden olabilmektedir. Bu sebeple gerek magdurlari, gerek
orgiitleri, gerekse toplumu olumsuz sekilde etkileyen bir hastalik olarak
nitelendirilebilir. Ancak c¢alisanlarin Gzellikle islerini kaybetmemek adina
mobbinge maruz kaldiklarini gizlemeleri, bu hastaligin etkilerinin tam olarak
ortaya ¢ikmasini gii¢lestirmektedir.

Sektorel bazda yapilan arastirmalara gore, mobbingin siklikla bankacilik
ve finans sektoriinde ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Bu nedenle 6rneklemini Sivas
ilinde faaliyet gbsteren 6zel sermayeli banka ¢alisanlarmin olusturdugu
calismanin amaci, sektor ¢alisanlarina yonelik mobbing eylemleri ve olusumu, bu
eylemlerin yonii ve nedenlerinin tespit edilmesi, ne tiir sonuglar dogurdugunun
nitel verilerle ortaya c¢ikarilarak sunulmasidir. Bu amagla ¢alismanin ilk iki
boliimiinde mobbingin kavramsal ¢ergevesi, miicadele yollar1 ve hukuki boyutu
incelenmistir. Uciincii béliimde ise bankacilik sektorii calisanlarina yonelik bir
uygulama yer almaktadir. Nitel bir ¢alisma olan arastirmada derinlemesine
goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularindan ¢ikan sonug ise
calisanlarin ¢ogunun mobbing olgusundan haberdar olduklar1 ve bu tip
davraniglara maruz kaldiklart fakat islerini kaybetme diisiincesiyle tepki
gostermedikleri ve miicadele yollarina bagvurmadiklart yoniindedir.

Anahtar Sozctikler: Mobbing, psikolojik taciz, psikolojik siddet,

duygusal taciz, yildirma, isyerinde zorbalik
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ABSTRACT

Mobbing is a termthat is carriedout in a regular and hostilemanner to one
or more people in the work life, ignoring the employee, humiliating them, aiming
to remove him / her from the workplace by violating his / her rights.Mobbing,
which has become a universal phenomenon, starting to make itself feel more and
more with the competitive environment that takes its place in different cultures
and with its competitive environment without any difference in the sector, is a
phenomenon that is actually frequently spoken but not fully understood since the
2000s when it started to conceptualize in our country. Mobbing, which is
frequently encountered in business life and that interests everyone, can affect the
victim physically and psychologically; it can lead to a decrease in productivity,
leaving work, or even suicide. For this reason, it can be defined as a disease which
affects both the victims, the organizations and the society negatively. However,
the fact that employees hide mobbing in order not to lose their jobs makes it
difficult for the effects of this disease to emerge.

According to researches carried out on a sectoral basis, it is stated that
mobbing often occurs in banking and finance sector. For this reason, the aim of
the study, which is composed of private banks, which are active in the province of
Sivas, is the mobbing activities and the formation of the mobbing activities for the
employees of the sector, the determination of the causes and causes of the
seactions, and the presentation of there sults with the qualitative data. For this
purpose, the conceptual framework of mobbing, the ways of struggle and its legal
dimension were examined in the first two parts of the study.In the third section,
there is an application for the employees of the banking sector.In there search
which is a qualitative study, in-depth interview method wasused.There sults of the
study's findings are that most of the employees are aware of the phenomenon of
mobbing and are exposed to such behaviors, but they do not react with the thought
of losing their jobs and do not resort to ways of fighting.

KeyWords: Mobbing, psychological harassment, psychological

violence, emotional harassment, intimidation, bullying in the workplace






GIRIS

Psikolojik taciz (mobbing), isyerinde bir veya daha fazla kisinin genellikle
bir kisiye yonelttigi, uzun siireli ve tekrar eden olumsuz davranislar seklinde
aciklanmaktadir. Bu olgu, ahlak dis1 olumsuz davranislarin kurban segilen belli bir
kisiye yoneltilmesiyle baslayan; o kisinin tilkenmesi ve genellikle isten ayrilmasi
ile son bulan; kurum ve diger ¢alisanlarin da, olumsuz tarzda etkilendigi bir siireci
ifade etmektedir.! Mobbing kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda hayvan
davraniglarin1 inceleyen Avusturya’li Nobel 6dilli Zoolog Konrad Lorenz
tarafindan  kullanilmistir.>  Lorenz, mobbing kavramimi “Ozellikle kiigiik
hayvanlarin gruplasarak genellikle daha giiclii ve yalniz bulunan baska tiirden bir
hayvana saldirmalari ve onu uzaklastirmalari, ya da aymi tiirden hayvanlar
arasinda yasanan ve diger hayvanlarin aralarinda en zayif ve korumasiz olani
yiyecek ve sudan uzaklastirmasi, diglamasi ve en sonunda da iyice gii¢siiz hale
getirerek fiziksel saldirilarla grubun digina atmasi” olaymi ifade etmek amacl
kullanm1$t1r.3 Lorenz c¢alismalarinda bunun kuslarda ¢ok sik goriilen bir olgu
olduguna dikkat ¢ekmistir. Kelimenin literatiirdeki kullaniminin “daha kiigiik
kuslar tarafindan mob edilmis bir kartal” gibi bir fenomenden ortaya ¢iktigi ve
bunun mobbing kavramini 6ziimseme noktasinda temel bir olgiit olarak kabul

edilebilecegi soylenebilir.”

Lorenz’in ¢aligmalarindan sonra bu kavramdan yola ¢ikan Isve¢’li ¢ocuk
doktoru Peter-Paul Heinemann, g¢ocuklarda mobbingden bahsetmistir. O da ayni
sekilde tam olarak hayvanlarda goriilen olguya denk diisebilecek bir bigimde
cocuklarin grup halinde yalmz, giicsiiz veya zayif bir c¢ocuga saldirmalari

olgusunu tespit etmistir. Sonug olarak ¢ocuklardan olusan kii¢iik bir grubun (¢cogu

! Isil Karatuna, Pmar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz Saghk Sektoriinde Kesitsel Bir
Arastirma, Istanbul 2010, s.1.

2 Omer Okan Fettahlioglu, Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir
Uygulama, Izmir 2008, s.33.

® Pmar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Psikolojik Siddet), istanbul 2006, (a), s.10.
*https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=vid&ei=yEgeXJaACY O2swHpZedA
0&0=ku%C5%39Flarda+mobbing&oq=ku%C5%9Flarda+mobbing&gs_l=psyab.3...3134.12977.0.
13229.42.24.0.2.2.0.430.2904.0j13j1j0j1.16.0....0...1c.1.64.psyab..25.14.2408.0..0j33i160k1j0i131
k1.322.buzHf8aQibohttps://www.youtube.com/watch?v=MS7z-BZJBso


https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=vid&ei=yEgeXJaACYO2swHpZe4Ag&q=ku%C5%9Flarda+mobbing&oq=ku%C5%9Flarda+mobbing&gs_l=psyab.3...3134.12977.0.13229.42.24.0.2.2.0.430.2904.0j13j1j0j1.16.0....0...1c.1.64.psyab..25.14.2408.0..0j33i160k1j0i131k1.322.buZHf8aQibo
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=vid&ei=yEgeXJaACYO2swHpZe4Ag&q=ku%C5%9Flarda+mobbing&oq=ku%C5%9Flarda+mobbing&gs_l=psyab.3...3134.12977.0.13229.42.24.0.2.2.0.430.2904.0j13j1j0j1.16.0....0...1c.1.64.psyab..25.14.2408.0..0j33i160k1j0i131k1.322.buZHf8aQibo
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=vid&ei=yEgeXJaACYO2swHpZe4Ag&q=ku%C5%9Flarda+mobbing&oq=ku%C5%9Flarda+mobbing&gs_l=psyab.3...3134.12977.0.13229.42.24.0.2.2.0.430.2904.0j13j1j0j1.16.0....0...1c.1.64.psyab..25.14.2408.0..0j33i160k1j0i131k1.322.buZHf8aQibo
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=vid&ei=yEgeXJaACYO2swHpZe4Ag&q=ku%C5%9Flarda+mobbing&oq=ku%C5%9Flarda+mobbing&gs_l=psyab.3...3134.12977.0.13229.42.24.0.2.2.0.430.2904.0j13j1j0j1.16.0....0...1c.1.64.psyab..25.14.2408.0..0j33i160k1j0i131k1.322.buZHf8aQibo
https://www.youtube.com/watch?v=MS7z-BZJBso

zaman) bir ¢ocuga karsi gerceklestirdikleri tahrip edici davraniglart mobbing

olarak adlandirmistir.”

Mobbing terimi ile ilgili konuya iliskin bilimsel caligmalar ise ilk kez
1980’lerin baginda Alman kokenli endiistri ve egitim psikologu Heinz Leymann
tarafindan, is arkadaglar1 arasinda birbirine benzer bicimde ve uzun sireli
diismanca davramislar saptamasiyla birlikte yapilmistir.® Isyerinde psikolojik
taciz aslinda ¢alisma hayatinda her zaman goriilebilen, fakat diger siddet tiirlerinin
yayginlig1 nedeniyle 6n plana ¢ikamamis ve tam olarak fark edilememis olan bir
olgudur. Bilim diinyas1 da hali hazirda goériinen bu olumsuz siirecin sug teskil
etmesi gereken davraniglar biitiinii oldugunu ancak 1980’1 yillarda Leymann’in
yaptig1 c¢alismalar akabinine kesfetmistir. Bu sebeple Leymann’in goriis ve
arastirmalarindan dolay1 literatliriin Oncii kurucusu ve giinlimiizde yapilan

isyerlerinde mobbing ile ilgili ¢aligmalarin ilham kaynagi oldugu sdylenebilir.

Insan hayatinm biiyiik bir béliimiinii is ve is hayat1 olusturmaktadir. Birey
is hayatinda kaginilmaz olarak bir¢ok kisi ile beraber calismakta, buna bagl
olarak orgiit ve/veya toplum bazinda farkli olumlu veya olumsuz davraniglara
maruz kalmaktadir. Tiim bu olumsuz davranislar, kiiresellesmenin bas gostermesi
ve teknolojideki hizli gelismeyle beraber isletmeler arasi rekabetin hiz
kazanmasina bagli olarak artmis ve is diinyasinin ¢ézlime ihtiya¢ duyan biiylik

sorunu olarak yerini almistir.

Ulkemizde bu olgu 2000°’li yillardan bu yana yurtdisinda oldugu gibi
siklikla tartisilan konularin basinda yer almaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin bu
kadar sik olarak incelenen bir konu olmasmin altindaki sebep ¢ok genis bir
yelpazede bireye, orgite ve topluma zararlarinin dokunmasindan ileri
gelmektedir. Psikolojik tacizin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar motive olamamakta,
Ozguvenlerini, orgutlerine kars1 giiven ve baglanma duygularii kaybetmekte, is
tatmini bulamamakta, sonu¢ olarak isten ayrilmalar ve hatta cesitli psikolojik
sorunlar  nedeni  ile intihara  kadar  gidebilecek  olumsuzluklarla
karsilagsabilmektedirler. Bununla beraber 6rgiitsel ¢atismaya, isgéren devir hizinda

artmaya ve tiim bunlarin sonucunda genel bir verimsizlik durumuna neden

3 Fettahlioglu, s.33.
® Tinaz, a, s.11.



olmaktadir.” Ayrica ne yazik ki psikolojik taciz (mobbing), is yasaminda sahip
olunan en biiylik kaynak olarak nitelendirilebilecek beseri kaynagi da tiiketen

onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Magdurlarini oldukc¢a derinden ve olumsuz bir bigimde etkileyen isyerinde
psikolojik taciz ile micadele konusunda iilkemizde heniiz agik yasal bir
diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla uygulayicilar bu durumu firsata
cevirerek cesaretlenmekte; bilim g¢evrelerinde farkindaligin oturtulmus olmasina
karsin, hem ¢aligma hayatindaki magdurlarca heniiz isyerinde psikolojik taciz
kavraminin net bir sekilde bir temele oturtulamamasindan hem de acik yasal bir
diizenleme bulunmamasindan &tiirli magdurlart karamsarliga itmektedir.Bu
noktada caligma hayatin1 tumiyle olumsuz etkileyerek gerek bireylerin ve
ailelerinin psikolojilerine ve gerekse de bunun neticesinde topluma ve (Ulke
ekonomisine yiikledigi agir yiikler ve zararlar nedeniyle isyerinde psikolojik taciz
ile miicadele noktasinda toplumun her ne sekilde olursa bilinglendirilmesi ve
isyerinde psikolojik taciz konulu 6zel yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi

6nem arz eden bir konu olarak gorilmektedir.

Ozellikle 1980 sonras1 diinya arastirmacilarinin ilgisini ceken “mobbing”
Tiirkiye’de hentliz stiine fazla disilmeyen bir olgu olarak kendini
gostermektedir. Bu noktadan hareketle, ¢alismada psikolojik taciz olgusunun
kavramsal bakimdan tanimlanmasina ve anlagilmasina, nedenlerine, karsilagilan
olumsuz davranislarin siniflandirilmasina, dogurdugu sonuglara ve basa ¢ikmak
icin izlenmesi gereken miicadele yontemlerine, taraflarina, konuyla ilgili hukuksal
diizenlemelere yer verilerek, gilinlimiiziin biiyiik sorunlarindan biri halini alan
kavramin irdelenmesine calisilacaktir. Ayn1 zamanda bu g¢alismada igyerinde
psikolojik taciz olgusunu irdeleyerek konuya iligkin farkindaligi arttirmak,
kavrama iligkin bilinmeyen yonleri ve yanlis bilinenleri azaltmak, miicadele
noktasinda izlenmesi gereken cesitli yollarla da bu isyeri teroriine kars1 gerekli

Oonlemlerin alinmasina katkida bulunmak hedeflenmektedir.

" Hasan Tutar, isyerinde Psikolojik Siddet, Ankara 2004, (a), 5.101.



Calisma bu amagla U¢ boliimden olusmaktadir. Caligmanin ilk boliminde
psikolojik tacizin kavramsal yonu ele alinmakta, psikolojik tacizi olusturan
davraniglar incelenmekte, ayrica psikolojik taciz olgusu bir siire¢ olarak ele
alinarak asamalar1 irdelenmekte ve bu siireci hazirlayip neden olan faktorlere
deginilmektedir. Ayrica psikolojik tacizin taraflarina (aktorlerine) deginilmekte ve

cesitli tiirleri agiklanmaktadir.

Ikinci boliimde psikolojik tacizin olasi etki ve sonuglari ile miicadele
yontemleri ele alinarak, bu siiregte ortaya cikan gesitli tutum ve davraniglari
onlemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik yontemler Gzerinde durulmakta ve bu

olgunun Turk hukuk sistemindeki yeri incelenmektedir.

Son boélim olan tgunc boélimde ise ¢alismanin teorik boliminde yer alan
bilgilere yonelik Sivas ilinde gerceklestirilen alan arastirmasina yer verilmistir.
Psikolojik taciz uygulamalar: ile ilgili veriler yliz yize derinlemesine goriisme
teknigi ile elde edilmeye ¢alisilmis ve elde edilen veriler, mevcut literatir 1s1ginda
analiz edilerek degerlendirilmistir. Sonu¢ kisminda ise, arastirmadan elde edilen

genel bulgulara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING) OLGUSUNUN
ACIKLANMASI

1.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavram

Latince kokeni*“kararsiz kalabalik, siddete yoOnelmis topluluk” gibi
anlamlara gelen“mobile vulgus” soézciigiinden tiireyen “mob” fiili, “bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek” gibi anlamlara gelmektedir.?
Terminolojik agidan psikolojik siddet/taciz anlamina gelen mobbing ise “mob”

sdzciigiinden tiiretilmistir.”

Yabanci literatiirde mobbingi tanimlamak icin genel olarak Iskandinav
iilkelerinde mobbing; Ingiltere, Amerika gibi Anglo-Sakson (ilkelerde
bullyying/zorbalik-kabadayilik kavramlar1 kullanilmaktadir. Bullying kavrami
daha ¢ok okullarda gocuklar arasindaki siddet davraniglarini tanimlamak igin
kullanilmaktadir.’® “Mobbing” ve “bullying” literatirde es anlamli olarak
kullanilabilmekle beraber her iki kavram da Tiirk¢e’ye psikolojik taciz/siddet
olarak aktarilabilmektedir.'* Bu iki kavramin her ne kadar birbirine benzer
olgular1 ifade etmek tizere kullanildiklar1 bilinse de bir takim temel farkliliklar
icermektedirler. Bu temel farkliliklara psikolojik taciz kavraminin tanimi baslig

altinda detaylica deginilecektir.

Dinyanin belli bash dillerinde bu terim c¢eviri yapilmaksizin mobbing
olarak kullanilmakta ve birgok iilkede de ayni sekilde, hi¢ degistirilmeden kabul
gérmektedir.> Terminolojik olarak mobbing yerine kullanilan ve psikolojik taciz
siirecini ifade eden bir¢cok farkli terim bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilir; 13

® Gamze Yesim Goktirk ve Sefa Bulut, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, i.B.U. S.B.E.
Dergisi, Cilt:1, Say1:24, 2012, s.54.

% Tekin Akgeyik ve digerleri, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bankacilik Sektoriine iliskin Bir
Arastirma”, I.U. Tktisat Fakiiltesi Mecmuas, Cilt:56, Say1:2, 2006, (a), s.3.

10 Asiye Toker Gokge, “Mobbing: Isyerinde Yildirma Kavramsal Cergeve”, Calisma ve Toplum
Derqgisi, Cilt 9, Say1 2, 2009, (a), s.2.

“Aygedik, a, s.3.

12 gaban Cobanoglu, Psikolojik Siddet: isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri,
Istanbul 2005, ss.21- 22.

3 Giingér; Toker Gokge, a, $5.1-8.; Tinaz, a



~ Mistreatment (K&t Muamele)

~ Bullying (Zorbalik)

~ Victimization (Kurban Etme)

~ VerbalAbuse (S6zlu Taciz)

~ Indimitation (G6zdag1 Verme, Sindirme)

~ HorizantalViolence (Yatay Siddet)

~ Bossing (Patronaj)

~ Emotional Abuse (Duygusal Taciz)

~ WorkAbuse (Isyeri Tacizi, Is Istismarr)

~ PsychologicalTerror (Psikolojik Teror)

~ WorkplaceTrauma (Isyeri Travmasi)

~ Harassment (Taciz)

~ Mistreatment (K&t Muamele)

~ Incivility (Nezaketsizlik)

~ Bullying in theWorkplace (Isyerinde Zorbalik)
~ Scapegoating (Gilinah Kegiligi)

~ HealthEndangeringLeadership (Saglik Igin Tehlikeli Liderlik)
~ EmployeeAbuse (Caligsan1 Suistimal)

~ PettyTyranny (Adi Zorbalik)

Bu terimler birbirlerinden farkli 6zellikler gdstermekte ve hicbiri tam
anlamiyla mobbing ile esanlamli olmamasina ragmen mobbing strecini anlatmak

i¢in kullanilmaktadirlar.

Tirkge bir kelime gelistirme ¢abasina bakildiginda, isyerinde psikolojik
taciz’in en ¢ok kullanilan ve mobbingi de kapsayan kavram olarak ortaya ¢iktigi
gorulmektedir. Ote yandan Tirkge literatiirde mobbing ile es anlamli olarak
kullanilan bir¢ok kavram bulunmaktadir. Bunlar arasinda yildirma, yildir kagir,
duygusal taciz, psikolojik siddet, psikolojik terér veya dehset, kotl muamele,
kurban etme ve gdzdagi verme gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.** TBMM’de
yapilan mobbing alt komisyonunda, kavramin Tiirk¢e karsiliginin bulunmasi icin

Turk Dil Kurumu’na basvuru yapilmis; TDK kavramin Tiirkge karsiligim

¥ Cobanoglu, s.20.



“bezdiri” olarak bildirmistir. TDK, mobbingin Tiirk¢e anlamini, "Isyerlerinde ve
benzeri topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli bir
bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama ve gbzden

15 Ancak bezdiri de dahil olmak tzere bu

diistirme" olarak tanimlamistir.
terimlerin ¢ogu ya belli basl spesifik ve izole olaylardan bahseder (gozdagi verme
gibi), bu bagl bagina mobbingin pargasi olabilecek bir olaydir; ya da bu olaylar
sonrasinda meydana gelen bir sonucu (psikolojik olarak travma yasama durumu
gibi bir durum) tasvir etmektedir. Mobbingin ise bu sonug ve olaylar1 igeren daha

genel bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Cogu zaman kullanilan bu farkli kavramlar birbirleri yerine gececek
bicimde kullanildiklar i¢in, aralarinda ayrim yapmak son derece giiclesmektedir.
Ne var ki, tanimlamaya calistiklar1 olgu etkileri ve nedenleri baglaminda i¢ ice
girmis benzer bir siiregtir. Bu noktada kullanilan tiim bu terimlerin hem bati
literatiirinde hem de Tiirk¢e literatiirde, belli terimlerin neye tekabiil ettigi

konusunda bir kavram kargasas: meydana getirdigi de soylenebilir.®

Bu c¢alismada psikolojik taciz kavraminin kullanimi tercih edilmistir.
Mevzu bahis tercihin nedeni, psikolojik taciz kavraminin bahsedilen tiim tanimlari
iceren lst bir kavram niteliginde olmasi ile agiklanabilir. Zira yildirma, zorbalik,
siddet, duygusal terdr ya da diger kavramlarin tanimlamaya calistigi olgu,
psikolojik tacizin i¢ ige ge¢mis birer parcasi olarak diistiniilebilir. Bagka bir
deyisle, psikolojik taciz olguyu nitelendirirken, diger kavramlar psikolojik tacizin

alt unsurlan olarak kabul edilebilir.

Adi ister yildirma, ister zorbalik ve isterse duygusal siddet olsun, hepsi bir
boyutu ile psikolojik taciz siirecini tanimlamaya c¢alismaktadir. Kavramsal
cesitlilige ragmen, tutarliligl saglamak acisindan siire¢ ve etkiler baglamindaki
benzerlikler olgunun “psikolojik taciz” gibi st bir kavramla agiklanmasini daha

mantikli kilmaktadir.

1> Giildane Karslioglu, Isyerinde Mobbing (Psikolojik Taciz) ve Calisan Motivasyonu
Uzerindeki Etkisi, Ankara 2011, s.5.
16 Goktiirk ve Bulut, ss.54-55.



1.1.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavraminin Tanim

Mobbingin alisilagelmis sekilde spesifik bir tanim verilebilecek ve
Olcllmesi tam anlamiyla becerilebilecek bir olaydan ziyade oldukga karmasik bir
olay oldugu sdylenebilir. Bununla beraber mobbingi agikliga kavusturma

noktasinda bir¢ok tanimlama yapilabilmektedir.

Leymann’a g0re mobbing, bir veya birka¢ kisinin, savunmasiz
pozisyondaki bir kisiye yonelik sistematik bir sekilde uyguladiklar1 diismanca ve
etik olmayan davranislar1 icermekte, ayrica bu tiir davraniglarin mobbing olarak
tanimlanabilmesi i¢in, sik yapilmasi (en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman
devam etmesi (en az 6 ay) gerekmektedir.'” Bir diger tanima gore isyerinde
psikolojik taciz, birini taciz ve rahatsiz etmek, sosyal iliskiler agisindan diglamak
veya birinin gorevini, isini yapmasini olumsuz etkilemek, ¢alisanlarin birbirlerine
kéti davranmalart gibi durum ve davramslari ifade etmektedir.’® Bu tip
davraniglarin  ya da iletisimlerin  igyerinde  psikolojik taciz  olarak
isimlendirilebilmesi icin s6z konusu davranis ya da iletisimin surekli ve duzenli
olarak (6rnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli bir siire (yaklasik alt1 ay)
devam etmesi gerektigi ve tek seferlik yasanan bir tartigma ya da anlagsmazligin

psikolojik taciz olarak kabul edilemeyecegi 6ne siiriilmiistiir. ™

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan ise * zalimce, kotii niyetli ve
asagilayict girisimler yoluyla bir bireye veya birey grubuna zarar vermeyi

2

amaclayan saldirgan davranislar ” olarak tanimlanmaktadir.?® ILO, psikolojik
taciz niteligindeki davraniglarin planli olmasi gerektigini, ortaya ¢ikan firsatin

kullanilarak bu davraniglarin yapilmasini yeterli gérmektedir.

Sozlik anlami olarak ise mobbing (Latincede; psikolojik siddet, baski,
kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermek), “Ozellikle hiyerarsik

yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu Oorgiitlerde, giicii elinde

1 SQerap Palaz ve digerleri, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davamslar1 Uzerine Bir
Arastirma; Bandirma Ornegi”, “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi,
Cilt;10, Say1:4, 2008, ss.44-45.

'8 Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), istanbul 2008,(b), s.14.

%K aratuna ve Tinaz, s.11.
“https://indigodergisi.com/2015/05/yargitaya-gore-psikolojik-taciz-mobbing/


https://indigodergisi.com/2015/05/yargitaya-gore-psikolojik-taciz-mobbing/

bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun sureli

sistematik baski uygulamas1” olarak tanimlanmaktadir.*

Mobbing birini yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek veya ondan tepki
almak amaciyla tekrarli ve siirekli yapilan girisimler biitiintidur. Bu nedenle bir
davranigin psikolojik taciz olarak algilanabilmesi i¢in, diger kisiyi siirekli
kiskirtmasi, korkutmasi, ona baski yapmasi veya onun rahatim1 kagirmasi
gerekmektedir.?* Asagida verilen Tablo 1’de kronolojik siralamayla bu konuda

caligma yapan bilim adamlarinin kullandig1 terimler ve tanimlar yer almaktadir.

Zhttps://www.seslisozluk.net/mobbing-nedir-ne-demek/
22 Asiye Toker Gokge, Mobbing: isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma Yéntemleri,
Ankara 2008, (b), s.26.


https://www.seslisozluk.net/mobbing-nedir-ne-demek/

Tablo 1: Isyerinde Psikolojik Tacize iliskin Literatiirde Kullanilan Terim ve

Tanimlar

YAZAR KULLANDIGI TANIM
TERIM
Brodsky, 1976 Harassment: Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak ya
Taciz da onun tepkisini ¢ekmek amaciyla tekrar eden ve 1srarci

girisimlerde bulunmasidir.

Wilson, 1991 WorkplaceTrauma: | Bir ¢aliganin, igvereninin ya da yoneticisinin, goriinen ya da
. . gizli, tekrar eden, kasithh ve kot niyetli davranislarinin
Isyeri Travmasi
sonucunda kisiliginin par¢alanmasidir.
Bjorkvist, WorkHarassment: Herhangi bir nedenden 6tirii kendini savunamayan bir ya da

Osterman ve
Hjet-Back,

1994

Isyeri tacizi/
Aggression:

Saldirganlik

birden fazla bireye zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan

zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar eden davranislardir.

Leymann, 1996

Mobbing: Isyerinde
Psikolojik Taciz /

PsychologicalTerro

r: PsikolojikTeror

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile
sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az
alt1 ay) diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve
devam eden bu iletisim sonucunda, diismanca davraniglara
maruz kalan kisinin kendini yardima muhta¢ ve savunmasiz

hissetmesidir.

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire i¢cinde devamli

olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz

Hoel ve Cooper, | WorkplaceBullying:
2000 davranislara maruz birakilmasidir. Tanima gore, magdur bu
Isyeri zorbalig davraniglara kargt miicadele etmekte zorlanacagi bir
pozisyondadir ve tek seferlik olaylar psikolojik taciz olarak
kabul edilmemektedir.
Namie ve WorkplaceBullying | Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla ¢aligsan
Namie, 2000 isyeri zorbalig tarafindan siirekli olarak kotii niyetli ve hedef kisinin

saglhigin1 tehlikeye atacak olumsuz davraniglara maruz

birakilmasidir.
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Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iligkiler agisindan
diglamak ya da birinin goérevini, igini yapmasini olumsuz
etkilemek gibi durum ve davranislari igermektedir. Bu tip bir
davranisin ya da iletisimin isyerinde psikolojik taciz olarak
isimlendirilebilmesi igin s6z konusu davramisin ya da
iletigimin siirekli ve diizenli olarak (6rnegin haftada bir)
yoneltilmesi ve belirli bir siiredir (yaklasik alti ay) devam
etmesi gerekmektedir. Tek seferlik yasanan bir tartisma ya
da  anlasmazlik, psikolojik  taciz  olarak  kabul
edilmemektedir. Tanimda ayrica, psikolojik tacizin siddeti
giderek yiikselen bir siire¢ oldugu ve bireyin bu siirecin

sonucunda kendini ¢aresiz bir pozisyonda buldugu ve

Einarsen, Hoel, | Bullying at Work: sistematik olarak olumsuz davraniglarin hedefi haline geldigi
ZapfveCooper . . belirtilmistir. Buna gore, taraflarinin esit giicte oldugu bir
' Isyerinde zorbalik
2003 tartismanin =~ da  isyerinde psikolojik taciz  olarak
isimlendirilemeyecegi 6ne siiriilmistiir.
Bir ya da birkag kisinin, {istii ya da istleri, ast1 ya da astlari,
WorkplaceBullying es deger pozisyonda calisan bir ya da birden fazla kisi
tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz davraniglara
Vartia, 2003 Isyeri zorbalig

maruz birakildigi ve hedef kisinin/kisilerin bu davranislar

karsisinda kendisini savunmasiz hissettigi bir siirectir.

Keashly ve Jagatic,
2003

WorkplaceBullying
Isyeri zorbalig1 /
Emotional Abuse:

Duygusal Taciz

Bir igyerinde ¢alisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen tekrar
eden, diigmanca, sozlii ve sozli olmayan, ¢ogu zaman

fiziksel

olmayan davraniglardir.

Davenport ,
Schwartz ve

Elliott, 2003

Mobbing: isyerinde
psikolojik taciz /
EmotionalAbuse:

Duygusal Taciz

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile ya da rizalar
disinda bagka bir kisiye karst etrafinda toplamasi ve siirekli

koth niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve

karsisindakinin toplumsal itibarin1 diigiirme gibi yollarla

saldirgan bir ortam yaratarak onu isten c¢ikmaya

zorlamasidir.
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Salin, 2005 WorkplaceBullying:

Isyeri zorbalig

Bir ya da birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden
olumsuz davraniglar ile agiklanmaktadir. Tanima gore
isyerinde diismanca bir ortama neden olan bu davranislari
uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda agik bir giic

esitsizligi bulunur.

Tmaz, 2006,2008 Isyerinde Psikolojik

Taciz/Y1ldir kagir

Isyerinde diger calisanlar ya da isveren tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir g¢esit psikolojik
terordiir ve calisanlara istleri, astlart ya da esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir

kot muamele, tehdit, siddet, agagilama gibi davraniglart

ifade eden anlamlar icermektedir.

Kaynak: Karatuna ve Tinaz, $5.16-17.

Tabloya gore genel anlamda psikolojik tacizin isyerlerinde diger ¢alisanlar
veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit
psikolojik terdr olup; buna maruz kalan kisilerin bir takim saygisiz ve zararli
davraniglarin hedefi olmasiyla baslayan bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu suregte,
bir ¢alisana diger calisanlar ya da tistleri tarafindan, basit sakalar, alay etmeler,
strekli elestiri, tehdit, komplo, gormezlikten gelme, kale almama ve iftiraya kadar
giden bir takim yontemlerle sistematik olarak eziyet edilmesi, onun baski altina

almip sindirilmesi ve yildiriimasi s6z konusudur.”

Bu noktada sik¢a birlikte kullanilan mobbing ve bullying/zorbalik
kavramlar1 arasindaki ayrimin net bir sekilde agiklanmasinin, ¢alismanin sonraki
asamalarinda ortaya ¢ikabilecek c¢esitli kargasalarin bertaraf edilebilmesi
acisindan faydali olacag diisiiniilmektedir. Oyle ki “bullying/zorbalik”
sOzclgiiniin  kullanildig1 c¢alismalar genel olarak tacizciye ve tacizcinin
davraniglarina odaklanma egilimi gosterirken; “mobbing” sézciigiiniin kullanildigi
caligmalarda, tacize ugrayanlarin deneyim ve genel saglik sorunlarinin arastirildigi
gézlenmektedir.”* Bu kavramlar arasindaki dikkat gekici bir diger farklilik da

tacizi yoneltenlerin sayilarma iliskindir. “Bullying” genellikle bir kisinin diger bir

2 Palaz ve digerleri, ss.44.
2 Toker Gokge, b, s5.22-23.
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kisiye kars1 saldirisini ifade ederken, “mobbing” sayica daha kalabalik bir grubun

bir kisiye karsi yonelttigi olumsuz davranislar ifade etmektedir.?

Literatiir incelendiginde de isyerinde zorbaligin siklikla mobbingi
karsiladigr fakat aslinda farkli birer fenomen olduklar1 géze c¢arpmaktadir.
Zorbalik esasen bir kisinin, dizenli olarak ve uzun stire boyunca bir veya daha
fazla kisiden gelen olumsuz muameleye maruz kaldigini hissettigi ve bu
muameleye maruz kalan kisi veya kisilerin muameleye karsi koymakta zorluk
cektigi bir durum olarak aciklanabilir.?® Goriildiigii tizere isten ¢ikarilma gibi bir
niyet veya siurecin ¢ok uzun surmesiyle ilgili cok fazla bir bulgu
bulunmamaktadir. Ayrica zorbaligin fiziksel saldir1 ve tehdit unsuru biraz daha 6n
planda olan bir kavram oldugu, mobbingin ise ¢cok daha sinsi eylemlerle de
olusabilecegi sdylenebilir. Oyle ki hiyerarsinin iist diizeylerinde, 6zellikle de ¢zel
sektor diye nitelendirilebilecek is yerlerinde mobbing siklikla sinsi eylemler
seklinde kendini hissettirirken,bunun alt diizeylerde biraz daha belirgin ve direkt

olarak siddet seklinde ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir.

Mobbingde her zaman bir Orgutin sagladigi zemin ile belli grup
dinamikleri bulunmakta ve bir ¢etelesme s6z konusu olmaktadir. insanlarin bunu
kabullenmesi ya da en azindan pasif¢e goz ardi etmesi durumu séz konusudur.
Zorbaligin ise ¢ogu zaman boyle olmadigi goriilir. Yani orgut ikliminin
destekledigi bir sey olmak zorunda degildir. Zorba siklikla tek bir kisi olmakta ve
bir grup ya da ¢ete kurmasi durumu gerekmemektedir. En azindan boyle bir Kriter

olmadig1 goze carpmaktadir.

Cesitli tanimlarda zorbaligin bilingli gelismeyecegine yonelik bir agik kap1
birakilmustir.?” Yani goriildiigli lizere mobbingin en 6nemli dgelerinden biri art
niyet iken zorbalikta o art niyet her zaman olmayabilir. Insanlar bilingli bir art
niyet olmaksizin belli bir stres duzeyinde, belli kotii davraniglara bagvurabilir ve
bunlart huy edinebilirler. Dolayisiyla zorbalikta biraz daha kisisel, izole
edilebilecek bir durum s6z konusuyken, mobbingde tam olarak bunu séylemek

miimkiin degildir.

K aratuna ve Tinaz, $5.8-9.

2 Tinaz, b, ss.15-16.

" Sevda Ozdinger Arslan ve Sevim Savaser, “Okulda Zorbalik”,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/442932
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Mobbingde olan sey tam olarak orgiitsel dinamiklerin negatif olmasi, grup
dinamiklerinin bu yolla negatif bir sekilde gelismesi ve insanlarin bu negatif grup
dinamiklerinden beslenerek ¢etelesip, bir kisiyi yildirana kadar sikistirmasi
olgusudur. Yapilan agiklamalardaki ortakliklar agik¢a go6ze ¢arpmaktadir.
Psikolojik taciz davraniglarinin sistemli ve planli oldugu, uzun sure devam ettigi
ve kisiyi psikolojik olarak taciz etmeye yonelik davraniglardan olustugu
gortilmektedir. Tiim bu tanimlardan faydalanilarak psikolojik taciz siirecinin fark

edilebilir dort temel 6zelligi su sekilde ifade edilebilir.?®

e Psikolojik taciz belli bir zaman periyodunda ve diismanca

davraniglarin diizenli olarak uygulanmasindan olusur.
e Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur.

e Iki kisi arasinda, tek kisiyle grup arasinda veya gruplar tarafindan

kisilere uygulanir.

e Diismanca davraniglar belli bir stratejiyle bilerek ve istenerek

uygulanir.

Tanimda net olmayan herhangi bir agiklik kalmamasi agisindan mobbingin

ne olmadigi konusu su sekilde 6zetlenebilir:

Mobbing kisisel bir hastalik, patoloji veya kisilik bozuklugu degildir.
Bunlar1 igerebilir fakat izole bir sorun olarak basl basina mobbingi olusturmaz. Is
hayatinda rastgele, diizensiz veya devamlilik igermeyen olumsuz eylemler
yasanabilir, catismalar olabilir, stres altinda insanlar birbirlerine karsi seslerini
yiikseltebilir. Bunlarin yasanabilmesi is hayatinda dogal kabul edilebildigi i¢in tek
baslarina mobbingi igermeyecegi sdylenebilir. Calisana tistlerden verilen herhangi
bir cezanin mobbing olarak nitelendirilmesinin dogru olmayacagi ancak bu sireci
besleyebilecegi soylenebilir. Literatlirde cinsel taciz konusunda ise bazi fikir
ayriliklar1 yasanabilmektedir. Mobbing olgusunun tamamen cinsel motivasyonlu
yani cinsel kaynakli bir olgu olmadig1 séylenebilir ama cinsel taciz bir olumsuz
davranig olarak mobbingi desteklemek iizere elbette kullanilabilir. Fazla is yuki

veya isyerinde yogun stresin, is yasantisinda olagan karsilanabilecegi icin tek

% Giiltekin Yildiz ve digerleri, “Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Baglilik: Saglik Calhsanlar1 Uzerine
Bir Aragtirma”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:2, Say1:2, 2013, s.88.
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basina mobbingi meydana getirmedigi; ayn1 zamanda olumsuz orgdtsel iklimin
mobbinge zemin hazirlayabilen bir etken olma 6zelligine sahip olmakla beraber
tek basina mobbingi gostermedigi sOylenebilir. Keza ayni sekilde otoriter yonetim
mobbinge zemin hazirlamakta ama basli basina mobbingi olusturmamaktadir. Is
yerinde yetersiz derecede is giivenliginin olmasi ve igyeri digsindaki ¢atigsmalar da
mobbing olarak algilanmamalidir. Mobbingin bu sayilanlari genel olarak
igerebilecegi ve her birinden muhakkak beslenebilecegi ancak bunlarin tek
baslarina mobbingi olusturmadigi kanisina varilabilir. Asagida siralanan davranis

bigimleri, is yerinde psikolojik tacizin temel 6rnekleri olarak gsterilebilir:*

~ Calisan1 yeterince ¢aba gdstermedigi icin su¢lamak,

~ Calisani, yasim1 temel alarak deneyimsiz oldugu gerekgesiyle
asagilamak,

~  Orgiitiin sundugu imkanlardan yararlanmasini engellemek,

~ Calisana agir1 is yiikii vermek,

~ Islerin gergeklestirilmesi miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini
istemek,

~ Caligsana, is taniminin disinda olan, yapildig1 takdirde hicbir orgutsel
kazang/katki saglatmayacak olan ya da yiiksek bir olasilikla basarili
olamayacag isler vermek ya da basarisizlifa gotiirecek bir is ortami
sunmak,

~ Caligana stirekli olarak, yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,

~ Calisana isle ilgili konularda diisiincesini agiklamasina izin vermemek,

~ Is arkadaslarinin ya da miisterilerin oniinde hakaret etmek/kiigiik
diislirmek,

~ Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

~ Calisan1 isten atmakla tehdit etmek,

~ Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

~ Calisan1 onun da bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar

etmemek,

 Tarik Solmus, “Is Yasaminda Travmalar, Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz (Mobbing)”,
“Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:7, Say1:2, 2005, ss.6-7.
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~ Calisan1 diger is arkadaslariyla iletisim kurmasii engelleyecek
bicimde izole edecek bir fiziksel is ortam1 yaratmak,

~ Calisan hakkinda soylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,

~ Calisana son derece basit ya da az sayida gorev vermek,

~ Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da bu tir bir tehditte bulunmak,

~ Calisanin ruh saglig1 hakkinda “Gstii kapali” ifadeler kullanmak.

1.2. Eylemsel Bazda Mobbing (Mobbingi Olusturan Davramslar)

“Mobbing” ¢esitli agamalar1 igeren bir siirectir ve mobbing davraniglarinin
cesitli sekillerde gerceklesmesi olasidir.®® Bu alanin kurucusu olan Heinz
Leymann, 45 farkli psikolojik taciz davranisi ileri siirmiis ve bu davranis
bigimlerini 5 kategorilik bir grup altinda toplam1$t1r.31 Bunlar magdurun iletisim
olanaklarina, sosyal iligkilerine ve imajina, mesleki ve 6zel konumunun kalitesine
ve sagligima yonelik yapilan saldirtlardir.® Tabi ki bu davranis bicimlerini daha
da cesitlendirmek mimkin olabilir fakat bu noktada Leymann’in tipolojisinin,
ortaya konulacak hemen hemen tiim farkli davramislart kapsayacagr da
sOylenebilir. Leymann tipolojisi igerdigi davranislarla beraber asagida

sunulmaktadir.®

1) Bireyin iletisime Yonelik Saldirilar (Magdurun iletisimi ve kendini
ifade etme yetisine yapilan saldirilar)
~  Amiriniz kendinizi gosterme ifade etme olanaklariniz1 kisitlar.
~  SUrekli s6zunlz kesilir.
~ Meslektaslariniz ya da birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklariniz1 kisitlar.
~  Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

~  Yaptigiiz is siirekli elestirilir.

% Gamze Ebru Ciftci ve digerleri, “Calhisanlarda Psikolojik Yildirma ve Endise Diizeyi”, “Is,
Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, cilt:15, say1: 2, 2013, 5.67.

%! Palaz ve digerleri, s.46.

32 Tekin Akgeyik, Meltem Giingdr, Selale Usen, Umut Omay, “Isyerinde Psikolojik Taciz:
Bankacilik Sektoriine iligkin Bir Arastirma”, istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi,
Cilt:56, Say1:2, 2006, s.10.

% Tinaz, b, ss.52-55.;Kurel, ss.13-15.
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2)

3)

~

~

~

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
Sozlu tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir.

Jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir.

Imalar yolu ile iliski reddedilir.

Bireyin Sosyal Iliskilerine Yapilan Saldirilar

~

~

~

~

~

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz bagkalarina ulasmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.

Bireyin Sosyal Konuma Saldirillar (Magdurun sosyal

c¢okertmeye yonelik, kiiciik diisiiriicii davranislar)

~

~

~

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz sdylentiler ortada dolagir.

Giiliing durumlara diisiirtiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.

Bir 6zrlintizle alay edilir.

imajim

Sizi giiliing diigtirmek i¢in yiirliyiisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit

edilir.

Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalariniz yanhs ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.
Kararlariniz stirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalar yapilir.
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4) Bireyin Mesleki ve Ozel Konumun Kalitesine Yonelik Saldirilar (

Bireyin Kkalifikasyonuna ve oOzsaygisina hakaret niteligi tasiyan

davranislar)

~

~

~

~

~

Sizin icin hicbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

Isiniz siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size
verilir.

Size mali yik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

5) Bireyin Saghgina Kars1 Yapilan Saldirilar

~

~

~

~

~

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

Mobbingi olusturan davranislar bu bes kategori altinda toplanmaktadir. Bu

davraniglar sistemli bir bi¢cimde siiregeldiginde, hedefin is doyumunda gozle

goriiliir azalmalar meydana gelmektedir. Is doyumu genel olarak, is ortamini

olusturan durumlara karsi ¢alisanlarin gosterdikleri olumlu ya da olumsuz

duygular veya tepkiler olarak tanimlanabilir. Is doyumu kisinin is i¢indeki roliine

kars1 duyussal tutum ve yoOnelimini ifade etmekte; kisinin isine karsi olumlu

tutumu, i doyumunun varligina, olumsuz tutumu ise is doyumunun yokluguna ya

da diisiik olduguna isaret etmektedir. Ozetle is doyumu, ¢alisanlarin kisisel olarak

islerine ve igyerlerine karst mutluluk tutumlar1 yansitan genel bir kavram olarak

kullanilmaktadir.3

3 Ibrahim Ethem Ozgiiven, Endiistri Psikolojisi, Ankara 2016, 5.127-128.
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Is doyumuna zarar verilen hedef &nce magdura ardindan da kurbana

dontistiirebilmektedir. Esasen c¢alisma ortaminda herhangi birinin soziiniin

kesilmesi veya ona lakap takilmasi, ¢alisanlar arasinda normal kabul edilebilecek

bir davranis olarak nitelendirilebilir. Fakat giinliik yasantida kabul gorebilecek bu

tarz davranislar, kasith ve bir amaca yonelik uygulandiginda psikolojik taciz

ozelligi kazanir.

35

Leymann, yukarida 5 kategoride ele alinan davraniglara ek olarak is yerinde

psikolojik tacizin tanisinda faydali olabilecek 15 davranig daha belirlemistir.*

Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

Calisma arkadaglariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden
cok daha fazla olmaya baslar.

Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara i¢en biri yerlestirilir.

Kisi, bagkalarmin ofisine girdiginde konusma hemen Kkesilir, konu
degistirilir.

Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.
Kisinin arkasindan cesitli soylentiler c¢ikarilir; kulaktan kulaga
fisiltilar yaylir.

Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

Birey, her yaptig1 isin ince ince gézlendigini hisseder.

Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve
molasinda gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

Birey, digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiigiimsenir.

Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

Birey, istleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki

gostermeye kigkirtilir.

% Toker Gokee, b, s.11. .
% F. Bayram ve digerleri, Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), istanbul 2008, s.56.
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Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitl
olarak ¢agrilmaz.

Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir ve isle ilgili tim
Onerileri reddedilir.

Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik

ucret alir.

Bir bagka arastirmaci olan Zapf, isyerinde psikolojik taciz davraniglarini

asagidaki bes kategoride bir araya getirmistir.37

Ise yonelik psikolojik taciz: Bu tiir davranislar magdurun kendisini
gereksiz hissetmesine ve orgiitten dislanmasina sebep olur.

Sosyal dislanma: Magdur is yasaminda yalniz birakilir.

Kisilige yonelik saldirilar: Magdur dil, din, etnik unsur veya fiziksel
baz1 oOzellikleri goéz Onilinde bulundurularak hakaretlere maruz
birakilir.

So6zIU tehdit: Magdur tiim is arkadaslar1 oniinde kiigiik diisiiriiliir.
itibar1 zedelemeye yonelik psikolojik taciz: Magdurun seref, onur

ve itibar1 zedelenir.

Farkli bir aragtirmact grubu olan Daverpont ve arkadaglarinin ise mobbingi

belirlemek icin olusturduklar1 on faktér bulunmaktadir, ®

Calisanlarin onur, seref, itibar, ve mesleki yetkinliklerine saldirilar.
Calisanlara kars1 olumsuz, kiigiik diistriicii, tehditkar, art niyetli ve
suistimal edici bir iletigsim i¢inde olunmasi.

Davraniglarin dogrudan ve dolayli yapilabilecegi gibi gizli veya agikca
da yapilabilmesi.

Bir veya birkag saldirganca yapilmasi.

Stirekli ¢oklu ve sistemli bir bigimde zaman iginde yapilmasi.

Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi.

% syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Ankara 2010,

$s.15-16.

% Mehmet Tuncer, ”Mobbing (Isyerinde Psikolojik Siddet-Yildirma)”,
http://www.rehberogretmen.biz/mobbing-yildirma.htm/4
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e Magdurun itibarim1 kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi.

e Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

e Isyerinden ayrilmayr magdurun tercihiymis gibi gdstermesi.

e  Orgiit yonetimi tarafindan anlagilmamasi, gérmezden gelinmesi, hos

goriilmesi, tesvik edilmesi ve hatta kigkirtilmasi.

Bu faktorlerle diger arastirmacilarin ortaya koyduklari arasinda ortakliklar
goriilmekle birlikte, ayirict bir 6zellik olarak Daverpont ve arkadaslarimnin,
davranigin mobbing niteligi kazanabilmesi i¢in birden fazla kisi tarafindan
yapilmast gibi bir kriter getirdikleri géze c¢arpmaktadir. Bu konuda ise
arastirmacilarin net olmadig goriilmektedir. Fakat literatiir taranip incelendiginde,
hem bulgular itibariyle hem de kuramsal olarak mobbingin ¢ogunlukla birden
fazla kisiyi icerdigi hatta mobbingin aslinda kelimenin de yapisi itibariyle bir

cetelesme ve kalabalik bir yap1 oldugu sdylenebilir.

Bu siirecin ve davranig bigimlerinin, magduru sorunlu veya suglu
gosterecek sekilde ilerledigi; magdurun kafasini karistirip onu tehdit ederek,
haksiz ¢ikararak ve bunun gibi yollarla onu yenilgiye ugratarak, isten ayrilmasina
zemin hazirladig1 sdylenebilir. Oyle ki Daverpont ve arkadaslarinin olusturduklari
faktorler arasinda goze carpan, magdurun isten ¢ikmasinin kendi se¢imi oldugunu
gosterme cabasi, slirecin sonlanmasiyla beraber, sugun tiimiiyle magdurun iizerine

yuklenmek istenmesinin bir gostergesi olarak sunulabilir.

Adalet ve hakkaniyetin bir orgiitteki en 6nemli deger unsurlar1 olduklari
sOylenebilir. Dolayisiyla isyerlerinde diizenleyici faaliyetlerde bulunulurken
kisisel haklara gereken sayginin gosterilmesi gerekir. Kural koyma ve onlari
uygulama yontemleri keyfi olmamali, haklar 6rgiit icindeki herkese ayricalik
yapmaksizin esit bicimde dagitilmalidir. Yonetimin koydugu usul ve kurallar adil

olmali ve kayirmaya olanak verilmemelidir.*

Yonetimin adillikten uzak olmasit ve organizasyondaki eksiklikler
nedeniyle, kendisine  mobbing uygulanan ve isine veda eden

magdurun,mobbingekars1 bakis agisinin; yonetim tarafindan fark edilmeyen, fark

% Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, istanbul 2017, (b), 5.220.
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edilse bile cogu kez yanlis yorumlanan, goéz ardi1 edilen, tolere edilen,
cesaretlendirilen hatta 6n ayak olunan bir davraniglar silsilesi seklinde
aciklanmas1 miimkiindiir. Bahsedilen tiim faktorlerden yola ¢ikilarak mobbingin;
yasi, 1rki, cinsiyeti, inanci, uyrugu, kisisel 6zellikleri ne olursa olsun, herhangi bir
nedenle magduru rahatsiz etme ve her tiirlii kotii-y1ldirict muameleyle baslayan ve
giderek derinlesen sistematik bir siire¢ oldugu, dolayisiyla mobbinge maruz kalma

riskinin herkes i¢in gegerli oldugu séylenebilir.40
1.3. Isyerinde Psikolojik Taciz Siireci

Psikolojik taciz siireci, rahatsiz edici davraniglarla kendini gdsteren, zaman
icinde ac1 vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bi¢cimde hiz kazandigi bir
stirectir.** Bu siire¢ duragan degildir, aksine siirekli gelisir. Kurban olarak secilen
bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan bu siireg, en agir sonuca

ulasmadan evvel, kendi iginde ¢esitli asamalarda da son bulabilmektedir.

Mobbingin baslh basina bir kisinin sorunu olmamakla beraber bir kisilik
sorunu da olmadigi; bir toplumsal kiiltiiriin yarattigi zemin iginde biyuyen
orgiitsel iklimin meydana getirdigi, yerel giincel sartlar icerisindeki insanlarin

iligkilerinin tiimiiniin bir arada bulundugu sire¢ oldugu sdylenebilir.

Tacizci davraniglari mobbingin en belirgin 6gelerinden biridir. Tacizci
davraniglar1 Orgiit icerisindeki bir kisi veya grubun hedeflenmesi seklinde
olusmaktadir. Bu kisi veya grubun bir suistimal edici veya kiiciik diisiiriicii, etik
olmayan eylemler zincirine maruz birakilmasi, mobbingin olusmasindaki en temel

sartlardan biri olarak gortlmektedir.

Orgiit iiyeleri psikolojik ve ekonomik bakimdan gesitli sosyal siiflara
mensup insanlardan olusur. Genel diisiinceler, bilgi ve diisiince yoniinden orgiit
hakkinda idealler ve standartlar, orgiite baglilik ve onu destekleme bakimindan
orgiit icinde grupsal farklilasmalara yol acabilir.*’ Bu sebeple bazi iiyeler,

orgiitleri ve yapmis olduklari isleri digerlerine goére daha ¢ok benimserler ve daha

% Hande Mimaroglu ve Hiiseyin Ozgen, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: Mobbing”, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:8, Say1:15, 2008, s.214.

K aratuna ve Tinaz, s.55.

*2 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, istanbul 1998, (a), s5.80-85.
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fazla caba gostererek isletmelerine daha fazla katkida bulunurlar.® Calisma
yasamina giren birey is gérmenin yani sira orgiit iginde diger insanlarla iliskiler
kurar, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya baslar, orgiit i¢indeki bu
cesitli gruplara iiye olur. Bu siiregler ¢alisanin bir uyum ¢abasi gostermesini

gerekli kilmaktadir.**

Bu slre¢ iginde genel olarak basvurulan yollardan birinin magduru
kotiilemek ve karalamak oldugu sdylenebilir. Magdurun performansi, yetenegi ve
becerisi yliksek olmasina karsin, yetersizmis gibi gosterilir veya daha 6nce sikayet
konusu olmayan bazi hatalar, sorunmus gibi lanse edilebilir.*® s¢inin 6rgiite ve
ise uyumunda karsilastig1 sorunlar onun stres diizeyinde artisa neden olur. Bu da
¢alisanin uyumunu zorlastirip, bedensel ve ruhsal saglhigini tehdit ederek, verimini

diisiiren en dnemli etmenlerden biridir.*°

Ayrica mobbingde amag ve niyet blylk 6nem arz etmektedir. Bu tacizci
kisi, sectigi kisi veya grubu olumsuz bir bigimde yansitmak ve haklarinda o6rgiit
i¢cin ne kadar degerli olduklar1 konusunda siiphe uyandirmak {izere bazi eylemler
zinciri tasarlamaktadir. Sonu¢ olarak bu davranmiglarin, magdurun 6rgutten
cikarilmasina 6n ayak olmak veya orgiitte bulunduklari siire boyunca siiphe
altinda tutmak, baska bir sekilde degersiz kilmak icin yapildigin1 séylemek

mimkin olacaktir.

Grup dinamikleri ve orgiitsel katilimlar, farkl vakalarda farkli diizeylerde
gorulebilmekle beraber her zaman mutlak suretle kendilerini géstermektedirler.
Bu yiizden isyerindeki psikolojik taciz olaylarinda grup ve o¢rgut dinamikleri
O6nemli yer tutar ve bu dinamiklerin kale alinmamasi, mobbing fenomeninin

kavranmasi ve analizi noktasinda ortaya cesitli problemler ¢ikarabilir.

Is tatmini, kisinin kendi isini veya is deneyimlerini degerlendirmesinin
sonucunda ortaya c¢ikan keyifli ya da olumlu duygusal durum olarak
tanimlanabilir. Bu tanima gore hem bilis hem de etkilenmenin (duygusal durum)

kullanilmas1 &nem arz etmektedir. Is tatmininin bilis ve etkilenmenin

3 Eren, a, 5.80

4 Inayet Pehlivan, Is Yasaminda Stres, Ankara 2002,(a), s.21.

% Cem Baykal, “Eski Bir Su¢, Yeni Bir Tanim; Mobbing”, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi,
Cilt:28, Sayi: 4, 2014,5.630.

“6 pehlivan, a, s.20.

23



etkilesiminden kaynaklandigi varsayilmaktadir.*’” Bu tanimdan yola ¢ikilarak is
yasantisinda bir Orgiite bagli olarak c¢alisan bireylerin, orgiitiin elverisli veya
elverigsiz durumlarina gore, ihtiyaglarinin kolay veya zor bir sekilde tatmin
edilmesi  icin  grupca ugraslarda bulunabilecekleri  sdylenebilir.Belirli
gereksinimler karsilanmak {izere saptandiktan sonra, gesitli bi¢im ve yonde
davraniglara gecilir. Burada amag gereksinmelere karsi duyulan istegin doyumunu
saglamaktir. Birey bu doyuma ulasamadiginda kendi i¢ benliginde siirekli bir

bosluk hisseder, ruhsal gerginlige ve mutsuzluga siiriiklenir.*®

Istedikleri olanaklara ve calisma sartlarma sahip olan ve isteklerini
gerceklestiren bireyler, tatmin olup psikolojik yonden huzura kavusurken, aksi bir
durumda bir tatminsizlik veya ruh ¢okiintiisii ile bozulma diye adlandirilan

psikolojik durumlar meydana gelebilir.

Calisanin isine karst olumlu tutumlar beslemesi oncelikle bireyi mutlu
edecek, yeterli bir tatmin diizeyi olusacak, calisan isine daha siki baglanacak,
verimli calisacak ve olumlu sonuglarin gergeklesmesine olanak saglanacaktir.
Calisanin tatmini saglanmadiginda yiiksek isgilicii devir orani, devamsizlik,
yabancilasma, stres, makine ve techizata zarar verme, daha diisiik bedensel ve

zihinsel saglik dolayisiyla verimsizlik gériilecektir.*

Isyerindeki bireylerin arzu ve ihtiyaclari tatmin edilmediginde ve Ustler
tarafindan ¢esitli baskilar uygulandiginda olumsuz bir takim tutumlar goriilebilir.
Tatminsizlik hali grubun ve Orgiitiin uyusmazligina yol acarak, cesitli olumsuz
tutumlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir.>® Bu noktada mobbingin, tek bir
kisinin veya kii¢lik bir grubun izole bir sekilde tek basina hareket etmesinden
olusan bir sorun olmadigi, en azindan bundan ibaret olmadigi; 6rgutsel zeminin ve

orgiit kiltiiriiniin ortak bir tirtinii oldugu séylenebilir.

*Neil Anderson, Deniz S. Ones, Chockalingam Viswesvaran, (Cev.) Handan Kepir Sinangil,
Endiistri, Iy ve Orgiit Psikolojisi El Kitabi: Orgiit Psikolojisi, Istanbul 2009, s.30.

*®7eyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa 2001, 5.122.

* Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon ve Yasam Tatmini, Bursa 2006, (a), 5.132.

0 Eren, b, 5.241.
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1.3.1. Psikolojik Tacizin (Mobbing) Asamalari

Mobbingin duragan bir sure¢ olmamakla birlikte siirekli gelisen bir stire¢
oldugu bilinir. Mobbinge maruz kalanlar sure¢ icinde kendilerini kasvetli bir
ortamda, siire¢ sonunda ise caresiz bir pozisyonda bulurlar.>® Bu siirecin
magdurlar iizerinde yarattigt etkilerde de farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar magdurun yaralanmasi ve akabininde iyilesmeye ve toparlanmaya olan
yatkinligi ile alakalidir. Fakat bu sure¢ sonucunda temel olarak olumsuz
davraniglara maruz birakilan magdurlarda kii¢iik diisme, itibarsizlagsma,
degersizlesme, profesyonel baglantilarin kaybi (Ornegin; bazi is arkadaslarinin
veya is kontaklarmin bu kisiyle artik calismak istememesi) gibi sonuglar
gortlmekte ve siklikla magdurun isten ¢ikarilarak, uzun siiren saglik izni almak
zorunda kalarak veya istifa ettirilmesi ile Orgiitten uzaklastirilmasini igeren

sonuglar silsilesi olusmaktadir.*

Orgutlerde mobbing (izerine calisan ve isyerinde mobbing kavramini
formiillestiren Einarsen’a gore mobbing dort asamada meydana gelmektedir. ilk
asama gizli, sinsi, anlasilmasi ve kars1 gelmesi zor olan saldirgan davranislarin
yoneltilmesi ile baslamaktadir. Kisi 0nceleri ne oldugunu tam olarak anlayamayip
kendisine mobbing uygulanip uygulanmadigini algilama noktasinda tereddiit
yagamakta; hatta bunu sadece belli kisisel psikosomatik semptonlar seklinde
yasayabilmektedir.(uykusuzluk ¢ekmeye baslayip bir doktora veya psikiyatriste
gitmek gibi)ikinci asama, hedef kisiye yoneltilen davranislarin belirginlestigi,
siklast1g1, bu kisinin kendini savunamayacak bir konuma diistiigii evredir. Ugiincii
evre, magdurun kisiligi hakkinda sert Onyargilarin olustugu yani magdurun
sorunlu kisi olarak mimlendigi evredir.Son olarak dordiincii evre, magdurun
yasadig1 strese bagli olarak ¢ok ciddi saglik sorunlariyla karsilastigi evredir. Bu
asamada bir travma durumu ve onun ¢6ziime ulagsmasi i¢in de isten ayrilmalar

¢oziim olarak goriilebilmektedir.>®

'K aratuna ve Tinaz, s.55.
52 Baykal, 5.630.
3Fettahlioglu, ss.38-39.
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Alanin kurucusu olan Leymann ise isyerinde psikolojik taciz siirecinin bes
asamal1 bir siire¢ oldugunu belirtmistir ve bu olusturulan kategorilerden en az

ikisine rastlanmasi gerektigi gibi bir kriter getirmistir.54

Slrecin genelde bir kritik olayla patlak verdigi sOylenebilmektedir.
Orgitiin bicimsel yapis1 ve ¢alisma sekilleri 6rgiit icinde bireysel diizeyde, grup

diizeyinde ve orgiit diizeyinde catismalar yasanmasina sebep olabilir.>

Oyle ki orgiitsel yapi, yoneticiler ve insan kaynaklariyla ilgili sorunlar,
bilgi toplama, degerlendirme ve giivenligini saglamada yetersizlik, finansman
sorunlari, lirlin ve iretim siirecinden kaynaklanan sorunlar, isletmenin yasam
evresi (yas1), orgiit kiltiirii/iklimi gibi konular orgiitlerde krizlere yol acabilir ve
catismalara zemin hazirlayabilir.”® Ornegin; isyerinde, bir gorevin herhangi bir
grup calismasi esnasinda nasil yapilacagiyla ilgili bir catisma olabilir.ikinci
evrede ¢atismanin artmasi ile saldirgan eylemlerin giderek belirginlesmesi yer
almaktadir. Bir sonraki evrede ise gidisatin biiyiikk kismini, yonetimin miidahale
etme veya etmeme durumu belirlemektedir. Mobbingin devam edebilmesine
imkan olusturan altyapinin, yonetimin bu durumu gérmezden gelmesi oldugu
bilindigi i¢in bu evrenin kritik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bu agamada
kisi miicadele edemeyecegine inandig tehlikeli durumlardan kagar veya basa
¢ikabilecegi ve inandigi tehlikeyle miicadele eder.”’ Dérdiincii evrede magdur
yardim talebi i¢ine girmektedir. Tiikkenmisligi yasamaya baslayan magdur, siddetli
veya sorunlu davraniglar gostermeye baslayabilmektedir.Siire¢ magdurun
bagkalar1 tarafindan zor kisi veya hasta ruhlu kisi olarak damgalanmasi ve
magdurun isten ¢ikmasi veya baska bir sekilde o is iliskisinin kopmasiyla

sonlanmaktadir.®

Herald Ege’nin yapti1 arastirmalar sonucu ortaya cikan Italyan-Ege

modeline gore ise bu siire¢ alti asamadan meydana gelmektedir.”® Siirecin ilk

54 Tinaz, b, s.52.

% Suna Tevruz ve digerleri, Davramslarimzdan Se¢meler-Orgiitsel Yaklasim, Ankara 2016,
5.330.

% Ali Sahin Ornek ve Sule Aydin, Kriz ve Stres Yénetimi, Ankara 2008, ss.59-73.

*Tevriiz ve digerleri, s.232.

58 Tinaz, b, s.51-57.

% Tekin Akgeyik, Mehmet Giingdr Delen ve Selale Usen, Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz,
Ankara 2013, (b), ss.21-22.
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asamasinda kurban belirlenir ve kendisine dogru bir yonelim olur, amag Uste
ctkmak degil, rakibi koreltmek ve yildirmaktir. ikinci asama ise mobbingin
baglama asamasidir ve bu asamada heniiz asir1 psikosomatik rahatsizliklar
gorilmez fakat kurban kendisine ne oldugunu ve is arkadaslarmin degisik
davraniglarinin nedenlerinin ne oldugunu merak etmeye baslar. Ugiincii asama
psikosomatik rahatsizliklarin goriilmesi asamasidir. Uyku ve istah bozulmaya
baglar ve isyerine, kendisine ve arkadaslarina olan gilivenini yavas yavas
kaybetmeye baslar. Dordiincii asama ydnetimin hatali tutumu ve mobbingin
gormezden gelinmesi asamasidir. Herkes tarafindan kurban aleyhine tavir
almmistir. Kurbanda ise ge¢ kalma, psikosomatik rahatsizliklar, depresyon gibi
durumlar ortaya c¢ikmistir. Besinci asama kurbanin psikolojik ve fiziksel
saghigimin kotllesmesi asamasidir. Bu safthada tam anlamiyla bir depresyon
yagsanmaktadir. Altinct agama ise psikolojik tacizin en son asamasidir. Bu evre,
isten ayrilma, kovulma, erken emeklilige zorlanma ya da daha buyik travmalarla

sonuclanabilmektedir.®

Modeller incelendiginde, mobbingin olusabilmesi i¢in bir catisma
ortaminin yani bir zeminin olmast gerektigi goze carpmaktadir. Bu zemin
olmadan mobbingin kolay kolay ortaya ¢ikmadigi ya da en azindan devam
etmedigi, dolayistyla mobbingin aslinda bir kisilik sorunu degil de esasen orgiitsel
bir zemin {izerine olusan bir sorun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Akdeniz
kiiltiiriiniin &zeliklerine daha uygun oldugu ortaya koyulan alti asamal1 italyan-
Ege modelinin® iilkemiz agisindan daha uygun bir siire¢ olabilecegi sylenebilir.
Fakat goriildigi tizere modellerin hepsinde ¢ok biiylikk oranda ortakliklar
mevcuttur. Bu nedenle mobbingin asamalarin1 agiklamak igin tim modellerden

faydalanilmistir.
1.3.1.1. Catisma ve Anlasmazhk Asamasi

Orgiit igerisinde yasanan bir c¢atisma mobbingin tetikleyicisidir. Bu
asamada magdur heniiz herhangi bir fiziki veya psikolojik rahatsizlik
hissetmeyebilir. Bu sebeple siirecin bu asamasi mobbing olarak degerlendirilmez.

Fakat sure¢ icerisinde mobbing baglangici olarak algilanabilecek kritik bir olay

60 Cobanoglu, ss.21-22.
SLAkgeyik, 2013b, s.21.
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meydana gelir ve orgiit igindeki ¢atisma ortamu tetiklenir.Genellikle tetikleyici
olay isyerinde siireklilik gosteren bir ¢atismanin varligt ile ortaya cikmakla
beraber heniiz psikolojik tacizden s6z edilemez ancak bu catigmalar mobbinge
donlisme potansiyeli ta§1maktad1r.62Bu evrede tartismalar is boyutundan ¢ikarak
0zel veya kisisel meselelere tasinirsa, ¢atisma belirgin bir hal almaya baslayarak

kisa bir siire icinde mobbing davranisina déniisebilecektir.®®

1.3.1.2. Psikolojik Tacizin Baslamas1 ve Saldirgan Davramslar

Asamasi

Stirecin bu asamasinda catismalar giin gectikge ilerlerken, saldirgan
davraniglar belirgin bir hal almakta, psikolojik saldirilar baglamaktadir.Catigsmalar
anlagsmazliklara doniistirken, isyerindekiler magdurla iliskilerini smnirlamakta ve
onunla iletisim halindeki insanlara da farkli gozle bakarak magdurun gérmezden
gelinmesine ve yalnizlastirilmasina neden olmaktadirlar.®® Hatta yasanan cesitli
tartigmalar kisisellestirilmekte, 6zel hayatla ilgili uygun olmayan yorumlar
yapilmakta, kurbanin haysiyeti ve mesleki yeterliligi sorgulanir hale

getirilmektedir.

Magdur grup igerisinde yalniz birakilmakta ve giinah kegisi haline
getirilmektedir. Bu davraniglar hemen hemen her giin tekrarlanmakta ve magdur
bu davranislar iizerine sasirarak kafa yormaya baslamaktadir. Fakat zaman icinde
s0z konusu davranislar, sistematik bir sekilde ve uzun siireli olarak devam ederek,
magdur tizerinde leke birakici bir bigimde kullanilmaya baslamaktadir.®® Bu
asamada ortaya ¢ikan saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi,

mobbing dinamiklerinin harekete gegtigini gostermektedir.®®
1.3.1.3. Ik Rahatsizhklarin Goriilme Asamasi

Ik psikosomatik rahatsizliklarin goriilme asamasina gelindiginde kurban,

istahsizlik veya asir1 istah gibi saglik problemlerinin oldugunu fark eder. Isyerine,

%2 Ebru Oztlim Tlmer, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ankara
2014, s.14.

%3 Cobanoglu, s.92.

® Giilnur Erdogan, “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”, Tiirkiye Barolar Birligi(TBB)
Dergisi, Say1:83, 2009, ss.322-350.

% Abdulkadir Cekin, “Calisma Hayatinda Insan Onuruna Kars1 Psikolojik Bir Siddet Ornegi:
Mobbing”, Kastamonu Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:3, Say1:1, 2014, s.8.

%Fettahlioglu, s.42.
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arkadaglarina ve kendine gilivenini yavas yavas kaybetmektedir. Cok sik bir
sekilde uykusuzluk ve hazimsizlik gibi problemler yasamaya baslayan magdurun
uykular1 gordiigii kabuslarla boliinmekte, ise istemeyerek ve adeta ayaklarinmi

stirtiyerek gitmektedir.®’

Bu asamada magdur kisisel gayreti ile c¢ektigi sikintilara karst ¢oziim
arayisindadir.Magdur tim bu olumsuz durumlarin diizelmeyecegi kanaatine

varirsa, psikolojik yapisi daha da bozulacaktir.®®
1.3.1.4. Yanhs Yakistirma ve itham Asamasi

Bu asamada magdur ile ilgili ¢esitli dedikodularin ortaya ¢ikmaya
basladig, fikir ve diislinceleri ile alay edildigi, konusma tarzinin yadirgandigi,
yaptig islerle ilgili siirekli kasitli elestirilere maruz birakildigi ve asilsiz seylerin
konusulmaya baslandigi g('jrl'iliir.69 Ayn1 zamanda magduru hedef alan cesitli
sikayetler yonetim bdliimiine intikal eder. Bunun sonucunda magdur kotiilik,

adaletsizlik gibi duygularla yogunlasabilir.
1.3.1.5. Organizasyon ve Yonetimin Olaylara Miidahil Olma Asamasi

Yonetim bu asamada iki farkli yol tercih edebilmektedir. Olaylara aktif bir
bicimde mudahale etme yolunu segerse mobbing sona erer. Sayet yonetim pasif
kalmay1 tercih edip, ortaya ¢ikan duruma Onyargili bir tavir alarak yaklasir,
olaylar1 yanlis yorumlayarak sorunu bir basina birakilan magdurda bulma egilimi
gosterir ve problemle ilgilenmeyerek adeta basindan savarsa, s6z konusu negatif
zemin ve dongiiye katilmis ve destek vermis olur.”® Yani mobbing siirecine
katilmis ve magdur aleyhine tavir almis olur. Nitekim bu asamada mobbingin
yonetime ulagtigi (yonetimin devreye girdigi) ancak yonetimin olaylara objektif
bir bi¢imde yaklasmayarak yapilan davraniglari gormezden geldigi, haksiz yere
yapilan suclamalar1 kabul ettigi, magdurun daha da caresiz bir duruma diistiigi,

bununla beraber magdurun haklarinin ihmal edilmesine yol agtig1 séylenebilir.”

'K aratuna ve Tinaz, $5.56-57.

%8 Cobanoglu, s.93.

o Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing ) Nedenleri, Sonuclar1
ve Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi”, Organizasyon ve Ydnetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Say1:2,
2010, s5.39-41.

"OFettahlioglu, s.43.

Oztiim Tiimer, s.15.
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Bu asamada mobbing iyice belirginleserek giin yiiziine ¢ikmaktadir. Oyle
ki ¢aligsanlar bu durum karsisinda yonetimin sessiz kaldigin1 veya mobbingcinin
desteklenerek adeta sirtinin sivazlandigimi gordiiklerinde, mobbing davraniglarini

uygulamaktan ¢ekinmez hatta daha da arttirirlar.

Bu evrede genellikle magdura is arkadaslari tarafindan leke siiriiliir,
magdur mimlenir. Orgiitiin de siirece dahil olmasiyla birlikte magdur, kendini
savunma noktasinda bir ¢ikmaza diiser ve organizasyonel bir giicii de arkasina

alan saldirganlarla bas basa birakilir. &
1.3.1.6. Psikolojik ve Fizyolojik Saghgin Kotulesmesi Asamasi

Bu asamaya gelindiginde mobbinge maruz kalmaktan dolay1 iyice yalniz
kalan magdur Kkarsilastigi sorunlari ¢ozebilmek igin kurumdan ¢esitli yardim
taleplerinde bulunabilmekte ve kurumdaki egitimli uzmanlarin eksikligi veya
yetersizligi ile karsilasabilmektedir.”* Buna bagli olarak destek amacli tibbi
yardim alma yoluna bagvuran magdura destek saglayicit bir ortam olusturmak
yerine uzun siireli hastalik izni ve raporlar verilerek belli siirelerde i ortamindan
uzaklastirilmasi tercih edilmektedir. Saglik kosullar1 verimli ¢aligmasina olanak
tanimadig1 i¢in performans diisiikligii ve sorumlu bulundugu islerde aksamalar
yasayabilmektedir. Bu asamada siklikla rastlanilan belirtilerin, performans
diisiiren konsantrasyon bozukluklari, isyerinden uzakta olmak i¢in olusturulan
bahaneler, cesitli hastalik izinleri ve beklenmedik yillik izin kullanimlar1 oldugu

soylenebilir.™

Bu da mobbingle ilgili yeterli bilgisi olmayan yonetimin yanlis tanilar ile
birleserek negatif donguyii hizlandirabilir; magdurun is arkadaglar tarafindan agir
ithamlarla su¢lanmasina, isten kagtigr veya kaytardigi yorumlarinin yapilmasina
yol acabilir. Boylelikle magdur isyerindekiler tarafindan yanlis anlasilarak,
hakkinda yapilan yorumlar daha da artabilir; zor ve sorunlu, paranoyak, psikolojik

dengesi bozuk ve akil hastasi damgasi yiyebilecektir. Magdurun c¢aresizlik

2 Karslioglu, s.12.

"*Davenport, N., ve digerleri, (Cev.) Osman Cem Onertay, Mobbing Is Yerinde Duygusal Taciz,
Istanbul 2003, s.20.

" Baykal, 5.630.
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asamasi denilebilecek bu asamanin sonunda, hemen hemen her zaman isten

cikarilmasi veya zorunlu istifas: gorillebilmektedir.”
1.3.1.7. Ise Son Verilme Asamasi

Bu asama psikolojik taciz sirecinin son asamasidir ve magdur bu asamaya
gelene kadar birgok sikintiyla kars1 karsiya kalmistir.Hatta magdurun isyerindeki
konumu ortada higbir sebep olmaksizin ard arda degistirilmistir.Stre¢ genel
olarak yasanan olaylarla ilgili bir ¢ikar yol bulamayan magdurun isten ayrilmasi,
kovulmas, istifa etme/ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmas: ile son bulur.”
Isten ayrildiktan sonra kendisine inamilmamasi durumuyla yiiz yiize kalan
magdurda, Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) gibi daha vahim
rahatsizliklara rastlanabilir. Yani magdurun duygusal gerilim ve psikosomatik
rahatsizliklarin devam etmesinden dolay1, isi birakmakla da psikolojik taciz
baskisindan kurtulamayarak hayatina normal bir sekilde devam edemedigine

rastlanabilir.”’

Isyerinden uzaklasan/uzaklastirilan magdur, icinde bulundugu toplumsal
gruplardan da kendini soyutlayabilir. Bu durumlarla yiizlesmek zorunda kalan
magdur, isyerinden uzaklastiktan sonra iginde bulundugu depresyon ve travma
halinden ¢ikmak igin saglam bir psikolojik destege ihtiyag duymaktadir.”®
Isyerinde psikolojik taciz siirecinin asamalarin1 anlatan modellerin tiimii, siirecin,
siddeti giderek ylikselen bir siire¢ oldugunu ve genellikle magdurun kendini
caresiz hissederek isten ayrilmasi ile sonlandigini ortaya koymaktadir. Ancak
isyerinde psikolojik taciz siirecinin ilerleyisi magdurun, ¢evresinin ve kurumun
verdigi tepkilere bagli olarak degisebilir. Kimi zaman siire¢, baslamadan sona
erebilir; kimi zaman da tacizcinin kurum tarafindan cezalandirilmasi ile

sonlanabilir.
1.4. Psikolojik Tacize (Mobbing) Neden Olan Faktorler

Psikolojik tacizi tek bir nedene baglamanin dogru olmayacagi séylenebilir.

Clnku psikolojik taciz belli bir sire¢ icinde, birden fazla nedenin aymi anda

K aratuna ve Tinaz, $5.55-56.

"® Cobanoglu, s.93.

" Tutar, (a), s.18.; Tiaz, b, s.66.
"® Tinaz, b, s.64.
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etkilesime gegmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.”® Ayrica taciz nedeni olabilecek bir
faktér ayn1 zamanda tacizin sonucu da olabilmektedir. Ote yandan herhangi bir
orgutte psikolojik tacize neden olarak gosterilebilen stres gibi ¢esitli faktorler,

baska bir 6rgltte ayn1 islevi yerine getirme noktasinda yetersiz kalabilmektedirler.

Stresi, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii isteme,
bedenin uyum saglamak ic¢in gosterdigi yaygin tepki olarak tanimlamak
mimkunddr. Yani stresin fiziksel bir durum oldugu ve basli basina fizyolojik bir
tepki meydana getirdigi soylenebilir.?® Genel olarak stresin ya cevreden ya da bir
bireyin kisisel 6zelliklerinden dolay1 ortaya ¢iktigi da bilinir. Orgltsel stres ise
orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin
harekete ge¢mesi olarak tanimlanabilmektedir.®" Stres hayatin her alaninda ortaya
cikabilmektedir. Is yerinde karsilasilan stresin yani sira evde, okulda ve kisiler
aras1 iligkiler ytritiiliirken ¢ok sayida strese maruz kalinir. Siiphesiz stresin tiim
bu ¢esitli kaynaklar1 birikerek genel stres diizeyine eklenir.® Yani kisilerin is
disinda yasadiklar1 olumsuzluklarin is yasamina yogun bir stres olarak
yansiyabilmesi miimkiindiir. Bu sebeple stresin olduk¢a yogun bir sekilde
seyrettigi cesitli calisma ortamlarinda, calisanlar arasinda gerceklesen catisma ve
stirtlismeler, ani parlamalar ve strese bagli olarak birbirlerine kars1 yiikselttikleri
ses diizeyleri normal sayilabilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz siirecine neden
olan faktorleri aciklia kavusturma noktasinda, literatiirde ortak bir goriis

bulunmadigi sdylenebilir.

Bu konuda Leymann orgiitsel ve yonetime bagli faktorlerin psikolojik
tacize neden oldugunu savunurken, magdurun kisilik 6zelliklerinin bu siirece
katkisinin olmadigimi 6ne slrmiistiir. Bir diger goriiste ise isyerinde psikolojik
tacizin ortaya ¢ikmasinda oOrgiitsel ve yonetsel faktorlerin oldugu kadar, magdura
ve tacizciye iliskin 6zellikleri kapsayan bireysel faktorlerin de katkisi oldugunu
belirtilmektedir.®® Oyle ki psikolojik taciz olaymi magdurun kisisel 6zellikleri de
tetikleyebilmektedir. Orgiitte hedef secilen kisi kendisini, hal ve hareketlerinden

o Tinaz, b, ss.119-121.

% fnayet Pehlivan, Yonetimde Stres Kaynaklari, Ankara 1995, (b), s.5.

8 pehlivan, b, s.11. i

82 Ronald E. Riggio, (Cev.) Belkis Ozkara, Endiistri ve Orgiit Psikolojisine Giris, Ankara 2016,
s.250.

83K aratuna ve Tinaz, $.57.

32



dolay1 orgiitte ikinci plana atabilecegi gibi digerlerinden stiin gérerek bunu her
firsatta ortaya da koyabilir. Birey bu tutum ve tavirlariyla ¢evresine adeta “bana
saldirabilirsiniz” diye mesaj vermekte, bireyin bu tavri ise psikolojik tacizi

tetiklemektedir.

Tabi ki psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda, orgiit iklimi ve saldirgandan
ziyade magdurun sorumlulugunu 6ne siirmek pek de iyi niyetli bir bakis agisi
degildir. Fakat ozellikle egitim sektoriindekilerin katilimi sonucu yapilan gesitli
caligmalarda goriilmistiir ki psikolojik tacizi asil tetikleyenin magdurun kisilik
ozellikleri olduguna inananlarin orani azimsanmayacak derecededir.® Psikolojik

tacize neden olan gesitli kisilik 6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

84 Asiye Toker Gokee, Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmen ve
Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma, Ankara, 2006.
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Tablo 2: Mobbingi Tetikleyen Kisilik Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Caliskan, Hakkini arayan, Fedakar, Yaratici, Saburli,
Saygili, Meslegini seven, Idealist, Durdst, Gururlu,
Hosgoriilii, Miikemmelliyetgi, Rahat, Disiplinli, Tyi niyetli,
Hayatta Bagimsiz davranan, Gorgul, Duzenli, Sosyal,
Basarily, Kendisiyle barisik, Inatci, Ozgivenli, Cizgi dis1,
Ozverili, Sorumluluk sahibi, Gozlemci, Lider, Ilkeli,
Mantikli, Prensip sahibi, Neseli, Bilgili, Onurlu,
Agik sozli, Boyun egmeyen, Canli, Uyumlu, Aktif,

Disa doniik, daha yetenekli | Guvenilir, duyarl, Alcak gonalli,
Ilimls, Insanlar1 seven, Hirsli, Azimli Gelisime agik

Olumsuz Ozellikler/Aktif

Sinirli, Kendisiyle barigik Kendini Dik basli, Inatei,

Hirgin, olmayan, begenmis, Yalanci, Anlayissiz,

Bencil, Maddiyatgi, Dengesiz, Stresli,  Geveze,

Karmasik, Yagcilik yapan, Diisiincesiz, Bunalimli, Cikarci,
Hosgoriisiiz, Duruma gore degisen, Saldirgan, Savunmaci, Kiskang,
Ukala, Psikolojik sorunlari olan, Asi, Yapmacik, Guvenilmez,
Saygisiz, oldugundan farkli Sert,  Tutarsiz,Alayci, Kirict Gorinen

Olumsuz Ozellikler/Pasif

Cekingen, Sadece kars1 cinsle Durgun, Sakin, Ozensiz
Saf, iletisim kuran, Anti-sosyal, Korkak, Daginik
Pasif, Digerlerine gore daha Alingan, Hakkini Alingan
Duygusal, zengin veya yoksul, Utangag, aramayan, Tecriibesiz
Takdir Gorevinde yetersiz, Siipheci, Agirkanli, Kuralc1

bekleyen, Asirt derecede beye- Kuralcl, Ozgiivensiz, Anlayigsiz
Icedodiik, fendi veya hanimefendi ~ Sessiz, Dikkatsiz, Sessiz
Kararsiz,

Kaynak: Toker Gokge,b,s.56.

Yukaridaki tabloya gore psikolojik tacizi tetikleyen belirli bir kisilik
0zelligi olmamakla beraber, saldirganin da magdurun da kisilik 6zelliklerinin bir
bicimde mobbingi tetikledigi goriilmektedir. Ayrica herhangi bir kisilik
Ozelliginin herhangi bir orgiit ikliminde kabul edilebilir bir 6zellik oldugu

varsayilirken, farkli bir orgiitte psikolojik tacizi tetikleyebilecegi de sdylenebilir.
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Mobbing magdurda c¢esitli saglik problemlerinin gorilmesine yol
acabilmektedir.Magdurun endise ve depresyon hali, takintili davraniglar1 grupta
bir siire sonra mobbing olusumuna neden olabilecek olumsuz davranislarin
gelismesine neden olabilir. Bu goriislerden yola ¢ikilarak psikolojik tacize yol
acacak ve tacizin devam etmesine neden olabilecek ¢esitli faktorlerin bulundugu
sOylenebilir. Calisanlar arasindaki kiskanglik duygusu, calisanin yaptigi ise is
arkadaglar tarafindan 6zeniliyor olmasi, Orgiit i¢i iletisim agmin zayif olmasi,
calisanin is ile ilgili konularda s6z hakkinin bulunmamasi, ¢Oziimlenemeyen
catismalar, asir1 is yuku, zayif ast-Gst iliskileri, statl ya da oduller igin asiri
rekabetci bir ortamin olusu ve yoneticinin takdiri ile onaymi alma duygusunun,

psikolojik taciz ile yakindan iliskili oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.®®

Psikolojik tacizin neden ve sonuglar1 arasinda da kuvvetli bir bag oldugunu
sdylemek miimkiin olacaktir. Ornegin iginde bulundugumuz yiizyilin zor,
rekabetci, asirt ¢alismaya dayali is yasami, is stresi kaynaklarinin daha belirgin
hale gelmesine yol acmistir.®® Bu da magdurun stres ve sinir diizeyinin yiiksek
seviyelerde olmasi, gesitli saplantili davraniglarinin bulunmasi, ayni ortamdaki
calisma arkadaslar1 (zerinde olumsuz birtakim etkiler meydana getirebilirken; bu
gibi etkiler, kisinin g¢alisma hayatindaki diger {iyelerin, bir sure sonra bu
davraniglara olumsuz tepkiler vermesine sebep olabilir. Keza 6rgit icindeki sosyal
yapinin psikolojik tacize neden olabilecegi ya da psikolojik taciz sonucu 6rgitin

saglikli sosyal yapisinin zedelenebilecegi sOylenebilir.

Genel olarak isyerinde psikolojik taciz sorununun tek bir nedenle
aciklanamayacak kadar kapsamli ve karmasik bir siire¢ oldugu, kisilik 6zellikleri,
magdurun ve saldirganin konumlar1 ve Orgiitsel kosullarin bir etkilesimi sonucu
ortaya ciktig1 kabul edilebilir.®’ Psikolojik taciz olgusunun ortaya c¢ikmasinda
birgok faktoriin rol oynadigi goriilmektedir. Bu bélimde, isyerinde psikolojik
tacizi ortaya ¢ikaran faktorler, bireysel faktorler ve Orgiitsel faktorler basliklart

altinda ele alinacaktir.

®Fettahlioglu, ss.50-51.

8 Askin Keser, Is Stresi Kaynaklari Geleneksel ve Giincel Boyutlariyla, Ankara 2014, (b), s.20.
8 Serap Ozen, “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri”, “is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar Dergisi, Cilt 9, Say1 3, 2007, s.1.

35



1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, gerek magdurun gerekse tacizde bulunanin kisilik
Ozellikleri veya psikolojik durumundan kaynaklanan nedenler olarak
aciklanabilir.®® Magdurun kisilik 6zelliklerinin psikolojik siddet siirecinde etkili
olup olmadigi; etkili ise hangi oOzelliklerin magduriyete sebep oldugu
tartistimaktadir.®® Bir yanda magdurun kisiligi tacizin nedenleri arasinda
sayilirken, o6te yanda kisiligin sadece saldirgan bakimindan dikkate alinmasi
gereken bir neden oldugu ileri striilmektedir. Bu noktada hem magdurun hem de

saldirganin kisilik 6zellikleri incelenecektir.
1.4.1.1. Magdurun Kisilik Ozellikleri

Mobbingin cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tim kiltlr ve ¢alisma
ortamlarinda gerceklesebilecek bir olgu oldugu; buna bagli olarak mobbing
magduru olma riskinin herkes icin gegerli oldugu soylenebilir. Tabi ki kisilik
ozellikleri agisindan magdurun diger c¢alisanlardan farkli oldugu da gbz ardi
edilmemelidir. Fakat ilk olarak belirtilmesinde fayda gorilen konu, mobbinge
maruz kalan kisilerin psikolojik rahatsizligi olan, ¢alismay1 sevmeyen ve isten
kacan veya zayif insanlar olmadiklari, aksine mobbing siirecinde kisilik
Ozelliklerine bagli olarak magdurlarin kolay hedef veya ¢ogunlukla tehdit olarak

algilandiginin kabul gordiigiidiir. *°

Cekingen, 6zsaygist ve Ozgliveni disiik, endiseli, kararsiz, ice doniik,
vicdan sahibi ve itaatkar kisilik ozelliklerine sahip calisanlarin kolay hedef;
basarili,yaratici, zeki, aktif, kariyer hedefleri olan, isini seven, Ustlerinin her
istediklerini en iyi sekilde yapmaya c¢alisan fakat is arkadaslarina prim
vermeyenlerin ise bir tehdit unsuru olarak algilandiklar1 séylenebilir.®* Kolay
hedef olarak nitelendirilebilecek o6zelliklere sahip olan magdurlar biinyelerinde
barindirdiklart bu 6zelliklerinden dolay1r bir sekilde digerlerinin saldirganligini

harekete gecirmekte ve mobbing siireci i¢inde kendilerini savunamamaktadirlar.

8Rozi Mizrahi, “Calisma Hayatinda Mobbing ile Miicadele Yontemleri”, Sosyal ve Beseri
Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2013, ss.445-446.

8Fettahlioglu, ss.50-54.

% Ozen, ss.11-12.

% Burcu Taner, “isyerinde Pasif Siddet Daha Tehlikeli”, DHA,
https://www.haberler.com/mobbingin-hedefi-zeki-ve-yaratici-kisiler-2323250-haberi/
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Bu bireyler kendilerine yonelen mobbing uygulamalarina kars1 miicadeleci bir
tavir sergilemek yerine isleri akigina birakabilirler. Bu baglamda kurbanlarin
yapilan baskilara ve otoriteye direnme gii¢lerinin hedef segilmelerine neden

olabilecegi soylenebilir.

Slre¢ igerisinde magdurun kendisine karst yoneltilen diismanca
davraniglart nasil algiladigi da 6nem arz eden bagka bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak magdurlar, magduriyetleri sonucunda kendilerini
sug¢lamaktan kaginarak yonetim ve orgut sisteminin yetersizligi ve kotii sanslari
nedeniyle haksizliga ugradiklarini veya 6zel yasamlarini, dini inanglar1 ya da dis
goriiniislerini maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin nedeni olarak gormekte; maruz
kaldiklar1 taciz davramislarimi daha ¢ok saldirganin  kisilik Ozellikleri ile
aciklamaya g:ahsmaktadlrlar.92 Bunun yaninda islerini seven, yaptiklar1 isle
biitiinlesen, orgiitiin hedeflerine ve sayginligina inanan ve samimi bigimde katkida
bulunan kimseler de psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. Oyle ki Tirkiye’de
bankacilik ve finans, borsa ve egitim gibi 6énct sektorlerde ¢alisan Kisiler tizerinde
yapilan ¢esitli arastirmalar, mobbinge maruz kalanlarin ¢ogunun seckin
insanlardan olustugunu, bunlarin yaninda ¢ok iyi bir kariyerleri ve istiin kavrayis
ile sezgi yeteneklerinin oldugunu, diinyaya bakis agilar1 yoniinden gesitlilige sahip
ve olaylar1 farkli noktalardan ele alip degerlendiren kisiler olduklarini
gostermektedir.®® Cobanoglu, mobbinge maruz kalan kisilerin duygusal zeka
acisindan oldukca gelismis insanlar olduklarim belirtmektedir.®* Keza cesitli
aragtirmacilar  tarafindan igyerlerinde yaratict  kigilerin  yeni  fikirler
gelistirebildikleri i¢in mobbinge hedef olma olasiliklarinin oldukea yiiksek oldugu

belirtilmistir. >

Cesitli arastirmalar sonucunda elde edilmis olan, mobbinge maruz
kalanlarin genel karakteristigini yansitabilecek bireysel 6zellikler asagidaki gibi

siralanabilir:

92K aratuna ve Taz, ss.64-70.

% Cobanoglu, ss.51-52.

% Cobanoglu, s.52.

% Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Psikolojik Siddetten Giinimiize,
Istanbul 2005, 5.12.

% Cobanoglu, s.24. ; A.N.Baykal, s.12.;Davenport N. ve digerleri, S.49.

37



o Fiziksel ozellikleri

e Cinsiyetleri

e Performansimin ortalamadan yiiksek veya diisiik olmas1
e Gruptakilerden farkli olmasi

e Ozel hayatin digerlerinden farkl1 olmasi

e Milliyeti

e Kariyer veya mevkisi

e  Ustiin bir duygusal zekaya sahip olmasi

e Digerlerine gore daha geng veya yasli olmasi

1.4.1.2. Saldirganin Kisilik Ozellikleri

Calisma hayatinda sikca rastlanan psikolojik taciz olaylarinda, magdurun
kisilik 6zelliklerinin yani sira saldirgan tarafin da kisiliginin etkili oldugu, ayrica
bu noktada magdurun kisilik 6zelliklerinin, saldirgan tarafi tetikleyerek, onu

harekete gecmeye sevk ettigi sdylenebilir.

Saldirganin  niyet ve kisilik 6zelliklerinin, mobbing kapsaminda
tanimlanan, saldirgan ve zorbaca davranislarin temelini olusturdugu; saldirganin
karakteristik 6zelliklerinin de net bir bigimde belirlenemedigi ve bunun magdurun
kisisel ozelliklerini belirlemekten giic oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni ise
isyerinde psikolojik taciz uygulayanlarin, yapilan arastirma ve ¢aligmalara katilma
noktasinda isteksiz davranmalari ile agiklanabilir. Bu baglamda Leymann bireyi

psikolojik taciz davranisina yonelten dort temel nedenden sz etmektedir.®’

Birisini bir grup kuralimi kabul etmeye zorlamak: Saldirgan “kabul
etmiyorlarsa gitsinler” diisiincesiyle, ¢alisani bir grup kuralin1 kabule zorlar. Zira

saldirgan grubun uyumu arttik¢a daha ¢ok gii¢ kazanacagini diisinmektedirler.

Diismanhktan hoslanmak: Bu o6zelliklerini ve duygularini, isyerinde
hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin harekete gecirebilmektedir. Boylesi
bir nedenin yol agtig1 olayda, saldirganin isyerindeki statiisiiniin hicbir (isveren,

calisan ya da is arkadasi) onemi yoktur. Psikolojik taciz siirecini baglatan

% Tinaz, a, $5.79-83.; Karshoglu Yeni, ss.48-49.
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hiyerarsik pozisyona bagli bir gli¢ degil, saldirganin hosnutsuzlugu ve

diismanhigidir.

Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Saldirganin eziyet etmekten ve aci
cektirmekten hoslanan, sadist bir Kisilige sahip olmasidir. Asil amag,

hoslanmadig1 birinden kurtulmak degil, sadece eziyet etmektir.

(")nyargllarl pekistirmek: Saldirgan, bir kimseye belli bir sosyal, 1rksal,
dini ya da etnik bir grubun tiiyeligi nedeniyle taciz uygulayabilir. Bunun da

psikolojik tacizin isyerinde ayrimcilig1 pekistirerek, yeniden iirettigi soylenebilir.
1.4.2. Orglitsel Faktorler

Isyerlerin de mobbingin belli basli bir nedeni olmamakla beraber, birgok
faktor mobbingi ortaya ¢ikarabilmekte ve sektorler arasinda mobbing davranisinin
yaygimlig1 agisindan ¢esitli farkliliklar gozlemlenebilmektedir. Bazi sektorlerde
mobbinge daha sik rastlanmaktadir. Bunun nedenleri arasinda Orgiitiin yapist,
orgiitsel belirsizlikler, orgiit ici iletisim eksikligi, yetki ve sorumluluk

dagilimindaki ¢esitli problemler ve yerlesmemis orgiit kiiltiiri sayllabilir.98

Orgiitlerde mobbingi tetikleyen onemli konularin basinda Orgitin
yapisindan kaynakli faktorler gelir. Koti yonetim tarzi, cesitli sekillerde
catismaya yol agabilecek asiri rekabetci bir is ortaminin bulunmasi, 6dullendirme
sistemlerinin kapali olusu, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler,
nedeni agikca belirtilmeyen ve siklikla yasanan degisimler, yetersiz iletisim
olanaklari, takim g¢alismalarinin olmayisi ve egitim eksiklikleri mobbinge uygun
ortam hazirlayabilir.*® Isin yetersiz orgiitlendigi ve is tatmininin olmadigi
orgutlerde de psikolojik tacizin ortaya ¢ikma olasiligi daha biiyiiktiir.'® Keza
hiyerarsik yapilarin kati oldugu orgiitlerde psikolojik tacize zemin hazirlayan
kilturel yapilarin mevcut oldugu da sdylenebilir. CUnki bu tarz yerlerde yonetim

giiclinil, insani duygular1 géz ardi ederek kullanmaktadir.

Buylk orgutlerde de daha kiigiik olanlara kiyasla mobbingle daha fazla

kars1 karsiya kalindigi sdylenebilir. Bunun nedeni ise biyik orgutlerde olumsuz

% Cigdem Kirel, Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yonetimi, Eskisehir 2008, s.41.
%K rel, 5.42.
100 Toker Gokge, b, 5.42.
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ve saldirgan davranislarin kiigiik olanlara gore daha kolay gizlenebilmesi ile
agiklanabilir.'®'Bu tarz isyerlerindeki belirli pozisyonlari elde edebilmek igin
bireyler arasi1 acimasiz rekabetler yasanabilmektedir. Bu rekabet ortamu iki taraf
arasinda bir anlasmazlik meydana getirebilir. Magdur boyun egmeyi reddeder ve
kontrole direng gosterirse, 6fkelenen mobbing aktorli harekete geger. Magduru
kendi iradesine bagimli hale getirmek i¢in magdurun 6zsaygisina ve dzgiivenine
yuklenir. Mobbing aktorii bu yolla, magdurun sahsina olan saygisini
kaybettirerek, kendisine kars1 saygili ve terbiyeli, kosulsuz itaat eden biri haline

getirmeye caligir. ™

Zayif ve adil olmayan is organizasyonunun da mobbingi etkileyen bir
baska faktdr oldugu sdylenebilir. Orgiitiin yaptigi adaletsiz performans
degerlendirmeleri, esit ise esit iicretin verilmemesi, Orgiit kurallarinin olmasi
gerekenden kati olmasi mobbingi tetikleyen organizasyon hatalaridir.'®®
Yoneticinin  otorite kullanimindaki 6zensiz davraniglarinin  da  kolaylikla
mobbinge yol agabilecegi sdylenebilir. Ornegin yéneticinin,¢alisanlarin giyim
tarzi, is disindaki davranis hal ve hareketleri veya arkadas secimi gibi konulara
miidahale etmeye calismasi, ¢alisanlarin tepkilerini ¢ekebilir. Haliyle bu duruma
maruz kalan calisanlar, yoneticinin Orgiite bagli otoritesinin sinirlarint agtigin
diisiniirler. Bu noktada yoneticinin otorite giicliniin kendisine degil orgiitteki
iistlendigi role verildigini unutmadan hareket etmesi gerekmektedir.*® Bu bilincle
hareket etmeyen 0Orgut yoneticileri ve c¢alisanlar arasinda yasanan ¢esitli
anlagmazliklar dogal olarak psikolojik tacize yonelebilir. Bu konuda 6rgutlerde
uygun destekleme yontemleri bireylerin bu durumla basa ¢ikmalarinda hayati rol
oynamaktadlr.105 Orgiitlerdeki ¢esitli destek ydntemlerinin ve insan kaynaklari
gibi birimlerin bu konularda yeterli uzmanhga sahip olmamasinin, bireylerin
maruz kalabilecekleri psikolojik taciz olaylarina karsi sessiz kalmalarina sebep

olabilecegi sdylenebilir.

101 Toker Gokee, b, s.41.

192 Hasan Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari”, Y6netim Bilimleri
Dergisi, Cilt:2, Say1:2, 2004, (b), ss.109-110.

103K1rel, s.38.

104 Toker Gokge, b, 5.43.

105Klrel, s.38.
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Bu sayilan nedenlere ek olarak isyerinde psikolojik tacize yol acan baslica

orgiitsel ve yonetsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

e Insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik seviyelere ¢ekilmesi
e Kapali kap1 politikasinin uygulanmast

e Hiyerarsik yapinin fazla olmasi

e [letisim kanallarinin yetersizligi

e (Catigsma yoOnetiminin ve sikayet islemlerinin yetersizligi

e Liderlik problemleri

e Monotonluk

e Ahlak dis1 uygulamalar

e  Yoneticilerin mobbing varli§ina inanmamalar1 veya inkari

e  (Gilinah kegisi bulma aligkanlig1

e Takim calismasinin yetersiz olusu

o  Orgiitteki degisimlerin siklikla yapilmasi

e  Mobbingin orgiit ici disiplini saglamada ve verimin arttirilmasinda bir

arag olarak kullanilmasi
1.5. Psikolojik Tacizin (Mobbing) Taraflar

Isyerinde psikolojik taciz olaylarin ortaya ¢ikmasinin temel bir nedeni
olmamasinin yani sira, psikolojik taciz higbir kiiltiir farki gézetmeksizin biitiin
isyerlerinde kendini gosterebilen bir olgudur ve is yasaminin ayrilmaz bir
parcasidir.’®” Bu nedenle calisma yasaminda herkes, psikolojik taciz olgusu
igerisinde rol almaya adaydlr.108 Psikolojik taciz vakalarinda ii¢ tip ayirt edici ana
aktorden so6z etmek mimkiindiir.'® Bunlardan ilki mobbing uygulayanlar
(saldirganlar, tacizciler), ikincisi mobbing magdurlar1 (kurbanlar), son olarak

ticlincti aktor ise tiim bu stirecin izleyicileridir.*° Kendine ait rolii oynayan bu ¢

106 Tinaz, p, s8.121-122.; Kirel, s.43.; Semra Tetik, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler
Acisindan Onemi”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:12, Say1:18, 2010,
s.85.

lo7 Tinaz, b, s.64.

1%8Fettahliogly, 5.93. )

199 Fikret Aksoy; Psikolojik Siddetin (Mobbing) Saghk Cahsanlarna Etkisi, istanbul 2008,
s.30.

10 Tekin Akgeyik ve digerleri, “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu: Niteligi, Yayginligi ve
Mucadele Stratejisi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1:56, 2009, (c), s.120.
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grubun her birinin, kendi 6zelligi ve etkinligi vardir."™* Ayrica belirtmek gerekir
Ki hayatinin bir béliimiinde mobbinge maruz kalmis olan birisi, yine hayatinin
belli bir boliimiinde yildirict davramiglar sergileyip baska birine mobbing

uygulayabilir.**?

Mobbingi, siirece dahil olanlarin esit sartlar altinda bulunmadigi acimasiz
bir oyuna benzetmek mumkindir. Magdur eger bu siire¢ i¢inde etrafinda olan
bitenleri, farkina varmasi gereken siireden ge¢ idrak ederse,oyunun disina itilmesi,

bir bagka deyisle isinden olmasi igten bile degildir.113
1.5.1. Mobbing Uygulayanlar ( Saldirganlar, Tacizciler)

Psikolojik taciz uygulayicilarinin, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla
uygun olmamakla beraber, ¢evrelerinde sergiledikleri belli basli davranislarla
tanimlanabilmeleri miimkiindiir.*** Tacizciler agisindan en ¢ok merak edilebilecek
konularin basinda, nasil bir kisilik yapisina sahip olduklari gelebilir. Cunku
sonucta  psikolojik  taciz  olaymn1  belli insanlar  belli davraniglarla
gerceklestirmektedirler. “Kimdir bu insanlar ve nasil tespit edilirler?” gibi sorular
diistintilebilir. Fakat ne yazik ki tacizcilerin kisilik ozellikleriyle ilgili ¢cok fazla
sey bilinmemektedir. Clnkil tacizciler yapilan aragtirmalara katilma noktasinda
goniillii davranmamakta, ¢ogu kez konusmaktan kaginmaktadirlar. Tacizcinin
kisilik 6zelliklerine iligkin yapilan ¢alismalarin sonuglari, cogunlukla magdurlarin
gorlslerini yansittigi icin bu kisilerin o6zellikleri ile ilgili kesin yargilarda

bulunmak oldukca zordur.**

Fakat literatlir incelendiginde bazi1 calismalarin bazi kisilik 6zelliklerini
tespit edebildigi goriilmektedir. Psikolojik taciz uygulayicisin kisiligini inceleyen
pek ¢ok calisma, taciz davranisi ve kisilik bozukluklar1 arasindaki iliskiden s6z

etmektedir.®

M Tetik, 5.84.

12 Rarshioglu Yeni, ss.36-37.

' Tinaz, b, s.65.

14 Aksoy, s.31.

18K aratuna ve Tinaz, S.26.

18 F. Burcu Savas Kutsal, “Yargitay Kararlar1 Isiginda Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”,
1.0. Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt:74, 2016, 5.624.
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Cogunlukla duygu kontroliinde sorun yasayan, diisik empati kurma
seviyesinde (¢ocukluktan itibaren yeteri kadar sevgi ve sicaklik alamamaya bagli),
magdur hakkinda ¢ok pesin yargilarda bulunan (isyerine katilir katilmaz magdurla
ilgili belli ¢ikarimlarda bulunma ve Onyargili olma gibi),kirillgan bir 6zgiivene
sahip olan yani siirekli savunulma ihtiyaci hisseden, disariya bagli, stirekli mesru
kilinmak isteyen kisilerin gerek giinliik yasantilarinda gerekse is ortamlarinda
psikolojik taciz uygulamaya yatkin yapida olduklar1 gériilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz uygulayanlar, kendi eksiklerinin telafisi i¢in bu

7 Kendi adlart ve konumlari adima duyduklar1 korku ve

yola basvururlar.®
guvensizlik, onlar1 bagkalarina kars1 kiiciik diisiirlicii davranmaya itmektedir. Bu
acidan psikolojik taciz eyleminin bir kompleksli kisilik sorunu oldugu

soylenebilir. '8

Leymann kendi eksiklerini kapatmak igin psikolojik tacize basvuran
kisilerin gergeklestirdikleri eylemler ile ilgili nedenleri bes ana grupta

toplamaktadir: 119

e (Calisma grubuna yeni katilan bir liyenin/kisinin, ¢ogunluk tarafindan
diizenlenmis olan kurallara uymaya zorlanmasi,

e Kisinin sosyal agidan zayif olan iiyelerle dalga gegerek, ofkesini
onlardan almasi,

e Bir kimsenin diger ¢alisanlara gore farkliliklarimin (cinsiyet, ik ve
inang vb.) s6z konusu olmasi,

e Kisisel bir diigmanligin s6z konusu olmasi,

e Bir ¢aligma grubunun vakit gegirmek igin bir ¢alisanla alay etmesi.

Ayrica psikolojik taciz uygulayanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik yapilan arastirmalarda elde edilen verilere gore, genel olarak bu kisilerin
giivensiz, kuskucu, kinci, 6fkeli ve kiskang bir kisilik yapisina sahip olduklari*®

bunlarin yani sira, kurnaz ve firsat¢r olduklari, hirslariin yeteneklerinden fazla

7 jrem (Kiroglu) Bayat ve Beril Baykal, “Ulusal ve Uluslararas: Diizenlemeler Cergevesinde
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusu ve Hukuki Sonuglar1”, Gazi Universitesi TIBF
Derqgisi, Cilt:17, Say1:3, 2015, 5.200.

118 Senem Ermumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz, izmir 2011, s.27.

"Wettahlioglu, 5.95.

120 Cobanoglu, s.35.
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oldugu ve bu nedenlerden dolay1 sorumluluktan miimkiin oldugunca kacindiklar
ifade edilmektedir.'®! Mobbing uygulayanlar, genellikle ilgi gormek isteyen, zayif
kisilikleri nedeniyle Ovgiiye asir1 ihtiyag duyan silik karakterli insanlardir.
Suglayict ve yargilayici olduklarindan dolayr cevreleri icin slrekli olumsuz
senaryolar kurmaktadirlar."”* Kendilerini aslinda oldugundan istiin gdstermek
isteyen bu kisilerin, ikiyiizlii, astlarina zuliim edebilmek igin iistlerine kars1 agiri
yaranmaci ve kendilerini onursuz davranislar sergilemekten alikoymayan insanlar
oldugu da ortaya konulmustur.® Bu nedenle psikolojik taciz uygulayicilar
calisma ortamlarinda genellikle sakin, ilgili, diisiinceli ve her seye hakim
gorinmek istemekte; kurbanlarma karsi, isleri hakkinda olumlu sdylemlerde

bulunurken, iistlerine onun ise yaramadigini telkin etmeye calismaktadirlar.***

Yildiricr davraniglart aliskanlik haline getirenlerin zorunlu olarak yalana
egilimli, her seyi inkar eden, kotii niyetli ve vicdan yoksunu, pismanlik
duymayan, glict her seyin iizerinde goren, yikici, esnek davranamayan, bencil,
duyarsiz giivensiz, olgunluk konusunda kendilerini gelistirememis ve ahlaki
diizlemin disinda bireyler olduklar S('jylenebilir.125 Taciz egilimi olanlarin
cogunlukla bu tiir davranislar: bir strateji olarak benimsedikleri ve temelde rakip
olarak algiladiklar1 kisilere psikolojik ag¢idan zarar vererek basarisiz kilma gabasi
iginde olduklar1 anlagilmaktadir. Nitekim bu tir davraniglarin tolere edilmedigi
hatta cezalandirildig1 6rgutlerde, psikolojik taciz vakalarinin siklig1 dikkate deger
derecede gerileyebilmekte, ayrica daha once taciz davranislar1 gosteren kisilerin
de bu tir davramis ve tutumlarini terk etme egilimine girdikleri
gorilebilmektedir.*?® Sonug itibariyle psikolojik taciz uygulayan kisilerin agresif,
takintili, kisisel ¢ikarlarimi 6n planda tutmaya egilimli olduklar1 ve psikolojik
tacizi adeta bir silah olarak kullanmay1 tercih eden bir profil sergiledikleri
anlasilmaktadir.®’ Tablo 3’te taciz uygulayicisimin kurbanma soyledikleri ile

aslinda sdylemek istedikleri birlikte sunulmustur.

12IA.N. Baykal, 5.10
122 Tytar, a, s.39.
12Ermumcu, 5.27.

124 Cekin, s.13.

125 Tutar, b, ss.111-112.
126 Akgeyik, ¢, 5.122.
2TErmumcu, 5.28.
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Tablo 3: Tacizcinin Soyledikleri ve Soylemek Istedikleri

Tacizcinin Soyledigi

Tacizcinin Soylemek Istedigi

Bana gliven.

Bana kesinlikle giivenme.

Senin burada ¢alisman konusunda 6nemli

zorluklar yasadik.

Senin burada c¢alisman konusunda 6nemli zorluklar

yasadim.

Sen higbir zaman ....konusunda ilerleme

goOsteremedin.

Ben hichir zaman ....konusunda ilerleme

gosteremedim.

Seni her zaman korumaya c¢aligtim.

Kendimi her zaman korumaya c¢aligtim.

Ben sadece senin iyiligini diistiniiyorum.

Ben sadece kendi iyiligimi diisiiniiyorum.

Bu toplantiy1 sadece senin sagligindan

endise duydugum i¢in yapiyorum.

Bu toplantiy1 bagkalarinin senin saglik sorunlarina
iligkin sorular sormasindan endise duydugum igin

yapiyorum.

Ogrenciler/hastalar/miisteriler senin igin

diyor ki...

Ben 0Ogrencileri/hastalari/miisterileri senin igin ...
demeleri konusunda tesvik ediyorum veya onlarin

seninle ilgili ...dediklerini hayal ediyorum.

Senin hakkinda sikayetler aliyorum.

Senin hakkinda bir sikayet uydurdum veya baskasin

seni gikayet etmesi i¢in tesvik ettim.

Seninle ¢ok iyi anlastyoruz.

Seninle iyi anlastigimiza ikna olman lazim veya seni
taciz ettigimi bagkalarindan saklamak i¢in iligkimizin

normal oldugunu kanitlamaliyim.

Isten/boliimden ayrilmak senin kendi

profesyonel tercihindir.

Isten/boliimden ayrilman benim menfaatim icin

onemlidir.

Bu isi aramizda resmiyete dokmeden

halledebiliriz.

Sana yaptiklarimdan kimsenin haberi olmamali.

Kaynak: Tmaz ve Karatuna i¢inde(28), Field, Tim. Bully in Sight: How topredict, resist, challange

and combat workplace bullying. Oxfordshire: Success Unlimited,1996, ss.91-92.

Konuyla ilgili ¢alismalar yapan yazar ve arastirmacilar 14 olas1t mobbing

profili tanimlamiglardir. Genel kisilik o6zelliklerine gore en sik rastlanan

mobbingci tipleri farkli 6zellikleriyle agiklanacaktir.?

1.5.1.1.Narsist Mobbingci

Klinik olarak, sosyal oziirlii olan ve kendini korktugu kisileri kontrol

altinda tutmak i¢in elindeki giicii kullanmaya yetkili goren, fazlasiyla gosterisli bir

128Klrel, s.30.
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hayal ortaminda yasayan, kendini siirekli olarak digerlerinden iistiin goren ve
bunun kabulini arzulayan kimselerde narsist kisilik bozuklugu adi verilen
zihinsel bir bozukluk vardir.'® Narsist kisilik bozuklugu bulunan Kkisiler,
baskasinin diisiincelerine ve isteklerine ilgisiz kalan, kendini begenmis, siirekli
olarak kendini 6n plana ¢ikarmak isteyen kisiler olarak adlandirlirlar. ™ Insanin
kendini sevmesi, kisiligine saygi duymasi ve kendini koruma altina almak
istemesi onun dogasinda var olan bir Ozelliktir. Fakat psikolojik siddet
uygulayicilarinin kendilerine kars1 duyduklar1 yersiz hayranligin oldukg¢a abartili
oldugu sdylenebilir. Bu tarz bir kisilik yapisina biiriinenler tstiinlilk duygularini
one ¢ikarma, herkes tarafindan begenilme ve yaptiklar: herhangi bir is i¢in abartili

bir sekilde dviilme ihtiyact hissederler. 131

Sempton vermeyen psikotikler olarak adlandirilan sapkin narsistler,
duymak istemedikleri acilarini ve kabuliinii reddettikleri i¢ g¢atismalarini, bir
baskasina yiikleyerek, adeta kendi dengelerini bulmaya cahisirlar."*? Kendilerini
biylk glc, engin bir deha, kusursuz bir gizellik ve mikemmel bir varlik olarak
gordiikleri igin, her seyi hak ettiklerine inanir; kurbanlarina kars1 kiistah, kendini
begenmis davranis veya tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Bekledikleri
hayranlik ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi yine ayni oranda
acimasizdirlar. Bagkalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa, asir
bir 6tke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik hislerine kaplhrlar.133 Her daim 6zel islem
gorme beklentilerini canli tutarak hukuk ve ahlak kurallarin iizerinde olduklarini
diistiniir etik kurallar1 umursamazlar. Hiyerarsik olarak yiikselmek i¢in her yola

basvururlar.***

Narsist kisilige sahip olanlar gercekten fazlasiyla gosterisli bir hayal

ortaminda yasayan,kendini siirekli diger insanlardan iistiin géren ve bunun kabul

135

edilmesini arzulayan kimselerdir.™ Dost ve arkadaslarimi kendileri gibi &zel

olduklarin1 diislindiikleri ¢evrelerden segerler ve insanlar arasi iligkileri

2 Tutar, b, 5.112.
130https://www.sabah.com.tr/saglik/2016/01/21/narsistik-kisilik-bozuklugu-nedenleri-nelerdir

131 Tinaz, b, s.68.

132 Tinaz, b, s.68.

13 Senem Yilmaz, “Mobbing Nedir?”,
http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/67523/34987/senem_y%C4%B 1imaz-mobbing.pdf
¥ Tinaz, b, s.68.

135 Baykal, 5.631.
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o6nemsemezler. Kendilerini buytk bir gug, engin bir deha, kusursuz bir guzellik ve

miikemmel bir varlik olarak gordiikleri igin, her seyi hak ettiklerine inanirlar.**®

Narsist mobbingcilerin kisilik 6zelliklerinde 6n plana ¢ikan en belirgin

unsurlarin asagidaki gibi siralanabilmesi miimkiindiir; >’

e Kendini 6zel ve énemli gérmek

e Empati kuramamak

e Kin/otke ve kiskanglik duygulari

e Ozgiiven/dzsaygi duygusu ve baskalarindan dvgii beklentisi
e Elestirilere agir1 duyarlilik

e Menfaatcilik

e  Asiri derecede tutkular

e Bagkalarina bagli olma acziyeti

1.5.1.2. Antipatik Kisilikli Mobbingci

Sirekli olumsuzdurlar ve is ortamindaki bireylerde umursamaz bir tavirla
hata ararlar. Siirekli konusarak her seyden sikayetci olurlar. Etraflarindaki kisileri,
sikayetleri ile biktirir, 6z benliklerinde sahip olduklar1 korku ve giivensizliklerini
bir baskasina ¢amur atarak yenmeye calisirlar. Diger ¢alisanlar siirekli olarak
daha fazla isle mesgul olmaya ittikleri i¢in, kendi ydneticileri tarafindan

sevilirler,'®

Bu o6zelliklere sahip olan psikolojik taciz uygulayicilari, kendi
itibarlarmi yiikseltmek ve ihtiraslart ugruna kotii niyet igeren ve hile dolu

eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler.

Haddinden fazla denetleyen, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Orgiit
icindeki gticlerini daima yiiksek bir seviyede tutmak istemektedirler. Oyle ki sahip
olduklar1 konumu elinden alacaklarini diistinerek, is ortamindakilerin timdnd
kendilerine rakip gorurler. Kendilerine gore savunma mekanizmalarint siirekli

acik tutarak karsidakine psikolojik taciz uygulama konusunda tereddiit

136 Aksoy, s.31.
YFettahliogly, 5.101.
%8 Tinaz, b, s.83.
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etmezler.r*®

Kendi sorunlu kisiliklerini saklamak amaciyla, digerlerinin manevi
gelisimini  Onleyecek sekilde siirekli bir giic kullanma egilimindedirler.l4o
Boylelikle bu kisiler isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir oOrgiit

ikliminin olusmasina sebebiyet verirler.**
1.5.1.3. Hiddetli/Bagiran Mobbingci

Bu tiir mobbing uygulayicilarinin karakter 6zelligi nedeniyle fevri, stirekli
bagiran, eziyetten haz alan, bagkalariyla iletisime ge¢gme noktasinda sikintilari
olan, siirekli olarak toplanti veya kisiler arasindaki goriismeleri bdlen, insanlari
rahatsiz eden ve bundan zevk alan, sinir ve huysuzluk krizleriyle igyerini ¢ekilmez
yapma egiliminde olan ve bagirdiklarinda etrafindakilerin geri c¢ekilmesinden
hosnut olan kisiler olduklari S('jylenebilir.142 Bu ozelliklere sahip olan kisiler
etraflarina korku verip yildirarak, kontrol saglamaya ¢alisirlar. Ortada higbir sebep
yokken etraflarindakilere bagirip cagirir ve hatta kiifredebilir, daha sonra da hicbir
sey olmamig gibi yeniden islerinin basina doniip ¢alisabilirler. Her seyin onlarin
sOyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya patronun kendileri
oldugunu hatirlatarak goz korkutur;'*® hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek

veya islerini degistirmekle tehdit ederler.***

Caligma ortaminda bu tarz bir kisi
karsisinda mobbinge maruz kalmamanin neredeyse olanaksiz olabilecegi
sOylenebilir. Bu kisiler, i¢lerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle
basa ¢ikma konusunda yetersiz kaldiklari i¢in siirekli olarak baskalariyla ugragsma

egilimi gosterir, kisilerin duygu ve diisiincelerini asagllarlar.M‘r’

Bu uygulayicilar, duygusal kontrolii olmayan, igyerindeki ruh hali siirekli
degisen ve beklenmedik Ofke gosterileri sergileyen tacizcilerdir. Hedef aldiklar
kisileri insanlarin gézleri oniinde kiiglik diisirmek suretiyle, herkese kendisinden

korkulmasi gerektigini ispatlamaya ¢aligirlar. 146

139 Baykal, 5.631.

0 Tutar, b, 5.112.
“http://icontent.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/67523/34987/senem_y%C4%B1Imaz-
mobbing.pdf

142 Tinaz, b, s.70.;Kirel, s.32.

143 Aksoy, s.31.

144 Tinaz, b, s.70.

“Shitp://www.kaynakdergisi.net/makaleler.asp?sayi=38&sira=439

146K aratuna ve Tinaz, $.29.
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1.5.1.4. Elestirici Mobbingci

Kendi eksikliklerini ve gilivensizliklerini, bagka birinin performansini
kotuleyerek veya onemsiz ayrintilara takilarak gizlemeye c¢alisan tacizcilerdir.
Baskalarinin yetersizlikleri konusunda stirekli sikayette bulunur ve hedeflerini

kiigiik diisiirmek i¢in onlar1 olmayan hatalarla suglarlar.**’

Bagkalarinin yaptigi
isten hi¢ memnun kalmaz, siirekli olumsuz diisiiniir ve elestirilerde bulunurlar.
Yaptiklar1 tiim elestirilere karsin  kendileri de herhangi bir ¢6ziim
onermezler.**® Isyerinde memnuniyetsiz ve gergin bir orgiit ikliminin olusmasina

sebep olurlar.
1.5.1.5.Hayal Kirikhgina Ugramis Mobbingci

Mobbingcinin, ¢alisma yasami disinda kendi 6zel yasaminda karsilastigi
tim olumsuz duygular, tim yetersizlikler, kotli deneyimler, problemler veya
catigmalar, genellikleo kiside giderilmesi gu¢ hayal kirikliklarina yol acar.
Yasanan tiim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, is
yasantisina tasinir ve baskalarina yansir. Bu kisiye gore diger insanlar, benzer
sorunlart ve olumsuz duygular1 yasamadiklari i¢in, onun diismanidir. Daima

baskalarina kars1 haset ve kiskanclik duygulari mevecuttur. **

Hayal kirikligina ugramig mobbingciler grubunda, kadinlarin daha sik yer
aldiklar1 sdylenebilmektedir. Kadin karakteri, duygusal ve ailevi degerlere daha
fazla odaklandigindan, bu baglamda karsisina ¢ikan problemlerden de daha ¢ok

etkilenmesi dogal kabul edilebilir.*®
1.5.1.6. Megaloman (Kendini Cok Buyuk Goren) Mobbingci

Kendilerini ¢ok {istliin géren bu kisiler, girdikleri her ortamda haddinden
fazla olan 6zguvenlerinin, kendilerinden 6nce fark edilmesini isteyen, kendilerini

adeta diinya lizerindeki tiim varlik ve degerlerin tizerinde goren kisilerdir.

Kendilerini herkesten dstin goren ve ¢esitli numaralari zorlanmadan

yapabilen bu kisilerin, kendilerine olan glvensizlikleri baskalarina karsi

%"Karatuna ve Tinaz, s.29.
YBhttp:/www.kaynakdergisi.net/makaleler.asp?sayi=38&sira=439
%http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/67523/34987/senem_y%C4%B1Imaz-
mobbing.pdf; Tetik, s.84.
BOhttp://www.kaynakdergisi.net/makaleler.asp?sayi=38&sira=439
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kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansimaktadir. Genelde megaloman
kisilik yapisina sahip bu Kkisiler, bireysel farkliliklara, baskalarinin beceri ve
yeteneklerine 6nem vermezler. Bu Kkisilere gore tiim kaynaklarin kontrolii
(zaman,materyal,para vs.) kendilerine aittir ve uydurduklar1 kurallara herkes riayet
etmek zorundadir. Yapilacak her tirli iste mutlaka kendilerinden onay
almalidir. ™ Hedef sectikleri kisilere siirekli kendilerinin iistiin oldugunu kabul
ettirme geregi duyarlar. Hedefleriyle tiim iliskilerini aniden keser, toplantilara
katilimlarin1 engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve ¢agrilara cevap vermezler.
Magdurun duyamayacagi kadar algak sesle konusur veya yorumlanmasi giic
yamtlarla magdurun aklim karistinrlar. > Kosullara gore yeni kurallar uydururlar
ve bu kurallara kendileri disinda herkes uymak zorundadir. Boylece igyerinde
kariyer basamaklarini ¢ikma yolunda emin adimlarla ilerleyenlerin Oniine tas

koymaya cahsirlar. ™
1.5.2. Mobbing Magdurlar: (Kurbanlar)

Isyerinde psikolojik tacizin, cinsiyet veya statii farki gozetmeden tiim
kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde gergeklesebilen bir olgu oldugu i¢in mobbinge
maruz kalma riskinin de herkes i¢in gecerli oldugu sdylenebilir."** Magdurun
kisilik profili ve bu kisiligin psikolojik davranisini ortaya ¢ikarmadaki rolii onemli
bir tartisma konusudur. Magdurun kisilik 6zellikleri ile igsyerinde psikolojik taciz
arasinda iliski olmadigin1 gosteren arastirmalar oldugu gibi, magdurun olumsuz
Ozelliklerinin igyerinde psikolojik taciz nedeni oldugunu gosteren arastirmalar da
mevcuttur.™® Standart bir profilden s6z etmek miimkiin olmasa da arastirmalar
belirgin bazi kisilik 6zelliklerinin psikolojik tacize ugramaya daha acik oldugunu

ortaya koymaktadir.

Mobbing magdurlar1 genellikle diirtist, dogru ve giivenilir, ¢aligkan ve
nitelikli, kendilerini bagkalarina begendirme ihtiyaci icerisinde olmayan, 6zgiliveni

yiiksek, kismen yargilayici ama suglayict olmayan, kisi ve olaylarla degil

1 Tinaz, b, 5.82.
B2http:/www.kaynakdergisi.net/makaleler.asp?sayi=38&sira=439
153 Tinaz, b, s.82.

% Tinaz, b, 5.100

155 Bayat ve Baykal, 5.201.
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diisiincelerle ugrasmayr hedef secen;™® bunun yam sira asiri endiseli, ihtiyatli,
sOzlerinin yanlis anlagilma ve kotli niyetle ¢arpitilma endisesini daha fazla
hisseden, tek guvenceleri durustlikleri ve iyi niyetleri olan kisilerdir. Magdurlarin
iyi niyetli olmalar1 ve kendi simirlari i¢inde yasamalari, mobbing aktorlerini
cesaretlendirmektedir. Magdurun iyi niyeti ve sabr1 digerleri tarafindan*zafiyet”,

yakinlagma cabasi ise “yer edinme” endisesi olarak goriilmektedir.™’

Magdurlarin kendilerine giiveni olmayan, tecriibesiz ve isyerinde maruz
kaldiklar1 davranislar karsisinda kendilerini koruyamayacak durumda bireyler
olmalarindan dolay1, bir sekilde digerlerinin saldirganliklarin1  harekete
gecirdikleri;*® ayrica adil, diirlist, zeki, bagimsiz, becerikli, pozitif ve uysal olan,
onceden isyerinde psikolojik tacize ugramis ve buna bagh ¢esitli travmalar
gecirmis olan kisilerin de tacizci i¢cin daha kolay hedef olduklar1 iddia

edilmektedir.**®

Bazi durumlarda yiiksek diizeyde basarili olanlarin da grup normlaria
zarar verdikleri, basar1 esigini yiikselttikleri, dolayisiyla is arkadaglar1 ve amirleri
tarafindan potansiyel bir risk olarak algilandiklari, bunun da psikolojik taciz i¢in
uygun bir ortam yarattigs ileri siiriilmektedir.®® Keza isyerinde yaratici fikirleriyle
On plana cikan kisilerin, is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan kiskanilabilecekleri
ve boylece psikolojik tacizin hedefi haline gelebilecekleri de bu konuda ileri
siriilen bir baska goriistir.'® Bu goriislerden hareketle psikolojik taciz
magdurlarinin disiintilenin aksine mutlaka kirilgan ve zayif kisiler olmadiklart;
cinsiyet, kidem ve hiyerarsi fark etmeksizin, herkesin isyerinde psikolojik tacize

maruz kalma, bir diger deyisle magdur olma riskinin bulundugu séylenebilir.**

Psikolojik taciz siirecinde, bulundugu is ortaminda siirekli diglanan, yersiz

ithamlarla karsilasan, ¢esitli elestirilere maruz kalan, basina gelenler hakkinda en

18 Tutar, a, 5.52.

Y7 Tutar, b, s5.113-114.

%8 Fiisun Sokullu Akinci ve digerleri, isyerinde Siddet, Istanbul 2011, s.46.
19K aratuna ve Tinaz, $5.24-25.

1%0AKgeyik, c, 5.120.

81 Akgeyik, a, ss.7-8.

162 Kutsal, 5.625.
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ufak bir fikri dahi olmayan birey, kendisini adeta bir ¢ikmazin iginde bulur. Bu

sureg icerisinde, kurbanin yasadiklari su sekilde siralanabilir; *®®

e Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez ve isine
son verilir.

e Stres yasar ve buna bagl olarak psikomatik semptonlar ortaya ¢ikar.
Bazen agir bir depresyon yasar, intihar1 diisiinebilir ve hatta intihar
girisiminde dahi bulunabilir.

e Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almiyorlar” der.

e Bir yandan sucu olmadigina inanirken diger taraftan her seyi her
zaman yanlis yaptigina inanir.

e Kendine giiveni olmadig1 gibi genel bir kararsizlik igindedir.

e Icinde bulundugu durumdan dolayr her tiirlii sorumlulugu reddeder

veya her seyden kendini sorumlu tutar.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlar1 net olarak tanimlayici bir

magdur tipi olmamakla beraber, g¢aligmalar bazi kisilik o6zelliklerine sahip

olanlarin, magdur olmaya daha yakin kisiler oldugunu gostermektedir. Psikolojik

taciz olgusunda kurban rolini oynamaya aday kisilik tiplemeleri genel olarak dort

grupta toplanmistr. **

1)

2)

Yalmz olanlar:Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek
olabilir.

Farklh olanlar:Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla
kaynagmayan herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir
birey olabilecegi gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf
evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin ¢alistigi bir
ofiste tek evli kisi olmak bile, mobbinge maruz kalmak igin yeterli bir
nedendir. Azmlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasiligi

cok yuksektir.

163 Tinaz, b, s.101.
184 Pinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt:4,
Sayi:11, 2006, (c), ss.20-21; Tetik, s.85.
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3) Basarih olanlar:Onemli bir basar1 gdstermis, yoneticisinin veya dogrudan
drgutun takdirini kazanmis ya da bir miisterinin dvgiisiinii almis bir kisi,
kolayca ¢alisma arkadaslar tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan
her tiirli oyunlar oynanir, sOylentiler c¢ikarilir ve ¢alismas1 sabote
edilebilir.

4) lsyerinde ise yeni baslayanlar:Daha énce o pozisyonda calisan kisinin
cok seviliyor olmasi veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir
takim oOzelliklerinin bulunmasi, mobbing kurbanmi olma riskini artirir.
Kisinin daha geng¢ ve giizel olusu veya sadece daha kaliteli olusu da

psikolojik tacize neden olabilmektedir.

Dort grupta toplanarak yapilan bu analiz kesinlik tasimamaktadir. Ciinkii
bahsi gecen dort kategori de isyerinde zaman zaman farkli davranislara maruz
kalabilmekle beraber,bu davraniglar her zaman taciz anlami tasimayabilir. CUnk
psikolojik taciz kisisel dzellikler yaninda bireyin sahip oldugu sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel ortamlara gore degisim gosterebilmekte, ayn1 davraniglar farkl kisiler
tarafindan farkli bigimlerde algilanabilmektedir. 165 Kesinlik tasimamakla beraber
magdur olmaya zemin hazirladig1 disiiniilen risk faktorlerinden su sekilde

bahsedebilmek mimkindiir:

Azmlik olmak farklilik getirdigi ve bu farklilik her zaman her yerde esit
seviyede tolere edilmedigi igin bazen deger ¢atismasina veya isyerindeki
gorevlerin yapilmasinda ¢atismaya sebep olabilmektedir. Mobbingde gii¢ esitligi
veya giglerin farkliligt durumunun keskin bir bigimde goriilmedigi de
sOylenebilir, yani mobbing her agidan gergeklesebilen bir olgudur. Ancak gligsiiz
konumdaki iste ¢alismanin yine farkli bir risk faktorii olabilecegini sdylemekte
mimkunddr. Literatirdeki bazi bulgular da magdurlarin stres yonetiminde
zorlandigini, stres yonetimiyle ilgili bir egitim alan bireylerin, mobbinge daha
direncli olduklarin1 gostermektedir. Bunun yani sira her magdurun her zaman
kendi haklarin1 savunamayan veya 6zgiiveni her zaman diisiik bir birey olmadigin
sOylemek miimkiindiir. Yapilan literatiir taramalarinda karsilasilan ¢ogu vakada,

mobbing magdurlarinin aslinda oldukca yiiksek standartlara sahip ve is ahlaki

15 Akgeyik, b, s.34.
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itibartyla grup normlarina aykiri davranan ¢ok basarili ve c¢ok yetkin insanlar

olduklar1 gézlemlenmistir.

Ise yeni baslayan herhangi biri, ortada hicbir sebep yokken, bir anda
magdur konumuna diisebilir. Orgiite ortalama standartlar1 yukar1 ¢ceken biri gelir
ve digerleri bundan rahatsiz olurlar. Bu olay tetikleyici bir rol {istlenir ve digerleri
orgiite katilan o bireyi, ortamdan uzaklastirma niyeti gergeklestirebilirler. Yine bir
insanin kariyerine yogun baglilik duymasinin, profesyonel ve kisisel benlik
Kimliklerinin Ortiismesinin, ¢ok yiiksek oranda bir risk faktorii oldugu
sOylenebilir. Ciinkii 6yle bir insan mobbing tarzi davraniglar basladigi zaman
oradan bir sekilde uzaklasma noktasinda daha da zorlanabilir. Bu bireyin
kariyerini ve profesyonel itibarin1 koruma gudusiniin ¢ok yiiksek olusundan
kaynaklanir. Sonug olarak bireyin bu yaklagimi siirecin ve catismanin giderek

artmasina zemin hazirlayabilir.
1.5.3. Mobbing Izleyicileri

Isyerinde psikolojik tacizin, tacizi uygulayanlar ve magdurlar arasinda
gecen bir siire¢ oldugu bilinse de zamanla siirece izleyiciler ya da seyirciler olarak
adlandirilan grup da dahil olabilmektedir.'®® Mobbing siirecinde izleyiciler, siirece
dogrudan karismayan ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini yasayan'®’

isyerinde magdur ve tacizde bulunanlar disinda kalan kisilerdir.*®®

Literatirde isyerinde ortaya ¢ikan psikolojik taciz uygulamalarina, ¢esitli
nedenlerden dolay1r goz yuman kisiler “psikolojik taciz izleyicisi” olarak ifade

edilmektedir.*®°

Psikolojik taciz izleyicileri cogunlukla, bu siirece katilmaz, ancak
davraniglar1 algilar, hatta bazen sessiz kalarak dolayli yoldan bu siiregte rol alirlar.
Bu tarz bir olayda susan kisinin, o olay:r {iistii Ortiilii de olsa kabul eden kisi
oldugunu unutmamak gerekir.170 Bu nedenle bu tiir kisilere “dolayli mobbingci”
ad1 da verilebilmektedir. izleyicileri mobbingcinin davramslarina karsi sessiz

birakan ve bu davraniglara engel olmalariin 6niine gecen nedenlerden en baskini,

bir gin kendilerinin de mobbing kurban1 olarak segilebileceklerinden

166 Bayat ve Baykal, 5.201.
7 Karslioglu, 5.20

%8 Akgeyik, b, 5.35.

169 Cekin, s.14.

0 Tinaz, b, s.112.
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korkmalaridir.'™* Bu kisiler calisma ortaminda meydana gelen psikolojik taciz

olgusunun farkina vardiklar andan itibaren izleyici olarak nitelendirilirler."

Psikolojik taciz siireci icerisinde dolayli mobbingciler olarak adlandirilan
izleyicilerin niteliklerini ve davraniglarina iliskin 6zelliklerini su sekilde siralamak

mumkandar: 1"

e Psikolojik taciz siireciyle higbir ilgisi yok gibi goziiken is arkadaglari,
amirler veya ast konumunda calisanlar, gercekte psikolojik taciz
uygulayanlarla birliktedir fakat Oyle degilmis gibi magdura karsi
ikiytizlii davranirlar,

e Psikolojik taciz olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu kabul
etmekten kaginirlar; ancak siire¢ igerisinde kendilerini arabulucu gibi
gosterme gayreti icindedirler,

e Genellikle kendilerine oldukg¢a giivenen kisilerdir. Bazi durumlarda
taraflardan birine duyduklar1 yakinlig1 agikca belli ederler bazen de
kesinlikle ikisine de yanasmazlar,

e Bazi durumlarda ¢atismanin dogrudan anahtar kisileri konumunda yer

alabilirler.

Genel olarak izleyici tipleri, psikolojik taciz uygulayicisina destek veren
“psikolojik taciz ortaklar1”, baskasinin ugradigi psikolojik tacize sessiz kalip g6z
yuman “ilgisizler”, magdura yardim edip ¢6ziim bulmaya ¢alisan “psikolojik taciz

7% izleyicilerden magdura gelen sosyal destegin,

karsitlar” olarak gruplanabilir.
tacizin depresyon, isten ¢ikma niyeti gelistirme vb. kot etkilerine karsi bir set
cekebildigini sdylemek miimkiindiir. Yani magdurun o orgiit i¢inde ne kadar
tutunabilecegi veya bu durumdan psikolojik olarak ne kadar kétii etkilenebilecegi
epey biliylik oranda, orgiit icinde aldig1 sosyal destege bagli olabilmektedir. Birey
o destegi alamazsa tabi ki durumu ¢ok vahim olabilmektedir. Fakat tam tersi bir

durum olustugunda, o noktada adeta bir tampon olusabilecegi sdylenebilir.

K aratuna ve Tiaz, s.31.
72 Giingér, s.54.

1 Tinaz, b, ss.112-113.
174 Bayat ve Baykal, 5.201.
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Izleyiciler isyerinde uygulanan psikolojik taciz olaylarina karsi ortaya
koyacaklar1 tepki ile catigma ortamini sona erdirebilecekleri gibi ortamin daha da
gerilerek catismalarin hiz kazanmasina ve daha da hiddetlenmesine sebep
olabilmektedirler. Dolayisiyla izleyicinin sergileyecegi tavrin isyerindeki
psikolojik taciz saldirilariin gidisatin1 belirleyecegi ve bu kisilerin isyerindeki
catismalarda kilit rol oynayacaklari sdylenebilir.'™ Oyle ki psikolojik taciz
uygulayicisi, izleyiciler tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak desteklendigini
gordiiglinde cesaretlenecek ve catigmalar daha da siddetli bir hal alacaktir.
Magdur ise ihtiyaci olan ve bekledigi sosyal destekten mahrum kalarak yalnizliga

itilecek ve kaginilmaz sona daha hizl bir sekilde yaklasacaktir.

Sergiledikleri davranis tarzlarina gore psikolojik taciz izleyicileri;
diplomatik izleyici, menfaatci/yardake1 izleyici, ilgili izleyici, bir seye karismayan
izleyici ve son olarak da ikiyzlu davranan izleyici olmak Uzere 5 grup iginde

siniflandiriimaktadir.’®
1.5.3.1.Diplomatik Izleyici

Diplomatik izleyici grubunda, bir ¢atisma olgusu karsisinda daima
uzlagsmadan yana olan kisiler yer almaktadirlar. Genelde araci roliinii Ustlenmeleri
nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen veya alinacak kararlarda, fikirlerine
bagvurulmas: baskalarimin kiskangligina neden olabileceginden dolayr nefret
edilen kisilerdir. Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢inde aldig1 tepkiler sonucunda ileride

kurban konumuna diisme tehlikesiyle karsi karslyadm177
1.5.3.2. Menfaatci/Yardake izleyici

Psikolojik taciz uygulayicilart ile isbirligi yaparak psikolojik taciz
uygulayanlara destek veren kisilerdir ve psikolojik taciz uygulayanlara g¢ok
sadiktirlar. Bu tip izleyiciler psikolojik taciz uygulayicilarina adeta emir eri gibi
davranirlar. Fakat bu o6zelliklerinin pek fark edilmesini istemezler. Kendilerini
giivenilir bir is arkadasi gibi gostermeye c¢alissalar da amirlerinin bir bagkasina

psikolojik taciz uyguladigmmi anladiklar1 zaman ona destek vermekten geri

15 Akgeyik, b, s.36.
76 Tinaz, b, ss.115-116.
1 Tetik, s.85.; Tinaz, c, s.21.
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kalmazlar.1™®

Bu kisiler, genellikle kurban iizerinde yaptiklar1 etkinin korkung
sonuclarinin farkinda degillerdir. Bunun sonucunda da caresiz kurban, herkesin
ona karsi cephe aldigin1 veya dislandigin1 hissetmekte ve kendisini tamamen bir

¢ikmazin igerisinde bulmaktadir. 179
1.5.3.3. Tlgili Izleyici

llgili izleyiciler, isyerinde psikolojik tacizin meydana getirdigi kasvetli
havadan hosnut olmayan, bu nedenle kurbana yardim etmeye calisan, en azindan
herhangi bir ¢6ziim arayis1 iginde olan yani bagkalariyla ve baskalariin
problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen isi abartarak, baskalarinin 6zel
alanlarina ve konularina zorla girmeye c¢alisir ve bu konuda 1srarci davranirlar.
Dolayisiyla yardim arayisi iginde olan magdur konumundaki kisi bile, zamanla bu
durumdan rahatsiz olarak, ¢ok ge¢meden bu kisiyi, sorular1 ile kendini rahatsiz
eden ve strese sokan ikinci bir mobbingci olarak algilamaya

baslayabilmektedirler.*®
1.5.3.4. Bir Seye Karismayan izleyici

Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hic
hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya ¢alisir; konuyla ilgili hicbir fikir
beyan etmez. Mobbingciye yardimci olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik

tacize kars1 da tamamen ilgisiz ve duyar51zd1r.181
1.5.3.5. ikiyiizlii Davranan izleyici

IkiytzI( davranan izleyiciler, goriniste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimi olustursalar da, gercekte belli bir goris ve dusinceye hizmet eden
kisilerdir. Bu tarz izleyiciler, sonunda psikolojik tacize destek c¢ikarlar veya
kendilerine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi
reddederler. Bu tip izleyicilerin davramig tercihi, kendilerini saglama almak
yonunde oldugundan dolay1 bu kisiler, psikolojik taciz uygulandigini fark
etmediklerine dair yalan dahi séyleyebilecek kisilerdir.'®

178 Cekin, s.14.

17 Fettahlioglu, s.124.
180 Tinaz, c, s.21.

181 Aksoy, 5.34.

182 Tinaz, b, ss.116-117.
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1.6. Psikolojik Taciz (Mobbing) Turleri

Mobbing siirecindeki izleyiciler disarida birakildiginda, 0Oncelikle
mobbingci ve mobbing kurbani olmak tizere iki kiginin bulundugu varsayilir. Bu
iki kisi arasindaki iliskinin, siirecin akigini iki farkli sekilde olas1 kildigi

soylenebilir.'#

Psikolojik tacizi uygulayanla buna maruz kalan kisi arasindaki
iligkinin tiirli, dogrudan dogruya psikolojik tacizin yoniinii belirlemektedir.
Orglitsel yapida mobbing yatay (fonsiyonel) ve dikey (hiyerarsik) mobbing olmak
Uzere iki sekilde uygulanmaktadir. Yatay mobbing, hiyerarside ayni seviyede olan
calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 mobbing olarak tanimlanirken, dikey
mobbing Tlstlerin astlarina veya nadiren de olsa astlarin {istlerine uyguladigi
mobbing tirtidiir.*®* Mobbingin yatay veya dikey olarak meydana gelmesi,
orgltiin kiiltlirii ve hiyerarsik yapisiyla iliskilendirilir. Hiyerarsi fazla ise mobbing

cogunlukla dikey, daha az ise yatay olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1.6.1. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Orgiitlerde esit statiide bulunanlar arasinda gergeklesen psikolojik taciz,
yatay ya da fonsiyonel mobbing olarak adlandirilir.'®® Yatay mobbingde,
isyerinde psikolojik tacizi uygulayanlar magdur ile benzer gorevlerde ve benzer
olanaklara sahip, ayn1 konumdaki is arkadaslaridir.’® Diger bir ifadeyle bu
kisilerin esit statiiye, gorev ve sorumluluklara sahip c¢alisanlar olduklar

sOylenebilir.

Yatay mobbingin baslica nedenleri; ¢ekememezlik, kiskanglik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden ya da bolgeden gelme, irk ve politik
nedenler olarak siralanabilir. Esdegerler arasinda gergeklesen mobbing olgusunun
gelismesinde, kurbanin grubun diger tiyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmasi da

onemli rol oynayan bir diger etmendir. 187

183 Tinaz, b, s.122.

184 Akgeyik, b, s.36.

185 Ayse Selcan Simsek, “Mobbing Kaderimiz Midir?”, Baris Arastirmalar1 ve Catisma
Cozamleri Dergisi, Cilt:1, No:2, 2013, s.39.

% Hasan Yilmaz ve Ebubekir Kaymaz, “Kurumsal Bir Risk Unsuru: Mobbing (isyerinde
Psikolojik Taciz)”, Kamu i¢ Denetgileri Dernegi Denetisim Dergisi, Say1:14, 2014, 5.75.

%7 Tinaz, b, s.139.
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Hiyerarsik yapilara dayali geleneksel Orgiitler, ayn1 zamanda hiyerarsik
diistinme tarzlarinin olugsmasina neden olurlar. Diger bir ifadeyle bdyle bir yapida
ayni hiyerarsik kademeye mensup calisanlarin uyusmazliga diismeleri ve bundan
dolay1 birbirlerini kiskanmalari normal kabul edilebilir.*®® Orgiit yénetiminin bu
sekilde uygulanan bir yatay mobbinge taraf olmasi, psikolojik tacizi Orgt
politikas1 haline getirebilir. Bu durumda magdur sadece esdeger statiidekilerle
degil,ayn1 zamanda yonetimin glclyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu
durum karsisinda, magdurun orgiitsel izolasyonu hizlanirken, 6rgltsel sureclere

karsi yabancilagsmasi da hiz kazanabilir.'*°

Psikolojik taciz birgok durumda aymi diizeydeki calisanlar arasindaki
cekisme veya rekabetin bir araci olarak kullanilabilmektedir. Calisanlar arasinda
yasanan ¢ekismelerin nedeni yetki veya sorumluluk catismalari olabilecegi gibi bu
¢ekismelerin bir baska nedeni de daha basarili g¢alisanlarin cezalandirilmasi
istegiyle agiklanabilir.'*® Fakat esit statiide olanlar genellikle uyguladiklari tacizi
kabul etmezler. Aksine bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢cekisme
olarak gorirler ve taciz uyguladiklarini reddederek, bunu magdurun iyiligi i¢in
yaptiklarini sdylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi
artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing
uygulamalarmi hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar.™®' Oysa
caligsanlar, daha iyi bir performans gostermek ve terfi etmek amaciyla, kendileri ile
ayni pozisyonda olan bir diger c¢alisana psikolojik taciz davraniglari
uygulayabilmekte ve bu yolla onun performansinin diigmesine, kendi
performansinin ise yiikselmesine neden olabilmektedirler. Yani kendi basarilarini,

baskalarinin basarisizligina endekslemektedirler. 192

Dikey sekilde ger¢eklesen psikolojik taciz, genelde agik ve goriiniir bir
sekilde uygulanirken, yatay sekilde gerceklesen psikolojik taciz, dikey taciz kadar

188 Akgeyik, b, 5.38.

189 Cekin, s.9.

1%AKgeyik, c, 5.128.

Y1 Tutar, a, 5.94.

192 Ramazan Tiyek, “Yildirma ve Yonetim Becerileri Uzerine Bir Arastirma”, Calisma iliskileri
Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2011, s.119.
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bariz ve belirgin ger¢eklesmemektedir. Dolayisiyla gizlenmesinin daha kolay,

ispat edilebilmesinin ise daha zor oldugu soylenebilir.*®
1.6.2. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Psikolojik taciz vakalarinin agirlikli olarak dikey hiyerarsik iliski
cercevesinde gerceklestigi sylenebilir.’® Dikey psikolojik tacizde, tacize maruz
kalan kisi ile bunu gergeklestiren kisi veya kisiler farkli statiilere sahiptir. Bu
diizeyde meydana gelen vakalarda, tacizde bulunan kisi magdurun (isti
olabilecegi (yukaridan asagiya) gibi magdurun asti, yani magdura bagl olarak
calisanlar da olabilir (asagidan yukariya). Kuskusuz iistlerin astlarina karsi
uyguladiklart psikolojik taciz daha yaygin olarak gdzlenmekle birlikte, astlarin

iistlerine kars1 bu tiir davranislarda bulunma olasiliklar1 da azimsanmamalidir.*®®

Psikolojik taciz davranislarinin dikey ya da yatay olarak gelismesi, Orgit
kiltlrti ve hiyerarsik yapiyla iliskilendirilebilir. Hiyerarsi fazla ise yildirma
cogunlukla dikey, daha az ise ¢ogunlukla yatay olarak gergeklesir. Dikey olarak
gergeklesen psikolojik taciz davraniglart genel olarak iki sekilde meydana
gelmektedir.*® Yoneticilerin/iistlerin ¢alisanlarina dogru “yukaridan asagiya” ve
tam tersi olarak da calisanlarin, yoneticilere/iistlere dogru “asagidan yukariya”
uygulayabildikleri bu psikolojik taciz davranislarini asagidaki gibi agiklamak

mumkanddr.
1.6.2.1. Yukaridan Asagiya Dogru DikeyMobbing

Yukaridan asagiya dogru dikey mobbing, cesitli nedenlerden o6turd bir
amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve

cezalandirici  davraniglarin uygulanmas1d1r.197

Yukaridan asagiya mobbing
isyerlerinde en yaygin sekilde karsilasilan taciz bigimi olmakla beraber, bu tlr

mobbing istlerin sahip oldugu kurumsal giicti, astlarin1 ezmek, sindirmek ya da

193 Selmen Tayyar, isletmelerde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Etkilerine Yonelik Bir
Arastirma, Kocaeli 2008, s.19.

194 Akgeyik, ¢, 5.125.

195 Akgeyik, a, s.9.

19 Tiyek, 5.117.

¥ Tinaz, b, s.122.
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kurum digina itmek amaciyla kullanmalari, ¢caligma ahlaki acisindan da ciddi bir

olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir.'*®

Ust kademedekiler tarafindan kaynaklanan psikolojik taciz olaylarinda,
amiri bu tiir davraniglara iten sebepler arasinda en yaygin olarak; diger bireyin
sevimsiz gelmesi, siyasi gorlis, kiskanclik, cekememezlik, kisisel antipati, verimin
az ya da ¢ok olmasi, calisanlarin iistlerinden daha ¢ok ya da daha iyi ve verimli
caligmas1 gibi nedenler siralanabilir. Bu tiir olaylar karsisinda ydnetici
konumundaki iist kademelerde bulunan kisiler, kendilerine bagli olarak ¢alisanlara
kars1 gorevleri geregi sahip olduklari giicii kuraldisi, keyfi ve asir1 derecede
kullanarak, kisaca statiilerini suistimal ederek saldirgan, kiiclik diisiiriicii ve
olumsuz davranislarda bulunurlar. 19 Bte yandan bu olumsuz davraniglarin,
kisinin kendisini yiceltme ihtiyacindan da kaynaklanabildigi soOylenebilir.
Yukaridan asagiya mobbingin en yaygin ve bilinen nedenleri su sekilde

.1..200
siralanabilir:

Sosyal imajin tehdit edilmesi:Ustiinden daha fazla calisan ve daha

basarili olan bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur.

Yas farki:Kendisinden daha geng bir astin varlig1 halinde amir, onu kendi
pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korku duyabilir. Ayni

durum amirin geng, astin yasli olmast durumunda da gerceklesebilir.

Kayirma:Kayirilan amir onu koruyan birilerinin oldugundan emindir.
Giicline giivenir ve istedigi her seyi yapmakta 6zgiir olduguna inanir. Kayirilan

kisinin ast olmas1 durumunda ise, mobbing uygulamanin bahanesi zaten hazirdir.

Politik nedenler:Orgut icerisindeki ast ve Ustler birbirlerine karsit ve
diismanca olan politik goriislerini belirtmislerse, mobbing ortaminin olusmasi

kaginilmazdir.
1.6.2.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Mobbing

Dikey mobbing, sadece Ust yonetimlerden alt kademelere yoneltilmis

psikolojik taciz bi¢imi degildir; hiyerarsik bir bicime sahip oldugu igin, ¢ift yonlii

1% Simsek, s.39.
199 Cekin, s.9.
200 pinar Tinaz, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, izmit 2007, (d), ss. 159-171.
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yani yukaridan asagiya veya asagidan yukariya olabilmektedir. Dolayisiyla dikey
mobbing, calisanlarin istlerine karsi uyguladiklart psikolojik taciz seklinde de

olabilmektedir.?*

Calisanin yoneticiye psikolojik taciz uygulamasi nadir gorilen bir durum
olmakla birlikte,yeni gelen yoneticiyi kabullenememesi,eski yoneticiye duyulan
baglilik, kiskanglik gibi sebeplerle orgiit ierisinde rastlanilan bir olaydir.?®” Séz
konusu yonetici, disaridan gelen, yonetim bigimi ve yontemleri farkli olan biri ise
ve calisanlar yeni yoOneticinin ¢alisma tarzina ayak uydurmak veya bunu
degistirmek icin caba gostermiyorlarsa, zaman iginde calisanlar yoneticiye karsi
mobbing  uygulayabilirler.”®®  Psikolojik arastirmalarda, istisna  olarak
nitelendirilebilecek kadar az rastlanan bu taciz bi¢imi aslinda bir otoriteyi

tanimama durumu olarak adlandirilabilmektedir.?%*

Mobbing uygulayan Kkisiler, kurbani daha st yonetim karsisinda zor
duruma dusiirmek amaciyla, mobbingin en bilinen davranisi olan diglama
stratejisini, sabote etme stratejileri ile birlikte kullanmaktadirlar.?®® Bu dogrultuda
astlar, yoneticinin verdigi gorevleri yerine getirmeyerek ya da uzun bir zaman
diliminde gerceklestirerek, iistiin aldigi kararlar1 sorgulayarak, bilingli olarak
yanliglar yaparak ve amirlerinin arkasindan kotii konusup asilsiz soylentiler
cikararak, isin yapilmasi igin gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi

bir bilgiyi bildirmeyerek amirlerine kars: mobbing uygulayabilmektedirler.?®

Bu tir mobbingin, bir amirin yetkisinin, astlar tarafindan tartisilir duruma
geldigi takdirde ortaya ¢iktig1 soylenebilir.Bu durumda tacizde bulunan genellikle
tek bir kisi degil, cogu zaman tiim birim ya da bir grup calisanlaridir.”®” Bunun
nedeni, bu tlr psikolojik tacizin orgutsel glic dengesini yeniden kurmak amaglh
olmast ve tek bir ¢alisanin bir st kademe yoneticisine mobbing uygulama

sansinin daha az olmasiyla agiklanmaktadir. Ayrica bu tiir girisimlerin etkili

21 Tytar, b, 5.106.

202 TBMM Komisyon Raporu, s.10.
203 Cekin, s5.9-10.

24 Giingoér, s.57.

205 Tinaz, b, s.143.

2% Tinaz, b,ss.143-144.

27 Simgek, $.39.
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olabilmesi i¢in organizasyonun fazla biiylik olmamasi ya da biiyiik olsa bile grup

bireylerinin cok iyi 6rgiitlenebilmesi gerekmektedir.?%®

Bu tir bir davranisa maruz kalan kisi i¢in tacizin sonuclarinin daha agir
olacagi s6ylenebilir. Ciinkii kisi kendisini temize ¢gikarmak istediginde her girisimi
olmasa da ¢ogu sonugsuz kalacaktir.’® Bu noktada orgiitiin, bu tiir durumlara
kars1 koruyucu oOnlemler alarak, calisanlarin giivende oldugunu hissettirmesi ve
orgutsel psikolojik sagligi koruyucu ¢esitli tedbirler almasi, orgiitsel verimliligin

de arttirilmasina nemli katkilar saglayabilir.?*

2% Tiyek, 5.118.
29 Akgeyik, ¢, 5.127.
29 Tutar, a, 5.93.
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IKINCi BOLUM

PSIKOLOJIK TACiZ SURECININ ETKI VE
SONUCLARI/MUCADELE YONTEMLERI/TURK HUKUK
SISTEMINDEKI YERI

2.1. Psikolojik Taciz Siirecinin Etkileri Ve Olasi1 Sonuclar:

Isyerinde psikolojik taciz, bireyin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi
olmasiyla baslamakta ve daha sonra tacizcinin saldirgan eylemleriyle devam
etmektedir. Zaman zaman saldirganlifa tacizcinin disinda yonetim veya is
arkadaslar1 da katilabilmektedirler.?*'Burada amaclanan temel hedef, kurban
olarak secilen bireyin, 6rgutteki itibarin1 zedeleyerek onun bir sekilde yildirilmasi

ve isine son verilmesi ya da kendi istegi ile isten ayrilmasini saglamaktlr.212

Modern hayatin getirdigi temel sorunlardan biri haline gelen isyerinde
psikolojik tacizin sonuglar1 ve etki alani oldukca genistir. Bireyler boyle bir
sorunu bilmekte, yasamakta, ancak yiiriitilen ¢alismalarin kisitliligi sebebiyle
tanimlama ve ¢OzUm bulma noktasinda ciddi adimlar atamamaktadirlar.?*® Oyle ki
mobbingin hemen hemen her orgiitte ortaya c¢ikabildigi ve biitiin ¢alisanlarin

mobbing magduru olamaya aday konumda olduklar1 bilinmektedir.

Orgiit i¢i baris ortamin1 bozabilen bir unsura sahip olma &zelligi tasiyan
mobbing, c¢alisma yasaminin kalitesini distriip, sagliksiz bir Orgiit yapisi
meydana getirerek; ilk ve dogrudan etkisini saldirtya ugrayan g¢alisan {izerinde
gostermektedir. Fakat saldirinin dogrudan ve dolayli sonuglari, diger calisanlari,
hizmet sunulan vatandaslari, aileleri, orgiitleri ve toplumu etkisi altina almakta ve
ckonomik olarak bunlarin hepsine birden zarar verebilmektedir.?* Oyle Ki

isyerinde psikolojik taciz uygulayicisi, istedigini elde edip kurbanini saf dis1 etse

21 TBMM Komisyon Raporu, s.18.

212 Tinaz, b, s.155.

213 TBMM Komisyon Raporu, s.18.

24 Recep Kapar, Serap Ozen C6l, “Vatandaslar Tarafindan Belediye Zabitasia Yoneltilen Isyeri
Siddeti”, Cahiyma ve Toplum Dergisi, Cilt:3, Say1:30, 2011, s.176.
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bile, siirecin etkilerinin kisir bir dongii halinde ilerlemesi nedeniyle uyguladigi

siddetin yol acgacagi zararlardan kendisini kurtaramamaktadir.*®

Bu acidan
bakildiginda mobbingin, uygulanmasi sug teskil eden, olduk¢a tehlikeli ve zarar

verici bir olgu oldugu sdylenebilir.

Saldirganligin etkileri ve maliyeti bu siire¢ igerisinde yer alan bireyler,
aileler, drgitler ve toplum gibi tiim taraflar kapsamaktadir.?*® Orgiitlerde varligim
sirdiiren ancak ¢ogu zaman onemsenmeden {izeri kapatilan mobbing davranisinin

belli basl psikolojik ve ekonomik maliyetleri Tablo 4’te yer almaktadir.

25 Meral Oztiirk ve Ercan Sahbudak, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Is Doyumu:
Cumhuriyet Universitesindeki Arastirma  Gorevlileri Uzerine Bir Calisma”, Sosyoloji
Arastirmalar Dergisi, Cilt:20, Say1:2, 2017, s.206.

Mercanlioglu, s.40.
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Tablo 4: Mobbingin Maliyetleri

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
e Stres e llagla ayakta tedavi
e Duygusal rahatsizliklar e Terapi
e Fiziksel rahatsizliklar e Doktor faturalar
e Kazalar e Hastane faturalari
e Sakatliklar e Kaza masraflar
BIREYLER |, Tecrit edilme e Sigorta primleri
e Aynlik acilan e Avukat tcretleri
e Mesleki kimlik kaybi o Issizlik
e Arkadagliklarin kaybi e Kapasite alt1 caligtirilma
e Intihar/Cinayet e Isarama
e Tasinma
e (Caresiz kalma acist e Ailenin gelir kayb1
e Karmasa ve gatigmalar e Ayrilma veya bosanma masraflari
AILELER e Ayrilik veya bosanma acis1 e Terapi
e CocukKlara etkileri
e Ayrilma veya bosanma
masraflart
e Anlasmazliklar e Hastalik izinlerinin artmasi
e Hastalikli girket kiiltiirii e Yiiksek isgiicii devri
e Diisiik moral e Diisiik verim
e Kisitlanmis yaraticilik e Diisiik is kalitesi
e Uzmanlik kayb1
ORGUTLER e  Calisanlara tazminat ddemeleri
e Issizlik maliyetleri
e Yasal islem
e Erken emeklilik
e Yikselen personel yonetim maliyetleri
e Mutsuz bireyler e Saglik masraflar
e Politik kayitsizlik e Sigorta masraflar
e Issizlik veya kapasite alt1 calistirilmadan dogan
vergi kayiplart
e Kamu yardim programlarina talebin artmasi
TOPLUM

Zihinsel saglik programlarina talebin artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak:Kirel, iginde Davenport, N. ve digerleri, Mobbing Is Yerinde Duygusal Taciz, (Cev.
Onertay,0.C.), Sistem Yayincilik, Istanbul 2003, ss.146-148.
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Psikolojik tacizin etkilerini ¢ok yonli ele almak gerekir. Bu bélimde
mobbingin bireye, Orglite, aile ve yakin c¢evreye, topluma ve iilke ekonomisine

verdigi zararlar ayr1 ayri ele alinacaktir.
2.1.1. Psikolojik Tacizin Bireye iliskin Etki ve Sonuclari

Psikolojik tacizin en temel amaglarindan birinin, bireyin psikolojik
yapisini hasara ugratarak mevcut sisteme uyum saglamasini, sayet uyum
saglayamayacaksa isi birakmasini saglamak oldugu soylenebilir. Psikolojik taciz
sadece tacizi uygulayan ile magdur arasinda gelisen ve bir defada meydana gelip

7 Uzun bir

biten bir olgu degil; bilingli ve sistematik bir sekilde tekrar eden,?
surecte yavas yavas gelisen ve gerek bicimi gerekse sonuglart agisindan giderek
agirlasan bir siddet bi¢imidir.?*® Dolayisiyla psikolojik tacizin etkileri, birey

iizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.?*®

Psikolojik taciz, kisiler iizerinde stresi ve buna bagl fiziksel ve psikolojik
rahatsizlik sikayetlerini arttirmaktadir. Bu baglamda psikolojik tacizle karsilagan
bireylerde bas agrisi, mide problemleri, kemik agrilari, tansiyon yiiksekligi, istah
kayb1,22051rt, boyun ve kas agrilari, mide agrilari, ishal, kusma, halsizlik, bogaz
kurulugu, go6glis agrisi, terleme, nefes alamama, kalp carpintisi, zayiflik,
bayginlik, titreme®? gibi gesitli fiziksel sikayetlere rastlanirken; uyku problemleri,
hatirlama zorluklari, isteksizlik, konsantrasyon bozukluklari, hissizlik, kolay

sinirlenme, huzursuzluk, saldlrganhk,222

Ofke, depresyon, strekli gerginlik, kaygi,
caresizlik duygusu, kendini su¢lama, is arkadaslarina ya da yoneticilerine karsi
glivensizlik, sosyal olarak geri ¢cekilme, asirt strese bagli olarak kahve, sigara, gay

ve alkol kullanimi gibi psikolojik sikayetlere de rastlanmaktadir.’?

Madde kullanimi ve bagimliligi artabilir, sayet bireyde bagimlilik varsa

diizeyi artis gosterebilir. Asirt kilo alma ya da verme gibi ¢ok ciddi manada

Y Tinaz, b, s.155.

218 TBMM Komisyon Raporu, s.19.

219 Tinaz, b, s.155.

220 Ciftei ve digerleri, s.70.

221 Apbas Bilgili, is Hukuku Acisindan Mobbing (Psikolojik Taciz), Adana 2012, s.14.

222 Bilgili, s.14.

223 Ertugrul Yuvali, “Mobbingin Psiko-Sosyal Saglik ve Is Sagligi Bakimindan Sonuglari ve
Mobbing Magdurunun Basvurabilecegi Hukuki Careler”, inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Ozel Sayi, Cilt:2, 2015, s.731.
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zararlarinin oldugunu da s0ylemek mimkunddr. Normalde ¢ok diizenli bir uyku
diizeni olan bireyin, mobbinge maruz kaldiktan sonra nedenini bilmedigi bir
sekilde uyku bozuklugu yasamasi, stresli olmasi ve sinir diizeyinin ylikselmesi,
isine gitmek istememesi, ayaklarinin adeta geri geri gidiyor olmasi, surecin en

onemli gostergeleri arasinda sayilabilir.

Psikolojik tacizin birey {iizerindeki diger etkilerine bakildiginda; ise
yabancilagsma, is arkadaslariyla uyumun ve iiretkenligin diismesi, isten ayrilma
egilimi, Orgiitsel bagliligin diismesi, isten kagmalarin ve isten ayrilmalarin
artmasi, motivasyonun ve lretimin diismesi, is doyumunun diismesi,?** kisinin
kendine olan glveninin azalmasi, korku, saskinlik, yasama sevincinin gunden
giine kaybolmasi, unutkanlik gibi bir takim rahatsizliklarin da ortaya c¢iktig

gorilebilir.??®

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikarttigi gerilim, oOncelikle bireyin stres
dizeyinin artmasma ve strese bagli olarak cesitli rahatsizliklarin meydana
gelmesine; performansinin olumsuz etkilenerek, once is hayatinin, ardindan da
giinliik yasaminin katlanilmaz bir hal almasina sebep olabilmektedir.

Mobbing surecinin birey tzerinde ekonomik ve sosyal yonden de 6nemli

zararlar1 mevcuttur.??

Psikolojik ve fiziksel agidan yipranmig olan bireyler, kimi
zaman kendi istekleriyle isten ayrilirken, kimi zaman da c¢aligtiklari Kurum
tarafindan isten ¢ikarilmaktadirlar. Her iki sekilde de tacize ugrayan Kisiler issiz
kalma riskiyle karsilasmaktadirlar. 221 Bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi
icin yapilan harcamalarin yani sira, bireyin isten ayrilmasi sonucunda duzenli bir

228 yiijkselme olanaklarinin smirlanmast,

kazancin olmayisi ile yasanan gelir kaybi,
isini kaybetme ve yeni is bulma baskisi gibi sorunlar, bireyin ugradigi zararlarin

ekonomik boyutunu olusturmaktadir.??®

224 Solmus, s.10.

2% Giilsiim Magin Aksu, “Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri ve Isverene Maliyeti: Teorik
Bir Degerlendirme”, Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 2017/1, s.58.

%% Tinaz, 2008b, s.155.

22T Gamze Yesim Goktirk ve Sefa Bulut, “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz”, Abant izzet
Baysal Universitesi SBE Dergisi, Cilt:1, Say1:24, 2012, 5.58.

228 Magin Aksu, s.58.

22 Akgeyik, b, s.44.
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Mobbingin g¢alisan iizerindeki psikolojik etkisi, calisan bireyin sadece is
yasami ve ekonomik durumu ile sinirli kalmamakta; calisan bireyin ailesi ve
sosyal cevresi de bu durumdan etkilenmektedir.?*® Bir is yerinde psikolojik taciz
siirecinden en ¢ok etkilenen ve zarar goren kisinin magdur oldugu sdylenebilir.
Fakat psikolojik tacizin sosyal yonden biraktigi sonuglar incelendiginde bireyin
toplumdaki imajint sarstigi, kurbanin depresif ve tutarsiz konusma tarzi ile
davraniglarindan kaynakli olarak sosyal g¢evresinin onu yavas yavas disladigi,
cevresindekiler nazarinda konumunu yitirdigi ve meslegini kaybetmis/dislanmig
biri olarak cevresi ve ailesinde edindigi olumlu izlenimin yok olmasina neden
oldugu goriilmektedir.?** Bu tiir olumsuzluklarla kars: karsiya kalan bireylerin bir
sire sonra dis diinya ile baglantilar1 kesilerek yabancilasma yasadiklar
sOylenebilir. Bu bireyler hayata kars1 isteksizlik duyarak, kendilerini strekli
yorgun hisseder ve Onceleri ilgi duyduklar1 konulara isteksiz yaklasabilirler.
Ortaya ¢ikan asir1 stres, kaygi durumu ve depresyon gibi rahatsizliklarin, zaman
zaman magdurda intihara kadar varabilen ruhsal karmasalara sebep olabilecegini
ve bu tiir olaylarm blyilk bir toplumsal soruna doniisebilecegini séylemek de

mumkindir. 2%

2.1.2. Psikolojik Tacizin Uygulandign Orgiitlere iliskin Etki ve
Sonuglar

Orgiitsel iliskilerin gelismesinde, is barisinin ve huzurlu bir ¢alisma
ortaminin olusmasinda, adalet ve giiven esaslh iliskilerin gelismesinde ortaya

cikan en &nemli engellerden biri psikolojik tacizdir.?

Psikolojik taciz
davraniglarinin orgiitler iizerinde ne tiir sonuglar ortaya ¢ikardigina iligkin kesin

yargilar olmamakla birlikte; bireylerin ruhsal biitiinliiklerini bozmasi, kisisel

%0 Ciftei ve digerleri, ,s.71.

231 Erkan Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan isyerinde Psikolojik Siddet-Mobbing, Ankara
20009, s.40.

232 Ciftei ve digerleri, s.71.

3 0. Eroglu, “Tiirk Yonetim ve Organizasyon Yazininda Mobbing: Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildirileri ve Lisansiisti Tezler Uzerine Bir Inceleme”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:10, Say1:1, 2015, s5.281-282.
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guveni zedelemesi, stres ve depresyon yaratmasi gibi bireysel sonuglarinin

disinda, 6nemli orglitsel sonuglarinin da oldugu séylenebilir.234

Isyerleri farkli sektdrel kosullarda, farkli biiyiikliiklerde ve farkli {iretim
modelleri ile faaliyetlerini strdirmektedirler. Dolayisiyla mobbing iddialarinin
gindeme gelmesinin, isyerleri tizerinde farkli bir takim etkiler meydana

235

getirebilmesi mimkiindir.”” Cogunlukla igyerinde psikolojik tacize bagli olarak

calisanlarin sikayetlerinin arttig1, motivasyonlarinin azaldigi, verimlilikleri ve
islerinden aldiklar1 tatminin ve orgiite olan bagliliklarinin diistiigiine rastlanir.”*®
Orgitteki calisma arkadaslarina karst duyulan givende azalma s6z konusu
olurken, sik sik hastalik izinlerinin alindigi goriiliir. Uygulanan psikolojik taciz
nedeniyle, isyerinden kacgis olarak kabul edilebilecek hastalik izinleri maliyetleri
artirdigi gibi verimliligi disiirmektedir.?®” Isten cikarilan veya ayrilanlar ile
beraber islerin zamaninda yetistirilebilmesi i¢in ¢alisanlara fazla mesai lcreti

verilmesi gibi yeni masraflarin  dogmasi, ayrica islerin zamaninda

yetistirilememesi gibi durumlar orgiitleri mali agidan zorlamaktadir.”*®

Stresli ve kasvetli is ortamindan bikan bireyler, daha iyi ¢aligma ortami
bulunan igyerlerine ge¢mek i¢in isten ayrilma yoluna gidebilirler. Yetismis ve
tecriibe sahibi elemanlarin ayrilmasi ile birlikte isyerindeki bilgi birikimi de

azalacaktir.>®

Deneyimli, yeterli mesleki egitimi alan ve tecriibeli ¢alisanlarin
isten ayrilmalarina bagli olarak, 6denecek kidem veya emeklilik tazminatlarinin
orgiitli sikintiya sokmasinin yani sira, isgiicii devir hizinda artislar yasanabilecek
ve yeni ise alinanlara iliskin egitim masraflari dogacaktir.”*® Bunlarin tiimiinii saf
dis1 birakarak hepsinin 6nlne gecebilecek en bulyuk zarar, 6rgit kaltird icindeki

degerlerin zarar gormesi olarak nitelendirilebilir.

24 Sabahat Bayrak Kok, “is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve
Nedenleri”, Selguk Universitesi SBE Dergisi, Say1:16, 2006, 5.433.

2% Simgek, s.41.

236 Muzaffer Aydemir, isyerinde Cinsel Taciz Davramsi, Bursa 2007, s.112.

27 Pinar Tinaz, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Cahsma ve Toplum Dergisi, Cilt:3,
Say1:10, 2006, (e), s.18.

%8 Mustafa Kaya, “Mobbingin Kurumsal Etkileri ve Maliyeti”, Sayistay Dergisi, 2015/97, s.83.
2% Karshoglu Yeni, ss.55-58.

20 Umit ilhan, “igyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk
Sistemindeki Yeri”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:10, Say1:4, 2010, ss.1177-1179.
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Psikolojik tacize maruz kalan kisinin, bunu toplum iginde dile getirmesi ile
beraber orgltin o zamana kadar olusturdugu imaji ve kurumun sayginligi
zedelenebilir;hali hazirdaki miisteri kitlesinde bir azalma meydana gelebilir.?*
Nitekim 0©rgut icindeki ekip calismasinin bozulmasi sonucunda basarili is
sonuglarinin ortaya ¢ikmasiin Oniine gecilmesiyle, firmanin saygmliginin ve
admin lekelenmesi, rekabetin acimasiz bir sekilde yasandigr gliniimiiz
kosullarinda kacimilmaz bir sonugtur.®** Kurumun kotli imaji, vasifli calisanlarin
ve yatirimcilarin, bu kurumdan uzak durmalarina sebebiyet vererek psikolojik
tacizin kurumsal maliyetini daha da arttirabilir.”*® Orgiitsel imaji lekelenen
isletmelerin, istindam etmek isteyecekleri yetenekli ve kaliteli ¢alisanlar bulma

noktasinda da zorluk ¢ekecekleri soylenebilir.

Ayrica oOrgltlerdeki psikolojik taciz davraniglar1 dalga etkisi yaparak
birgok huzursuzluga, catismaya ve oOrgiitte korku ikliminin olugmasina neden
olmaktadir.?* Oyle ki isyerinde psikolojik taciz siireci, magdurlarin
performansini, verimliligini, ise baglhiligini, is tatminini olumsuz etkiledigi gibi,
olumsuz olaylara kars1 izleyici konumunda olanlar1 da etkileyebilir. Taniklar da
isyerinde yasanan anlasmazliklar, stresli ¢aligma ortami, magdur olma korkusu
gibi faktorlere bagli olarak ise devamsizlik yapabilir, disiik performansla
calisabilir veya olmasi1 gerekenden fazla bir bigimde hastalik izni kullanmaya ve

isten ayrilmaya daha egilimli olabilirler.

Psikolojik tacizin magdura olan etkilerinin yani sira isveren ve orgiitlere
getirdigi psikolojik ve ekonomik maliyetlerden bazilarini da asagidaki gibi

. v 1. 245
siralamak mimkiindiir;

Mobbingin Orgitlere Psikolojik Maliyetleri

e Bireyler arasi anlagsmazlik ve ¢catigmalar
e  Olumsuz orgut iklimi
e  Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

e Qivensizlik ortami

21 TBMM Komisyon Raporu, s.20.
242 Tinaz, b, s.160

283 K aratuna ve Tinaz, S.82.

24 Karel, s.71.

** Tinaz, b, s.162.
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e Genel saygi duygularinda azalma

e (Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi
Mobbingin Orguitlere Ekonomik Maliyetleri

e Hastalik izinlerinin artmasi

e Yetismis uzman caligsanlarin isten ayrilmalar

e Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet
e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

e  Genel performans diisiikliigii

e s kalitesinde diisiikliik

e Calisanlara 6denen tazminatlar

o Issizlik maliyetleri

e Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

e Erken emeklilik 6demeleri

2.1.3. Psikolojik Tacizin Yakin Cevre ile Aile Uzerine Etki ve

Sonuclari

Orgiitlerde psikolojik taciz, bireyin sagligin1 ve sosyoekonomik kosullarini
etkilemekle beraber, psikolojik tacizden bireylerin yakin c¢evrelerinin ve
ailelerinin de etkilendigi bilinmektedir.?*® Orglitte yasanan psikolojik taciz olay1
bireyin 6zel yasamini etkisi altina aldigi gibi kari-koca iliskilerinin; ebeveyn-
cocuk iligkilerinin; ayrica c¢ocuklarin psikolojik gelisimlerinin olumsuz
etkilenmelerine de sebep olabilir. Fakat bu noktada bireyin, isyerinde dogrudan
maruz kaldig1 davraniglarin ne kadarini aile ortamina tasidig1 da énem arz eden bir

konudur.?*

Psikolojik tacize maruz kalip isten ayrilmaya zorlanan bireyin isinden
istifa etmesi sonucunda, yasadigi gelir kaybi, itibar kaybi, para kazanmamanin
getirdigi utang ve kiiciik diisme duygusu, aile bireyleri arasinda bir takim sorunlar

yasanmasina neden olabilir.*® Oyle ki moral ve motivasyonu bozulan bireyin

246 Kirel, s.72
7 Tinaz, b, .170.
248 K aratuna ve Tinaz, s.80.

73



isten ayrildiktan sonra gidecegi yer kuskusuz ailesi, evi ve yakin arkadaslarinin
yamdir. Orgit icinde yasadiklarindan dolayr morali bozulan ve strese giren birey,
esi, cocuklar1 veya evini paylastigit her kimse onlara karst daha olumsuz
davraniglar sergilemeye baslayabilir. Bu olumsuzluklar ne yazik ki bireyin beraber
yasadig1 esi, annesi, ¢ocuklar1 veya yakininda her kim varsa onlarla iliskilerinin
bozulmasina sebep olabilir. Hatta yasanan ¢aresizlikler ve ¢atismalar sonucunda
zaman zaman aile pargalanmalari, bosanmalar goriilebilir; ailedeki gorevleri
yerine getirememe gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu noktada psikolojik taciz
sonrasinda ¢ocuklarin yasadigi olumsuzluklar, ¢esitli tedavi giderleri ve ailenin
gelirinde kaylp ortaya ¢ikmasi, yasanabilecek olast sonuglar olarak
siralanabilir.?*® Ayrica ¢ok az arastirilip incelenen ilging bir durum da aileleriyle
zamaninda bu gibi durumlar1 paylasmayan bireylerin, ne yazik ki aile igcinde adeta

hakliyken haksiz duruma diismeye baslayabilmeleridir.

Sonug itibari ile isyerinde psikolojik taciz siirecinin ¢evre ve aile iliskileri
Uzerindeki olumsuz etkilerinin,magdurun cevresindekilerin veya ailesindeki

bireylerin goriinmeyen magdurlar olmasina neden olabilecegi séylenebilir.250

2.1.4. Psikolojik Tacizin Topluma ve Ulke Ekonomisine Etki ve

Sonuglari

Orgiitlerde psikolojik tacizin dogrudan maliyetini, ¢alisanlarin katlanmak
zorunda olduklar1 is kayb1 ve giivenlik boyutu ile beraber, zihnen ve bedenen
0demek zorunda kaldiklar1 bir takim agir bedeller; dolayli maliyetini ise, isveren
ve toplumun katlanmak zorunda kaldig1 diisiik verim ve {iretim, {irlin kalitesinin
bozulmasi, firma sayginliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde

ifade etmek mumkandir.?!

Ayni1 zamanda mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig
ve ¢aligma bariginin bulunmadigi bir is yasami, mobbingin ortaya ¢ikardig biiyiik

bir toplumsal problem olarak diisiiniilebilir.

Psikolojik taciz kurbani bir bireyin doktor muayeneleri, tahliller, tedaviler

gibi saghk harcamalari, isveren yaninda devlete de ekonomik bir yik

249 Tinaz, b, s.175.
250 K aratuna ve Tinaz, s.80.
! Tinaz, e, s.19.
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getirmektedir.®? Oyle ki vergilerden ddenen saglik masraflar, vergi kayiplari,
sosyal yardim kuruluslarina talebin artmasi, zihinsel saglik sorunlarindaki artis ve
nihayet ~ malulen  emeklilik  istekleri  toplumu  6nemli  dizeyde
etkileyebilmektedir.®®® Normal emeklilik yasindan dnce emekliligini isteyen bir
bireyin topluma ve llke ekonomisine maliyeti, tabi ki yiiksek olacaktir. Bunun
yant sira igyerlerinde uygulanan mobbing sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis,
psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum

Orneginin de ortaya ¢ikacagi séylenebilir.254

Mobbing uygulayicilari ya da tacizciler agisindan bakildiginda ise,
hirslarint  ve iradelerini kotiiye kullanarak yiikselen bu kisilerin  drgltsel
rollerinden dolay1 toplum i¢inde kazandiklar1 sézde statii, 6rnek alinmalarina
sebep olabilecegi gibi, tacizci tiplemesine uyan bu tiir kisilerin sayica artmasi da

toplum i¢in olumsuz bir diger sonug olacaktir.?>®

Psikolojik taciz eylemlerinin  toplumu etkileyebilecek ekonomik

maliyetlerini 6zetle asagidaki gibi siralamak miimkiindiir; >

e  Uzun siireli hastaliklarin ise gelmeme davraniglarina neden olmasi

e Hastaliklara bagli erken emeklilik

e  Uzun siireli igsizlik ve sosyal yardimlara bagli olma

e Erken ve planlanmamis isgiicii kaybi

e Aile ve arkadas ¢evresinin iistlendigi ekonomik sorumluluklar

e Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi

e Sigorta masraflarinda artis

o Issizlik

e Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplar

e Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi

e Erken emeklilik oraninin artmasi

252 Tinaz, b, ss.184-185.; Tinaz, e, s.19.

253 Cobanoglu, 5.99.

4 Karslioglu Yeni, s.58.

25 Gonill Budak, Yetkinlige Dayah insan Kaynaklari Yénetimi, izmir, 2008. s.398.
26K 1rel, ss.71-72.; Tinaz, e, s.26.
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e Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki
yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin
bosta gezdigi bir toplum

e Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu toplum

e Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi ve g¢alisma barisinin

bulunmadig1 bir is yasami

Herhangi bir isletmede, bir kurumda psikolojik tacize karsi Onlem
alinmadig1 takdirde ne yazik ki o isletmenin, o kurumun tiim organlarini bir
kanser gibi sarabilir. Isletmelerde mobbinge maruz kalan kisilerin moral ve
motivasyonlar1 bozulacak, dolayisi ile istenilen nitelikte iiretim saglanamayacak,
verim alinamayacak; isletme ve miisteriler arasinda ciddi manada sorunlar
yasanirken, isletmelerin marka degerleri de zarar goérebilecektir. Yasanan bu
zararlar, isletmelerin ciddi manada gelir kayb1 yasamasina da yol acacaktir.
Dolayistyla isletmelerdeki gelir kayb1 ayni zamanda istihdamin da daralmasina
yol acacak, bu da tlke ekonomisine ciddi anlamda zarar verecektir. Boylelikle
mobbinge maruz kalan bireylerin, isletmelerin, ailelerin toplam zararinin faturasi
iilke ekonomisine yanstyacaktir.”®’ Bu noktada isyerinde psikolojik taciz magdur,
fail ve orgiit agisindan 6nemli bir risk unsuru olustururken, orgutte eleman temini,
saglik harcamalari, egitim giderleri ve devamsizlik maliyetlerinin kapsamasinin
yani sira, kurumsal imajin yipranmasi ve toplumsal agidan da c¢esitli maliyetlere

yol a¢tig1 anlagilmaktadir.?®

Sonug itibari ile psikolojik tacizin bireylere, isletmelere, topluma ve
dolayli olarak da iilke ekonomisine ciddi zararlar1 olan; adeta bir veba niteligi
tagtyan illet oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ne yazik ki iilkemizde bu konuda
ortaya ¢ikabilecek ciddi zararlarla ilgili bir istatistik heniiz net olarak

paylasilabilmis degildir.

27 AA Ekonomi Haberleri, https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2016/05/26/mobbing-ekonomiye-
buyuk-zarar-veriyor
28 Sokullu Akinci ve digerleri, ss.57-58.
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2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz gerek calisanlar, gerek orgiitler, gerekse toplumsal agidan
bircok olumsuzluklara yol acabilmektedir. Psikolojik tacizle miicadele noktasinda
en onemli husus, soruna iligkin farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu
kadar; isveren, ig arkadaglar1 ve tiim toplum tarafindan ayni énemde kavranmis
olmasidir. Konuyla ilgili herkes, isyerinde psikolojik tacizin Oniine gegebilmek
igin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Fakat herhangi bir seyle miicadele
edebilmek ic¢in, 6nce onun ne oldugunun farkinda olarak, konuyla ilgili bilgi
sahibi olmak gerekir.Bu noktada konuyla ilgili olarak tim toplumun

bilin¢lendirilmesi ve duyarliliginin artirilmasina calisilmalidir.?®

Psikolojik taciz olgusuna 6zellikle isverenin 6nem vermesi gerekmektedir.
Isveren oncelikle isyerinde psikolojik tacize zemin hazirlayan ortami olusturan
kosullara dikkat etmeli, ayrica psikolojik tacizle miicadele noktasinda uygulamak
iizere belirli bir plan olusturmalidir.?®® Bu plan cercevesinde hem bireysel hem de
orgutsel dizeyde sorunu gormezden gelmek vyerine, onleyici ve ortadan
kaldirmaya yonelik tedbirler alinmalidir. Ayrica psikolojik taciz ile micadeleye
baslamadan once dikkat edilmesi gereken dnemli bir husus, mobbingin isyerinde
yagsanan diger olumsuzluklarla karistirilmas: olasiligidir.  Bilindigi iizere
mobbingden s6z edebilmek igin, oncelikle isyerinde sistemli ve siirekli olumsuz
davraniglar olup olmadigina, kisi ya da kisilerin isten uzaklastirilmak istenip
istenmedigine bakmak gerekir. Yasanan durumun mobbing oldugu anlasildiginda,

miicadele ona gore yapiimalidir.”®*

Kurumlarin sektorel farkliliklari, nitelik ve nicelik itibariyle farkli
Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle gerek kurumlarin ve gerekse magdurun
psikolojik tacizle miicadele yontemleri ve alacaklari Onlemler farklilik
gosterebilmektir. Ancak mobbingin yasandigi kurumlarda, mobbingi Onlemek
veya ortadan kaldirmak amaciyla ortak bazi miicadele yontemleri uygulanabilir.?®?
Bu noktada mobbing ile miicadelede kullanilan yontemleri bireysel, orgiitsel ve

toplumsal ydntemler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Isyerinde psikolojik taciz

29 Tinaz, b, ss.187-188.

200 Akgeyik, b, s.45.

2L K arshoglu Yeni, s.63.

%2 ¥1lmaz ve Kaymaz, ss.78-79.
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stireci Oncesinde ve sure¢ icinde verilecek bireysel, orgitsel ve toplumsal

miicadelenin, siirecin ilerleyisini etkileyebilecegi sdylenebilir.®®
2.2.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Bireysel Miicadele

Isyerlerinde psikolojik tacizin adeta veba niteligi tasiyan bir bulasici
hastaliga benzetilebilmesi, ister {ist diizey yonetici ister en alt kademedeki bir
calisgan olsun, bu hastaliga herkesin yakalanabilecegi anlami tasimaktadir.
Dolayistyla isyerlerinde tiim bireylerin bu hastaliga tutulmamalari i¢in kendilerini

psikolojik tacize kars1 koruma altina almalar1 gerekmektedir.

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan bireyin siklikla gelistirdigi tepkilerden
biri, oncelikle bu durumu yok saymasidir. Daha sonraki agamalarda ise birey
kendini su¢lamaya ve kedine olan 6z saygisini yitirmeye baglamaktadir.?®* Bunun
oldukga yanlis bir tutum oldugunu séylemek dogru olacaktir. Tacize maruz kalan
bireyin bu durumla basa ¢ikmasinda ilk yapmasi gereken, Oncelikle
serinkanliligmmi  koruyarak olaylar1 mantikli bir sekilde analiz etme ve
degerlendirmeye ¢alismak olmalidir.Tacizin kendisinden kaynaklanan bir durum

265 e bunun

olmadigii tanimlamali, yasadigi sikintinin tam olarak adini koymali
¢coziimlenmesi gereken bir problem oldugunu kabul etmelidir. Bu asamada
kurbanin atmasi gereken adim, savunma degil, kars1 savas vermek olmalidir. Bu

nedenle, s6z konusu miicadelenin kosullarini kendisinin belirlemesi gerekir.?*°

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak igin secilecek ii¢ yol vardir.
Bunlar; mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge
anlayis goOsterme, mobbinge karsi savas verme ve mobbing karsisinda geri
cekilmedir. Mobbingle bireysel basa ¢ikmada taraflar, s6z konusu yollardan
hangisini uygulayacaklarin1  kisilikleri ve mobbing tliriine goére karar
vermelidirler.®®” Bu isyeri sorununa maruz kalan Kisilerin siire¢ karsisindaki

miicadele stratejileri birgok faktore gore degisebilse de, bireysel mucadelede

263 K aratuna ve Tinaz, S.88.
264 Akgeyik, b, $5.45-46.
265 Mizrahi, 5.448.

266 Tytar, a, 5.129.

27 Tutar, b, s.125.
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asagida belirtilen Onlemlerin alimmasinin, siirecin engellenmesine veya bireyin

stirecten daha az etkilenmesine katkida bulanacag: sdylenebilir.”®®

Tacizciye acik¢a duruma itiraz edildigi sdylenmeli, taciz edici s6z ve
davraniglarint durdurmasini istenmelidir. Bu sirada giivenilir ve
gerekirse taniklik edebilecek bir is arkadasimin bulunmasi yararh
olacaktir.

Isyerinde karsilasilan her tiirlii olumsuzluk i¢in yazili kayit tutulmal,
tehdit eden davranislarin tarihleri ve detaylar1 not edilmelidir.
Isyerinde olup bitenlere dair yazili kanitlar hazirlanmasi sonrasinda
tacizciye, yasattigl sikinti, yazili olarak bildirilmelidir. Ancak bu
durumda, tacizcinin verecegi cevap kanitlara eklenebilir. Cevap
vermemesi de bir kanit olarak kullanilabilir.

Olaylar ve verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak
kaydedilmelidir. Eldeki bu kayitlar ilk firsatta yetkili birine rapor
edilmeli, esitse lste, iist ise yonetim kurulu ve insan kaynaklarina
durum agikea ve kanitlartyla bildirilmelidir.

Resmi olmayan yolla ¢6ziime ulasilamamasi halinde kanitlar, birim
yoOneticisine, insan kaynaklari birimi sorumlusuna veya sendika
temsilcisine sunulmalidir.

Sakin olmali, kontroliin kaybedilebilecegi tartigmalara girilmemeli,
gerekli olmasi durumunda hastalik izni alinmalidir. Bu izin bir zayiflik
belirtisi olarak degil; bir sonra atilacak adimin belirlendigi bir siire
olarak dustintilmelidir.

Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alinmalidir. Bu hem kisiye
yardimci olacaktir, hem de kanit olusturacaktir.

Tacizci ile yalnmiz kalmaktan kaginilmalidir. Tacizci ile yasanabilecek
her tlirli olumsuzluga, diger c¢alisanlarin da tanik olmasi

saglanmalidir.

268 Baykal, s.633.; Karatuna ve Tinaz, s.116.
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e Sikayet hakkinda kurulus iginde ne yapildigi arastirilmahdir. Is
arkadaslariyla durum paylasilmali, onlar da ayni sekilde rahatsizsa

grupga bagvurma segeneginin daha etkili olacagi unutulmamalidir.

Bireylerin igyerinde psikolojik taciz siirecinde verdikleri pasif ve aktif
micadele yontemleri resmi veya resmi olmayan yollarla strdirtlebilir. Sirec,
bireyin dogrudan tacizci ile konusmasi veya Uglincii bir kisinin devreye girmesi ile
resmi olmayan yoldan durdurulmaya calisilabildigi gibi sikayette bulunma veya

mahkemeye basvurma gibi resmi yollarla da engellenmeye galisilabilir.?*
2.2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Orgiitsel Miicadele

Calisanlarin  psikolojik tacize ugramalar1 dolayli olarak bir takim
maliyetler ortaya ¢ikarmakta, bunlar ise Orgiitlerin karanhk yiiziini
olusturmaktadir.””® Bu nedenle orgiitler, isyerlerinde psikolojik taciz
davraniglariyla ilk karsilasmay1 yasamadan once c¢esitli tedbirler almali ve tacizin

etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapmalidirlar.

Kurumun amaci ve etkinligini olumsuz etkileyen bu tiir davranislarla
miicadele noktasinda en Onemli gorevler, kuskusuz isletmelerin sahipleri ve
yoneticilerine diismektedir. Bu kisilerin, orgiitteki catismalarin farkinda olmalari
ve bunlarin ¢oziimlerinde hakkaniyetli, yapici ve insani olmaya 6zen gostermeleri
gerekmektedir.”™ Ayrica yonetici durumunda olan kisilerin de kisilik, deneyim ve
bilgi donanimu itibariyle yeterlilik tasiyan kisilerden secilmesi, yoneticilik
stirelerinin sinirlandirilmasi; ¢alisanlarin terfi, tayin, disiplin islemlerinin belli
kurallar ¢ercevesinde gergeklestirilmesi ve dayanaklari belirtilmek suretiyle genis
bir kurul tarafindan karara baglanmasi, boylece calisanin istii tarafindan stirekli
isten ¢ikarma, terfi ettirilmeme ya da disiplin cezas1 alma tehdidinden kurtarilmasi

gerekmektedir.?"

Yukarida da belirtildigi gibi mobbingle basa ¢ikma noktasinda kuskusuz

en oOnemli gorev orgiitlere diismektedir. Bu c¢ergevede isyerinde mobbingi

269 K aratuna ve Tinaz, s.89.

210 Selver Yildiz ve Ilknur Kilkis, “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu Acisindan
Bir Bakis”, Calisma iliskileri Dergisi, Cilt:1, Say1:1, 2010, s.81.

?"Mercanlioglu, 5.42.

2”2 TBMM Komisyon Raporu, s.52.
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onlemek i¢in, orgiitsel diizeyde alinmasi gereken bazi dnlemler ve konuyla ilgili

olarak érgiitlerin izlemeleri gereken politikalar asagidaki gibi siralanabilir.?”

e Mobbingi bir orgiitsel sorun olarak gérmek ve tanimlamak

e Mobbing faktorleri konusunda bilgi vermek, egitim yoluyla mobbing
Oonleme programlari yapmak, psikolojik tacize ugrayan ya da taniklik
yapan calisanin, bu gibi durumlarda hangi yollar izleyecegi konusunda
bilgi sahibi olmasini saglamak

e Mobbinge izin vermeyecek bir orglitsel iklim ve kiiltiir olusturmak

e Mobbing magdurlari i¢in danigma ve rehabilitasyon hizmeti sunmak

e Kendi isletme yapisina uygun olarak, psikolojik taciz olaylarmin
incelenmesi i¢in yontemler gelistirmek

e Psikolojik taciz sikayetlerini dikkate almak ve adil ¢6ziim yollar
gelistirmek

e Psikolojik tacizi onlemek i¢in alinacak tedbirlerde, bu yondeki iddialarin
arastirtlmasi ve sorusturulmasinda gizliligin korunmasina 0zel hassasiyet
gostermek

e Toplu is sozlesmesi, is sOzlesmesi veya isyeri yonetmeliklerine konuyla
ilgili hiikimler koymak

e Psikolojik taciz uygulayanlar ve haksiz yere psikolojik taciz iddiasinda
bulunanlar hakkinda yaptirnmlar belirlemek (disiplin cezasi, sartlarinin
olugmasi halinde igverenin bu kisilerden tazminat talebi, is s6zlesmelerinin
gecerli ya da hakli nedenlerle feshi gibi)

e Magdurlart koruyucu 6nlemler belirlemek (miimkiin olmasi halinde gorev
yerinin degistirilmesi,saglik destegi saglanmasi gibi)

e Adil bir performans yonetimi sistemi kurmak ve islemesini saglamak

e Yetkinlik analizleri yaparak, insanlarin asir1 ya da eksik gorev baskisindan

kurtarilmasina destek olmak

" Tuytar, b, 5.125.; isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Bilgilendirme Rehberi, Ankara
2013, ss.22,23.; Derya Karademir, “Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonunun Psikolojik
Tacizle Miicadelede Isletmelerde Yapilabilecek Calismalar Hakkindaki Gériis ve Onerileri”,
Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Cahstay1 Bildiriler Kitabi, Ankara
2013, ss.251-254.; Karshioglu Yeni, s.67.
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e Hakkaniyete uygun bir {icret sistemi kurmak ve islemesi i¢in gerekli
onlemleri almak

e Terfi ve 6diil sisteminin adil olmasini saglamak

e Personel sec¢im siirecini ¢ok disiplinli bir sekilde planlamak

e Psikolojik taciz kapsaminda yapilacak miiracaat ve sikayetlerin inceleme
usullerini belirlemek ve bu konuda ilgilileri bilgilendirmek

e Moral, motivasyon, doyum analizleri yapmak ve sonuglarimi ilgili birim
yoneticileriyle paylagsmak

e Kariyer olanaklarin1 arastirarak, personele kariyer hedefleri ve kariyer
destegi vermek

e Isten ayrilma goriismelerini yapmak ve sonuclarmi ilgili kisilerle
tartisarak, bunlar1 personel kayiplarini Onleyici bir veri girisi olarak

kullanmak
2.2.3. Psikolojik Taciz fle (Mobbing) Toplumsal Miicadele

Psikolojik taciz olaylarinin sadece birey ve orgiitleri degil dolayli olarak
toplumu da etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Psikolojik tacizin ortaya ¢ikardigi
maliyetler goz Oniinde bulunduruldugunda, bu konunun tiimiiyle toplumsal bir
mesele haline dontistiigliniin  kabul edilmesi gerekir. Bu nedenle, bu tiir
olumsuzluklarla bireylerin tek basma vermeye c¢alistigi miicadele veya orgiit
tarafindan verilen miicadele yeterli olmamaktadir. Bedeli ¢ogu kez son derece agir
Odenebilen bu konuyla miicadelede en dnemli konu, soruna iligskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar, igveren, is arkadaslar1 ve tiim toplum
tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili herkes, mobbingi

durdurmak i¢in bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir."

Oncelikle olgunun ad: konmali ve gerekli énlemler alimmalidir. Oyle ki bir
olgudan ve bu olgunun yarattif1 zararlardan kaynaklanan korkunun siddetinin,
karsilagilan seyin ne oldugu bilindigi takdirde biiyiik 06lgiide azalmasi
kacimlmazdir.?” Bu baglamda mobbing olabilecek eylemler ile mobbingin kisiye,

aileye, drgute ve topluma verdigi zararlarin bertaraf edilebilmesi i¢in, s6z konusu

2% Mimaroglu ve Ozgen, s.215.
°"® Tinaz, e, s.21.
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olguyla ilgili tim toplumu kapsayacak bi¢imde cesitli egitimin programlari
diizenlenebilir. Hatta bu egitimlerde gorev alabilecek kurum ve kuruluslari su

sekilde siralamak miimkiindiir:*"®

e Milli Egitim Bakanligi,

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,

e Saglk Bakanligi,

e Universiteler,

e  Mesleki Yeterlilik Kurumu,

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu,

e Aile Arastirma Kurumu,

e Kadimin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigi,

e Sendikalar,

e  Meslek odalari,bu alanda kurulmus Sivil Toplum kuruluslar ve 6zel
sirketler,

e Basbakanlik insan Haklar1 Baskanligi,

e Devlet Personel Bagkanligi,

e Diyanet Isleri Baskanli,

e TRT ve Basin.

Mobbingle toplumsal basa ¢ikma yontemleri iic ana bashk altinda
toplanabilir.?’’ Asagida, iletisim araglarinin, telefon yardim hatlarinin ve

sendikalarin, mobbingi 6nlemek i¢in neler yapabileceklerine deginilmektedir.
2.2.3.1.1letisim Araclan

Basin-yaymn kuruluslart bu konuya yer vererek uzmanlarin mobbing
hakkindaki goriiglerini bildirmelerine ortam hazirlayabilir; yazili ve goérsel basin,
internet, sosyal medya vs. kullanilarak toplum mobbing konusunda

bilinglendirilebilir. Kamuoyunda mobbing farkindaligi olusturmak ve insanlar1 bu

2" TBMM Komisyon Raporu, s.39.
27 Oguz Ayan, Anadolu Egitim Sendikasi, “Mobbing ve Mobbingle Miicadele Yontemleri”,
http://www.aes.org.tr/uyehaber-319-mobbing-ve-mobbingle-mucadele-yontemleri.html
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konuda bilinglendirmek amaciyla televizyon, radyo ve sosyal medya gibi kitlesel

mecralarda kamu spotlari ve diger calismalar yer alabilir.?®
2.2.3.2.Telefon Yardim Hatlan

Giliniimiiz diinyasinda pek ¢ok iilkede mobbinge ugrayanlara yardimci olan
destek hatlar1 mevcuttur. Ulkemizde de bu amacla Calisma ve Sosyal Giivenlik
fletisim Merkezi (Alo 170) kurulmustur. Alo 170 hatt1 ile kisilerin maruz
kaldiklar1 olaylar1 yorumlama, degerlendirme, yasadigi durumun farkina
varmasini saglama, eger psikolojik yakinmalar1 varsa tedavi silireci hakkinda
bilgilendirme, mobbingin etkileri, sonuglart ve miicadele yontemleri gibi
konularda bilgi sahibi olmalari amaglanmaktadir.’”® Bu hatti arayan mobbing
magdurlarina psikolog vasitasiyla psikolojik destek saglanmakta, sikayetleri ilgili

kurum ve kuruluslara iletilmektedir.

Bu noktada ALO 170 hattinin gii¢lendirilmesi gibi uygulamalarin etkin
hale getirilmesi, igsyerinde psikolojik taciz konusunda Alo 170 hatt1 gibi sikayette
bulunabilecek mekanizmalarin aktif kullanimi Oniindeki engellerin tespit ve
bertaraf edilmesinin, surecle miicadele edebilme konusunda faydali olabilecegi

disiiniilebilir.

Tiirkiye’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) Alo 170
hattina 19.03.2011-06.04.2014 tarihleri arasinda 11.393 mobbing bagvurusu
yapilmistir. S6z konusu bagvurularin %30’u 0zel sektdr, %70’i ise kamu sektori
caliganlari tarafindan yapﬂmlstlr.280 Bu verilere bakarak mobbing uygulamalarinin
kamu sektoriinde 6zel sektdre gore daha fazla oldugunu diistinmek olasidir. Fakat
caligma hayatinda bunun tam tersi bir durumun hakim oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii 6zel sektorde calisan bireylerde, “Ben x isyerinde ¢aliyorum
ve buradan basgka bir is imkan1 bulma ihtimalim su an ic¢in ¢ok zor fakat aym
zaman da mobbing magduruyum. Sayet ben bunu dile getirirsem, isimden olabilir

ve i sikintist ¢ekebilirim.” seklinde bir kaygit mevcuttur. Kiiresellesen diinyada

278 “Mobbinge Maruz Kalan Ne Yapmali?”,https://www.memurlar.net/haber/503799/mobbing-e-
maruz-kalan-ne-yapmali.html
2% Simgek, s.43.

® Yunus Zengin ve Erdogan Kaygmn, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Orgiitsel
Yabancilasma Iliskisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, International Journal of Academic
Value Studies, Cilt:2 Say1:4, 2016, s.81.
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rekabetin ¢ok yiiksek seviyelere ulasmasi, ne yazik ki bu gibi durumlart 6zel

sektorde olduk¢a yaygin kilmaktadir.

Yasadigimiz iletisim c¢agina bagli olarak, c¢alisan bir isyerinden
ayrildiginda bir sonraki isveren o kisiye veya kisinin eski igverenine, isten neden
ayrildigini sorabilir. Isveren eger kotii bir referansla karsilasirsa, o kisinin o
sektdrde barinmasi maalesef pek de miimkiin olmayabilir. Ornegin; bankacilik ve
finans  sektorlerinde ortalama 35 yasin  iizerindeki c¢alisanlar  pek
barindirilmamaktadir. Bir banka digerine olumlu referans vermeyince kisi o
sektorde is bulamamaktadir. Ne yazik ki bu gibi durumlardan ¢ekinen 6zel sektor
calisanlari, mobbinge karsi susup ses ¢ikarmama yolunu se¢mekte ve bu gibi

sikayet hatlarina miiracaat etmemektedirler.
2.2.3.3.Sendikalar

Sendikalarin isyerinde psikolojik taciz siirecine yonelik algilari, magdura
verdikleri destek veya sendikanin giicii gibi faktorler, siirecin sonlanmasinda etkili
olabilir. Uyelerini, isyerinde psikolojik taciz siireci hakkinda bilgilendiren, egitim
veren, kurumun isyerinde psikolojik tacize karsi politikasini paylasan ve siirece
maruz kalanlar1  destekleyen sendikalar, siirecin Onlenmesinde veya
durdurulmasinda 6nemli rol oynarlar.”®Bu yiinden sendikalarm isyerinde
psikolojik tacizin dnlenmesi konusunda verdikleri destegin gili¢lendirilmesi 6nem

tasimaktadir.

Bireyler agisindan diisiiniildiigiinde ise arkalarinda bu konuda c¢esitli
caligmalar yapan ve onlara yol gosterici bir sendikalarinin oldugunu bilmeleri, bir
gliven duygusu saglayip, ozgiiven gelistirmelerine katki saglayacaktir.”®
Sendikalarin {iyelerinin goziindeki bu giivenilirligini koruyabilmesi, bireyler
acisindan olusan ruhsal, fiziksel ve ekonomik zararlar, onarilmasi ¢ok zor bir hal
almadan once sendikalar tarafindan duruma miidahale edilmesine; ¢alisanlara tam
bir bilgilendirme sunulmasina baglanabilir.”®® Mobbingle miicadele sendikalara

diisen en temel gorevler ise;

IK aratuna ve Tiaz, $5.101-102.
282 K arshoglu Yeni, s.73.
%83 Tinaz, e, s.21.
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e Upyelerini mobbinge kars1 bilgilendirmek,

e Uyelerinden gelen sikayetlerde arabulucu olmak,

e Toplu is sozlesmelerine mobbinge karst miicadele igin maddeler
koymak,

e Kanunlarda is giivenligi ve mobbingin engellenmesi icin galisma

yapmak, seklinde siralanabilir.?®

2.3.Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrammin Tiirk Hukuk

Sistemindeki Yeri

Mobbing hem igveren hem de diger ¢alisanlar tarafindan
uygulanabilmekte; bireyler isyerlerinde baslarina gelen her olaya “Ben mobbing
magduru oldum.” diye yaklasabilmektedirler. Fakat konunun basinda da
belirtildigi gibi tek bir olay veya anlik bir olay mobbing olarak degerlendirilemez.
Ornegin, isverence calisana bir gorev degisikliginin teklif edilmesi tek basima
mobbing olarak nitelendirilebilecek bir olay degildir. Keza yoéneticinin otoritesini
kullanarak isyeri diizenini saglamaya c¢alismasi ve bu anlamda bir kisim
organizasyonel degisiklikler yapiyor olmasi, tek basina mobbing olarak
nitelendirilebilecek bir olay degildir.

Isverenlerin, ¢alisanlarina c¢alisma siiresi i¢indeyken yani heniiz s6zlesme
sona erme asamasina gelmemisken, mobbing uygulamalarimin nedeni; ¢ok
calistirip az para 6demek, ¢ok calistirip fazla mesai ticreti ddememek, dini ve milli
bayramlarda ¢aligtirip parasini 6dememek olarak agiklanabilir. Bunu herhangi bir
is¢inin yilda 270 saatten fazla mesai yapmis olmasi gibi bir &rnekle
somutlastirmak miimkiindiir. 4857 Sayilh Is Kanunu’nun 41. maddesinde
belirtildigi gibi yilda 270 saate kadar yapilan fazla mesai makul kabul edilir ki
bunun da tcretinin eksiksiz bir bicimde verilmis olmasi gerekir.?®® Sayet 270
saatin Uzerinde fazla mesai yapilmasini gerektirecek is ihtiyaci varsa, isverenin
istihdamu artirip is¢i takviyesi yapmasi gerekmektedir. Bu tarz bir uygulamayla,

Anayasa’da belirtilen “kisinin c¢aligma hiirriyetinin korunuyor olmasi” ve

284 Karshoglu Yeni, s.73.
285 4857 Sayili Is Kanunu
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“angaryanin yasak olmas1” ile ilgili 18.maddenin de g6z ardi edilebilecegini

soylemek miimkuindiir. %

Gilinlimiiz sartlarinda isveren tarafindan calisan kisinin baski altinda
tutulmasi, az Ucret verilerek diisiik bir maliyetle ¢ok ¢alistirilmasinin hedeflendigi
sOylenebilir. Bu olaylar sonucunda kisi isinden istifa edebilir ya da isverenin
isteklerine uygun davranmadigi igin igveren tarafindan hakli sebeplerle isten
cikarilabilir. Bu gibi durumlarla da sézlesme sona erdiginde isveren kidem ve
ihbar tazminat1 ddemekten kaginabilir. Isveren tarafindan yapilan fesihlerde, yine
isverenlerin en biiyiik korkusunun is giivencesi, ise iade davalart oldugunu

soylemek mumkdiindur.

Gegerli bir sebep olmadan iscinin sézlesmesine son verilememesine is
guvencesi denilmektedir. Bu tarz bir durum Kkarsisinda, isciye odenecek
tazminatin Is Kanunu’nda agik¢a adi konmamistir fakat bu tazminat dgretide “Is

Giivencesi Tazminatr” olarak anilmaktadir.?®’

4857 Sayili Is Kanunu md.20’de isveren tarafindan yapilan bir fesih
durumunda, fesih bildiriminin teblig tarihinden itibaren 1 aylik siire igerisinde
dava agilabilecegi belirtilmistir.”®® Fakat calisanin istifa etmesi durumunda ise
iade davasi riski de ortadan kalkmaktadir ve igverenin asil hedeflerinden birinin
bu oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla gilinlimiizde igverenin kendince mobbing
uygulamak icin ¢ok fazla sebebinin oldugunu séylemek de miimkiin olacaktir.
Anlagmazlik, catigma ve yonetimin katilimiyla devam eden siirecin siddetlenmesi
ve aslinda sozlesmenin bir sekilde istifa yoluyla sona ermesiyle, ¢alisan igsizlik
maagina da hak kazanamamaktadir. Bu magdur agisindan bir diger onemli

olumsuz sonugtur.?®°

Mobbing her ne kadar tUlkemizde Gzerinde yeni durulan bir konu olsa da,

Osmanli déneminde bile drneklerine rastlanmaktadir. Oyle ki, “Kanuni Sultan

286 T C. Anayasasi

%7 Imdat Tirkay, “Is Kanununa Gére is Aktinin Feshi ve ise Baslatmama Tazminatinin
Vergilendirilmesi”, Hak-Is Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi, Cilt:6, Say1:15, 2017, 5.366.
%88 Mehmet Emre Ulusoy, “Ise lade Davas1 A¢ma Siiresi”, http://www.emreulusoy.av.tr/ise-iade-
davasi-acma-suresi hak-dusurucu-sure

289 “Istifa Edenlerin Issizlik Maasindan Yararlanma Sartlari Neler?”,
https://www.paradurumu.com/sigorta/istifa edenlerin-issizlik-maasindan-yararlanma-sartlari-neler-
haberi-2848#page_1
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Siileyman déneminde bagarili ve siirekli terfi eden ikinci vezir Hiisrev Pasa, 1544
yilinda Divan toplantisinda Sadrazam Hadim Siileyman Pasa ile tartismis; Vezir
Riistem Pasa bu olay1 abartili olarak Kanuni Siileyman’a anlatmis ve Hiisrev Pasa
ile Stleyman Pasa gorevinden alinmistir. Riistem Pasa’nin siirekli tahrikleri
sonucu Hiisrev Pasa’nin sertlesmesi tartisma nedeni olmus, bunun iizerine Hiisrev
Paga Istanbul’u terk ederek ciftligine kapanmis ve sekiz giin sonra intihar

etmistir. 290

Anlasildigr tizere 6rnekleri Osmanli donemine kadar uzanan mobbing ile
ilgili, Ulkemizde kavrama iliskin olarak ne yazik ki bir mevzuat ya da net bir
hiikkiim bulunmamaktadir. Fakat Tirk hukuk sistemimizde, kanunlarda henuz
mobbing ile ilgili dogrudan bir diizenlemenin mevcut olmadigi; bununla birlikte
mevzuatimizda mobbing kavrami tanimlanmamis olsa da kavramsal cerceveden
yola ¢ikarak, mobbing olgusunun hukuksal analizinin yapilabilecegini soylemek

mimkaindir. 2%

Kanunlarda agik¢a psikolojik tacizden bahsedilmedigini ifade edebilmek
mimkun olsa da 2011 yilinda ¢ikarilan Bagbakanlik Genelgesi ile blttin kurumlar
mobbing hususunda uyarilmistir. Bagbakanlik genelgesinde psikolojik taciz ile
ilgili ¢cok net ifadeler kullanilmis ve konuya yonelik gereken 6zenin gosterilmesi

ozellikle vurgulanmstir.
Ilgili genelge hiikiimleri asagidaki gibidir:292

1. Isyerinde psikolojik tacizle — miicadele  éncelikle  igverenin
sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar: igin

gerekli biitiin onlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii

eylem ve davramislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin

yvasanmamasti i¢in onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina ozen gosterilecektir.

2% Mimaroglu ve Ozgen, $.203.

*! [lhan, s.1180.

292 «jsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi ile Ilgili Basbakanhk Genelgesi”,
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/2
0110319.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm
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4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin  ugradigi  psikolojik  taciz  olaylarimi  izlemek,
degerlendirmek ve dnleyici politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili

taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en

kisa stirede sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin

ozel yasamlarimin korunmasina azami ozen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak

amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilart ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Tiirkiye’de ilk resmi diizenleme denilebilecek bu genelgeyle aslinda
igverene 1is¢iyl gbézetme borcu ¢ergevesinde gerekli yiikiimliiliikleri alip,
denetimleri yaparak kontrol etmesi ve gerekirse de mudahale etmesi; bununla
ilgili alt yapisini olusturmasi ifade edilmektedir. Bir yandan da genelgenin 3, 5 ve
8. maddelerinde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bunu denetleyip
kontrol etmesi ve magdurlarin gerektigi zaman basvuru yapabilmelerini
saglayacak bir denetim sistemi olusturmasi sdylenmektedir. Tiim bunlara karsin
bu genelgenin igerigine bakildiginda herhangi bir yaptirim 6ngdriilmedigi i¢in tam

anlamiyla bir yasal diizenlemedir demek dogru olmayacaktir.

Bu genelgenin haricinde 6zel bir diizenleme ne yazik ki hala mevcut
bulunmamaktadir. Fakat mobbing ile ilgili 6zel bir diizenlemenin olmamasi tabi ki
magdurun korunmayacag anlamina da gelmemektedir. Oyle ki Anayasa basta
olmak tiizere bir ¢ok mevzuatimiz (spesifik olarak bakildiginda agik¢a mobbing
denmese bile) bireylerin kisilik haklarin1 korumaktadir. Mobbingin de esasen
bireyin kisilik haklarinin zedelenmesi, onur ve sayginliginin ¢okertilmesi, kendine

giiveninin yitirilmesi, asagilanmasi, kiiciik diisiiriilmesi gibi olaylarla kendini
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gosterdigini  sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla mobbing magdurlarinin  bu

yasalardan hareketle korunmalarinin da miimkiin oldugu sdylenebilir.
2.3.1. Anayasa

Mobbing isyerinde ortaya ¢ikan bir olgu oldugu i¢in yalnizca bir is hukuku
problemi olarak algilanmamalidir. Mobbing ayni1 zamanda sosyal hayatin bircok
alaninda olumsuz etkileri goriilebilecek birgok hakki birden ihlal eden olgudur.”®®
Bu konuyla ilgili Anayasa’nin ¢esitli maddelerindeki hiikiimlerden yola ¢ikarak
bir ¢ikarimda bulunabilmek miimkiindiir. Anayasa md.12/1’de “Herkes, kisiligine
bagh, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hurriyetlere sahiptir.”,
md.17/1’de “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve geligtirme
hakkina sahiptir.” dolayisiyla buna isveren veya calisma arkadaslar1 fark
etmeksizin kimse mudahale edemez. Bunu teyit eder nitelikte olan md.17/3’te
“Kimseye iskence ve eziyet yapirlamaz, kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” ibaresi yer almaktadir. Sayet eziyet veya
kotli muamele yapilirsa igsveren aslinda Anayasa’y1 da ihlal etmis olacaktir. Keza
md.18/1’de “Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz, angarya yasaktir.”” hikmua yer
almaktadir. Yani kimseyi zorla galistirmak veya yapabileceginden daha fazla is
yuku vererek ve ona normal seviyedeki Ucretini 6deyerek ondan faydalanmak

miimkiin degildir. Bu da Anayasa’nin ihlali anlamina gelecektir.

Yine mobbingin bir diger ¢esidi konusturulmama, pistirilma ve kisinin
dislanmasi seklinde goriilebilmektedir. Md. 25/1°de “Herkes, diisiince ve kanaat
hirriyetine sahiptir.”;md. 25/3’te “Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
diisiince ve kanaatlerini a¢iklamaya zorlanamaz, diigiince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suglanamaz.”, dolayisiyla boyle bir muameleye maruz birakilamaz.
Isveren bu acidan gerekli tiim denetimleri yapmak zorundadir. Md. 48/2’de
“Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.”;md.

49/2°de “Calisma, herkesin hakki ve 0devidir.”;md. 50/2’de “Kimse yasina,

293 Samil Demir, “Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi”,

https://www.samildemir.av.tr/2009/04/mobbing-olgusunun-hukuki degerlendirmesi/
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cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde c¢alistirilamaz.” gibi ibareler yer

almaktadir.?%*

Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agikca bir diizenleme olmadigindan
bahsedilebilir. Ancak bdyle bir seyin kabuliiniin tamamen mobbing konusundaki
farkindalikla ilgili oldugunu sOylemekte mumkundir. Cinki sadece Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin yukarida sayilan bircok maddesinde sayilan hallerin
ihlal  edilmemesinin  bile, mobbing olgusunun hi¢  yasanmamasini

saglayabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. 295

2.3.2. Is Kanunu

Mobbing denildiginde akla ilk gelen is hukuku mevzuatidir. Her seyden
once isciyi gdzetme borcu isverenin sozlesmesel yiikiimliiliigiidiir. Is¢inin sadakat
borcuna Kkarsilik isveren de isciyi koruma ve gOzetmekle yukiumlidir. is
Hukuku'nda hakim olan karsilikli sadakat borcu ilkesi; is¢i yoninden sadakat,
isveren yoOniinden ise is¢iyi koruma ve g0zetme borcu olarak hikme
baf‘glanmlstlr.296 Isciden nasil sadakat yiikiimliiliigii beklenirse isverenden de isciyi
gbzetmesi ve gerekli tim gbzetim ve denetimleri yerine getirmesi beklenir.
Bunun, is kanununda genel diizenlemelerde yer almasinin yam sira, sozlesmesel

297

yiikiimliiliikten de ¢ikarilmasi miimkiindiir.””" Fakat ne yazik ki is kanununda da

mobbing ve mobbingin yaptirimi diizenlenmis degildir.

Is kanunu igerigine bakildiginda 24. madde gdze carpmaktadir. “Siiresi
belirli olsun veya olmasin is¢i, belirlenen hallerde is sézlesmesini stirenin

bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir.”?%

Bu is¢inin
sozlesmeyi hakli nedenle feshetmesini saglayan bir diizenlemedir. Isciye,
kendisinin veya ailesinin, igveren tarafindan cinsel bir saldiriya ve tacize ugramasi
durumunda, so6zlesmeyi hakli nedenle feshedebilme olanagi tanimaktadir.
Sozlesmeyi feshettikten sonra is¢i, kidem tazminatina hak kazanir fakat bunun

yani sira i$ kanununda mobbinge yonelik bir yaptirnm o6ngéren herhangi bir

24T C. Anayasasi

2% https://www.samildemir.av.tr/2009/04/mobbing-olgusunun-hukuki degerlendirmesi/

2% Emine Tuncay Kaplan, “isverenin Koruma ve Gozetme Borcunun Kapsami”,
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/7211.pdf

2974857 Sayili Is Kanunu

2% 4857 Sayili Is Kanunu
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diizenleme ne yazik ki bulunmamaktadir. Bunun yaninda bir c¢alisan diger bir
calisgana mobbing uyguladiginda da isveren tacizi uygulayan c¢alisanin
sozlesmesini, Is Kanunu 25. maddesinin 2.fikras1 olan Ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan haller igerisinde sayilan “Is¢inin, isverenin baska bir is¢isine

299

cinsel  tacizde  bulunmasi ibaresine  dayanarak  hakli  nedenle

feshedebilmektedir.

Is kanununda mobbinge yer verilmemis olmasi, magdur icin her tiirlii
yolun kapandig1 anlamina gelmemektedir. Oyle ki kanunun 24.maddesinde is¢inin
hakli nedenle is s6zlesmesini fesih edebilecegi durumlar agikca belirtilmektedir.
Ayrica kanunun 5. maddesinde gecen “Is iliskisinde dil, ik, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayrim yapilamaz.” hukmU de esit davranma ilkesini olusturmaktadir. Daha
acik bir anlatimla, igverenin calistirdig1 iscileri arasinda,keyfiyetten dogan ayrim
yapmas1 yasal olarak yasaklanmistir.*®® Aym maddede sayilan hiikiimlere aykir
davranildiginda is¢inin, dort aya kadar {icreti tutarindaki uygun bir tazminattan
baska yoksun birakildigi haklarini da talep edebilecegi; dolayisiyla isverenin en az
dort aya kadar olan iicret tutarini tazminat olarak is¢iye 6demek zorunda kalacagi
belirtilmektedir.*®* Eger mobbing eylemleri esit davranma ilkesini ihlal edecek
seviyedeyse, kisi dava acarak bu tazminatin kendisine &denmesini talep
edebilir Keza galisma kosullarinda degisiklik ve is sozlesmesinin feshi hakki
22.maddede su sekilde diizenlenmistir; “Isveren, is sozlesmesiyle veya is
sozlesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da
isveri uygulamasiyla olusan c¢alisma kosullarinda esasli bir degisikligi ancak
durumu isgiye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak
yvapilmayan ve is¢i tarafindan alti isgiinii i¢inde yazili olarak kabul edilmeyen
degisiklikler isciyi baglamaz. Isci degisiklik ©nerisini bu sire icinde kabul
etmezse, isveren degisikligin gecerli bir nedene dayandigini veya fesih icin baska
bir gecerli nedenin bulundugunu yazili olarak aciklamak ve bildirim siiresine

uymak suretiyle, is sozlesmesini feshedebilir. Is¢i bu durumda 17 ile 21’ incCi

299 4857 Sayih Is Kanunu

3% ttps://www.google.com/search?ei=5rNBX0emE40QsgG22Z20BQ&q=i%C5%9F+kanunu+e
%C5%9Fit+davranma+ilkesi&oq=i%C5%9F+kanunu+e%C5%9Fit+da&gs_l=psyab.3.0.0.606.23
56..5317...0.0..0.212.1391.0j7j1......0....1..gws-wiz....... 35i39j0i67j0i131j0i22i30.3WGWF5AGKTI
301 4857 Sayili Is Kanunu
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madde hiikiimlerine gére dava acgabilir. Taraflar aralarinda anlasarak ¢alisma

kosullarini her zaman deéistirebilir."mz

Bu maddeye gore iscinin yazili onay1
alimarak gorev yerinde degisiklige gidilebilir. Fakat igverenin bunu kotiiye
kullanmas1 (6rnegin is¢inin goérev yerini 6 ay igerisinde 30 kez degistirmesi),
sOzlesmenin is¢i tarafindan hakli nedenle feshine imkan tanimaktadir. Ama ne
yazik ki bu gibi durumlara ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugunun ses ¢ikarmaktan
kacindiklarin1 sdylemek miimkiin olacaktir. Ciinkii calisanlar issiz kalma ve
akabinine ekonomik giicliik korkusu yasamaktadirlar. TUIK verilerine gore
Turkiye genelinde 15 ve daha yukar yastakilerde igsizlik oran1 2018 yili Ekim
doneminde, gegen yilin ayn1 donemine gore 1,3 puanlik artis ile%11,6 seviyesinde
gerg:eklesmistir.303 Bu verilere dayanarak ne yazik ki glinlimiizde yeni bir is
bulmanin zor oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Zaten sindirilmis olan
calisan bu gibi sikintilar1 goz onilinde bulundurarak itiraz etmemekte ve bir sekilde
durumu kabullenmeyi se¢mektedir. Fakat calisanlarin buna katlanmak zorunda
olmadiklarmi da belirtmek gerekir. Calisanlar igsyerinde boyle bir dayatmanin
olmas1 durumunda, sézlesmelerini hakli nedenle feshedebilirler. Clinkii Is Kanunu
5.maddeye gore is¢inin yazili onayr olmadan esasli bir degisiklige gitmek

miimkiin degildir.
2.3.3. Bor¢lar Kanunu

6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu ile ilk defa mevzuatimiza giren
psikolojik taciz kavrami, kanunun isverenin is¢iyi koruma borcunu diizenleyen ve
isverene isciyi gOzetme borcu getiren 417.maddesinde “Iscinin kisiliginin
Korunmasi”bashg1 altinda diizenlenmistir.*®* Maddenin 1. fikrasinda “Isveren,
hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak, saygi gostermek ve isyerinde
durdstlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla ve bu kapsamda dzellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari icin oldugu gibi bu tiir tacizlere
ugramis olanlarin da daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla

12305

yukimludur. ibaresine yer verilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken en

%02 4857 Sayih Is Kanunu

303 TUIK Haber Biilteni, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30680

%Mobbing ile Miicadele Dernegi, https://www.mobbing.org.tr/mevzuat/mobbing-ile ilgili-
hukuki-mevzuat.html

3% 6098 Sayili TBK
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Onemli nokta, psikolojik taciz terimine yer verilmis olmasidir.Ayn1 maddenin
3.fikrasi, igverenin gerekli denetimleri yapmamasma ve gerekli koruma
yiikiimliiliiklerini almamasina bagli olarak ortaya g¢ikan tiim zararin, igsverence
tazmin edilmesine hiikmetmektedir.®® Bagbakanlik genelgesinden sonra

Turkiye’deki ilk yasal diizenleme Borglar Kanunu’ndaki bu duzenlemedir.

417. maddenin 2.fikrasina gore “Isveren, is yerinde is saghgi ve
giivenliginin saglanmasi ic¢in gerekli her tiirlii onlemi almak, ara¢ ve geregleri
noksansiz bulundurmak” zorundadir. 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
md.4/1’e g6re ise ” Isveren, calisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini
saglamakla  yiikimhidiir.”*® Bu iki diizenlemeyi birlikte degerlendirmek
miimkiindiir. Aslinda bu madde ilk bakista is kazas1 veya meslek hastaligiyla ilgili
isverenin gerekli yiikiimlilikleri almasini gosteriyor gibi goriilebilir. Fakat
igverenin ig¢iyi gézetme borcu her anlamda bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.
Eger mobbing magduru olan kisinin psikolojisinin bozulmasi sonucuna
varilabilecekse (nitekim bu ciddi boyutlarda intihara dahi gidebilecek boyutlara
ulasabilmektedir), igveren bunun sonuglarindan tazminatsal anlamlarda sorumlu
olmalidir. (Sonucu is kazas1 ya da meslek hastali1 olmasa bile) Oyle ki madde
gerekgesine bakildiginda temeli is¢iyi koruma, kollama, gbzetme, denetleme ve

gerekli tedbirleri alma yiikiimliiliigiinden ileri gelmektedir.
2.3.4. Medeni Kanun

Ne yazik ki Borglar Kanunu ve Is Kanunu’nda psikolojik taciz ile ilgili
acik diizenlemeler yoktur. Ancak buna karsin, zaten oldukca zengin altyapiya
sahip bir medeni kanunumuz mevcut durumdadir. Medeni Kanun’un 2. maddesi
“Herkes, haklarini kullanirken ve borglarini  yerine getirirken diiriistliik
kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin acikca kotiiye kullanilmasini hukuk

diizeni korumaz.” ibaresiyle diriistlik ilkesini diizenler.*®

Yani sadece isci
igveren iliskileri degil, tiim is iliskileri, ticari iliskiler dahil olmak tizere herkes
diiriist davranmak zorundadir. Bu diiriistliik ilkesine dayanarak hareket edenler,

meydana gelen her tiirlii zararin tazmininde yol alabilir bir durumda olacaklardir.

306 6098 Sayili TBK
3976331 Sayili ISGK
308 4721 Sayih TMK
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Ote yandan md.24’te “ Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmaswni isteyebilir. Kigilik
hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha tistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya
da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a,
kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka aykiridir.” hilkmi yer almaktadir.®°
Yani kisilik hakkin1 korumak icin gereken miidahalenin yapilmasi, bu saldiriya
son verilmesi veya olmus bitmis bir saldirinin tespit edilmesi ve zarar soz
konusuysa bunun zararinin borglar kanunundaki hikimlerden hareketle tazmin
edilmesi talep ve dava edebilir. Bu nokta da medeni kanundan faydalanmak

mUmkundur.
2.3.5. Ceza Kanunu

Mobbingi olusturan eylemlerden birkagi veya hepsi, su¢ olusturabilecek
seviyeye ulasan eylemler olabilmektedir. Bu noktada en 6nemli Ozellik cinsel
taciz yoluyla mobbingin islenebiliyor olmasidir. Eger bu eylemler bir sug
olusturuyorsa, Tiirk Ceza Kanunu’nun sug¢ olusturan fiil ve eylemleri kapsaminda
cezal yaptinmlarin uygulanmasi, bu davranis1 yapan ac¢isindan miimkiin

olabilecektir.

Mobbinge en yakin suglar eziyet ve iskence suglaridir. Fakat esasen
iskence bir anda yapilan bir seyken, eziyetin sinsi bir bicimde ilerleyen ve kisiye
bedenen cok fazla miidahale edilmeden yipratmak icin caba gosterilen bir sey

oldugunu soylemek miimkiindiir. 3*°

TCK md.96’da “Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol agacak davramislar
gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.”
11 Bu maddenin gerekgesine bakildiginda ve su¢ olusturan eylemler
incelendiginde mobbinge isaret ettigi anlagilmaktadir. Ayrica md.117°de “Cebir

veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykirt baska bir davranisia, is ve ¢alisma

309 4721 Sayih TMK
1%https://www.google.com/search?ei=7THRAXKTHEIWPsgG 7y4iY Dg&q=eziyet+nedir&oq=eziy
et+nedir&gs_I=psyab.3..0i7i3013.8390.10770..11576...0.0..0.303.1897.0j10j0j1......0....1..gwswiz...
....0i71j0i7i5i30j0i67]0i7i10i30.5yEqGX50D0g

3115237 Sayili TCK
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hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alti aydan iki yila kadar

hapis veya adli para cezas verilir.” hitkkmii yer almaktadir.*'?

Is ve calisma hiirriyetinin ihlali (kisinin huzurunu bozma gibi) mobbing
deyince aslinda akla gelen en 6nemli suglardandir. Kisinin siirekli olarak telefonla
rahatsiz edilmesi, igverenin “Sen benim isimi yapiyorsun ve ben istedigim zaman
bana cevap vermek zorundasin.” tarzinda bir anlayisa sahip olmasi, 6rnek olarak

verilebilir. Ceza hukukuna gére bunun bir su¢ oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bazen mobbing fiziksel siddet boyutuna dahi ulagabilmektedir.*" Eger
mobbingi olusturan eylemler hakaret, tehdit, kasten yaralama, intihara
yonlendirme, 6zel hayatin gizliliginin ihlali gibi sucglar kapsamina giriyorsa,
mobbingi yapan kisiler agisindan da cezai sorumluluga gitmenin miimkiin
olabilecegi soylenebilir. Yeter ki sorusturma asamasindan gegilebilsin ve bu olay

ispatlanabilsin.
2.3.6. Sendikalar Kanunu

Sendikal haklarin kullamlmas1 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is

Sozlesmesi Kanunu md.25te su sekilde dl'izenlenmistir;314

md.25/(3) Isciler, sendikaya iiye olmalar: veya olmamalari, is saatleri
disinda veya isverenin izni ile ig saatleri i¢inde is¢i kuruluslarinin faaliyetlerine
katilmalar: veya sendikal faaliyette bulunmalarindan dolayt isten ¢ikartlamaz
veya farkli isleme tabi tutulamaz. (4) Isverenin fesih disinda yukaridaki fikralara
aykirt hareket etmesi halinde is¢inin bir yillik ticret tutarindan az olmamak tizere
sendikal tazminata hiikmedilir. (5) Sendikal bir nedenle is sézlesmesinin feshi
halinde is¢i, 4857 sayili kanunun 18, 20 ve 21 inci madde hikumlerine gére dava
acma hakkina sahiptir. Is sozlesmesinin sendikal nedenle feshedildiginin tespit
edilmesi hdlinde, 4857 sayili kanunun 21 inci maddesine gore ig¢inin basvurusu,
isverenin ise baslatmasi veya baslatmamast sartina baglh olmaksizin sendikal
tazminata karar verilir. Ancak is¢inin ise baglatilmamas: halinde, ayrica 4857

sayuli Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tazminata

312 5237 Sayih TCK
1 Kok, 5.433.
3146356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
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hiikmedilmez. Iscinin 4857 sayili Kanunun yukaridaki hiikiimlerine géore dava

a¢mamasi ayrica sendikal tazminat talebini engellemez.”

Bu madde oldukca agiklayici diizenlenmistir. Maddede belirtildigi gibi

sayilan durumlarda isveren isgiye 1 yillik ticretinden az olmamak {izere sendikal

tazminat Odemekle yiikiimlidiir. ~ Eger mobbing sendikal faaliyetleri de

engelleyecek sekilde gergeklesiyorsa, is¢i bu maddeden de faydalanabilecektir.

Ozetle mobbinge maruz kalanlarin basvurabilecekleri bazi hukuki yollar ve haklar

asagidaki gibi siralanabilir:

Isverene ihtar  gonderilerek durum  aciklanip, mobbingin
sonlandirilmasi talep edilebilir.

Is sdzlesmesi hakli sebeple feshedilebilir, sayet kosullar mevcutsa
tazminat talep edilebilir.

Kidem tazminatinin yani sira, mobbing sebebiyle manevi tazminat
talep edilebilir.

Ayrimcilik sebebiyle mobbinge maruz kalindiysa, ayrimcilik ig¢in

ayrica tazminat talep edilebilir.
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UCUNCU BOLUM

ISYERINDE PSiKOLOJIiK TACIZ (MOBBING):
BANKACILIK SEKTORUNDE NITELIKSEL BiR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu

1980’lerde Leymann’in onciiliigiinde yapilan caligmalarla
kavramsallastirilan psikolojik taciz (mobbing) olgusunun adi iilkemizde 2000°li
yillardan sonra gegmeye baslamigtir. Kamu sektoriine nazaran 6zel sektdrde daha
sik goriildiigii diisiintilen psikolojik taciz, iilkemiz a¢isindan oldukg¢a yeni bir
kavram olarak nitelendirilebilir. Ulkemizde bu olgunun tam olarak ele alinamamis
olmasini, toplumun ve kiiltiirimiiziin biiriindiigii yapiya ve is hayatinin farkl
Ozelliklerine baglamak miimkiindiir. Fakat 6zellikle son yillarda yapilan cesitli

caligmalarla beraber ad1 konmaya ve taninmaya baslamistir.

Son donemde bu olgu ile alakali hukuk sistemimizde g¢esitli yasal
dizenlemelerin de yapilmaya baslandigi bilinmektedir. Calisanlarin psikolojik
taciz ve benzeri olaylarla karsilagsmalari durumunda, kendi i¢lerine kapanmalar1 ve
hi¢ bir hukuki dayanak bulamayip calismakta olduklar1 isten istifa ederek
gitmelerinin 6niine gegilebilmesi adina, 4857 Sayili Is Kanunu yasasi1 bir 6rnek
teskil etmektedir. Bu tarz olaylara maruz kalan ¢alisanlar, mobbing kavraminin
yer verildigi kanunu Oncii kabul ederek, her tiirlii haklarim1 hukukun saglamis
oldugu yasal cergeve ve diizen igerisinde koruyabilecek ve kendilerine karsi

yoneltilen psikolojik taciz olaylarina prim vermeyeceklerdir.

Bu aragtirmanin konusu, uygulamasi yapilan bankacilik sektoriinde
calisanlarin psikolojik taciz (mobbing) olgusuyla karsilasip karsilasmadiklari,
sayet karsilagiyorlarsa psikolojik tacize maruz kalanlarin bundan ne derece
etkilendigi ve hem psikolojik hem de bir takim fiziksel rahatsizliklara neden olup

olmadig1 olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isyerinde psikolojik taciz, hem gelismis hem de gelismekte olan lkelerde
bir sorun olarak ortaya ¢ikmis ve son yillarda temel bir sorun olarak ele alinmaya
baglanmistir. Konu ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmis,psikolojik tacizin hangi
sektorlerde daha ¢ok goriildiigii, bireysel 6zelliklerin ve orgiit yapisinin psikolojik
tacize maruz kalma noktasinda bir etkisi olup olmadigi, psikolojik taciz ile ne
sekilde miicadele edilebilecegi gibi konular arastirmacilar tarafindan c¢esitli

sekillerde incelenmistir.

Bu arastirmanin amaci, temel olarak bankacilik sektdriinde c¢alisanlarin
psikolojik tacize maruz kalip kalmadigini, sayet maruz kaliniyorsa bu olgunun
calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak sagliklarina etki edip etmedigini, Ustlerin
ve diger calisanlarin davranis tarzlarinin magdurlar iizerinde ortaya ¢ikarabilecegi
etki bigimlerini ve psikolojik tacize maruz kalan kisilerin psikolojik tacize kars1
ne tlr macadele yontemleri sergilediklerini incelemek ve literatiire bir nebze de

olsa katki saglamaktir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranacaktir:

1. Bankacilik sektoriinde ¢aliganlar mobbinge maruz kaliyorlar mi1?

2. Bankacilik sektoriinde en sik karsilagilan mobbing davraniglari
nelerdir?

3. Bankacilik sektoriinde calisip mobbinge maruz kalanlarin saglik
durumlarimda bir degisiklik meydana gelir mi?

4. Bankacilik sektoriinde genel olarak mobbing uygulayanlar kimlerdir?

5. Mobbing surecine verilen tepkiler ve bagvurulan miicadele yontemleri

nelerdir?

Ozellikle kiiresellesme ile beraber artan rekabet bankacilik sektdrii
calisanlarinin yogun stres ve baskilar altinda ¢aligmalarina neden olmustur. Bu
calisma ortaminda huzur ve siikunetin saglanabilmesi ile beraber catigsmalarin
Oniine gecilebilmesi, hem ¢alisanlar hem de orgiitiin gelecegi i¢in 6nem arz eden
bir unsurdur. Sonug¢ itibari ile huzurun saglanmadigi ve c¢atisma ortaminin
goriildiigii orgiitlerde ¢aliganlarin saglhigindan ve yiliksek verimlilik oranlarindan

s0z etmek pek de miimkiin degildir.
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Bu calismada bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz
kalip kalmadiklari, yasanilan psikolojik taciz sonucunda ne yonde etkilendikleri,
calisanlarin sagliklarina etki edip etmedi8i ve psikolojik tacize karsi verilen
tepkiler, elde edilecek verilerin bankacilik sektorii ve bu alanda yapilan

arastirmalara ek olabilecek bir ¢alisma olmasi agisindan dnem tasimaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Arastirmada nitel arastirma yoOntemi tercih edilmis ve nitel arastirma
yonteminin veri toplama tekniklerinden derinlemesine goriisme segilmistir.
Boylece agik uglu sorularla bilgilerin daha da detaylandirilabilmesi, konuya iligskin

goriislerin, bakis agisi ve deneyimlerin derlenmesi amaglanmigtir.

Isyerinde psikolojik taciz olgusunun arastirilmasi, sektorel bazi ayrim ve
siniflamalarin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple arastirmanin
sorunsalt ve amac1 iizerinden bir degerlendirme yapildiginda, bankacilik sektori
aragtirma i¢in uygun bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin evrenini

bankacilik sektoriindeki banka iscileri olusturmaktadir.

Arastirmada niteliksel aragtirma yontemine uygun olarak rastlantisal
olmayan 6rneklem se¢imi tercih edilmistir. Orneklem segimindeki temel diisiince,
arastirmanin  sorunsali ve amaci c¢ergevesinde verilerin en 1iyi sekilde
derlenebilecegi grubun olusturulmasidir. Bu noktada amaca uygun olarak,
incelenen konuyu ve sorunsali en iyi yansitan Orneklemin secilmesine

calisiimistir.

Isyerinde psikolojik taciz uygulamalar1 ve etkilerine yonelik olarak yapilan
bu arastirma kapsaminda, Sivas’ta bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ozel
yatirimli bankalarda 20 Subat-1 Nisan 2019 tarihleri arasinda calisan ve rastgele

secilen calisanlar arastirmanin 6érneklemini olusturmaktadir.

Banka c¢alisanlart ile gergeklestirilen goriigmeler, arastirmanin temel
sorularma yanit alabilmek ve isyerinde psikolojik tacize maruz kalmisg
calisanlarin, yasanilan taciz olaylarim kendi bakis acilarindan anlatmalar1 ve
taraflarin gelecek Ongoriilerini ve egilimlerini yansitmak iizere yapilmstir.
Katilimcilarin - goniilliillik esas1 gergevesinde goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirmaya yeni verilerin ilave edilemedigi noktalarda goriismelere son
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verilmistir. Bu ¢ercevede Garanti Bankasi’ndan 3, Yap1 Kredi Bankasi’ndan 2,
Tiirkiye Finans Katillm Bankasi’ndan 1, Kuveyt Turk Katilim Bankasi’ndan
1,Akbank’tan 1 ve istifa ettigi kurumun adin1 belirtmek istemeyen eski bir banka
calisan1 dahil olmak {iizere, toplam 9 banka calisani ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Goriismeler dncesinde bir banka ¢alisani ile 6n goriisme yapilmaistir.
Gorligmelerde kullanilan sorular literatiir taramasi ve g¢esitli arastirmalar

sonucunda hazirlanmastir.
3.4. Arastirmanin Kisitlari

Calisma sirasinda bir takim kisitlarla karsilagilmistir. Bunlardan bir tanesi,
caligmanin zaman ve maliyet problemleri nedeniyle sadece Sivas il merkezindeki

banka subeleri ¢alisanlari ile yapilmis olmasidir.

Psikolojik taciz olaylarmin ortaya konmasinda yapilan goriismeler
kapsaminda olan kisilerden bazilarinin goriigmelere goniillii olarak katilmakla
beraber bazi sorular1 yanitlamak istememeleri ayr1 bir kisit olarak

degerlendirilebilir.
3.5. Arastirma Bulgularn

Calismanin bu kisminda, arastirmaya konu olan bankacilik sektorii
calisanlarinin maruz kaldig1 psikolojik taciz davraniglari ile bu davranislarin
magdurlar iizerinde meydana getirdigi sonucglara ve psikolojik tacize maruz
kalanlarin tutumlarina yer verilecektir. Arastirma bulgular1 sunulurken gériismeler
sonucunda ulasilan ses kayitlar1 ve bilgi notlari, kKimi zaman dogrudan alintilar
seklinde aynen veya kismen yansitilacak,®™ kimi zaman dogrudan alinti
yapilmaksizin  genellemeler seklinde sunulacaktir. Bulgularin aktarilmasi

esnasinda Yyeri geldikce yorumlamalar yapilacaktir.

Katilimcilara bankadaki unvanlart agik uglu soru olarak yoneltilmis fakat
bankalarin unvan yapilarinin birbirlerine gore farklilik gOstermesi ve gesitli

unvanlarin bulunmasi nedeniyle, unvan yonetici ve calisan olarak iki guruba

315 Dogrudan alintilarin bitiminde “C.E.” (¢alisan erkek) ve “C.K.” (¢alisan kadin) kisaltmalar1
kullanilarak kodlama yapilmistir. Katilimeilarin kurum ve pozisyonlarina iliskin bilgiler Ek 1°de
sunulmustur.
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ayrilmigtir. Buna g0re 9 katilimcinin 8’inigalisanlar 1’ini ise yoneticiler

olusturmaktadir.

3.5.1. Bankacilik Sektoriinde Psikolojik Taciz Olgusunun Cinsiyet ve
Yasa Gore Goriilme Sikhigi ile Psikolojik Taciz Davramislarina iliskin

Bulgular

Psikolojik taciz, kiiresellesme olgusuna bagli olarak artan rekabet ile
birlikte ©6zel sektor isgilerinin yogunlukta bulundugu calisma diinyasinda,
kendisine saglam bir zemin bulmaya baslamistir.Sosyal bilimler ve ilgili
alanlarda, psikolojik taciz kurbanlarinin genelde geng ve orta yaslh kisiler oldugu,
en azindan bu kisilerin yas¢a daha biiyiik olanlara nazaran daha fazla risk altinda
bulunduklarini konu alan c¢esitli ¢alismalar mevcuttur. Ayrica psikolojik tacize
maruz kalanlarin biiyiik oranda egitimli insanlar olduklar1 da yapilan aragtirmalar
sonucunda elde edilen bulgular arasindadir. Bu olguyla, gorece daha egitimli olan
fakat ne yazik ki vasifsiz hale getirilmeye devam edilen beyaz yakali isgilerin
yogun olarak faaliyetlerini siirdiirme imkani bulduklar1 bankacilik sektoriinde de

karsilasilmaktadir.

Psikolojik taciz davranislarinin, sonuglarinin ve siirece verilen tepkilerin
belirlenmesi amaciyla, 2019 yili igerisinde Sivas ilinde faaliyet gosteren Ozel
bankalarda ¢alisan 3’ kadin toplam 9 bankacilik sektorii calisani ile
gerceklestirilen goriismelere gore; bankacilik sektoriinde psikolojik taciz ile
karsilagsma hususunda ¢alisanlar arasinda cinsiyet yoninden az da olsa bir ayrim
gorilebilmekle  beraber keskin  bir ayrimin  s6z  konusu olmadigi
sOylenebilmektedir. Bu noktada cinsiyetinden dolayr haklarinin ve fikirlerinin
degersiz gorulmesi veya oOnemsenmemesi gibi olumsuzluklarla karsilasip
karsilasmadigi sorulan bir katilimci sunlar1 sdylemistir:

“...Aslima bakarsaniz bizim toplum olarak en biiylik sorunlarimizdan

biri kadinlarin ¢aligma yasaminda bambagska bir konumda degerlendirilmeleri.

Yani 6zetlemem gerekirse cogu insan kadinin yerinin ¢aligma hayat1 degil de ev

oldugunu diisiiniiyor. Haliyle kadinin ¢aligmasia ¢ok sicak bakilmryor. Esasen

sOyle bir bakildiginda bulundugumuz sektor ve yaptigimiz is geregi kadina daha

fazla ihtiya¢c duyuldugu bir ger¢ek. Cogunlugu kadinlardan olusan bir is

ortaminda c¢alisiyorum ve buna ragmen ataerkil bir toplum yapisina sahip
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oldugumuz ve sadece kadn oldugum i¢in dinlenilmiyorum. Yani s0yle ifade
edeyim; sadece benim iistesinden gelebilecegim bir sey olsa bile susturuluyor ve

sindiriliyorum. Bunun tek nedenini kadin olmama baglhiyorum.”(C.K.5.)

Katilimcinin sdylemleri, ¢alistig1 isyerinde cinsiyet temelli psikolojik taciz
magduru oldugunu gostermektedir. Calistigi kurumda kendisini de ilgilendiren
toplantilara ¢agirilip ¢agrilmadigi, gOriis ve Onerilerinin 6nemsenmedigi veya g6z
ardi edilip edilmemesi gibi durumlarla karsilasip karsilagmadigi sorulan bir

katilime1, konu ile alakali sunlar1 soylemistir:

“Acikgast calistigim  siire igerisinde kurum i¢i toplantilara
cagrilimadigim olmadi. Fakat toplantilarda konu ile alakali goriis bildirmem
gereken noktalarda sebebini hala bilmememle beraber ya sz sirasi bana
gelmeden once toplanti sonland1 ya da haberim olmamakla beraber yonetim
sanki artik konugmalarimin bir énemi yokmus gibi karar aldi. Ama bu sadece
benim bagima gelen bir sey degil tabi. Birka¢ kisi disinda calisgan birgok

arkadagimin ger¢ekten sozii gegmiyor.”(C.E.3.)

Yine katilimcilara etnik koken, memleket, siyasi goriis veya inang temelli
haklarinin ve fikirlerinin degersiz goriilmesi veya ©Onemsenmemesi gibi
olumsuzluklarla karsilasip karsilasmadiklar1 yoneltilmistir. Katilimeilar sunlari

sOylemislerdir:

“Siyasi partilerin secim donemlerinde burada bir hengame, bir curcuna
inanin anlatamam... Yahu herkes isiyle giiciiyle ilgilensin, ne gerek var siyaset
icin sagma sapan tartigmalara, birbirini hakir goérmelere... Bir de ramazan
aylarinda saglik sorunlarimdan dolay1 oru¢ tutamiyorum. Aslinda insan tutmak
istemiyor da olabilir ve bunun gayet dogal karsilanmasi gerekir. Tabi bu gibi
durumlart asamadik heniiz. Kimse bana bunun i¢in bir laf etmedi ama insanlarin

bakiglar1 beni geriyor.”(C.E.4.)

“Bence ister arkadas ortami olsun, ister herhangi bir c¢alisma ortami
olsun, insanlar memleket, din, mezhep vs. konular1 bakimindan
Otekilestirilmemeliler. Ama ne yazik ki biz bunun éniine tam olarak gegemedik
ve hala asamadik sanirim. Acik agik belli etmeseler de bazen hem calisma
arkadaglarimin hem de bizim sefin sadece su bilegimdeki Ziilfikar dovmesi
yiiziinden bana karsi mesafeli yaklagtiklarini hissedebiliyorum. Mesela Cuma
namazina giden birkag arkadasa yonetim saat konusunda tolerans
gosterilebiliyorken, aym1 ozverili davranis benim 06gle yemegimi is

yogunlugundan dolay1 bankada bitirmem noktasinda gosterilmiyor. Tabi ki
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kesinlikle hi¢bir lafim yok olamaz da zaten fakat takdir edersiniz ki saygi

sonradan Ogrenilen bir sey degil.”(C.E.1.)

Katilimeilarin soylediklerinden de anlasilacagi (zere, dyle ya da bdyle
hem bu sektorde calisan kadinlar hem de erkekler, sebeplerde farkliliklar

goriilebilmekle birlikte cesitli psikolojik taciz olaylarina maruz kalabilmektedirler.

Yas konusunda ise ayni seyleri savunabilmenin pek mimkiin olmadigi, net
bir ayrimin s6z konusu oldugu séylenebilmektedir. Calisanlar arasinda genc¢ ve
orta yas grubundakilerin psikolojik taciz ile karsilasma olasiligi, ileri yastakilere
gore daha yiiksek bulunmustur. Bu noktada, kendisini ilgilendiren herhangi bir
toplantiya c¢agirilmama, goriis ve Onerilerinin onemsenmemesi ve goz ardi

edilmesi gibi durumlarla alakali geng bir katilimci sunlar1 sGylemistir:

“Bilmiyorum yasimin diger c¢alisanlardan kiigiik olmasindan mu,
tecriibemin onlara bakarak az olmasindan mi, yeni mezun olmamdan mi
kaynakli, yoksa bagka bir sebebi mi var ama ¢ogu zaman goziimiin igine
bakiliyor ve dinlenmiyorum. Kendi kendime kuruntu yaptigimi diisiiniiyordum
ama belli bir zaman gectikce kesinlikle bdyle olmadigi kanaatine vardim.
Herhangi bir konu ile alakali herkesin goriisii alinip degerlendirilirken, birlikte
vakit gecirdigimiz ve aymi yaslarda oldugumuz iki arkadasimla beraber higbir
sekilde kale alinmiyor; sanki “Siz ne anlarsiniz bu yasimizla.” diyen bakislarla

karsilagiyoruz.”(C.K.2.)
Bir baska katilimcinin bu konu ile ilgili diisiinceleri ise soyledir:

“...Toplantilara katiltyorum ama kararlar merkez tarafindan belirlendigi
icin bize sadece soruyorlar iste. Cogumuzun goriis ve Onerileri dikkate
almmiyor, sadece uygulama siireci islesin laf olsun diye diisiincelerimize

bagvuruluyor. En azindan ben 6yle diisiiniiyorum.”(C.E.4.)

Kidem ve yas olarak bakildiginda yaklasik 10 yildir ayn1 bankada calisan

ve orta yash sayilabilecek bir katilimcinin sdyledikleri ise su sekildedir:

“...Toplantilarda konu ile alakali goriis bildirmem gereken noktalarda
sebebini hala bilmememle beraber ya sdz sirast bana gelmeden Once toplanti
sonlaniyor ya da haberim olmamakla beraber yonetim sanki artik
konugmalarimin bir onemi yokmus gibi karar aliyor. Ama bu sadece benim
basima gelen bir gey degil tabi. Bizim sektdrde suan geng ve dinamik ¢alisanlarla

bir serler yapiliyor ve eger elle tutulur bir vasfiniz yoksa 35-40 yasindan sonra
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pek ise yaramiyorsunuz. Terfi ettirilmek istenmeyen ne kadar personel varsa

hepsinin karsilastig1 bir sorun bu. Nasil olsa disarida geng issiz ¢ok.”(C.E.1.)

Goriildugii iizere 30 yas altindakiler agisindan bakildiginda, bu yas
grubunda olanlarin genelinin egitimli fakat is deneyimleri az olan kisiler oldugu,
bunun da mobbing kurbanit olmalarma etki ettigi diisliniilebilir. Orta yas
gruplarinda yer alanlarin ise is deneyimlerinin artmaya basladigi ve haliyle kariyer
beklentilerinin daha yiiksek oldugu, yaptiklari isler neticesinde terfi bekledikleri

ve bu nedenle mobbing eylemlerinin kurbani olduklari sdylenebilir.

3.5.1.1. Kendini ifade Etme ve iletisimin Engellenmesine Yonelik

Uygulanan Psikolojik Taciz Davramslarina Iliskin Bulgular

Isyerinde maruz kalman psikolojik taciz davramislarinin blylk bir
kisminin, magdurlarin gerek iistleri gerekse esit diizeydeki is arkadaslariyla, is ile
ya da herhangi bir konu ile alakali kendilerini ifade ederken ¢esitli problemlerle
karsilagsmalar1  veya isyerindeki iletisimlerinin c¢esitli sebeplerden  Otiirli
engellenmeye ¢alisilmasi gibi durumlar olarak kendini gosterdigi sdylenebilir. Bu
noktada katilimcilardan birinin sdyledikleri konunun daha iyi kavranabilmesi
adina 6nem tagimaktadir:

“...Cinsiyet temelli oldugunu diisiindiigiim bir takim problemlerle
karsilagtigimi sdyleyebilirim. Basitge 6zetlemem gerekirse hem kadin oldugum

hem de diger is arkadaglarima gore elle tutulur bir artim olmadig igin ara ara

yersiz sindirilmelere ve dnemsenmemeye maruz kaldim diyebilirim. ...S6zimin

ayn1 giin iginde st iiste birden ¢ok kez kesildigini biliyorum.”(C.K.5.)

Katilimciya maruz kaldig1 psikolojik taciz olaymin kendisine kimler
tarafindan uygulandig1 soruldugunda; “Cogu isi biz yapiyoruz ama adeta ikinci
swif vatandas muamelesi gérebiliyoruz ve bence sadece saydigim sebeplerden
dolayt iistlerin tarafindan sik sik soylediklerimin dinlenmedigi oldu. A¢ikgast ben

farkly bir sebep goremiyorum.” seklinde bir yanit alinmistir.
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Bir bagka katilimcinin sdyledikleri ise soyledir:

“...Cogunlukla bu tip problemler yasayabiliyorum. Yagadigim
zamanlarda konunun yanlig anlagilmig olmasi veya tam anlagilamamasi, iletisgim
sikintilarina sebep olabiliyor.”(C.E.6.)

Ayni konu ile alakali goriislerini belirtmesi istenen bir baska katilimci ise
su ifadeleri kullanmistir:

“...Problem yasiyorum aslinda ama bunun tamamen benimle alakali
oldugunu diigiiniiyorum. Yani benim biraz ¢ekingen bir yapim olmasiyla alakali
olan bir sey. Aslina bakarsanmiz is hayatina atilmadan evvel gerek sosyal
hayatimda gerek ailemle olan iligkilerimde herhangi bir cekingenlik veya bir
uyum sorunu yasamiyordum. Son birkac yildir alabilecegim ters tepkilerden
dolay1 c¢evremdekilere kendimi anlatamama korkusu bagladi. Miisteri
hizmetlerinde g¢alisan bir arkadagimiz da sosyal hayatinda yastyormus bu tip
seyler ama o bunu tamamen ig stresine bagliyor. Aslinda bir sebebi olup
olmadigini bana da sordu ama bunun is ortamiyla veya stresiyle alakasi var mi1
bilemiyorum.”(C.E.1.)

Calismaya baslamadan 6nce gerek ailesiyle gerek sosyal gevresiyle uyum
sorunlart yasamayan ve bu gibi ortamlarda herhangi bir ¢ekingen davranig
gostermedigini  belirten fakat c¢alismaya baslamasiyla beraber kendisinde
degisimler meydana geldiginin farkinda olan katilimcinin; aslinda is hayatiyla
beraber umdugunu bulamadigi, diger bir degisle is yasantisinin ve i
arkadaglarinin beklentilerini karsilayamadigindan dolay: icine kapanik, ¢ekingen
bir kisilik yapisina biirtindiigii gortlebilmektedir. Ayrica bu noktada bireylerin is
ortamlarinda baslarina bu tarz seyler gelmesi veya sahit olduklar1 herhangi bir
olumsuz olay ya da sadece is stresi sebebiyle isyerinden ve ¢aligma
arkadaglarindan kendilerini soyutlayarak, adeta konusmaya korkacak diizeyde
kisilik sorunlar1 yasayabilmelerinin, psikolojik taciz davranislarinin bir sonucu

olabilecegini sOylemek de yerinde olacaktir.

Iletisimin engellenmesine yodnelik olarak uygulanan psikolojik taciz
davraniglarindaki temel amacin, Kisilerin gerek yatay duzlemde birlikte ¢alistiklar
is arkadaslariyla, gerekse Gstlerin dikey duzlemde c¢alistiklar1 astlariyla
aralarindaki iligkileri baltalama; kisinin iletisim olanaklarini ve diger calisanlarla

arasindaki bagizedeleyerek kendini ifade edebilmesini sinirlandirma ve bdylece
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kendine olan giliven ve saygisin1 kaybettirme oldugu sodylenebilir. Bu baglamda
katilimeilara, kurum iginde iletisim kurmalarinin engellenmeye ¢alisilip
calisiimadigi, bu tarz bir olayla karsilasip karsilasmadiklar1 gibi sorular
yoneltilmis ve bir katilimci sunlar1 soylemistir:
“...Ustlerim tarafindan bdyle bir seyle karsilasmadim ama c¢alisma
arkadaglarimin bir kismi, daha dogrusu benden daha kidemli olan gerek erkek

gerekse kadin arkadaslarca defalarca kez ikaz edildim. ...iki arkadasimla mesai

saatleri icinde ara ara sohbet ediyoruz ve sanirim bu bizi istemeyenleri rahatsiz

etmig olacak ki buna tepki gosterdikleri oldu. Neymis, burasi kurumsal bir

bankaymig ve ¢alisirken sadece isimize odaklanmamiz gerekiyormus. Bunu bana

sOyleyenler iistlerim olsa bir nebze de olsa hak verebilirim fakat ayni pozisyonda
calistigim kisilerden bu tarz yersiz tepkiler gormek c¢ok sapma. Sanirsiniz
kendileri kafalarini iglerinden kaldirmadan, baslarint bile kagimadan haril haril

islerin selameti i¢in ¢abaliyorlar.”(C.K.2.)

Katilimcinin kendisine yoneltilen soruya vermis oldugu cevap, iletisim
olanaklarinin engellenmesine doniik uygulanan psikolojik taciz davraniglarinin,
hem iistler tarafindan astlara, hem de esit diizeyde ¢alisan is arkadaslar1 tarafindan
birbirlerine uygulanabildigini gdéstermekte ve bunun yapilma amacii kavrama

noktasinda yol gosterici olmaktadir.

Kurum iginde karsilagilan onur kirici davraniglarin da psikolojik taciz
kapsaminda c¢ok sik karsilasilan davranislar oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu tiir davranislarla karsilasan magdurlarin kendilerini etraflarindan
soyutladiklar1 distiniilebilir. Bu noktada katilimcilardan birinin séylediklerinin
konuya agiklik getirebilmek adina 6nem arz ettigi sdylenebilir:

“Gomlek diigmelerim malum, hep boyle arasi agik. E kiloluyuz ne
yapalim yani. Kilo problemim ve dig goriiniisiim yiiziinden hem arkadaslardan

hem de Ustlerden duymak istemeyecegim seyleri duydu bu kulaklar. Tabi

karsima gecip kendince eglenenler olmadi ama insan illa ki duyuyor. Duyup

sahit olunca da hem canimiz sikiliyor, hem ftziliiyorsunuz. ...Peki sonra ne

oluyor biliyor musunuz? Birlikte ¢alistiginiz insanlardan, amirlerinizden, sevip

sevmediklerinizden ve bence en dnemlisi de kendinizden kagiyorsunuz.”(C.E.4.)
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Buradaki katilimer dis gorliniisii sebebiyle hem arkadaslarinin hem de
ustlerinin, kendisine karsi onur kirict davranmiglar sergiledigini ve bunun
sonucunda Orselendigini belirtmistir. Bu tiir yaklasimlar igerisinde olan
tacizcilerin, magdurun gerek calisma hayatini gerekse sosyal hayatini olumsuz
yonde etkiledikleri goriilebilmektedir. Siirecin magdur agisindan yeteri kadar
sikintili olmasi ve sonugta hem igine hem kendisine yabancilagsmaya baslamasinin,
kendisine yoneltilen onur kirici davraniglarin bir yansimasi oldugunu sdylemek

yanlig olmayacaktir.

Konu ile alakali olarak bir bagka katilimci ise su s6zleri sarf etmistir:

“...Pek etliye siitlitye karismadan isimi yaptigim i¢in bu tarz seylerle
kargilasmadim. Ama ise yeni baglayan lise mezunu gen¢ ve ¢ekingen bir
arkadagimiz var ve onun adina gergekten Uziliyorum. Sanki vasif yonli
kendilerinin pek bir farklar1 varmig gibi ¢cocugun lise mezunu olmasini alay
konusu yapan insanlarla bir olup, ¢ocugu ¢ekistiren bir yénetim kadememiz var
inanabiliyor musunuz! Yonetim kademesinden bir kisi kendince ¢ocugu
sevemeyince, c¢alisma arkadaglariyla iletisiminin Oniine gegebilmek ve kendi
egosunu tatmin edebilmek adina onur kirici sézler sarf edebiliyor ve istedigine
de bir sekilde ulasabiliyor. Bu insanlarla ayni ortami paylasmak zorunda
oldugum i¢in bazen kendime, bazen sisteme, bazen de basimzdakilere
kizmaktan bagka bir sey yapamiyorum ne yazik ki.”(C.E.1.)

Psikolojik tacize sahit olan buradaki katilimci, sonu¢ vermeyecegini
diistindiigii i¢in higbir eylemde bulunmamaktadir. Katilimci1 herhangi bir seye
karigmaktan pek hoslanmayan, tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisan ve
konuyla ilgili pek fikir beyan etmeyen, higbir seye karismayan izleyici roliinii
istlenmektedir. Aslinda takindigi bu tavir ile psikolojik taciz uygulayicisina
dogrudan yardimci olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik tacize kars1 da

tamamen 1ilgisiz ve duyarsiz kalarak;tacize tepki gostermeyerek uygulayicisini

cesaretlendirmektedir.

Izleyicilerin bu noktada mecburen de olsa giicliiden yana olma egilimi
igerisinde olmalari, adeta bindikleri dali kesmelerine benzetilebilir. Huzurlu ve
catismanin olmadig1 ortamlar, ¢alisilamaz ve verimsiz ortamlar haline getirilir.
Kisilerin huzurlu bir ortamda keyifle calismasi her zaman i¢in verimliligi st

seviyelere tastyacaktir. Taciz yapanlar taciz yapmaya devam ettigi ve deneyimli,
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kalifiye insanlari ¢alisma ortamindan siirekli olarak uzaklastirdigi ve bunu da
egoist ve bencil bir yaklasimla siirdiirdiigli siirece, bu problemlerin ortadan

kaldirilma sans1 da git gide azalmaktadir.

3512 1Is ve Goreve Yonelik Uygulanan Psikolojik Taciz

Davramslarina Iliskin Bulgular

Isyerlerinde ¢alisanlar kendilerine is tanimlar1 cercevesinde olmayan
herhangi bir is verilmesi, yapamayacaklar1 ya da yeteneklerinin digsindaki isleri
yapmaya zorlanmalar1 veya {istlerinin umursamaz tavirlariyla kendilerine hig is
vermemeleri gibi davranislarla karsilasabilmektedirler. Kendilerini yetersiz
hissedebilen iistler bu tarz bilingli yaklagimlar ile magduru bezdirirken, kendi
egolarini tatmin etmeye caligabilirler. Calisana is tanimi disinda bir isin verilmesi
ya da giicliniin yetmeyecegi, yeteneginin uygun olmadigi bir isi yapmaya
zorlanmasi, bireyin stres diizeyinin artmasi ile beraber iy doyumsuzluguna neden
olabilecek; calisma hayatina karsi olan inang ve gilivenini yitirmesine ve islerine
olan bagliligin1 kaybetmesine, isine yabancilasmasina ve hatta sonug olarak
isinden ayrilmasina sebep olabilecektir. Bir katilimcinin sdyledikleri bu gortisleri

hakli ¢ikaracak niteliktedir:

“...Agik¢asi okuldan mezun olduktan sonra ilk olarak bankada ¢aligmak
istedim. Clnku herkesin kafasindaki bankaci profili nettir. Stirekli hos giyimli
olan, sabah 9 aksam 5 igine gelip giden, maas1 da oturdugu yerden ortalamanin
iizerinde olan kisi... En azindan ben calismaya baslamadan evvel bdyle
goriyordum. Sabah 9 aksam 5 falan degilmis, ayrica emegimin karsihigini da
aldigimi distinmilyorum. Aksam 8’den 6nce evime gidemiyorum. Aksam 5°e
kadar degil ama 5°ten sonra herkes her isi yapiyor, bir an 6nce ¢ikip gidebilmek
adma. Asil isimiz, 5’ten sonra yani miisterilerle olan is bittikten sonra bashyor.
Genelde elimize bir liste veriliyor, onu ara bunu ara... Bazen de bana verilen
angarya isleri yapamadigim zaman sag olsun arkadasim yardimeci oluyor ve
birlikte hallediyoruz. Tabi bunu o ve benim digimda kimse bilmiyor. Sanirim
Ogrenilirse de hi¢ hos karsilanmaz. E sabahtan aksama kadar galistyorsunuz,
yetmiyor ne kadar is varsa bitmesi gereken, hepsini size yikiyorlar gecenin kor
saati eve gittiginiz oluyor. Bu tempoya dayanamaz herkes, bakalim biz ne kadar

daha dayanabilecegiz.”(C.K.5.)
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Katilimcilara kendilerine is tanimlart disinda kalan herhangi bir is
verildiginde ve bu isi yapmalar i¢in zorlandiklarinda tepkilerinin ne oldugu gibi
bir soru sorulmus ve katilimcilardan biri sunlar1 séylemistir:

“llk zamanlar birimimdeki arkadaslarim beni adeta bir ¢alisan degil de

stajyer olarak goriiyorlardi ve kendi yapacaklari isleri bana itelemeye

calistyorlardi. Is 6grenme siireci diye adlandirabilecegim o donemler kendi is

yiiktimliiliiklerimi net olarak bilemedigim igin bana yapmam gerektigi sdylenen

islerin biiyiik gogunlugunu mecbur hissedip yapiyordum.”(C.E.4.)

Gorildiigii lizere magdurlar bu tip davranislara sadece iistler tarafindan
maruz birakilmamaktadir. Bireyin ise yeni baslamis olmasi, tecriibesiz olmasi ve
cekingen tavirlar sergilemesi, is arkadaslarinin da ondan bir sekilde faydalanmay1
diisiinmelerine ve bireye is tanimi ¢ergevesi disinda olan isleri de yaptirmalarina

yol agmaktadir.

Konu ile alakal bir bagka katilime1 ise sunlar1 sdylemistir:

“...Bizim is sabit. Geleni karsila... Herkesin yapmas1 gereken bir is var

sonucta. Ama tabi igeri gidip fotokopi ¢ekmek ya da ne bileyim eksik bir sey i¢in

elinizdeki isi bekletip oraya buraya kosturmak zorunda kalmak veya baskalarmin

yetistiremedikleri iglerine mecburi olarak yardim etmek buna dahil mi?

Bilmiyorum tabi.”(C.E.3.)

Is tanimina giren isler disinda kalanlar1 yapmaya zorlanan bireylerin ¢ogu
bu isleri, igsiz kalmamak adina bir bakima mecbur hissettikleri i¢in yaptiklarini
belirtmislerdir. Fakat azimsanmayacak diizeyde bir kisim katilmciin da is
tanimlarin1 bilmedikleri ve kendilerine verilen her tiirlii isi yapmak zorunda
olduklarini diistindiikleri i¢in bu isleri seslerini ¢ikarmadan yaptiklari, elde edilen
veriler neticesinde ulasilan bir sonugtur. Her iki diislince yapisina sahip olan
bireyler de dogal olarak ¢alisma arkadaslarindan az veya fazla is gérebilmekte ve
bunun bireye ¢esitli yansimalar1 olmaktadir. Bu noktada katilimcilara yoneltilen
“Calisma arkadaglarinizdan daha az veya daha fazla calistiginizi diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna karsi, katilimcilarin sdylediklerine asagida yer verilmistir:

“...0 is temposu icerisinde daha az veya daha fazla caligma ister
istemez oluyor. Ama prim esaslt sistem {izerinden ¢alismamizi yiiriittiigiimiiz

i¢cin aslinda c¢aligan kendi faydasina yahut kendi zararma c¢alismis ve yoniini

kendisi belirlemis oluyor. ...Yapilan islerin giin sonunda veya ay sonunda mail
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atilmast ve bu maile tebrik ile doniis yapilmasi oluyor. Tabi bazen mailler
y6netimin gézinden de kagabiliyor.”(C.E.6.)

“...Ise ilk basladigim zamanlarda fazla cahistigimi diisiiniiyordum ki
Oyleydi zaten. Malum ise yeni baglamigsiniz ve ¢ok calismamz gerektiginizi
distiniiyorsunuz. Fakat zamanla gordiim ki bu pek de umursanan bir eylem

degil.”(C.E.4.)

“...Genelde boyle seyler olmasa da ara ara yasarim. Eger siirekli bir az
ya da fazla ¢aligma durumu s6z konusu olursa muhakkak olumlu veya olumsuz
geri bildirim alinmm. Olumlu geri bildirim almadigim illa ki olmustur fakat

olumsuzu kesinlikle alirnm.”(C.E.7.)

“...Daha az calisamazsiniz. Malum ¢alismayana ekmek yok. Burada
herhangi bir garantim olmadiginin ve disarida bircok issizin gezdiginin de
farkindayim. E haliyle digerlerinden ¢ok olmasa bile en azindan ayni seviyede
bir performansa sahip olmam gerektigi i¢in ¢ok c¢alismak zorundayim. Ciinkii
bunu diisiinebilen yalniz ben degilim. Cok net sdyleyebilirim, ¢aligmazsan kap1

digari edilebilirsin.”(C.E.1.)

Ayni sekilde katilimcilar, gereginden fazla galistiklarinda istlerinin veya is
arkadaglarinin tepkilerinin nasil oldugu ve tim bu ¢alisma ile ¢abalarinin degersiz
goriliip Onemsenmemesine iliskin  yOneltilen sorulara karsin  sunlari

sOylemislerdir:

“...Bazen onca isin iginde bogulmusken gercekten haddinden fazla
calistigimu fark ediyorum. Ama ek olarak bir prim veya motive edici herhangi bir
odiil verilmesi sOyle dursun; istlerimden veya calisma arkadaglarimdan ne bir
takdir ne de bir tesekkiir. Aslinda iilke sartlarinda yapilabilecek pek de bir sey

yok ki. Her seye ragmen, ne olursa olsun ¢alismaya devam...”(C.E.3.)

“...Calisip cabalamalar, adeta kendini yirtmalar... Tabi ki oluyor.
Yaptigimiz islemler herkesin kolaylikla Ogrenip devam ettirebilecegi isler.
Disaridan getirilip masaniza oturtulan orta halli biri bu isleri kolaylikla
ylriitebilir, bu bize aksettiriliyor ve ne yaparsak yapalim pek de énemsendigimiz
sOylenemez.”(C.E.4.)

“...Universite de bir hocam hep, “Ne kadar ¢alisirsaniz o kadar kazanur,
o kadar karsiligini alirsiniz, sizi fark etmemeleri miimkiin degildir. Sadece
bulundugunuz ortamda sivrilen olun” derdi. O zamanlar bende katilirdim bu
goriise fakat Oyle olmuyormus. Ozel sektorde, ozellikle de bu sektorde
calistyorsaniz, ne kadar calisgip kendinizi yordugunuzun veya ne derece

performans gosterdiginizin pek bir degeri ve karsilig1 yok. Ne yaparsaniz yapin
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sanki i¢i bosmus gibi hissediyorsunuz. Eger belli bir yasa gelip terfi

almamissaniz ve is konumunuzda herhangi bir degisme olmamissa, o saatten

sonraki tiim ¢abalarmiz bosa ¢ikiyor. Sonra da hem iginize hem de sadece sizden

kidem olarak daha yiiksek bir konumda oldugu icin size emirler yagdirmay1

kendine hak olarak gorenlere diisman oluyorsunuz.”(C.K.5.)

Isyerlerinde psikolojik taciz davramislarma maruz kalanlarmn, herhangi bir
tepki vermeden oOnce i¢inde bulunduklari durumlar1 OSlgiip bigerek gozden
gecirdikleri, ince eleyip sik dokuduklari ve ona gore tavir aldiklar
goriilebilmektedir. Iginde bulundugumuz is piyasasi kosullari, psikolojik taciz
magdurlarini bdyle bir yola sevk etmektedir. Oyle ki rekabetin her gegen giin daha
da arttig1 is piyasasi kosullarinda is bulmak kadar calisilan iste tutunabilmekte,
isinden ayrilan ¢alisanin yeni bir is bulabilmesi de olduk¢a zordur. Buna karsin
isinden ayrilan bir calisanin yerinin doldurulmasi, igsizler ordusu sayisinin her
gecen giin arttig1 piyasa kosullarinda hi¢ de zor degildir. Bu sartlar1 da g6z dniine
alan magdurlar, calistiklar1 isyerlerinde yaptiklar1 islerden dolayr bir takdir ve
tesekkiir veya herhangi bir 6dil beklemek soyle dursun; baslarna gelen
olumsuzluklar1 issiz kalmamak adina goz ardi ederek, c¢alismaya devam

etmektedirler.

3.5.1.3. Bireyin Ruhsal ve Fiziksel Saghg ile Sosyal iliskilerine
Yonelik Psikolojik Taciz Uygulamalarina Iliskin Bulgular

Psikolojik tacizin magdurlar (zerinde pek c¢ok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Magdurlara karst uygulanan psikolojik taciz davraniglar
sonucunda psikosomatik rahatsizliklar denilen strese bagh fiziksel hastaliklarin
ortaya c¢ikabildigi, ikinci boliimde psikolojik tacizin bireye iligkin etki ve
sonuclart bashgl altinda detaylica anlatilmistir. ilk etapta baslayan kalp
carpintisinin artmasi, uykusuzluk, deri dokiilmeleri, sa¢ dokiilmeleri gibi fiziksel
bazi rahatsizliklari; magdurlarin  kendi iclerine kapanarak 6zgiivenlerini
yitirmeleri, sinir ve stres seviyelerinin kontrolstz yiikselebilmesi gibi psikolojik

rahatsizliklar takip edebilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin onemli bir boliimii gerek bedenen gerekse

zihnen saglik sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, psikolojik tacize
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maruz kalan katilimcilarin “Calisma ortaminizdaki herhangi bir olumsuzluktan
veya yaptiginiz is ve bulundugunuz pozisyondan dolayi, sagliginizda herhangi bir

bozulma meydana geldi mi?” sorusuna kars1 soyledikleriyle somutlastirilabilir:

“...Performansa dayali, rekabetin yogun bir sekilde kendini gosterdigi,
stresli bir isim var ve bu ister istemez sinir esiginizin sapmasina ve bag agrilarina

neden oluyor.”(C.K.8)

“Is cikisina kadar her sey gayet dogal ilerliyormus gibi geliyor ama
isten c¢iktiktan sonra o giin yasadiklarim goziimiin oniinden gegiyor ve maruz
kaldigim haksizliklar basima agrilar sokuyor. ...Ayrica uzun siire bilgisayar
ekranina bakmak zorunda birakildigim i¢in géz kurulugu hissetmeye bagladim.

...Bu noktada heniiz tibbi bir destek almadim fakat almayr diigtiniiyorum.”

(C.E.6.)

“Ailemde gen¢ veya orta yaslarda saglar1 beyazlayan birinin oldugunu
hatirlamiyorum, yani bu bizde 1rsi degil en azindan bunu biliyorum.
...Caligmaya basladigim ilk yillarda ¢ok hevesliydim, her isi 6grenmek, her ise
kosturmak ve herkesten takdir goérmek istiyordum. Bunca yil ¢ektim ve
Saglarimin beyazlamasi, ardindan dokiilmeye baslamas: ve gen¢ yasta erkenden

¢cokmek disinda yanima kar kalan bir sey géremiyorum.”(C.E.1.)

“Is yerinde yasadigim yogun strese bagl sakinlestirici kullantyorum ve

bu bende uyku sorunlarina yol agiyor. Deyim yerindeyse ayakta uyuyor gibi

hissediyorum. ...Aslinda birkag¢ y1l 6ncesine kadar kilom normal seviyelerdeydi

ama burada ¢aligmaya bagladiktan sonra agir1 kilo aldim. Yani bazi olaylar her

gecen giin beni daha da kotii bir hale soktu ve yaklasik 6 ay gibi kisa bir siirede

25-30 kilo aldim. Sonug olarak geng yasta kiloya baglh diyabet hastasi oldum ve

tiirlii ilaglar kullaniyorum. ...Saglik sorunlarimi gerekge gostererek, sik sik izin

ve raporlar alip ise gitmiyorum. Simdilik kimse bir sey demiyor ama bu boyle

devam edecegi anlamina da gelmiyor, bunu da biliyorum tabi ki.”(C.E.4.)

Aragtirma bulgulart katilimcilarin psikolojik taciz eylemleri nedeniyle hem
fiziksel hem de ruhsal sagliklarinin etkilendigini ortaya koymaktadir.Ayrica
bulgulara gore psikolojik tacizin ¢alisma yasamina oldugu kadar magdurlarin
calisma dis1 yasamina da etkilerinin oldugu saptanmstir. Oyle ki katilimcilara,
isyerlerinde karsilastiklar1 psikolojik taciz olaylarmin, ailelerine ve sosyal

yasantilarina ne gibi olumsuz etkilerinin oldugu soruldugunda; magdurlar genel

olarak birbirine benzer seyler sdylemis ve hem aile hem de sosyal hayatlarinin bu
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olgu neticesinde olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Bu noktada birkag

katilimcinin soylediklerinin konuya agiklik getirebilecegi diisiiniilmektedir:

“...Isyerindeki sikintilarin ortaya cikardigi sinir, stres ve huzursuz
ortam, ig digindaki huzuru da etkisi altina aliyor. Eve gidince annemle, babamla,
kardeslerimle ilgilenmek, arkadaslarimla vakit gecirmek istemiyorum. Kiigiiciik
seylerde hemen parlayabiliyorum. Babama bakarak annemle aram ¢ok iyidir,
adeta arkadas gibiyiz ama son donemde en ufak bir seyde ona bagirmaya
baglayabiliyorum. Evin i¢indekilerin veya arkadas ortamimdan herhangi birinin,

hosuma gitmeyen en ufak hareketleri batabiliyor bana.” (C.E.3.)

“...Giin i¢inde ¢aligtigim stresli ortam beni psikolojik olarak geriyor ve
sinirli bir yapiya biiriiniiyorum, bir anda parlayabilen, 6fke kontroliini
saglamakta ara ara gii¢cliik yasayan bir insana doniismils olmam evimde ve

arkadas ortamimda bana olumsuzluk olarak doniiyor.”(C.E.4.)

“Hafta sonlar1 arkadaslarla bulusuyoruz. Fakat kimseyle konugmak
istemiyorum. Hatta bazen biran 6nce dagilsak da eve gidip televizyon kargisinda
uzansam diye diisiiniiyorum. Fazla stresli ve sinirli oldugum donemlerdeyse
aklima yapmam gereken ve beni bekleyen isler geliyor. O an modum bir anda
diisiiyor ve masadakilerle ciddi tartigmalar yasayabiliyorum. Tabi sonra ciddi
anlamda c¢ok Gzdliyorum. Ve bunlarin hepsine isyerindeki yersiz sagmaliklarin

sebep oldugunu diigtiniiyorum.”(C.K.2.)

“Isin yogun oldugu dénemlerde is sonrasi hayatim igin pek enerjim
kalmiyor. Sadece dinlenmek igin vaktim olmasini arzu ediyorum ve bu insanin
mutsuz olmasina yol agiyor....Gece kafami dagitmak icin film izleyip geg
uyuyor ve sabah is icin mecburen erken saatlerde uyantyorum. Bu da giin sonuna

dogru verimimi disiirebiliyor.”(C.E.7.)

“Caligma ortaminda miigterilerin yaninda farkli bir iletigim
miigterilerden ayri olarak daha farkli ve samimi bir iletisim ortami ve arkadaglik
var haliyle. Ara sira sikintilar yagayabiliyoruz ama isimiz geregi aramiza mesafe
koymamiz ve birbirimizden uzaklagmamiz s6z konusu olmuyor. Bu sikintilarin
sahsi olmayan nedenlerden dogdugunu biliyoruz. Bundan dolay1 bu tip olaylari is
disinda birbirimize ¢ok yansitmamaya 6zen gosteriyoruz. Ama ne kadar 6zen
gosterseniz de mesai saatleri i¢inde yasanan herhangi bir olumsuz olay hem is
arkadaslarinizla, hem aileniz, hem de sosyal g¢evrenizle bir sekilde sorunlar
yasamaniza Ve yersiz siirtismelere neden olabiliyor....Is temposunun yogun
oldugu donemlerde isten eve geldigim zaman, aile hayatim olumsuz etkileniyor.
Yeni evliyim ve dogal olarak esim kendisine vakit aymramiyor olmamdan

sikayetci.”(C.E.6.)
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“Is disinda calisma arkadaslarimla sosyal iliskilerimizin iyi oldugu,
aramizdan su sizmadigini sdyleyemeyecegim. Mesai saatleri iginde ister istemez
kurumsal yapidan kaynakli bilgi aligverisi ne bileyim aramizda konusmalar
geciyor. Ama mesai bittikten sonra buradan kimseyle goristigimii
hatirlamiyorum. Acikcast gerek de duymuyorum. Ciinkii giin icinde yasanan ne
varsa oturup onlar1 tekrar tekrar konugmak istemiyorum.”(C.E.4.)

Katilimeilarin sdylemleri dogrultusunda, isyerinde psikolojik tacize maruz
kalanlarin, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin yani sira sosyal hayatlarinin da bundan
olumsuz ydnde etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Oyle ki magdurlarda
isyerinde yasanan yogun strese bagli sinirsel rahatsizliklar, uyku bozukluklari, bas
agrilari, sa¢ dokiilmeleri vb. fiziksel rahatsizliklar  goriilebilmekte;bu
rahatsizliklari, magdurlarin karsilastiklar1 psikolojik taciz davraniglar1 sonucunda
kendi iclerine kapanmalari, kin ve nefret duygularinin 6n plana ¢ikmasi gibi
psikolojik rahatsizliklar takip edebilmektedir. Arastirma bulgular1 katilimeilarin
psikolojik  taciz eylemleri nedeniyle fiziksel ve ruhsal sagliklarinin
bozulabilmesinin yani sira, aile yasantilar1 ile sosyal hayatlarinin da olumsuz

etkilenebildigini ortaya koymaktadir.
3.5.1.4. Cinsel Taciz ve Isten Ayrilma Vakalarina fliskin Bulgular

Bu boliime kadar katilimcilarin geneli hakaretle satasmaya, dedikodulara,
cesitli nedenlerden dolayr dislanmalara, uygunsuz davraniglara maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Yine katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu sorularina ve diyalog
girisimlerine cevap olarak sessizlik ya da diismanlik gordiiglinii, goriislerinin
fikirlerinin ihmal edildigini ve ©nemsenmedigini diisiindiigiinii ifade etmis,
caligmalarinin ve ¢abalarinin degersiz goriildiiglinii belirtmistir. Ayrica psikolojik
tacize maruz kalanlar cinsiyetlerinden, ¢esitli kisisel basar1 ya da
basarisizliklarindan, dig goriiniislerinden, siyasi goriis ve dini inanislarindan otiirti

bu tip olumsuzluklara maruz kaldiklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Cinsel taciz varligina yonelik sorularda ise ¢ogu katilimecr cevap
vermekten kaginmistir. Bu tip taciz olaylarinin verilere ¢ok fazla yansimamasinin
aslina bakildiginda ¢ok 6nemli bir sebebi oldugu sdylenebilir. Cinsel bir tacize
kiyasla farkli bir psikolojik taciz davranigini bir bagkasina sdylemek ve ortaya

cikarmak bireyler agisindan da ¢ok daha kolaydir. Cinsel taciz olaylarini ortaya
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cikarmak ise toplumumuzda utang verici bir durum olarak algilanabileceginden,
tacize ugrayanlar i¢in de olduk¢a acit bir durumdur. Bu sebeple hem iilke
verilerine yansiyan rakamlarda hem de arastirma sonucu elde edilen cinsel taciz

vakalariyla ilgili verilerde biiyiik bir yanilma pay1 oldugu sdylenebilir.

Bireylerin sozIlii bir tacize veya herhangi bir yildirma davranisina
verdikleri tepkilerle, cinsel bir tacize verdikleri tepkiler de ayni oranda
olmamaktadir. Bu veriler taciz magdurlarinin goriisleri ve sikayetleri 6l¢tisiinde
elde edilmektedir ve sonu¢ vermeyecegini diislinen magdurlar hicbir eylemde
bulunmamay1, bu olaylara gdz yummay1 ve son g¢are olarak da isten ayrilmay1
diistinmektedirler. Dolayisiyla banka ¢alisanlarinin cinsel taciz olaylariyla
karsilasmadiklarin1 veya bu tip taciz olaylarima ugramadiklarini belirtmeleri,
igyerinde uygulanan cinsel tacizin varligini tamamen goz ardi etmeyi mesru
kilmaz. Bu noktada katilimcilara isyerinde sozlii veya cinsel bir saldirtya maruz
kalip kalmadiklar1 sorulmustur ve bir katilimci sunlar1 séylemistir:

“Calismaya basladigim giinden bu yana ne bir hakaret ne de fiziki bir
saldiriyla karsilasmadim. Ama bizim is geregi giyim kusamimiza, makyajimiza

ne bileyim kendimize dikkat etmemiz, bakimli olmamiz gerekiyor. Bunun

dozunu kagirmadan ayarlayabiliyor olabilmeme karsin, beyni 6riimecek aglartyla

dolu olan birka¢ is arkadasimin, ben yanlarindayken giyim kusamimla alakali

konustuklarma sahit oldum. Isin tuhaf yam sadece erkek olanlar degil

hemcinslerim de yapiyorlar bunu. ...Bir keresinde sabah igeri girdim ve beraber
calistigim, benden kidemli birinin, yonetim kademesinden biriyle bana bakarak
yaptiklar1 konusmalara sahit oldum. Sozde is arkadasim goziime bakip siritarak

“Geldi senin ki. Bugiin de daha m1 giizel olmus ne?” gibi bir ciimle kurdu. Bunu

duydugumu, yiiz ifademin degistigini fark ettiler ve hi¢ istiflerini bozmadilar.

...Sikayet edilebilecek bir mekanizma yok. Anca ya isten ¢ikacaksin ya da

hakkini aramak adina isten ¢ikarilmayr goze alarak dava agacak ve bunu ispat

edeceksin. Kim bilir ne kadar siirecek ve nasil sonuglanacak... Kazansan da

kaybetsen de sonucta isinden olacaksm.”(C.K.5.)

Magdurun soylediklerinden, hem psikolojik taciz ile miicadele noktasinda
yeteri kadar yetkinlige sahip olmadigini, hem de miicadele yoluna girmis olsa bile
yine zarar goren tarafin kendisi olacagini diisiindiigii ¢ikarilabilir. Ayrica magdur,

tacizcisine karsi sesini ¢ikarmayi, issiz kalma ihtimalini goz 6niinde bulundurarak

otelemektedir. Aym1 katilimciya maruz kaldigi s6zlii ve cinsel taciz ile beraber
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yasadiklar1 ve sosyal hayatinin bundan ne derece olumsuz etkilendigi sorulmustur

ve katilimct sunlart soylemistir.

“...Muhakkak, etkilemez olur mu hi¢. Isyerinde yasadigim gesitli
sikintilar, 6zellikle sozlii olarak maruz kaldigim tacizler beni ruhen incitiyor.
Dogrusunu sdylemek gerekirse igyerindeki motivasyonumun diismesi pek dnemli
degil ama isten ¢iktiktan sonra zaten saatte ge¢ oldugu i¢in dogru eve gidiyorum.
Her giin olmasa da sik sik bir olumsuzlukla karsilastigim i¢in eve mativasyonum
diisiik, canim sikkin gidiyorum. Annem babam soruyor sesimi ¢ikaramiyorum,
bir sey yok yorgunluktandir diyip gegcistiriyorum. Babama isyerinde benim
hakkimda konusulanlar1 sdylemeye de korkuyorum aslinda. Bos yere canim
stkmak ve yok yere ugrasmasi beni korkutuyor agikcasi. ...Annem “bu kadar
yoruluyorsun, sana yazik, birak su isi ne olacak yani bagka bir is bulursun” diyor
ama ben biliyorum o kadar kolay olmayacak yeni isi bulmam. ...Evde yedigim

bir aksam yemeginden sonra da uyuyup kaliyorum zaten.”(C.K.5.)

Bir diger katilimci ise daha once calistig1 igyerinde cinsel tacize maruz

kalan bir arkadasinin yasadiklarini su sekilde anlatmastir:

“Hem gen¢ hem giizel hem de Allah var geldigi giinden beri ¢ogu
arkadastan fazla bir performansa sahipti. ...Isyerinde bahsetmek istemedigim bir
olay yasadi. Kendisine yonelik sozlii ve cinsel taciz davramiglarina tepki
gostermeye basladiktan sonra oOzellikle istlerin bagirma, azarlama vb.
eylemleriyle karsilagti. Bunu fark edenler ondan uzaklagsmaya basladilar. Aslinda
durumuna hem Gzdluyorlar hem de hichir tepki géstermiyorlardi. Bu ylizden
artik insanlar selamini bile almiyor, konusmalar1 havada kaliyor, ozellikle
arkadaglar tarafindan gérmezden geliniyordu. ...Hem yoneticiler hem de is
arkadaslar1 ona kars1 hep olumsuzlardi. Sef adeta onu azarlamak ve insan i¢inde
itibarin1 yerin dibine sokabilmek igin elinden geleni ardina koymuyordu. Ismi
zikredildiginde doniip ters ters ona bakiyordu. Basini kaldirdig: an tiim gdzlerin
iizerinde oldugunu gorebiliyordum. Olmasi gerekenden fazla tepkiler veriliyordu
ve haddinden fazla bir denetim altindaydi. Haliyle bu olaylardan fazlasiyla
etkilenmisti ve yara almisti. Bunu gorebiliyordum. ...Ne annesi ne de babasi

galismiyormus, o yiizden isten de ¢ikmiyormus garibim... ”(C.E.8.)

Katilimeilarin  soyledikleri 1s18inda, psikolojik tacizin gerek bireylerin
ruhsal ve fiziksel sagliklarina, gerekse aile ve sosyal yasantilarina olumsuz birgok

etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Psikolojik tacizin ¢alisma yasamina
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yonelik O6nemli etkilerinden biri ise magdurlardaki c¢alismay1 siirdiiriip
siirdiirmeme diisiincesidir. Oyle ki katilimcilarin biiyiik cogunlugu islerine devam
etmekle birlikte, ellerinde imkan olmasi durumunda, isten ayrilacaklarini
belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili katilmcilarin séylediklerine asagida yer

verilmistir:

“...Malum yaptigimiz is performansa dayali ve bu gergekten zorlu bir
is. Rekabet ortami her iste muhakkak vardir olmasi da gerekir fakat haddinden
fazla rekabet yogun bir strese bu da sinirlerin gerilmesine sebep olabiliyor.
Uzerimizdeki hedef baskis1 her gegen giin biraz daha artryor. Yénetim kismi da
dahil calisanlar biiyilik bir baski altinda tutuluyor. Verilen islerin bir tik altinda
kalirsan vay haline. Hedeflere ulagabilmeniz i¢in bagris ¢agris icinde ¢aligtiginiz
ve ¢ocuk gibi azar isittiginiz oluyor. Her seye ragmen terfi i¢in bir tik daha fazla
calismak zorundasmiz. Insansin, bir yerde karsilik vermek hatta basip gitmek
istiyorsun. Ama bunu yaptigin an daha biiyiik sikintilarla karsilasacagini da

biliyorsun.”(C.E.9.)

“...Dénem donem sahsima kars1 psikolojik taciz uygulandigini
distinliyorum aslinda. Yeteri kadar kredi veremedigim i¢in amirim tarafindan
cesitli tacizlere maruz kaliyorum mesela. Herkesin iginde sesini yiikselterek
konusuyor. ...Bu kadar sinire ve strese dayanamayacagimi hissettigim
donemlerde isten ayrilmayr da diislinliyorum. Digiiniiyorum ama icinde
bulundugum  sartlar  beni frenliyor. Yani  mecburiyetten devam

ediyorum.”(C.E.4.)

“...Bana istifa etmem yoniinde herhangi bir sey sdylenmedi, herhangi
bir imada da bulunulmadi. Yani en azindan ben bunu hi¢ sezmedim. Ama ben
bir¢ok kez diislindiim buradan ayrilmayi, bagka bir is bulup calismayi. Ama
bir¢ok arkadagim var beraber mezun oldugumuz, hepsi de bos geziyor. Cogu sirf
bos gezmemek icin garsonluk yapiyor, giinliik islerde galistyorlar. Ozellikle
kiigiik sehirlerde is sikintis1 daha fazla. Ya buradan ayrilip kimseye higbir

faydam olmadan evde oturacagim ya da sabredecegim.”(C.K.5.)

“...Kurum Kkiiltiirlerini alarak yetistiriliyoruz. Bizlere adeta sesimizi
¢ikarmadan calismay1 Ogretiyorlar. Ancak baskilar c¢ogaldik¢a bazilarimiz
sesimizi yiikseltmeye bagliyoruz. Ama ¢ogu susmay1 ve baskilart her gecen giin
daha fazla yasamay1 seciyor. Aksam c¢ocuklarina vakit aymrramayan birgok
arkadagim oldugunu biliyorum. ...Yaklasik 8 ay once bagladi benim basima
gelenler. O donemler daralan piyasalarin da etkisiyle beraber ¢aligtigim banka da

dahil olmak (zere genel olarak bankalar kredi veremez hale geldiler. Bu
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donemde kredi hedeflerim tutmadig: i¢in isten ¢ikarilmayla ilgili olarak tehdit

edildim. Kredi verememeye devam ettigim takdirde de 4 ay sonraki performans

doneminde isten ¢ikarilacagim soylendi. O 4 ay boyunca is arkadaslarim da dahil
herkesin Dbirleserek bana yaptiklar1 baskilar1 anlatamam. O gline kadar
yapmadigim isler yaptim, diikkanlarin kapilarina kadar gidip dil doktim. Bunu

hem gorevlerim ve igim geregi hem de baski altinda oldugum i¢in yaptim. ...Bu

sektorde heba ettigim 10 yil iginde, performans donemlerim hep sikintili

gecmistir ama geride biraktigim 6-7 aylik evreyi hatirlamak istemiyorum. ...Hali

hazirda isime devam ediyorum fakat sartlarin bir tik daha iyi olabilecegi bir is

bulabilecegimi diigiindiigiim ilk firsatta istifa etmeyi diigiiniiyorum.” (C.K.8.)

Genel olarak bankalarda psikolojik tacize maruz kalanlarin, psikolojik
taciz uygulayicilarina karsi miicadele yontemleri gelistirmedikleri ve bundan
kagindiklari; herhangi bir sonug¢ vermeyecegini diisiindiikleri i¢in hicbir eylemde
bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bu yola bagvurmamalarinin en 6nemli sebebi,

sahip olduklari igleri kaybetme ve igsiz kalma korkusu ile agiklanabilir.

Psikolojik tacize karsi hak arayisi i¢ine girmeyi diisiinen bireyler, her an
isini kaybetme korkusu ve tedirginli§i yasadiklarindan, bu miicadeleden
vazgegme yolunu se¢mektedirler. Oyle ki issizlifin yogun olarak goriildiigii
glinlimiiz is piyasasi kosullarinda isini kaybetmeyi goze alabilenlerin benzer bir is
bulma olasili ¢ok diisiiktiir. Bu da psikolojik tacize maruz kalan bireylerin

seslerini ¢ikarmadan iglerine devam etmelerine yol agmaktadir.

Katilimcilar arasinda, psikolojik tacize kargt miicadele yolunu tercih eden
ve yasal islem baglatarak olay1 bir sekilde ¢oziimlemek isteyenlerin ise yok
denilebilecek kadar az oldugu gorilmektedir. Bu noktada isyerinde maruz kaldigi
psikolojik baskilara kars1 sesini yiikselte yolunu tercih ederek, miicadele kapilarini
zorlayan fakat umdugunu bulamayip isinden ayrilan eski bir banka yoneticisinin
ifadeleri, su sekildedir:

“...Bu mobbing denen illeti, hayatimza girdigi ilk noktada
hissetmiyorsunuz. Bir sekilde geger diyorsunuz. Fakat bu sizin tahmin ettiginiz

gibi gecmiyor. Tehdit, santaj, hakaret ve sonu¢ olarak istifaya zorlanma...

Insanlar ¢ahgtiklari yerde huzurla calismak isterler. Ama maruz kaldigimz

baskilar sizde huzurdan eser birakmiyor....Bankacilik sektoriinde ne yazik ki

mobbing ¢ok fazla yasanan bir olay. Cok fazla var ama bir o kadar az

dillendiriliyor. ...Bizde soyle bir mekanizma vardi; eger c¢alisan herhangi bir
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konuda bir problem yasiyorsa, iistlerle yasanan bir problem de buna dahil, bunu
ayr1 bir mekanizmaya mail, telefon ya da mesaj yoluyla ulasip anlatirdi. Basta
ben de bunu yaptim. Isimi sevdigimi ve bu sektérde devam etmek istedigimi
belirterek, bu noktada soruna ne gibi bir ¢dézim yolu bulunabilecegini ilettim. E
bir hafta sonra tistim olan yoneticiler beni ¢agirip “Sen bizi sikayet etmigsin,
sorun nedir?”dediler. Ben zaten yoneticilerle sorun yagamisim, bu mekanizma
benim sikayetlerimi gikayet¢i oldugum kademeye iletiyor... Bu sefer ne oluyor,
isin boyutu tamamen degisiyor. Sonrasinda siz isinizi ne kadar sevip ne kadar iyi
yaparsaniz yapin, muhakkak bir eksiklik bulmaya caligiyorlar. Bunlarin amaglart
zaten sizi bezdirerek kendi isteginizle isten ayrilmamzi saglamak. Bu yolla da
sizi tazminatlarinizdan mahrum birakmak. Ama giiniin sartlarinda is bulmak zor,
ekmek artik aslanin kuyruguna kadar gitti. Haliyle sabirli olmak
zorundaymigsimiz gibi hissediyorsunuz. Bu arada isin boyutu da her gecen giin
degisiyor tabi. Digli oldugunuzu ve ayni sekilde karsilik verdiginizi
hissettiklerinde tehditler bagliyor.Akillarinca 6nce gbéz korkutup sonra da
lutfetmeler... Bir siire anlatilamaz baskilara maruz kaldim. 16 yilimi verdigim
sektdre kistlrduler, en azindan tazminatlarimi alabileyim deyip istifami verip
ayrildim. ...Istifam1 verdim, haklarimi verecekleri sdylenmisti ama higbir
hakkimi alamadim, sordugumda da “istifa ettin” dediler. O donem bir miicadele
vermedim. Bazen aradan gecen zamana ragmen, hukuki agidan bir miicadele
yoluna girmeyi disiinliyorum aslinda ama ortada lehime olan, beni hakli
¢ikarabilecek kisaca ispat niteligi tasiyan hicbir sey yok. Ayrica suan kendi isimi
yapiyorum, 9 kisinin isvereni konumundayim, ¢ok siikiir durumlar gayet iyi ve
en azindan yagadiklarimi ¢alisanlarimin yagamamalar1 adina 6zen gosteriyorum.

. Acikcast kalan enerjimi geciken bir hukuk miicadelesi i¢in harcamak

istemiyorum, bu ylizden de pek iizerine diismityorum.” (C.E.9.)

Bu katilimci ilk etapta i¢cinde bulundugu durumu idrak edememis; durumu
cOoziimlemeye bagladiginda ise sesini ylikseltmeye baslamistir. Bu durumdan
kurtulmak i¢in miicadele etme yolunu se¢mis fakat bir sonu¢ elde edemeyince
isyerinden ayrilma yoluna bagvurmustur. Katilimcmin gosterdigi bu tepkilerde
tacizin boyutu ve sikligimmin yani sira saldirganlarin kisiliklerinin de etkili oldugu
diisiiniilebilir. Katilimcinin, konu ile ilgili yeteri kadar bilgi sahibi olmasina karsin
isinden ayrildiktan sonra hukuki anlamda hicbir miicadele arayisi ig¢ine girmemis
olmasinin en oOnemli sebeplerinden biri, psikolojik taciz olaylarinin

ispatlanmasinin oldukca zor ve sikintili olmasi ile aciklanabilir.
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3.5.2. Psikolojik Tacize (Mobbing) Kars1 Uygulanabilecek Miicadele

Yontemleri ve Hukuki A¢idan Ispat Sorununa iliskin Degerlendirme

Psikolojik tacizin ne yazik ki iilkemizde ¢alisma hayatinin iginde oldugu
fakat heniiz farkindaliginin tam olarak hissedilemedigini; hissedilmeye baslandigi
anda da magdurlarin adeta kendileriyle savagmaya basladiklarini ve bunun blyuk
bir sorun oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. “Neden bu olguyla yeterince
micadele edilemiyor?” gibi bir soruya ise; hem hukukumuzun yapist hem de
sistemin isleyisinin suan yeteri kadar bilinmemesi seklinde bir cevap verilebilir.
Ayrica mobbing ile miicadele noktasinda magdurlar neler yapilabilecegini de tam
olarak bilmemektedirler. Genel olarak insanlar isyerinde g¢esitli problemler
yasadiklarinda bu problemlerin iistesinden gelebileceklerini diistinmektedirler
fakat bu sire¢ gercekten insanlarda belli bir sire sonra ruhsal ve fiziksel
¢okiintiilere, atlatilamaz siirecler haline déniismektedir. Ozellikle zamana kars ve
belli bir hedef baskisiyla ¢alisilan bankacilik sektoriinde bu tip psikolojik taciz
olaylarina oldukca fazla rastlanmaktadir ve bu magdurlarda biyik etkilere neden

olmaktadir.

Gergekten mobbing hem iilkemiz hem de c¢alisma hayati adina énemli bir
kayiptir. Ciinkii deneyimli, birikimli ve kalifiye insan giicii bu sebeple yok
olabilmektedir. Bakildig1 zaman mobbing sonucunda kaybedilenler, iilke adina
kazanilmis beseri sermayelerdir ve bu gercekten kiiglimsenecek bir olay degildir.
Mobbing sonucu bu sermayenin yok olmaya baslamasi durumunda, hem toplum
hem de iilke adma bir mutsuzluk ortami1 meydana gelmesi olasidir. Burada
bahsedilen, sosyal yasantida arkadaslara, isten ¢ikan ¢alisanlarin biiyiik
cagunlugunun gitmek ic¢in can attigi evde ise aileye yansiyan, goz ardi
edilemeyecek biyik bir mutsuzluktur. Bu noktada mobbingle miicadelenin ortaya
cikarilmasi, iilke adina mobbingle miicadelenin sistematik hale getirilmesi
gerekmektedir. Ulkemiz adina bu sistematik bir hale getirilerek miicadele ortaya
cikarilmazsa ve bu suur kazanilamazsa, iilke adina beseri sermaye olma 6zelligi
tasityan c¢ok deneyimli ve Kkalifiye, Ozellikle beyaz yakali diyebilecegimiz

calisanlar sistem disina itilecektir.

122



Ulke adina katma degerler {iretilmesi, ekonomik sermaye bakimindan belli
seviyelere ¢ikilabilmesi, mobbingin 6nine gecilebilmesi ile mimkindur. Bu
miicadele verilirken mobbingin ne oldugu konusunda mantikli bir tanim
cergevesinde hareket edilmesi de bir baska 6nemli konudur ¢unki daha énce de

belirtildigi gibi her davranis mobbing degildir.

Mobbinge ugrayan kisi siire¢ i¢inde hata yapmamak adina, bir ist amirden
baslayarak sikayet mekanizmalarimi muhakkak kullanmalidir. Kendisine karsi
mobbing uygulanan kisi, etrafindakilere ve mobbingi uygulayan kisiye de bunun
su¢ oldugunu sdylemelidir. Is hayatinin belli bir olagan akis1 vardir ve mobbinge
maruz kalinan c¢atigma ortaminin baslamasiyla beraber o akis sekteye
ugramaktadir. Bu noktada catismanin basladigi tarihten itibaren karsilasilan
davraniglarla ilgili gin gin notlar alinarak bir mobbing not defteri
tutulabilir.Kurumlarin mobbingle miicadele edebilme adina yetki, goérev ve
sorumluluklarini belirlemeleri; bu konu ile alakali bos noktalar birakmamalar1 ve
calisma barisinin  gelistirilebilmesi  i¢in  ¢esitli  galismalar  yiiriitmeleri
gerekmektedir. Keza rekabet ortami i¢inde g¢alisanlarin ve isverenlerin birlikte
uzlasma kiiltiiriiniin tizerine giderek bu kiiltiirii gelistirmeleri de 6nem arz eden bir

diger konudur.

Isyerlerinde bu tip yildirma politikalarinin &niine gecilemedigi siirece,
calisanlar ve iilke bu sorunla yiizlesmeye devam edecektir. Bu noktada sadece
idari bir diizenleme yapilmis olmasi ne yazik ki yeterli degildir. Isveren Borglar
Kanunu md.417 geregi, calisanin ruhsal ve bedensel sagligini korumakla
yukimlidur ve bununla alakali igyerinde her tiirlii 6nlemi almak zorundadir. Bu
dizenleme hukuk agisindan bakildiginda ilk olarak goze carpmaktadir. Psikolojik
taciz kelimesi bu maddede gecmektedir fakat bunun elbette yeterli olmadigi
disiiniilmektedir. Bu noktada Tirk Ceza Kanunu’ndaki hdkimler, Medeni
Kanun’daki kisisel haklarin korunmasi ile ilgili hiikkiimler ve Anayasa’daki
hiklUmler g6z oOniine alinarak, mobbing ile micadele adi altinda bir kanun

c¢ikarilarak,mobbing uygulayanlarla ilgili net yaptirimlar ortaya konabilir.

Kurumda Ustlerle ilgili herhangi bir sikayet, yine bir sekilde iistlere

gitmektedir ve hali hazirda mobbing magduru orada ¢aligmaya devam etmektedir.
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Bu noktada tstler hukuki yollara bagvurulmasina karsin ortadaki delilleri yok
etmeye ve kendilerini hakli ¢ikaracak, hatta kisiyi su¢lu duruma diisiirebilecek
deliller olusturmaya baslayabilmektedirler. Dolayisiyla mobbingde blyiik éneme
sahip olan konulardan birinin ispat konusu oldugu sdylenebilir. Ciinkii psikolojik
bir taciz olayinda, psikolojik bir zemin s6z konusu oldugu i¢in yasal delillerle
ispatlanabilmesi oldukca gii¢ olabilmektedir. Ornegin fiziksel bir siddete maruz
kalindiginda, darp raporu alinarak maruz kalinan siddetin ispatlanabilmesinin,

psikolojik siddetin ispat edilebilmesine nazaran daha kolay oldugu sdylenebilir.

Ispat icin delil toplama noktasinda sz ucar yazi kalir ilkesi olduk¢a 6n
plana ¢ikmaktadir. Clinkii insanlar igverenleriyle tartismalar ve cesitli problemler
yasadiklarin1 ¢evrelerine sozlii olarak anlatabilmekte fakat ortada bir delil
olmadig1 i¢in bunlan ispat etmek oldukca giiclesmektedir. Muhtemelen isveren
veya yoOnetici bu tartigmay1 ve igerigini kabullenmeyecektir. Ayrica mahkemeler
de tek tarafli beyani esas almayacak; dolayisiyla sadece sozlii beyan iizerine
verilecek bir hikimden de bahsedilemeyecektir. Bu talebin bir delille
desteklenebiliyor olmasinin, gidisati kuskuya yer birakmadan degistirebilecegi
sdylenebilir. Ornegin, iscinin izinli oldugu herhangi bir giin isveren isciden sozlii
olarak c¢alismasin isteyebilir. Bu noktada is¢i, kendisine bu konuda bir yazil
talepte bulunulmas1 halinde doniis yapabilecegini belirterek; ayni sekilde doniisii
olumlu ya da olumsuz olarak sirket i¢i yazigsmalarla ya da mail ortaminda
yapabilir. Boyle olunca eldeki yazili belgelerin daha sonra mahkemeye delil

olarak sunulabilmesi miimkiin olacaktir.

Isyeri ortamini, insanlar arasi iliskilerin cogunlukla sdzlii olarak ilerledigi
icin aile gibi mahrem bir alana benzetmek muimkindir. Bu noktada ispat
asamasinda sahitlerin de biiylik rol oynadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Dolayisiyla isyerinde ozellikle tartigmalar gibi birgok durumda taniklar biiyiik
oneme sahiptir. Iscinin yaninda, daha sonraki mahkeme siirecine sahitlik
edebilecek baska birinin olmasi énem arz eden bir baska konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla mobbinge maruz birakilanlarin psikolojik anlamda
olacag: gibi hukuki anlamda da yalniz birakilmamalar1 gerekliligi yinelenebilir.
Fakat birgok mobbing magdurunun tanik bulamama sorunu yasayabilecegi de act

bir gercektir. Ozellikle diger calisanlar is iliskilerinin devam etmesi ve
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iligkilerinin sikintiya girmemesi nedeniyle kendi igverenleri aleyhinde taniklik
yapmak istemeyebilirler. Tabi ki bu noktada ¢alisanlarin birbirlerine karsi1 daha

empatili yaklasarak daha organize olmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilindigi iizere kisinin rizast olmaksizin ses ve goriintii kaydi alinmasi
yasalara gore sug teskil eden davranislardir. Fakat Yargitay 18. Ceza Dairesi’nin
2016 Haziran ayinda aldig1 bir karara gore, anlik gelisen olaylarda, 6nceden kurgu
yapilmaksizin ve bagka tiirlii ispati olmayan durumlarda ses ve goriintli kaydi sug
olarak kabul edilmemistir.*'® Tabi ki bunun ayrimmin yapilabilmesi, hakliyken
haksiz duruma diismemek adina 6nem arz etmektedir. Bu noktada magdur bir
sahit bulamamasi durumunda basina gelenleri ispat edebilmek adina ses ve

gorilintii kaydi da alabilir.

Keza is yeri kamera kayitlari, giris ¢ikis kayitlari, kisinin 6zIik
dosyasindaki kayitlar ve oOzellikle cesitli gorevlendirme yazilarinin ispat
noktasinda oldukg¢a biiylikk rol oynadiklarim1  sdylemek  miimkiindiir.
Gorevlendirme yazilarinin digerlerine gore daha biiyiik bir rol oynuyor olmasinin
sebebi; fazla mesai ve gorevlendirme yazilar1 gibi kurum i¢i yazigmalarin kisinin
asir1 calistirlldigini, ya da gorev alani digindaki alanlarda goérevlendirildigini
gosterebileceginden ileri gelmektedir. Sonug olarak tum bu bahsedilenlerin delil
niteligi tasiyacagi; dolayisiyla bunlar {izerinden mobbingin mahkemeye izahinin

ve hakimin ikna edilebilmesinin mimkiin olabilecegi sdylenebilir.

316 Yargitay’dan Gizli Kayit Karari, NTV Haber, 05.09.2017,
https://www.ntv.com.tr/turkiye/yargitaydan-gizli-kayit-karari,5Y30-73PKEi-tbEd-fwaaA (erigim
06.04.2019)
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SONUC

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), ¢ok eski zamanlardan beri varligini
siirdiiren fakat bilimsel olarak 1980’li yillardan sonra detayli bir sekilde
incelenen, oldukca yaygin ve orgiitsel bir sorundur. Isyerinde psikolojik taciz,
calisanlar arasindaki diigmanca ve saldirgan davraniglari agiklamak Uzere, ilk kez
Heinz Leymann tarafindan 1984 yilinda kavramsallastirilmistir. Leymann’in
tanimlamasina gore mobbingin, isyerinde bir veya birden fazla g¢alisan veya
igveren tarafindan, bir baska calisana yonelik, ¢calisani magdur etmek izere uzun
sire ve sistematik bir bigimde tekrarlanan, hedef aldigi magduru korunmasiz ve
caresiz bir durumda birakan, diismanca ve ahlaki olmayan bir etkilesimi ifade
ettigini sdylemek miimkiindiir.Bu tanimdan anlasilacag iizere, isyerinde astlar ya
da ustler veya diger calisanlar tarafindan gergeklestirilen olumsuz davranislarin
mobbing olarak adlandirilabilmesi igin, &zellikle dismanca ve eziyet edici
davraniglarin s6z konusu olmasi ve bu davramiglarin belirli bir siire boyunca
sistemli olarak tekrarlanmasi gerekmektir. Keza literatiirde mobbing olgusunu
tanimlama noktasinda duygusal taciz, zorbalik, yildir kacir gibi birbirleri yerine
gecen pek c¢ok farkli kavram kullanilmistir. Fakat bu kavramlar tanimladiklari

stireg, nedenleri ve etkileri bakimindan birbirlerinden farkli degillerdir.

Isyerinde psikolojik taciz, 6zellikle is piyasasinda rekabetin kizismasiyla
beraber son yillarda yayginligi artan bir isyeri siddeti bigimi olarak goriilmektedir.
Oyle ki kiiresellesmenin etkisinde yasanan verimliligi artirma cabalar1 ve
performansa dayali ¢alisma sistemleri, bu olgunun énemini 2000°1i yillardan sonra
daha ¢ok arttirmistir. Fakat mobbingin, iilkemizde ad1 yeni konmaya baslanan bir
kavram oldugu ve toplumsal acidan netlik kazanmadigi bilinmektedir.
Toplumumuzda mobbing genel olarak, daha ¢ok igverenin, is¢inin kendiliginden
istifa etmesini saglamak i¢in bagvurdugu yontemler olarak bilinmektedir. Ancak
igyerinde gerceklesen diglama, yersiz hatalar bulma, bireyi yok sayma, toplantilara
cagirmama, gereksiz isler verme, ¢alisma ortamina girdiginde konuyu degistirme
ve selamin1 almama, kisiyi kale almama, alay etme, dis goriiniisiiyle dalga gecme,
sorumluluk vermeme, isi 6zel amaglar i¢in kullanma baskisi, fazla calistigi igin

tepki gorme, sozli, fiziksel ve cinsel saldirt vb. davraniglar da psikolojik taciz
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sayllmaktadir. Goriildiigii tlizere psikolojik taciz niteligindeki davraniglar gok
cesitli sekillerde meydana gelebilmektedir. Ancak isyerinde karsilasilan her

olumsuz davranigin da psikolojik taciz teskil etmeyecegi unutulmamalidir.

Psikolojik tacizde hedef alinan kisinin serefine, kisiligine, karakterine,
inancina, degerlerine, yeteneklerine, tecriibelerine, birikimlerine, diisiincelerine,
tercihlerine, etnik kokenine, yasam bic¢imine, kiiltiir vb. yonlerine topluca bir
saldir1 s6z konusudur. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla
baslayan bu siire¢, uzun bir siire devam ettigi takdirde bireyin verimliliginin
diismesine, ekip icinde uyumun bozulmasina, ise yabancilasmaya, isten
sogumaya, devamsizlik ve sonug¢ olarak orgiit ve c¢alisma yasaminin digina
itilmesine neden olabilmektedir. Bu sekilde isletmeler nispeten iyi yetismis ve
tecriibeli calisanlarini kaybedebilmekte, geride kalan c¢alisanlar iizerinde meydana
getirdigi olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle de oOrgiitsel baglilik ve
motivasyonun azalmasina yol agabilmektedir. Bu noktada is yerinde psikolojik
tacizin, maruz kalan birey iizerinde etkilerinin yan1 sira érgiitiin tiimiinii, dolayh
olarak toplumu ve (lke ekonomisini etkileyen bir olgu oldugu da soylenebilir.
Dolayisiyla bu durumun sadece psikolojik tacizin magdurunu ilgilendiren bir olgu
degil, ayn1 zamanda o6rgiitii ve toplumu ilgilendiren bir durum olarak goérilmesi

gerekmektedir.

Calisma hayatina ve Orgiit barisina olumsuz etkiler yapan taciz
uygulamalari, yol actig1 olumsuzluklar nedeniyle is basarisin1 ve verimliligi
onemli ol¢iide diisiirebilmektedir. Isyerinde ister calisanlar arasinda, isterse
isverenle ¢alisan arasinda yasansin, psikolojik taciz igeren davraniglarin artmasi,
is saghgi ve giivenligi agisindan da agikga gériinmeyen bir risk olusturmakta,

calisanlarin psikolojik ve ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Glinlimiizde birgok c¢alisan iglerini yiiriittiikleri esnada farkli taciz
davraniglarina maruz kalmakta veya taniklik edebilmektedir. Fakat ne yazik ki
taciz olaylarimin dile getirilmesi ve agiga ¢ikarilmasi noktasinda eksiklikler
oldugu i¢in konunun yaygmligimi 6l¢gme noktasinda saglikli verilerin oldugunu
sOylemek mimkin gorilmemektedir. Mobbing, giinimizde hem kamu hem de

Ozel sektorde kendini hissettirebilmektedir. Ancak toplumsal gelenekler,
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bireylerin islerini kaybetme korkular1 ve ayrica bu tiir durumlarin ispatinin zor
olmasi gibi nedenlerle s6z konusu olgu geregince giindeme getirilememektedir.
Mobbingin sahip olunan isin kaybedilmesi gibi sebeplerle kamu kesimine nazaran
0zel kesimde daha yaygin olarak gergeklestigi diisiiniilebilir. Bu olgu her ne kadar
hem kavram olarak yayginlasmis hem de algi olarak tam hissedilmemis veya
beyan edilmemis olmasa da her yil binlerce ¢alisana ve kuruma maddi manevi ¢ok

blylk zararlar vermektedir.

Arastirmanin  bulgularn1  gozden gecirildiginde; bankacilik  sektorii
caliganlarmin biiyiik Slciide kendilerine mobbing uygulandigini distindikleri
anlasilmaktadir. Calismada mobbing kurbani olanlarin karsilastiklart mobbing
eylemlerinin basinda kisilik haklarina ve kisiliklerine yonelik diismanca ve etik
dis1 davraniglarin geldigi, yeteri kadar caligmalarina karsin kendilerine bagirildigi
ve azarlandiklari, igyerindeki toplantilara davet edilmedikleri veya séz hakki
verilmedigi, bunu ise yonelik mobbing eylemlerinin izledigi tespit edilmistir.
Orneklem igindeki bir kisim ¢alisan dilimi, odaya girdiklerinde, is arkadaslarinin
sohbeti keserek sustugunu, inang ve etnik kokenlerine saldirildigini, yetenegini
asan, yapamayacagl gurur kirici gorevler verildigini ve bu isleri yapmak icin
zorlandiklarin1  belirtmislerdir. Kurbanlarin c¢ogunlukla ydneticiler tarafindan
uygulanan mobbing eylemleri ile karsilastiklart saptanmistir.  Ayrica iste
yiikselme noktasinda var olan rekabetin esit pozisyonda olanlarin birbirine
mobbing uygulamasina neden olduguna yonelik bulgular da ¢alismamizda ortaya

cikmustir.

Yine cgalismadan elde edilen verilere gore, psikolojik tacize maruz
kalmanin, ¢alisanlarin ige kapanik bir hal almalarina sebep oldugu, tikenme ve
duyarsizlasma diizeylerini arttirdig1; hosgoriisiizlilk, motivasyon kaybu,
performansin olumsuz etkilenmesi, stres, depresyon, o6fke, fiziksel ve ruhsal
hastaliklar seklinde goriildiigii saptanmustir. Isyerlerinde calisanlara uygulanan
taciz davraniglart sonucunda, az da olsa isten vazgecme sonucu, karsilagilan
durumlar arasindadir. Haliyle bu durumlar calisanlar {izerinde biiyiik yaralar
birakabilmekte, daha vahim fiziksel ve ruhsal hastaliklara sebep olabilmektedir.
Elde edilen veriler 1s1ginda ulagilan bu sonuglar genel olarak daha 6nce konu ile

ilgili yapilan ¢alismalar1 destekler niteliktedir.
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Sivas ili ile smirli olan bu c¢aligma, psikolojik tacizin bu orneklem
grubunda yaygmlikla rastlanan bir igyeri sorunu oldugunu ortaya koymustur.
Calisma ile literatlire mobbing olgusunun algilanabilmesi noktasinda bir nebze de
olsa katki saglanmasi diisliniilmektedir. Calisanlarin is yerlerinde gordikleri
tacizin nedenleri aragtirmaya dahil edilen g¢alisanlarin kendi ifadeleri dikkate

alinarak irdelenmistir.

Ayrica Yyapilan arastirmada psikolojik taciz olgusunun gercekte yaygin
oldugu fakat kisilerin bu olgu hakkinda bilgilerinin yeterli olmadigi, bu sebeple de
psikolojik tacize kars1 tepki gostermekten kagindiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
mobbinge konu teskil edecek olaylarin ortadan kalkmasi ya da asgari seviyelere
inmesi i¢in oncelikle bu sorunun varligin1 anlamak gerekmektedir. Bu noktada
taciz olgusuyla genis kapsamli bir miicadele kaginilmaz goriinmektedir. Diger bir
ifadeyle, yasal diizeyde verilecek micadelelere, bireysel, orgitsel ve toplumsal
diizeydeki miicadeleler de eslik etmelidir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenleri su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Mobbingin var oldugu bilinen orgiitlerde yapilacak seylerin basinda
mobbing ile ilgili farkindaligin arttirilmasi gelmektedir. Biitiin ¢aligsanlarin
birbirine saygili davrandigi bir igyeri Kulttrunin olusmasini saglamak ve yasal
strecleri gerektiginde mutlaka uygulamak, mobbing davraniglarinin ortaya
cikmasmi ve ¢iktiginda zararlarmin fazla olmasini engelleyebilir. Bu tlr
onlemlerin etkili olabilmesi ise ancak mobbingin gercek nedenlerinin bilinmesi ile
miimkiindiir. Bu noktada ise psikolojik taciz konusunda kisilerin bilgilendirilmesi
ve farkindaliklarinin saglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Burada sendikalar,
cesitli kurulusglar ve devlet tarafindan psikolojik taciz hususunda, toplumun
bilinglendirilmesi ve bireylerin haklarin1 arar duruma getirilmesi i¢in gereken
egitimin verilmesi gerekmektedir. Tirk hukuk sisteminde dogrudan dogruya
mobbingi konu alan, mobbing icerikli bir kanun hikmu ve psikolojik tacizi
diizenleyen 0zel bir yasa bulunmamaktadir. Bu nedenle, psikolojik tacizin hukuk
sistemimizde nitelendirilmesi ve magdurlarin basvurabilecegi hukuki yollarin
belirlenmesi ve bu yolla kisilere yonelik devlet giivencesinin saglanmasi bir diger

6nemli husus olarak gorulebilir. Son olarak magdura diisen ve sureg igerisinde en
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blyuk 6neme sahip olan sorumluluk ise, mobbing eylemleri karsisinda sessiz

kalmamas1 ve yasal zeminde {izerine diiseni yilmadan yapmasidir.
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Kanunlar

T.C. Anayasasi

4721 Sayil1 Tiirk Medeni Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

6098 Sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu

6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

6356 Sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu
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EKLER

EK 1: Katilimcilarin Kurum ve Pozisyonlarina iliskin Bilgiler

Kod Kurum Pozisyon/Cahsma
Suresi
C.E.1. Garanti Bankasi Memur/12 Yil
C.K.z2. Garanti Bankasi Gise Yetkilisi/1 Yil
C.E.3. Garanti Bankas1 Miisteri Hizmetleri/2 Y1l
C.EA4. Yap1 Kredi Bankasi Gise Yetkilisi/3 Yil
C.K.5. Yap1 Kredi Bankasi Gise Yetkilisi/2 Y1l
C.E.6. Turkiye Finans Katilim Gise Yetkilisi/1 Y1l
Bankasi

C.E.7. Kuveyt Tirk Katilim Bankas: | Uzman Yardimcisi/3 Yil
C.K.8. Akbank Gise Yetkilisi/10 Yil
CE9 | e Yonetici (Kasa

Sorumlusu)/16 Y1l

143




144



KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi
Uyrugu
Dogum Tarihi ve Yeri

e-posta

0Z GECMIS

: Burak KULAKSIZ

- T.C.

- 1993/Yildizeli

: brkklksz.bk@gmail.com

EGITIM
Derece Kurum
Lisans Cumhuriyet Universitesi

Yiksek Lisans ~ Cumhuriyet Universitesi

IS TECRUBESI
Tarih Kurum
2011 BUSKI
2014 EKPOL Kalip Siinger Otomotiv
ith. ihr.
YABANCI DiL BILGIiSi
Yabanci Dilin Ad KPDS () UDS ()

145

Mezuniyet Yili
2017
2019

Gorev
Muhasebe Departmani (Staj)

Ithalat-Thracat Departmani
(Staj)

TOEFL () EILTS ()



	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR LİSTESİ
	ÖZET
	ABSTRACT
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	İŞYERİNDE PSİKOLOJİK TACİZ (MOBBİNG) OLGUSUNUN AÇIKLANMASI
	1.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavramı
	1.1.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavramının Tanımı

	1.2. Eylemsel Bazda Mobbing (Mobbingi Oluşturan Davranışlar)
	1.3. İşyerinde Psikolojik Taciz Süreci
	1.3.1. Psikolojik Tacizin (Mobbing) Aşamaları
	1.3.1.1. Çatışma ve Anlaşmazlık Aşaması
	1.3.1.2. Psikolojik Tacizin Başlaması ve Saldırgan Davranışlar Aşaması
	1.3.1.3. İlk Rahatsızlıkların Görülme Aşaması
	1.3.1.4. Yanlış Yakıştırma ve İtham Aşaması
	1.3.1.5. Organizasyon ve Yönetimin Olaylara Müdahil Olma Aşaması
	1.3.1.6. Psikolojik ve Fizyolojik Sağlığın Kötüleşmesi Aşaması
	1.3.1.7. İşe Son Verilme Aşaması


	1.4. Psikolojik Tacize (Mobbing) Neden Olan Faktörler
	1.4.1. Bireysel Faktörler
	1.4.1.1. Mağdurun Kişilik Özellikleri
	1.4.1.2. Saldırganın Kişilik Özellikleri

	1.4.2. Örgütsel Faktörler

	1.5. Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarafları
	1.5.1. Mobbing Uygulayanlar ( Saldırganlar, Tacizciler)
	1.5.1.1.Narsist Mobbingci
	1.5.1.2. Antipatik Kişilikli Mobbingci
	1.5.1.3. Hiddetli/Bağıran Mobbingci
	1.5.1.4. Eleştirici Mobbingci
	1.5.1.5.Hayal Kırıklığına Uğramış Mobbingci
	1.5.1.6. Megaloman (Kendini Çok Büyük Gören) Mobbingci

	1.5.2. Mobbing Mağdurları (Kurbanlar)
	1.5.3. Mobbing İzleyicileri
	1.5.3.1.Diplomatik İzleyici
	1.5.3.2. Menfaatçi/Yardakçı İzleyici
	1.5.3.3. İlgili İzleyici
	1.5.3.4. Bir Şeye Karışmayan İzleyici
	1.5.3.5. İkiyüzlü Davranan İzleyici


	1.6. Psikolojik Taciz (Mobbing) Türleri
	1.6.1. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing
	1.6.2. Dikey (Hiyerarşik) Mobbing
	1.6.2.1. Yukarıdan Aşağıya Doğru DikeyMobbing
	1.6.2.2. Aşağıdan Yukarıya Doğru Dikey Mobbing



	İKİNCİ BÖLÜM
	PSİKOLOJİK TACİZ SÜRECİNİN ETKİ VE SONUÇLARI/MÜCADELE YÖNTEMLERİ/TÜRK HUKUK SİSTEMİNDEKİ YERİ
	2.1. Psikolojik Taciz Sürecinin Etkileri Ve Olası Sonuçları
	2.1.1. Psikolojik Tacizin Bireye İlişkin Etki ve Sonuçları
	2.1.2. Psikolojik Tacizin Uygulandığı Örgütlere İlişkin Etki ve Sonuçlar
	2.1.3. Psikolojik Tacizin Yakın Çevre İle Aile Üzerine Etki ve Sonuçları
	2.1.4. Psikolojik Tacizin Topluma ve Ülke Ekonomisine Etki ve Sonuçları

	2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) İle Mücadele Yöntemleri
	2.2.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) İle Bireysel Mücadele
	2.2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) İle Örgütsel Mücadele
	2.2.3. Psikolojik Taciz İle (Mobbing) Toplumsal Mücadele
	2.2.3.1.İletişim Araçları
	2.2.3.2.Telefon Yardım Hatları
	2.2.3.3.Sendikalar


	2.3.Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavramının Türk Hukuk Sistemindeki Yeri
	2.3.1. Anayasa
	2.3.2. İş Kanunu
	2.3.3. Borçlar Kanunu
	2.3.4. Medeni Kanun
	2.3.5. Ceza Kanunu
	2.3.6. Sendikalar Kanunu


	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	İŞYERİNDE PSİKOLOJİK TACİZ (MOBBİNG): BANKACILIK SEKTÖRÜNDE NİTELİKSEL BİR ALAN ARAŞTIRMASI
	3.1. Araştırmanın Konusu
	3.2. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	3.3. Araştırmanın Yöntemi ve Kapsamı
	3.4. Araştırmanın Kısıtları
	3.5. Araştırma Bulguları
	3.5.1. Bankacılık Sektöründe Psikolojik Taciz Olgusunun Cinsiyet ve Yaşa Göre Görülme Sıklığı ile Psikolojik Taciz Davranışlarına İlişkin Bulgular
	3.5.1.1. Kendini İfade Etme ve İletişimin Engellenmesine Yönelik Uygulanan Psikolojik Taciz Davranışlarına İlişkin Bulgular
	3.5.1.2. İş ve Göreve Yönelik Uygulanan Psikolojik Taciz Davranışlarına İlişkin Bulgular
	3.5.1.3. Bireyin Ruhsal ve Fiziksel Sağlığı ile Sosyal İlişkilerine Yönelik Psikolojik Taciz Uygulamalarına İlişkin Bulgular
	3.5.1.4. Cinsel Taciz ve İşten Ayrılma Vakalarına İlişkin Bulgular

	3.5.2. Psikolojik Tacize (Mobbing) Karşı Uygulanabilecek Mücadele Yöntemleri ve Hukuki Açıdan İspat Sorununa İlişkin Değerlendirme


	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER
	EK 1: Katılımcıların Kurum ve Pozisyonlarına İlişkin Bilgiler
	ÖZ GEÇMİŞ


