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OZET

Stres giinliik yasamin bir gercegidir. Giiniimiizde, kisiler ¢alisma ortaminda
strese maruz kalmaktadirlar. Stres diizeyi kisiye gore farklilik gosterdigi gibi,
calisma ortami ve ¢evresel kosullara gore de farkliliklar gosterir. Bu tez ¢alismasinda
calisma hayatinda verimli c¢alismay1 engelleyen stres kaynaklari belirlenmeye
calisilmigtir. Strese sebep olabilecek durumlarla ilgili 40 soruluk anket hazirlanmis
ve bu sorular cinsiyet, egitim diizeyi, aylik gelir ve yasa gore incelenmistir.
Hazirlanan anket sorular1 Sivas il merkezinde 6zel sektor serbest meslek sahipleri ve
kamu sektoriinden olusan toplam 400 kisiye uygulanmustir. Elde edilen verilerin
analizinde;  tasviri  istatistikler, iki  bagimsiz  grubun  ortalamalarinin
karsilastirilmasinda t testi, ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) f testi, ¢oklu karsilastirmada LSD, Tamhane’s

T2 testleri kullanilmastir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Hayatin1 Etkileyen Stres, Sivas ili
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ABSTRACT

Stress is a fact of daily life. Today, people are exposed to stress in the work
environment. The level of stress varies according to the person and also according to
the working environment and environmental conditions. In this thesis, the sources of
stress which prevent efficient working in work life are tried to be determined. A
questionnaire with 40 questions about the situations that may cause stress was
prepared and these questions were examined according to gender, education level,
monthly income and age. In the analysis of the obtained data, descriptive statistics, t
test in comparison of the means of two independent groups, one-way analysis of
variance (ANOVA) f test in comparison of the means of more than two groups, LSD

in multiple comparison. Tamhane's t2 tests were used.

Key Words: Stress, Stress Affecting Work Life, Sivas Province






GIRIS

Is yerlerinin basar1 ya da basarisizliklariin 6nemli sebeplerinde biri de
calisanlarin performansidir. Bu sebeple c¢alisanlarin g¢alisma ortamina uyum
gostermeleri i¢in gerekli sartlarin saglanmasi, calisanlarin duygu ve diisiincelerinin
dikkate alinmasi1 6nemlidir. Bireyler giinlimiizde meydana gelen hizli degismelere
uyum saglama noktasinda zorlamakta, hayat sartlarinda ekonomik ve psikolojik
olarak zorluk c¢ekmekte, yeri geldiginde aldiklari maasin yaptiklari isi
karsilamadigin1 diistiinmekte vb. sebepler strese yol agmaktadir. Bu sebeple kisiler ya
mutsuz bir sekilde islerine devam etmekte ya da islerini birakmak zorunda
kalmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; stresin tanimu, is stresi ve is tatmini stres
cesitleri, belirtileri konular1 tizerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde stres
sonuglart yer almaktadir. Calismanin {igiincii boliimiinde ise stres ile basa ¢ikma
yontemleri ele almmistir. Dordiinci boliimde ise anket formu sonuglarinin
tablolastirilmasi, degerlendirilmesi ve istatistiksel analizi yapilmistir. Son bdliimde

ise ¢calismanin sonuglarina yer verilmistir.
Stres ile ilgili baslica ¢alismalara bakildiginda;

Hacettepe Universitesi Dr. Aliye Mavili Aktas mal ya da hizmet (reten
organizmalarda surekli olan fazla stres durumlar1 galisanlarin is yerindeki verimli
calismasini ve g¢alisan saghigini negatif yonde etkilediginden bahsetmistir (Aktas
2017).

Erdem Can kamu dairesinde erkek ve kadin calisanlar arasinda esitsizlik
olmadigi, kadin ¢alisanlarin stres nedenleri maaslar, ¢alisma kosullar1 ve (st

yoneticilerin davranislarinin oldugundan bahsetmistir (Can 2013).

Ali Aksoy, Fahrettin Kutluca stresin olma nedenleri g¢alisanlar arasindaki
uyumsuzluk ve ¢atigsma, isyerindeki bireylerin iletisim sorunlar1 ve kisisel 6zellikleri,

bir is boliimii olmamasindan kaynaklandigindan bahsetmistir (Aksoy, Kutluca 2016).

Giilten Eren Glimiistekin calisanlarin maruz kaldigi stresten arinmak ya da
bas edebilmek icin bir¢ok stres tepkilerinin meydana geldigini; zamaninda is yerine

gelinmemesi, verimli g¢alismamasi, tizerinde durulan iste tatmin olmamasi ve



motivasyonun azalmasi gibi durumlar calisanlarin is stresini gelistirdiginden

bahsetmektedir (Giimiistekin)

Sait Gurbuzin Turkiye de ABD’nin tersine toplulukcu Kkiltiirel egilimlerin
hékim oldugundan bahsetmektedir (Gurblzin 2010).

Bu sebeple bu g¢alismada, ge¢mis calismalar da dikkate alinarak daha
kapsamli bir anket hazirlanmis ve ¢aligma hayatinda verimli ¢alismay1 engelleyen

stres kaynaklar1 cinsiyete, egitim diizeyine, aylik gelire ve yas gore irdelenmistir.



1.BOLUM

1. STRES
1.1 Stres Nedir ?

Stres kelimesi, Latince kokenli olup, Latince anlami "estrictia"dir. Stres;
onceden yikim, gile, ugursuz, kaygi, keder, aci, tiziintii gibi anlamlarda kullanilirken
daha sonra kavramin anlami degismis ve giic, mecburiyet, zor gibi anlamlarda
nesnelere, sahislara, organlara ve i¢ diinyaya yonelik olarak kullanilmistir. Bununla
birlikte stres, obje ve bireyin bu zorluklarin etkisi ile seklinin bozulmasina,
degistirilmesine kars1 bir gii¢ anlaminda kullanilmaya baslamistir (Gucli 2001: 92).
Stres, tiim kisisel, orgiitsel ve ¢evresel etmenlerin sinirli miktarda kendini gosterdigi,
bireyin tutum ve davraniglarina yol gosteren bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Stres, bedensel ve ruhsal olarak bizi zorlayan tehditler karsisinda yeni bir uyum
saglama cabasina girmemizdir. Bireye stres olan seyler dis sebeplerden olabilecegi
gibi, bireyin karsilagtigi durumlara bakis acisindan da kaynaklanabilir. Stres, bireyin
i¢ diinyasinda olan bir seydir. hayati yikici durumlardan arindirarak, hep giizel,
umutlu, sevingli durumlarla dolu hissetmenin imkani yoktur (Demir 2002: 15;

Erdogan 2009: 1).

Stres, giicliikk, bunalim gibi anlamlarinda kullanilmaktadir. Stres, bir kag
kuramlar ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu kuramlardan ilki ‘yiikleme’ dir.
Yiikleme, bir yapinin agirligini gosterir. Stres, yiiklemedeki agirlik nedeniyle olusan
psikolojik sonuctur. Gerginlikte stres ile bagdastirilan ikinci kuramdir. Gerginlik,
stres ve yliklemenin birbirleri etkilesimi sonucunda olusan degisikliklerdir (Lazarus
1993: 2). Stres lizerine ortaya konulan arastirmalarin ¢ogalmasiyla birlikte stres
kavrami diger kavramlar ile birlestirilerek teorik yaklasimlar meydana gelmistir.
‘Stres ve basa ¢ikma teorisi’, birlestirilen yaklasimlardan biridir (Hancioglu 2007:
132). Onceki zamanlardan bugiine kadar stres igin ortaya atilan her calisma
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bilim insanlarinin stresin belirtisine, hangi
olaydan dolay1 olduguna, olaydan dolay1 olusan stres sonucuna bireylerin birbirinden
farkli yasam sekilleri stres tanimlarini farklilagtirmaktadir. Stres kelimesini 17.yy da
ilk defa esnek bir nesne ve bu nesneye uygulanan kuvvet ile aralarindaki bagi

belirtmek i¢in ‘Fizik¢i Robert Hook’ kullanmistir (Rokies 1994: 2; Balc1 2014: 16).



Hans Selye, stresi kisinin yapisinda olan baski ve taleplere gostedigi belirsiz
tepkidir. Stres nedeninde degisiklik olabilir, fakat biyolojik sonu¢ her zaman aynidir.
Insan yapis1 biyolojik sonuglar sonunda mutlaka tepki gosterir (Yates 1986: 29).

Becker ise stres kavramini, “Organizmanin etrafina uyumunu saglamak i¢in

katlandig1 sonug, bedel” olarak tanimlar.

[lhan Erdogan, yazdigi kitabinda ¢okga bilim insanmin stres ile ilgili
tanimlarina yer vermistir. Ornek olarak Lazarus kisilerin karsilastigi olumsuz olaylar
karsisinda kaybettikleri olarak tanimlarken, Hans Selye ise stresi; kiginin farkl
cevresel stresorlere verdigi tepki olarak tanimlamig, Mason ise stres kavramini bireye
0zgl bir olay olarak degerlendirmis ve stres ile kars1 karsiya gelen herkesin stresten
negatif olarak etkilenmeyecegini sdylemistir (ilhanoglu 1996: 170-172; Erdogan
2009: 2).

Stresin baglangict siirli miktarda kisinin yapisina yonelik olsa da ¢ok defa,
bireyin igerisinde oldugu ¢evrelerden kaynaklanmaktadir. Ornegin: calisma
hayatinda olan kariyer planlariyla, 6zel hayatinda uyumsuz kosullarin olmasi,
teknolojinin hizla degismesiyle degisen duruma ayak uyduramama 6grenememe
korkusu, saatleri belirsiz ¢aligmanin bireyin kendisinde olusturabilecegi olumsuz
durumlar, bireyin c¢alistigi yerin oturdugu yerden wuzak olmasi, bireyin
yoneticilerinden veya calistig1 yer disindaki baska is yerlerinde yasamis oldugu kotii
iliskiler, stresi meydana getirecek nedenler olarak degerlendirilebilir (Tinaz 2005:

39-40; Erdogan 2009: 4).

Cesitli gelismelerle(teknolojik,ekonomik..vs) karsi karsiya kalan ¢alisanlar bu
degisimlere ayak uydurmak durumunda kalmaktadir. Buna bagli olarak degisen
durumlara alismakta giicliik ¢eken calisanlar stres ile bas basa kalabilir. Stres
olusturan nedenlere baktigimizda genellikle kisinin kendisi, kisinin is hayati ve

kisinin yasadigi ¢evrenin olusturdugu stres kaynaklaridir (Kaplanoglu 2014: 2).

Ciiceloglu ise stresin olusumunu Selye’nin diislincelerinden yararlanarak
aciklamistir (1993: 270-272). Stres 3 asamadan olusmaktadir. 1.asama alarm
tepkisidir. Bu donemde 6zerk sinir sistemi aktif hale geliyor. Viicut Salgi bezleri
yardimiyla adrenalin salgilar. Salgi etkisi ile insan vucudu alarm verir ve

olusabilecek Onemli durumlarla karsilagsmaya hazirlanir. Stres olusturan uyarici



durum bitmezse 2. asama meydana gelir. 2. Donem e direng donemi adi denir.
2.evrede insan vucudu, meydana getirdigi direng tepkisini yok eder. Stresli durumu
normal yasam gibi goriir ve adrenalin ve diger durumlar1 geri ¢eker. Insan viicudu
sanki her sey normalmis gibi izlenim verir. Ama gercekte olan viicut gitgide direng
kayb1 yagamakta ve viicut yorulmaktadir. 3. Asama tilkenme dénemi meydana gelir
2. Donemde organizma stresin olusturdugu baskiya dayanamaz ve direncini yitirir.
l.asamada olusan birka¢ belirti tekrar olusur. Hastaliklar olugsmaya baslar hatta
hastaliklarin bazilarinin sonucu 6liim olabilir. Stresi olusturan durum ciddiyse ve
siresi uzun olursa vicut bitme micadele etmeyecek duruma gelir ( Baltas ve Baltas
1999: 27). 3.D6nemin belirtileri ise yorgunluk, mide bulantisi, bag donmesi, bas
agrilari, uyumama ya da uyanamama, sinirli olma, kalp carpintisi, alkol tiketimi
artisi, ¢ok yemek yeme, panik olma, olaylara karsi fazla duyarli olma gibi

belirtilerdir (Tutar 2000: 208; Tengilimoglu 2002: 27).

Strese nedenlerine stresor denir. Kisinin aile durumlar1 ve g¢evresine bagl
olarak stresorler degisir anlam kazanabilir. Stresin olusmasini saglayan etmenler,
insan yapisinin ¢evre ile uyum durumu ve stres olusumuna neden olan i¢c ve dis
yapilardan olugan uyarilardir. Strese yol acan etkenler bireyin i¢inde olan baski veya
istek ya da gevresel faktorlerdir. Genel deyisle, strese yol agan etkenler 6 baslik

halinde incelemek mimkin olabilir.

«» Fiziksel faktorler : Bireyin disinda ya da icinde olan faktorler,

+ Ruhsal faktorler : Yasama sebebinin olmamasi ya da degerlerini
kaybetme,

< Isle ilgili faktorler: Calisma arkadaslar arasindaki iliski, aldig1 {icret, rol
catigmasi,

« Toplumsal faktorler: Bireylerin kendi aralarindaki ¢atisma, zamani
yonetmesi, maddi imkanlar,

% Psikolojik faktorler: Kisilik yapilari ve diisiince sekilleri,

+« Durumsal faktorler: Bireyin destekg¢isinin olmamasi yetersiz yada yanlig
egitim almis olmasi olabilir (Guney 2011: 256; balci1 2014: 20).

Stres ¢evresel durumlara gore sekil alir. Yani stresorler gevresel durumlara

baglh kalarak degisim gosterir. Stresin kaynaklar1 bireysel ve orgiitsel olarak 2 ye



ayrilir. Bireysel stres nedenleri motivasyon kisilik icsel sebepler ve bireysel
farkliliklardir. Orgiitsel stresin kaynaklarinin en énemlileri is yiikiiniin fazla olmasi
diizensiz calisma saatleri, maas sistemi, calisanlarin gorev catismasi yada belirsizligi,
kariyer i¢in engeller iste tehlike unsurlarinin varligi ¢alisma sartlari, licret sistemi, rol
catigmalar1 ve rol belirsizligi, kariyer engeli ve baskisidir. Stres hem kisisel hem de
sosyal sebeplerle meydana gelse bile iki sebepten de insan hayatinit olumlu olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Esrari 2010: 60; Egin 2015: 25).

Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktorler:

Genel ¢evrenin
stres kaynaklan

Is cavresinin stres
kaynaklar

k - Calisma Sosyal ve
Ekonominin_“kosuitarn ve is Kiltdirel
gidigi giicligi

Bireyin kendisi ile ilgili stres
kaynaklan

Orgit yapisi
iklim ve
kidltdrd

Bireyin yazama

Bireyin kigiligi 3o

Crta yas
Bireyin biyolojisi bunalirm
Rol ve Uksek kolesterol monoton
gorevin  iksek tansiyon yasam tarzi
monotonlugu
yada aszin Bireyin ruhsal
cesitlilig sikintilar sorunlan

Politik hayat

i5 yerinin
uzakhi

Drgutsel cevre ve
_— ~_ rekabet sorunlar
I5 Gcretlerinin
yetersizligi

Galigilan kentin gevresel ve ulasim
sorunlar

Sekil 1.1. Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktorler (Egin 2015: s: 9).



1.1.1. Stresin Nedenleri

Stres basta ¢evresel diisiiniilse de kisinin karakteriyle de ilgili olabilmektedir.
“Pek ¢ok zaman dis etkenlerin stres yarattifi ve bunlarin kagmilmaz oldugu
diistiniilse de, kisinin psikolojik yapis1 ve fizyolojik yapisinin sebep oldugu, kendi i¢
diinyasinda olusturdugu bircok sey de strese yol agmaktadir. Stres, kisinin
karsilagtigt  durumlar sonucunda psikolojik durumunun degismesi olarak
tanimlanabilmektedir. Fakat stres sadece kisinin g¢evresiyle karsilastigt durumlar
yiiziinden olmayabilir. Kisisel bir¢ok sebeplerde stresin dogmasinda etkilidir (Esrari
2010: 22; Egin 2015: 25).

Disa doniik bireylerin dis ¢evreye fazla ilgili oldugu bilinmektedir. Bundan
dolay1 stres faktorii cevre ile ayni sekilde etkilenir. “Insanlar ¢agimizda insanlarin
karsilastig1 stres kaynaklar1 ¢ok farklidir. Aymi duruma farkli reaksiyon gdsteren
bireylerin yine ayn1 duruma kars1 gortisleri de farkli olabilirler. Bu farklilik kisilerin
cevresiyle alakali olurken, kisilerin i¢ diinyasinda olusturdugu bir¢ok faktérden
dolay1 da olugsmaktadir. Hatta bir kisi olaya verdigi tepkiyi daha sonra vermeyebilir.
Giin igerisinde tepkisiz oldugu bir olaya ertesi giin farkli reaksiyon gostermesi de
mimkundiir. Kisilerin ayni1 olay karsisinda degisik reaksiyonlar goéstermesi de
stresten etkilenme zamanlar1 da farklidir. Hatta strese karsi aninda reaksiyon gosteren
kisiler oldugu gibi stresten daha kisa zamanda daha diisikk derecede etkilenen
kisilerde bulunmaktadir. Ayn1 durumda herkesin strese karsi direng seviyesi de ayni
degildir. Baz1 kisilerin stres durumunda dayaniklilik seviyesi diisiik iken bazi
bireylerin dayaniklilik seviyesi fazla ya da daha az olabilir (Duyan 2008: 22; Egin
2015: 25).

Stres;

e Hayal kirikligidir.

e Kisinin isinin nerede bittigini-bir bagkasinin iginin nerede basladigini
bilmemesidir.

e (alisanlarin miisterilerle iliski kurma zorunlulugudur.

¢ Bireyin kendisinden beklenen gorevleri tamamlayamamasidir.

¢ Pigman olmaktir.



e Ictiginde sugluluk duygusu yasamaktir (Cunningham 2000: 12; Ozen
2011: 20).

1.1.2. Stres Ile Basa Cikma

Stres ile miicadele etmek kisinin davranigsal ve biligsel gayretleri olarak
adlandirilir. Miicadele sirasinda iki tane Onemli olgu karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi, kisinin 06grenerek basa ¢ikma durumunun irdelenmesine
dayanmaktadir. Bu nedenle, basa ¢ikma biligsel olgudur. Biligsel yorumlama ve
stres,birey-cevre iliskileri ile yakindan alakalidir (Krohne 2001: 4). ikincisi, kisinin
gergin oldugu durumlara karg1 aktif olarak reaksiyon gostermesi ya da kisi hislerini
aciga vurarak yansittiginda daha durgun ve tepkisiz bir halde gerginligin sebebinin

tehdit diizeyini diisiirmeyi ister (Folkman 2010: 902; Hancioglu 2017: 4).

Stres psikolojik bir durum olmasina ragmen, zamanla bu durumun fiziksel
sonuglarida meydana gelebilir (Akt: Ertekin 1993: 5). Bu sebepten is stresi “bireyin
vazifesini yaparken gerek vazifenin kendine has yapisindan,gerekse ¢alisan bireyin
kendi yapisindan kaynaklanan uyumsuzluk ve buna gosterdigi reaksiyon” olarak
ifade edilebilmektedir (Senyigit 2004: 103-119; Demirel 2013: 22).

21. yiizyilda stres, kiginin verim ¢aligsmasini diistiren, yasadigi durumdan zevk
almamasini saglayan bir durum olarak goriilmektedir. Cagdas hayat ile beraber
endiistri toplumunu igine alan stres aslinda kisilerin normal hayatlarinin birer pargasi
haline gelmistir. Kisilerde sikinti bunalim hatta daha biiylik hastaliklara sebep
olabilecek her tlrli durumun sonucunda stres meydana gelebilir (Glriz ve Gurel
2006: 372). Ivancevich ve digerleri (1985: 60)’ne gore ise stres, bireye zarar veren

bir durumla kisini arasindaki iletisim sonucunda meydana gelmektedir.

Kisinin saglik sikintilarinin olmamasi birgok sorunun yok olmasini saglayan
en bliyiik etkendir. Sorunlarla bas etmede saglik kosullarinin yetersizligi sorunlar
daha zor bir duruma getirecektir. Giinlimiizde bireylerin maddi yetersizligin yarattig
stres kaynaklariyla ciddi saglik sorunlari yasadiklari agiktir. Birey egitim alarak
kendini ve yeteneklerini gelistirmesi, kendine farkli calisma kosullari ve is imkanlari
olusturarak is stresinin azalmasinda énemli derecede etkilidir. Fakat pek ¢ok kamu
gorevlisi farklilik islerde ¢alismak istiyor fakat gerekli olan beceri bilgi ve

deneyimlere sahip olmadiklari i¢in istemedikleri isi yapmak durumunda kaliyorlar.



Diger taraftan sosyal cevreyi genisletmek ve kisilere destek olabilecek arkadas
sayilarinin artmasi stresle miicadele etme oranini da artacaktir” (Pehlivan 2000: 11;

Yilmaz 2012: 17).

Stres tanimlarinin en benzer agiklamasi; kisilerin den istemleri disinda olusan
durumlarin kisinin iizerinde olusturdugu etkidir. Ozellikli olarak ise kisinin kendi i¢
yagsamindan kaynaklanan psikolojik durumlarin  kisi lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calismalarda kisinin is yasamindaki unsurlarin kiside olusturdugu

etki ve gerilim kavramlari lizerinde durulmustur.

Benzer stres olusturabilecek durumlara karsi kadin ve erkeklerin verdigi tepki
ve anlamlar farkli olabilir (Hamlan, Perski, Burellet vd. 2002: 106). Mitz ve Jick’in
yaptig1 arastirmada (1985), kadinlar erkeklere gore daha cok strese girdikleri,
erkeklerin ise bedensel hastaliklara daha ¢ok yakalandiklar1 belirlenmistir (Luthans
1992: 403). Patriarkal toplumlarda ¢alisa kadin yoneticilerin, erkeklere gore daha
fazla gerginlige ve stresle karsilagtig1 tespit edilmistir (Fielden, Davidson 2001: 309).
Hatta hane ve aileden olusan stres unsurlari, kadinlarin stres seviyelerini
artirmaktadir (Tutar, 2000: 270). Cinsiyetle ilgili dnemli bir durumda kisilerde olan
Onyargilardir. Aragtirmalar ¢cogu erkek yoneticilerin kadin yoneticileri istemedikleri,
kadinlarla esit miktarda maas almay1 veya esit pozisyonda ¢aligmay1 kabul etmekte
zorlandigimi gostermektedir (Cooper, Lewis, 1995: 29). Boyle onyargilarda dikkate
alindiginda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok stres yasadiklar1 gercegi glindeme
gelebilir. Kadin ve erkeklerdeki stres icin yapilan arastirmaya gore, list pozisyonda
bulunan kadinlarin sayisindaki artisin olmasina ragmen, kadin yoneticiler erkeklere
kiyasla daha az oldugu belirtilmektedir. Baz1 kadinlar, erkeklerin rakamca fazla
bulundugu c¢evrede caligmaktadir ve bu durum kadinlarin stres seviyelerini
etkilemektedir (Gardener, Tiggeman, 1999: 301). Kadin ve erkekler arasindaki
problemler sadece bunlar degildir. Birimler i¢in énemli olan disiplin konusunda da
yapilan aragtirmalara gore; birim igerisindeki disiplini kadin sagliyorsa, hem kadinlar
hem de erkeklerin kabul etme seviyeleri diismektedir (Kunda, Sinclair, 1999; s 20-
21). Bagka bir arastirmada ise kadinlar ve erkeklerin konumlarinda farklilik olmasa
bile kadinlarin konumunun daha az diislintildiigii belirlenmistir (Wagner, Ford 1986:

47; Wagner, Berger 1997: 25-32). Bunun gibi davranislarin temelinde bulundugumuz



yerin kadin ve erkege bakis agisinin farkli olmasi, toplumun deger ve 6n yargilar

yatmaktadir (Kaya 2004: 22).
1.1.3. Is Tatmini

“Tatmin” kavrami, ilgili birey tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve
ic huzuru anlatmada kullamlmakta kullanilan bir kavramdir (Mercer 1997: 57). Is
tatmini, “bireyin isiyle veya is tecriibeleriyle alakali degerlendirmeleri sonucunda
ortaya ¢ikan ve duygusal baglamda dolayli ya da dolaysiz olarak zevk veya aci
hissetmesi” olarak ifade edilebilir (Aspasia 2004: 373-383). Is ile ilgili tutumu,
calisgani motive ediyorsa “is tatmini”, engelliyorsa da “is tatminsizligi”
yasanmaktadir (Rutherford 2009: 1146-1151). Bu tanimlara bakildiginda bireyin
isine karsit tutumunun olumlu ya da olumsuz olabilecegi anlasilmaktadir. Bu
noktadan hareket edildiginde is tatmini; “is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh halidir” seklinde tanmimlanabilir. Is gorenin isine karsi olumsuz tutumu ise

“is tatminsizligi” olarak ifade edilebilir (Keles 2006: 3; Demirel 2013: 4).

Isyerinde ¢alisma arkadaslar1 ile olan iliskiler calisanlarin verimli olarak
calismasini arttirabilecegi gibi, c¢alisanlar1 negatif stres altina girmelerine, hatta
ruhsal ve fiziki hastalanmalarina neden olabilir. Is arkadaslari ile olan stresin nedeni
sadece rekabet olmayabilir. Calisanlarin sorunlar1 birbirleri ile paylasmamalar
birbirlerinden {iistlin goriinmeye caligmalar1 veya karsilarindaki kisinin kendisini
anlamamas1 da stres kaynaklarindandir. Calisanlarin  karsilarindaki  kisilere
kendilerini sorunsuz ve gii¢lii gibi gosterme c¢abasi da bazi hastaliklara neden

olmakta ve stresin artmasina yol agmaktadir (Stora 1992: 25-26; istar 2012: 5).

Stresin caligsanlarda olusturdugu durum zorluk isi ger¢eklestirememe korkusu
cok fazla is yiikiinlin olmasi1 gibi nedenlerle ortaya g¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda
caligma yerinin yapis1 c¢alisilan ortamdaki iligkiler stresi meydana getiren
faktorlerden birkagidir. Stres, isyerinde calisan elemanlar (zerinde negatif eki
olusturur ve onlarin verimli ¢alismalarini engeller. Is yerinde fazla stres yasayan
kisilerin olmasi, kisilerin kendisini ve ¢alisma arkadaslarin1 olumsuz etkileyebilir.
Calisanlarin yaptiklar1 isleri baskalarina devretmesi ve ya ise gelmemeleri gibi
durumlarda kisilerde stresin oldugu belirtilmektedir (Ivancevich ve Matteson, 1980:
6-9; Demirel 2013: 4).
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Kisiler yapilarn geregi ka¢ yasinda olurlarsa olsunlar farkli olaylara
birbirinden farkli tepkiler verirler. Ornegin ¢ocukluklarmda biiyiime problemleri,
gengliklerinde ergenlik problemleri, 20 li yaslarda egitim ve is kaygilari, daha ileri
zamanlarda ise orta yas bunalimi yaslaninca ise fiziksel yeterlilik olmadig igin
duygusal ¢okintl gibi sorunlarla karsilasmak miimkiindir. Bunlar gibi durumlarda
her ya grubu kendine gore farkl: stres ile karsilasirlar. Bireylerin yaslar ilerledikce
fiziksel yapisal ve psikolojik degisiklikler yasamaktadirlar. Kigilerin bu
degisikliklere uyum saglayamamasi stresin meydana gelmesine katkida bulunur. s
yerlerinde yasca biiylik olan kisiler yeni baslayanlara ve genclere gore daha fazla
yorulmakta ve ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar. Bu kisiler olaylara ¢dziim
bulmakta zorlanmakta diisiine 6grenme gibi durumlarda genglere gore daha gec
sonu¢ almakta ve sonug olarak yasca daha ileri olan ¢alisanlar emeklilik fobisine

oliim korkusuna kapilabilirler bu sebepte stresin yasanmasina sebep olurlar (Egin

2015: 26).

Sadece erkek giicii ile yapilabilir olarak goriinen mesleklerde bile artik
kadinlarin emegi de goriilmeye baslanmistir. Ne kadar da g¢alisan kadin sayisinda
artig olsa da galisan erkeklerin sayisini kadinlara gore fazladir. Kadinlarin erkeklerin
fazla oldugu ise yerlerinde calismalar1 erkek calisanlar ile ayni stresle karsilagsalar

bile kadinlar erkeklerden daha fazla stres yasayabilirler (Egin 2015: 27).

Stres {lizerinde medeni durumun etkisi vardir. Biitiin giin stresle i¢ ice olan
bireyler kisiler eve vardiklarinda ailesinden destek gérmek ister ve is yerinde
yasadig1 stresi unutmak ister. Eger hane icerisindeki destek bu durum igin yetersiz
kaliyorsa kisinin is stresinin yanina birde aile i¢i stres katilir ve kisinin ruhsal saglig
olumsuz etkilenir. Bu durumun tam tersine, hane igi iliskiler giizel ise kisi is yerinde
yasadig1 stresi unutabiliyorsa, birey sagligin1 olumlu etkiler ve olusabilecek stres

durumunu azaltacaktir (Egin 2015: 27).

Is hayatinda strese nedenleri farkli bilim insanlarinin yaptigi arastirmalar
sonucunda birbirlerinden farkli olarak ele alinmistir. Mc Grath; orgutsel stres
nedenlerini; -gorev kaynakli stres - (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlaligi,
-role bagl stres- (catisma, belirsizlik, is yogunlugu); -davranig ortamindan

kaynaklanan stres - (kalabaligin etkisi vb.); -fiziksel cevreden kaynaklanan stres-
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(asir1 soguk ya da sicak ¢aligma ortami, guriltl vb.) ;- sosyal ¢cevreden dogan stres-
(bireyler aras1 anlagsmazlik, 6zel yasamla ilgili stres, dislanma ve yalnizliga itilme) ve
-bireyin kendinden kaynaklanan stres- (bireyin kaygi durumu, algilama diizeni vb.)

olarak siralamistir.

Luthans ise Mc Grath gibi orgutsel stres nedenlerini smiflandirmistir.
Orgiitsel politikalar, drgiitiin yapisal dzellikleri, fiziksel kosullar, drgiitsel siiregler
Orglitsel politikalar, érgitiin yapisal dzellikleri, fiziksel kosullar, érgtsel stirecler
(Soysal 2009: 336; Yilmaz 2012: 16) .

Calisanlarin  performanslarinin  degerlendirilmesinde belirli standartlardan
yararlanilmamas1 veya standartlarin sartlara gore uyumsuz olmasi, ¢alisanlar terfi
etme durumlarimin olmamasi, verilen {iicretin yetersiz olmasi gibi durumlarda
kariyere bagli stres nedenleridir. Yeteri kadar terfi olmamasi ya da ¢ok hizli terfi
olunmasi, terfi asamasinda tarafsiz davranilmayacagi korkusu, hirs, basarinin
gorinmemesi ya da engellenmesi 6zellikle basart olgusu yiiksek olan kisilerde en
onemli stres faktorleri arasinda yer alabilir (Palmer, Hyman 1993: 29; Istar 2012: 6).

1.2 Stres Cesitleri
Bu boliimde bes stres ¢esidinden bahsedilecektir.
1.2.1.Akut stres

Stres gesitlerinin ilki olan akut stres; biranda aniden olan olaylar karsisinda
olustugu goriilmektedir. Bu olay karsisinda olusan korku hali akut strese Ornek
olarak wverilebilir. Glinlik yasantimizda bu stres tiiri ile olduk¢a fazla

karsilasilmaktadir (ilgoz 2014: 21).

Akut stres birey tlizerinde farkli istekler, gerginlikler oldugunda meydana
gelir. Bu istekler bireyin uyum saglama durumunun iizerindeki uyarilma seviyesidir.
Bireyin elinde olmayan, isin ger¢eklesmesine engel olan birden olusan toplantilar
ornek verilebilir (Toklu 2011: 5; ilgéz 2014: 21).

Akut stresin belirtilerini  birgok kisi yasayarak bilmektedir. En ¢ok

g6zlemlenen belirtileri:

“Duygusal sorunlar; 6fke ve sinirlilik, endise, depresyondur.”
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“Kas sorunlart; gerginligin neden oldugu bas agrilari, sirt agrisi, ¢cene agrisi,

kas, tendon ve bag dokusu sorunlarina neden olan kas gerilmeleridir.”

“Mide ve bagirsak sorunlari; mide eksimesi, mide asidi, gaz, ishal, kabizlik ve

tahris olmus bagirsak belirtileridir.”

Akut stresin etkisinin uzun siire anlasilmama nedeni aniden olusan durumlar
karsisinda glindeme gelmesidir. Fakat yukaridaki belirtilerin devamli tekrarlanmasi
kalic1 saglik problemlerini de giindeme getirebilmektedir. Ve devamli olmasi zararin

derecesini artirmaktadir (Sarigam 2012: 25; Egin2015: 45).
1.2.2.Episodik Akut Stres

Stresin 2. Tiirii de episodik akut strestir. “Episodik, ara ara, ndbet seklinde
olusan anlamindadir. Bu stresi yasayan bireyler asir1 sinirli, asir1 kaygili ve
gergindirler. Surekli bir sinir ve telas halindedirler. Diger calisanlar ise bu stres
grubunda olan kisilerle iliskilerini k&tii kurar bu tavirlara diismanca karsilik verirse,
calisma ortami bu kisiler i¢in dayanilmayacak kadar stresli hale gelebilir. Bu bireyler
bu ruh hallerinden kurtulmak i¢in psikolojik yardim almayi denemeliler (Sarigam

2012: 25; Egin 2015: 45).

Bu stres insan hayatinin belirli bir doneminde yasanmis olan gergin hayatin
birer pargasi olarak goriiliir. Episodik stres; akut stresin ¢ogunlukla yasanabildigi

olgular seklinde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Canpolat; 13, ilgéz 2014: 22).
1.2.3.Kronik Stres

3. swrada olan stres tiriidir. Kronik stres, araliksiz zorlanma, fazla baski
altinda hayatim1  devam ettirmek zorunda olunan durumlarda meydana
gelebilmektedir. Kronik stresin biiyiikliigli ne kadar fazla ise o oranda da negatif

etkilerinin meydana gelme ihtimali o kadar fazladir (Canpolat: 14; [lgéz 2014: 23).

Kronik stres kisileri her gegen giin tiiketen iskence gibi bir stres tlridir. Akut
stres gibi zaman zaman heyecan vermez. Bu stres Once kisiye zarar verir. Yasamini,
bedenini psikolojisini mahveder. Daha sonra bu durum ¢evresindeki kisilerde de
gorlinebilir. Sikintili mutlu olmayan ailelerin maddi imkani olmama durumlarinin,
buyik gerginliklerin hatta istenmeyen evliliklerin stresidir. Icerisinde olunan

durumdan kurtulmasina imkan olmayan durumlarda ortaya c¢ikar. Asla son

13



bulmayacakmig gibi meydana gelen huzursuz siddet ve baskilarin stresidir. Kurtulus
yolu bulamayan kisiler artip yol aramaktan vazgecer (Saricam 2012: 26; Egin 2015:
45).

Bireylerin bu duruma aligmasi bu stres tiirinlin en koti Ozelligidir.
Cogunlukla bu durumlarda insanlar sorunlu kisilerin varliin1 unuturlar. Bireyler
akut stresi yeni bir olgu olarak ortaya ¢iktig1 i¢in stres olunan dakika fark edebilirler
fakat kronik stres kaniksanmis kisilerin ¢evresinin ilgilenmedigi umursamadiklari bir
durumdur. Bu stres- intihar-tecaviiz - kalp krizi-felg, bazen kanser gibi durumlarin
olugsmasina neden olabilir. Birey artik 6liimciil sona dogru yaklagsmaktadir. Fiziksel
ve zihinsel etkenler, uzun siireli yipranmadan dolay: tiiketildiklerinden, kronik stres
belirtilerinin tedavisi oldukg¢a gii¢ hale gelir; bu nedenle genis kapsamli bir tibbi
yardimin yani sira davranis tedavisi ve stres yonetimi gerekebilir (Burkovik 2010:
116; Ilgdz 2014: 23).

1.2.4. Kroniklesme Siirecinde Stres

Kronik stresin bir onceki donemini kapsamaktadir. “Farkli araliklarla stresli
olaylar yasanilmasi sonucunda goriilen siiregtir”. Birey olaylara miidahale
edemediginde stres diizeyi ilerleyecek ve gilinliik hayatin pargasi haline gelecektir.
Kroniklesme siirecindeki streslere bir an 6nce midahale gerekmektedir (Narin: 39;
Egin 2015: 47).

Ayrica bazi kaynaklar stresi, gilinliik stresler, gelisimsel stresler ve kriz

niteligindeki stresler olmak {izere ii¢ tlire ayirmistir:

I.  Gilnlik stresler: Her insanin gilinlik yasaminda defalarca
karsilasabilecegi kisa siireli streslerdendir. “Glinliikk hayatta karsimiza
cikan gerginliklerin  olusturdugu streslerdir. Trafikte sikigsmak,
karsilasilan bir terslik, biirokratik bir zorlama, evde islerin aksamasi,
aglayan ¢ocuk, yanan yemek, istenildigi gibi daktilo edilmemis bir yazi,
isini gereken ilgi ve beceri ile yiirlitemeyen bir memur karsisinda
bekleme” gibi durumlar giinliik streslerden bazilaridir. Bu streslerin
etkileri uzun siireli ve asir1 yipratict degildir.

ii. Gelisimsel stresler: Insan yasami belli gelisimsel donemlerden

ge¢mektedir. Bu donemleri saglikli bir sekilde gegiremeyen bireylerin
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icinde bulundugu stres tiirlerindendir. “Gelisimsel nitelikteki olaylarin
sebep oldugu streslerdir. S6z konusu ¢ocuk ya da yetiskinin kronolojik
durumu ile ortaya ¢ikan streslerdir.” Insanlarin fiziksel oldugu kadar
ruhsal gelisim basamaklarinin da saglikli bir sekilde yasanmamasi bu tiir

olumsuz stresi meydana getirmektedir.

iii. Hayat Krizleri Niteligindeki Stresler: Bireylerin yasamalarindaki doniim
noktalarint  olusturan olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan stres
tarlerindendir. “Bunlar her hayata basl basina bi¢gim verecek nitelikteki
olaylarin yarattig1 streslerdir. Ornegin ciddi rahatsizliklar, gebelik, aile
fertlerinden birinin 6liimii, isten ¢ikarilma vb.” bu tiir stresler bireylerin
hayatinda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Yasamlar1 derinden
etkileyen profesyonel yardimin gerekliliginin en yiiksek oldugu stres
tirleridir. Kisinin strese yaklasimi ve tepkisine gore yardim diizeyi

degismektedir (Egin 2015: 48).

1.2.5.0lumlu-Olumsuz Stres

Stres sadece negatif olaylar karsisinda olusan bir olgu gibi goriinse de aslinda
pozitif olaylar karsisinda da strese girilebilir. Heyecanlanmak terfi almak gibi ¢ok
istenen durumlarda meydana gelebilmektedir. Olumlu stres diye séylenen durumlar
kisiyi isteklendirirken; vefat, igsizlik vb. durumlarda meydana gelen olumsuz stres
kisiyi psikolojik ve bedensel olarak yorar. Bazen de olumlu stres olumsuz stresi yok
edebilmektedir. Korkmak, kaygilanmak, gerginlik, yorgunluk yaratmaz (Istar 2012:
2).

Olumlu stres: olumlu sonuglar meydana getiren strestir. Baska bir deyisle
olumlu stres, amaca ulasirken bireyi kaygi yerine yaraticiligini kullanmaya ydnelten,

kisiye doyum ve yasama sevinci veren strestir (1lgoz 2014: 24).

Olumlu stres: kisiyi mutlu eden sonuglar meydana getirir. Yani istenilen
duruma ulagilinca bireye yasama sevinci verip o isi daha ¢ok yapmaya yoneltir.

Clinkii birey bu durumdan mutludur ve doyuma ulasmistir (Ilgéz 2014: 24).

Olumsuz streste ise bireyi ilizen durumlarda olusur. Umutsuz olma hayal

kiriklig1 o isi bir daha yapmak istememe 6zgiiven kaybi yaratir.
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Olumsuz stres, yasam siiresini kisaltir yaslanmayi hizlandirir. Uretime, umuda,

isbirligine ve uzlagsmaya yonelten streslerin yasami uzatici oldugu kabul edilmektedir

(Altintag, 2003: 1-29). olumlu strese de, olumsuz strese de yasamin her doneminde

rastlanabilir. Kisilerin gelismesi ve kisisel tatmin i¢in stres hayatinda olmalidir.

Stresin sorun olmasi insan hayatindaki miktariyla alakalidir (Baltas, Baltas 1989: 65-

69; istar 2012: 2).

Kisinin stres nedenleri kisisel Ozellikleriyle alakalidir. Kisinin olumsuz

olaylar karsisinda gosterdigi direng, sabirsizlik, rekabet etme istegi, basari ihtiyaci ve

duygusal yapis1 birer kisisel stres kaynagi olabilmektedir. Isten ve is dis1 cevreden

kaynaklanan stres kaynaklari Cizelge 1.1°de derlenerek verilmistir (Mavili Aktas,
2001: 28; Gugli 2001: 96; Yumusak 2007: 105; Kaplanoglu 2014: 20).

Cizelge 1.1. Is ve Is Dis1 Stres Kaynaklari

isle Mlgili Stres Kaynaklar

is Dis1 Stres Kaynaklari

Amaglarin/yontemlerin belirgin
olmamasti

Cok fazla veya ¢ok az i

Ailede siddetli gecimsizlik

Kararlara katilmama

Zaman baskisi

Ekonomik yetersizlikler

Sik1 gbzetim Rol belirsizligi Orta yas bunalimi

Yabancilagma Teknoloji Sehir hayatinin getirdigi
zorluklar

Engelleme Monotonluk Orf ve adetler

Rol ¢atigmast

Kariyer geligimi

Sosyal ve kiiltiirel degisim

Fiziksel sartlarin yetersizligi

Isten ¢ikarilma endisesi

Siyasi ve politik belirsizlikler

Kaynaklar

. Fiziksel saghk

Beceri ve deneyim
Duygusal durum kisilik
Toplumsal destek

U

& beklentiler

Dinlenme ve gevseme firsatlan
Olurnlu ve gergekei tutum ve

N

J

istemier

‘fagam talepler : Duygusal, fiziksel ,
toplumsal , parazzal

Degisimlere uyum: is, hastalik , issizlik ,

Kendinden ve baskalznndzan gergeke
olmayan ve olumsuz beklenti ve

Sekil 1.2. Stres Kaynaklari (Yilmaz 2012: 164).
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Stres siirekli olumsuz sonuglara yol agmamaktadir. Sinirli miktardaki stres is
hayatinda verimlilie de neden olmaktadir. “Stres, yapisi geregi bireyler tarafindan
olumsuz algilansa da her zaman negatif bir olgu olarak gortilmemeli; bireylerin
giiclerini agiga ¢ikaracak bir faktér olarak goriilmeli ve olumlu bir bigcimde
algilanabilmelidir” (Baklact 2013: 9; Egin 2015: 20). Clnki stres Kkisilerin

bulundugu ortam ve durumlara gore zararli veya zararsiz olarak belirtilebilir.

Olumsuz Stres (koti stres) ise; bireyin kendine guvenini yitirmesine sebep
olan, yetersizlik duygularina sevk eden, ¢aresizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig
yaratan strestir. Olumsuz stresin 6ldiiriicti etkisi vardir. Stres, bireylerin hedeflerine
ulagsmasinda etkili olursa olumlu stres, bireye zarar veren etkiler birakirsa olumsuz
stres olarak adlandirilir. Bu baglamda olumlu stresi bireyi ve ¢alistigi 6rgiitsel ortami
olumlu olarak etkilerken olumsuz stres, kisinin olumsuz duygulara kapilmasina
sebep olmakta hem bireyin davraniglarimi hem de orgit iklimini olumsuz
etkilemektedir (Egin 2015: 21).
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Cizelge 1.2. Olumlu ve Olumsuz Stresin Etki ve Sonuglari

Olumlu Stres Olumsuz Stres Siddetli Olumsuz Stres
Psikolojik Korku/Heyecan Tedirginlik Tiikenme Diger Bir
Uyarilma diizeyinde artig ve Endise Ifadeyle;
zihinsel duyarlilik Hizln Duygusal tiikenmislik
Depresyon Kisilik dis1 eylemde
Karamsarlik bulunma ve ¢ézillme
Umursamazlik Diisiik kisisel basar1
Oz Sayg1 Eksikligi
Cabuk Sinirleme
Bitkinlik
Az Uyuma
Sigara ve alkol tiiketiminde artig
Fizyolojik | Otonom uyarilma Atardamar kan basincinda Klinik yuksek tansiyon
Atardamar kan basincinda strekli ylikselme Koroner kalp rahatsizligi
yikselme Sindirim giligligi Mide rahatsizliklari
Kalp atis hizinda yiikselme Kabizlik ve ishal Kadinlarda regl
Daha hizli reaksiyon zamanlar1 | Kilo alma veya verme problemleri
Metabolik hormonlarin 6zellikle Sitma ataklarinin artmast
kortizonun serbest kalmasi
Metabolizmanin hizlanmasi
Glikoz, yag asidi, amino asit
akigkanligi
Birey Uyarlamali Bireyler arasinda degisken Bireyler arasinda
Uzerindeki | Daha fazla tetikte olma fakat genellikle son derece degisken fakat genellikle
etkisi Dikkati mevcut durum tizerinde | uyumsuz son derece uyumsuz
odaklanma muhtemelen yagsami
Degistirme bireysel olarak daha tehdit edici
fazla duyarlilik
Korku, savunma ve kagma
eylemine hazirhk

Ozellikle strese neden olan etmenler ¢alisanlarin ve onlarin yéneticilerinin

himayesi

altina alamayacaklari

nitelikte olup kisilerin yakin c¢evrelerinden

kaynaklanmaktaysa calisan ve ya yoneticiler uyum gostermek anlayisla karsilamak
durumundadirlar. Kendi planlarint diistindiikleri gibi gergeklestiremeyen ve dis
kosullarin zorlamasiyla degistirmek zorunda kalan insanlar buyuk stres ve gerilim
yasamaktadir. Stres sebep olan etkenleri baslica ii¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar; 1.
bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari,2. bireyin is cevresinin yarattii stres
kaynaklari, 3. bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari

(Giiglii 2001: 6).

Konuyla alakali yapilmis olan aragtirmalara gore, is stresi nedenleri; maas,
isin Ozelligi, calisma kosullar1 ve is arkadaslari, kendini gelistirme gelisme ve
yiikselme sanslar1 seklinde belirlenmistir. Ayrica medeni hal, cinsiyet, yas, 6grenim

durumu, unvan gibi farkliliklarin is stresi tizerinde etkileri de 6nemle incelenmistir.
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Her meslek kendine gore farkli stres kaynaklari olusturur. Is stresiyle beraber
bireylerin is yeri disindaki karsilastigi olaylar da strese neden olabilir. Bireyin
calistig1 yerde yasadig1 olumsuz olaylar 6zel hayatinda karsilastigi stresli olaylardan
kaynaklaniyor (Agma 2008: 3-4; Erdogan 2009: 3).

Calisma yerinde kisilerin yasadiklar stres en temel ve genel nedeninin is ile
alakali oldugu diistiniilmektedir. Strese sebep veren durumlar bireyde davranissal ve
psikolojik durum degisikligine neden olan kisinin ¢evresinde ve viicudunda meydana
gelen olaylardir (Hobfoll 1998: 16). Is stresine sebep olan bulgular arttikca bireyin
tizerindeki gerginlikte baski ile orantili olarak artmaktadir. Rol durumlari, is kalitesi,
is iliskileri, kariyer ilerlemesi ve firsat eksikligi gibi bir¢ok is stres kaynagi mesleki

stres literatiirii iginde siniflandirilmaktadir (Kaplanoglu 2014: 4).

Is stresi 2l.yiizyilda ¢ok fazla &nem tasimaktadir. Ciinkii stres isin
verimligine ve isin saglikli yapilmasina dogrudan etki etmektedir. Is stresi, bireylerin
bedensel ve ruhsal sagligini etkileyen, verimli ¢calismaya ve igin siirekli yapilmasini
etkileyen, calisan ve is yeri icin fakli maliyetler olusturan bir kavramdir. Is stresi,
sadece personelleri degil is yerini de ilgilendirmektedir. Yani sadece birey degil o
cat1 altinda yasayan herkesi ele alir. Bu sebeple personeller bu stres yaratan konularla
tek baslarina miicadele edemeyebilirler. Personeller 6zel hayatlarindaki stresi ise
gotiirebilirken, is yasantisindaki stresi de eve gotiirebildikleri icin stres kavrami
bireylerle siirlandirilamaz. Bu sebepten kisisel ve orgiitsel ¢6zim bulmak mecbur
hale gelmistir (Ceyhun 2009: 32; Egin 2015: 20).

Orgiitsel davranis biliminin stres konusuna ilgi duymasinim iki temel nedeni
vardir: 1. neden, stres personellerin performans ve tatminiyle alakali konudur. 2.
orglitsel yasam kalitesini artirmak i¢in yonetimin vazge¢ilmez sorumlulugu vardir.
Streste meydana gelen azalis hem genel olarak bireyin sagligin1 hem de bir orgiitiin is
glicliniin uzun omiirliliiglini artirabilmektedir (Robbins 1986: 382). Bu da 6rgutun
devamlilig1 igin 6nemli bir konudur. Ozellikle 1980’ 1i yillarda stres konusuna artan
ilgiye paralel olarak isletme literatiiriin de stresin etkilerini inceleyen arastirmalarin
sayisinda da art s6z konusu olmustur (Pollock 1988: 381). Bu arastirmalarda stresle
ilgili pek ¢ok tanim yapilmakta ve bunlarin biiyiik boliimiiniin bireyi zorlayan bir

fiziksel veya psikolojik uyarict karsisinda kisinin gelistirdigi uyum saglamaya
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yonelik tepkileri vurguladiklart goriilmektedir (Torun 1997: 43). Son zamanlarda en
cok kabul edilen, Lazarus ve Folkman’in (1991) etkile im teorisine gore ise, stres,
talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizligin sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak
tanimlanmaktadir. Bu teoriye gore, kisinin uyum kaynaklarini asan ya da zorlayan
talepler s6z konusu oldugunda stres durumu olugsmaya baslamistir (Yondem 2000:
185-186). Stresin uzun siirmesi ya da agir olmast halinde, bireyin fizik ve ruh
sagligina zararli etkileri olabilecegi kabul edilmektedir (Ertekin 1993: 5). Sonug
olarak, stres bireyin beklentileri, istekleri ve arzulariyla ilgili bir kavramdir. Bireyin
beklentileri ve istekleri karsilandigi siirece bireyler stresle karsilagsmayabilirler.
Ancak beklentilerin fazla olmasi ve bireylerin hem kendi yorumlar ve yetersizlikleri,
hem de calistig1 orgiit ve genel olarak yasadigi c¢evreden kaynaklanan nedenlerle

beklentilerine ulasamamasi, bireylerde stresi meydana getirebilmektedir (Kaya 2004:

3).

Calisanin, calistigt yer igerisindeki davraniglarinda kisilik ne derece
onemliyse, bireylerin oOrgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de kisilik o
derece onem arz eder. Calisanlari, strese egilimleri bakimindan siniflandiracak
olursak A Tipi, B Tipi ve Karma Tip Kisilik 6zellikleri olmak {izere ii¢ farkli is géren
kisiligi ortaya konulabilir (Gugli 2001: 7).

A tipi davramig Ozellikleri genellikle acele konugmak, diger insanlar
konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye
yetismek durumunda olmamak, zamani bosa harcamaktan nefret etmek, zamanin
elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa sahip olmak, ayni anda bir¢cok
seyi yapmaya calismak, dinlenme, ¢ok yavas insanlara kars1 sabirsizlik, dostluk veya
zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman ayirmaktir. Orgiitlerin cogu A tipi davramslar
gosteren kisileri odiillendirmekte ve kendi yoneticilerinden A tipi davranis
modellerini benimsemelerini beklemektedir. Bu nedenle de Orgitlerdeki pek ¢ok
birey, fiziksel ve zihinsel sagligi pahasma bu 6zellikleri gostermektedir (Pehlivan
1995; Giiglii 2001:). A tipi kisilik 6zelliklerine sahip insanlarin ruhsal durumunu ele
veren belli basli belirtiler mevcuttur. “A tipi davranis bi¢imi iginde olan insanlar1
belirleyen ii¢ ana 6zellik vardir. Rekabet i¢inde basariya ulasma ¢abasi, abartilmig bir

zaman darlig1, saldirganlik ve diismanliktir” (Akcan 2011: 18; Egin 2015: 30).
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Son yillardaki arastirmalara gore A tipi kisilik 6zelligi gosteren bireylerin, B
tipi kisilik ozellikleri gosterenlere oranla kalp hastaliklarina yakalanma riski 3 kat
daha yuksektir. Bu tespitler, kardiyolog Meyer Fredman ve Ray Rosenman’in 3500
erkek denek lizerinde yaptiklari arastirma sonucuna dayanmaktadir. 10 yil siiren bu
aragtirmaya gore A tipi davranisi ile kalp hastaliklar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. A tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin davranig kaliplarini
degistirmesi kalp hastaliklar1 riskini azaltmaktadir. Ayrica kisinin genetik yapisi,
beslenme aligkanliklar1 ve c¢evrenin de bu tir hastaliklarda Onemli etkisi

bulunmaktadir (Isik 2007: 9; Egin 2015: 30).

B tipi davranig 6zelligi gosteren kisiler, A tipindeki kisilerin tam tersidir. B
tipi kisiler, kati kurallardan soyutlanmis ve esnektirler. Zamani sorun olarak
gormezler, rahat, sabirhidirlar. Basar1 konusunda c¢ok hirshi degildirler. Zor
sinirlenirler ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten ve gecirdikleri zamandan zevk
almay bilirler. Yaptig: iglerdeki rahatliklar: onlara sugluluk duygusu vermez, diizenli
hatta sakin calisirlar. B tipi kisi, A tipi kisinin aksine kolay yasayan bir tiptir.
Oldukea agik ve rahattirlar. Zamanla pek umurlarinda olmaz. Basari bu kisilere ¢okta
bir sey vermez. Baskalar1 ile yarisa girmezler. Konusmalar1 bile daha rahat ve sakin

bir tondadir. B tipi birey, kendisinden ve ¢evresinden emin bir tiptir (Gi¢li 2001: 7).

v' Is ve yasam dengesini ¢ok rahat kurabilirler. Is yasamlar ile aile yasamlarini

karigtirmazlar, onlar i¢in aile yasami daha énemlidir.

(\

Aceleci davranmazlar. Dikkatli sabirli ve sogukkanli davranirlar. Diisiinerek
hareket ederler.

Isleri akisina birakmayi tercih ederler.

Baska kisilere ve durumlara fazla miidahale etmezler.

Kendilerine zaman ayirmayi ve kendileri ile ilgilenmeyi severler.

Kolay kolay endise duymazlar.

NN NN

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler A tipi kisilik yapisina sahip bireylere
gore daha az streslidirler.
B tipi kisilik yapisina sahip kisiler yonetici ise, astlarina daha fazla giiven

duymakta, onlar1 tesvik etmekte ve astlarinin yiikselmelerinde onlara destek
olmaktadirlar (Egin 2015: 31).
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Is yerlerindeki calisan kisiler, A ve B tipinin ozelliklerini beraber de
tastyabilirler. Bu tip kisilere karma tip denmektedir. Bu durumda 6nemli olan, kisinin
hangi tipin Ozelliklerine daha yakin davranista bulundugudur. Buradaki ortak payda,
calisanlarin kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla uyumlu

bir sekilde ¢aligmalarint saglamaktir (Gugli 2001: 7).

Cizelge 1.3. A ve B tipi davranis 6zellikleri (Ilgoz 2014: 42)

A Tipi Davrams Ozellikleri B Tipi Davrams Ozellikleri
Zaman iyi kullanma konusunda hassastirlar, cabuk karar Aceleci ve sabirsizlik diisiinceleri yoktur.
verirler Gosteris meraklisi degildirler ve sorulmadikga basarilarini ve
Oldukgea saldirgan ve rekabetcidirler yaptiklarini tartigma ihtiyact duymazlar
Devamli hareket etmeyi severler Oyunu oynamay birbirleri ile yarismak i¢in degil giizel vakit
Ayni1 anda birden fazla isi yapmak isterler gecirmek icin severler
Sabirsiz ve beklemeyi sevmezler Sucluluk duymadan dinlenirler
Yemegi hizli yerler Sosyal degerler i¢in fazla kaygilanmazlar
Ise yoneliktirler ve isi zamaninda bitirmeye énem verirler Zaman esiri olmazlar
Rakamlarla bogusurlar Ekiple kolayca anlasirlar
Giiglii bir motivasyonlar1 vardir Karar vermede aceleci degildirler
Kendilerine asir1 glivenleri vardir Ozel hayatlan ile is hayatlar1 arasina kolayca smir koyabilirler
Islerini yaparken asir kaygilanirlar e Eve dondiiklerinde giinliik hayattan uzaklasabilirler..
Dakiktirler ve karsisindaki kisilerinde ayni olmasini isterler,
enerjilerini planlarlar
Duyarli bir kisilik yapilart vardir
e Azdinlenirler az spor yaparlar..

Stres siklikla giintimiizde olumsuz bir durum gibi goriilmektedir. Bireyler ¢ok
calismadan, isten c¢ikarilma korkusundan, fazla bilgi yiiklenmesinden ve zamanin
hizli gegmesinden strese girmektedir. Bu tiir durumlar olumsuz stresin meydana
gelmesini saglamaktadir. Olumsuz stres saglikli isleyisten fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal sapmanin derecesini gostermektedir. Ayni zamanda, stresin olumlu
taraflart da mevcuttur. Olumlu stres sonuglart saglikli, mutlu ve yapiciliktir. Stres
denildiginde genellikle olumsuz durumlar s6z konusu oldugu icin arastirmacilar
olumsuz stresin tizerinde durmuslardir (McShane, Von Glinow 2008: 200). Stres ve
is performansi arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in literatlirde gelistirilen yaklagimlari
negatif dogrusal, pozitif dogrusal ve tersine donmiis U egrisi seklinde agiklamak
mumkandudr (Lori vd., 2003: 350-352). Negatif dogrusal yaklasim stresin bir yandan
gorevden uzaklastirarak diger taraftan performansini engelleyerek bireyin zamanini,
enerjisini ve dikkatini tiikettigini iddia etmektedir. Negatif dogrusal yaklasimina

yonelik iki aciklama yapilmaktadir. Bunlardan birincisi, yiliksek diizeyde stresin
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bireyin algilamasimi kisitladigi dolayisiyla onemli bilgi ve isaretleri dikkate
almamasina yol actig1 ve sonugta performansta diisiise neden oldugu seklindedir.
Ikincisi, yiiksek stres diizeyi performansi engelleyen gegici fizyolojik tepkileri
beraberinde getirmektedir. Pozitif dogrusal yaklasim negatif dogrusal yaklagimin
aksine stresin bireye performansini arttiracak iddiali firsatlar sunacag diisiincesine
dayanmaktadir. Bu yaklasima gore diisiik diizeylerdeki stresin bireyin performansini
diistirecegini; buna karsilik daha yiiksek dlzeylerde stresin optimal performans
diizeyini beraberinde getirecegi ongoriilmektedir. Tersine donmiis U egrisi yaklagimi
negatif dogrusal yaklasim ile pozitif dogrusal yaklasimin bileskesidir. Bu yaklagim
bir noktaya kadar stresin artmasinin iyi oldugunu ve bu noktanin 6tesine gegildiginde
ise stresin kotii oldugunu ileri stirmektedir. Pozitif dogrusal yaklagimla tutarli olarak
tersine donmiis U egrisi yaklasimi optimal is performansi i¢in biraz stresin gerekli
oldugunu ileri siirmektedir. insanlar belirli stresérlerle uyarildiginda performanslarimni
yiikseltmektedir. Bununla birlikte, diisiik performans stresi beraberinde getirebilir.
Tatmin olmak ve performansi iyilestirmek icin ihtiya¢ duyulan sey optimum bir stres

duizeyi olabilir (Ozen 2011: 25).

Yilksek
Didgiik Uyariima - Azin Uyarilma
Bolgesi Optimum Biilgesi
Uyariima Balgesi
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b I Huer_-n . problem —
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Sekil 1.3. Stres ve Performans Tersine Doniis U Egrisi
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Sekil 1.3’teki tersine donmiis U egrisi stres ile performans arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Daha az stres veya istek oldugunda performans ¢ok diisiik olabilir.
Cok diisiik stres diizeylerinde ¢ok az bir diirtii performansi arttirabilir ve insanlarin
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Diirtii olumlu stres tiiriiniin bagka bir

ifadesidir. Daha biiyiik stresle performans ayni sekilde artacaktir (Ozen 2011: 26).

1.3 Stresin Belirtileri

Stresli iste calisanlar, zaman zaman strese dayali birgok belirtilerle
karsilasirlar. Bu belirtiler bedensel ruhsal ve davranigsal olarak siniflandirilir. Stresi
cok fazla hisseden bireyler tzerinde surekli ya da siireksiz etkilesimlere dayali
rahatsizliklar meydana gelmektedir. Fazla stres bireylerin is yerlerindeki verimlerinin
diismesine ve olumsuz saglik kosullarmin olusmasimni saglamaktadir. Boyle
durumlarda stresle miicadele bireylere kalmaktadir. Stres yasayan bireylerde sinirlilik
etraftakilerle tartigma durumlar1 gozlenmekte ve kronik {iziintii icine girmektedirler.
Ayni zamanda kisiler birden oOfkelenmekte ve sinirlerinin kolaylikla ge¢medigi
g6zlenmektedir (Ceyhun 2006: 8; Egin 2015: 42). Stresin belirtileri fiziksel belirtiler,
psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler olmak {izere {ii¢ baslik altinda

incelenecektir.

1. Fiziksel Belirtiler: Zararli faktorler organizmanin sisteminde ve islevine
degisikliklere sebep olmaktadir. Bu degisikliklerin farkli evreleri de cesitli
belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar. Bu belirtileri tansiyon
yiikselmesi, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide
bulantis1 olarak siralayabilmek miimkiindiir (Ozen 2011: 52). Bas agrisi, diizensiz
uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit,
dokiintii, kas agrilar, hazimsizlik ve ilser, yiiksek tansiyon veya kalp krizi, asir
terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis (Giclu 2001:
5).

Kisinin fiziksel ve ruhsal yapisina gore stres belirtilerinde de degisimler
goriilebilmektedir. “Stres, istahsizlik veya asir1 yemek, siirekli yorgunluk hissi, bas
ve mide agrilari, uyku sorunu, ellerde titreme ve nefes darligi, cinsel istahsizlik, agr
kesici ilaglara diigkiinliik, yliksek tansiyon, kalp hastaliklar1 ve viicudun bagisiklik
sistemi (izerinde olumsuz etkilere sahiptir” ( Uziim 2010: 15; Egin 2015: 42). Stresin
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fiziksel belirtileri her bireyde farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida sayilan

belirtiler stresin genel fiziksel belirtilerini olusturmaktadir.

2. Davramissal Belirtiler: Stresin kisi davraniglar tizerinde agik ve dogrudan
etkileri bulunmaktadir (Ozen 2011: 179). Stres kisi davranislar iizerinde belirgin
farkliliklar olusturabilmektedir. Bu farkliliklar arasinda, uykusuzluk ya da siirekli
uyuma istegi, istahsizlik ya da asir1 yemek, konusma giigliikleri ve alkol-sigara

kullanimi gibi davranislar sayilabilir (Istar 2012: 6).

Stresin davranigsal belirtileri sonucunda birey 6zel yasaminda oldugu kadar is
yasaminda sikintilar yasamaktadir. “Stresin dogal bir sonucu olarak verimlilik
unsurunun azalmasi ve devamsizlik gibi bireysel davranig boyutunda degisimler s6z
konusudur. Bu degisimler, genellikle disaridan gézlemlenen ve is gérenlerin davranig
boyutuna yansiyan belirtileri icermektedir. Davranisla ilgili stres belirtileri; yemek
yeme aliskanliginda degismeler, istahsizlik, sigara igme veya alkol tiiketiminde
artiglar, hizli konugma, yerinde duramama, uyku diizensizligi sonucunda verimlilik
boyutunda diisme, devamsizlik boyutu” gibi belirtiler stresin davranigsal belirtilerini
olusturmaktadir. Miidahale edilemeyen, stres sonucunda davranisa yansiyan bu
belirtiler kisiye is yasaminda sorunlar getirmektedir (Ceyhun 2006: 9; Egin 2015:
43).

3. Psikolojik Belirtiler: Birimlerde stresin neden oldugu oldukga farkli
psikolojik semptomlarla, belirtilerle karsilasiimaktadir. Bu semptomlar gerginlik,
gecimsizlik, siirekli endise, yetinememe duygusu, yersiz telas ve hayal kiriklig
seklinde anlatmak muhtemeldir. Yukarida izah edilen semptomlar giin gectikce
fazlalasarak calisanin isinden sogumasina, hastalanmasimna ve verimliliginin
diismesine neden olabilir (Ozen 2011: 54). Stresin psikolojik semptomlar1 bireyi
etkiledigi kadar ¢alisma ortamini da etkiler. Kisinin daha fazla yanlis yapmasina ve
etrafiyla problem yasamasina neden olmaktadir. “Her seviyedeki kisiyi tesiri altina
alabilen stres, Orgiitsel ifadede basar1 diisiikligii, ise devamsizlik, davranimda
bozukluklar, tasa, bunalim ve tiikenmislik belirtisi gibi psikolojik problemlere neden
olabilmektedir. Gerginlik, korku, gecinememe, kendini yetersiz gdrme gibi
semptomlarin yani sira konsantrasyon ve karar vermede zorluk, unutkanlik, zihin

bulaniklig1, akilda tutmada yetersizlik, istikrarsizlik, asir1 derecede hayalperestlik,
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tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, espri anlayis1 kaybi, asosyallige meyil
etme, cebirsel hatalarda artis, yargilamada yetersizlesme gibi psikolojik semptomlar
da ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle tasa ve stresin sebep oldugu psikolojik halsizligin
calisanlarin odaklanmasini yiiksek 6l¢iide dagittigi bilindik bir hakikattir.”1 Stresin
psikolojik belirtileri kisilerin yagamlarinda ve ig hayatindaki diger vakalar1 da negatif

sekilde etkilemektedir (Egin 2015: 43).

4. Duygusal Belirtiler: Tasa veya endise, bunalim veya hemen aglama,
Psikolojik halin siiratli ve siirekli degismesi, sinirlilik, huzursuzluk, 6zgiivende
eksilme veya giivensizlik duygusu, asir1 alinganlik veya kolay kirila bilirlik, 6tke
nobetleri, agresiflik veya diismanlik, hissi olarak gligsiizlestigini hissetme (GUg¢li
2012: 5).

5. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, hiikiim vermede zorluk, hatirlama da
giicliik, zihin bulaniklig1, akilda tutmada yetersizlik, asir1 derecede hayalperestlik, tek
bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, espri anlayisi kaybi, yetersiz performans, Is

niteliginde azalma, yanilmada artig, yargilamada zayiflama (Gicli 2001: 5).

i. Sosyal Belirtiler: Bireylere karsi itimat etmeme, insanlart suglamak,
randevulara gitmemek yada az bir siire kala vazge¢me, baskalarinda kusur aramak ve
sozle incitmek, gereginden fazla savunmaci davranig, birden fazla bireyle dargin

olmak, konugsmamak (Guclu 2001: 19).

Bireylerin sahsi psikolojik ve fiziksel yapilarini bilmesi birim personellerinin
genel oOzelliklerini fark etmesi stresin olusturdugu negatif durumlarin Oniine
gecmekte mithim bir etken olmaktadir. “Normal durumlar haricinde bu semptomlar
sik goriilmeye baslarsa, kisiler stres altinda anlamina gelir. Stresi denetlemenin ilk
adimi, stresin farkinda olmaktir. Yapilmas: icap eden, kisinin kendi fiziksel,
duygusal, zihinsel ve sosyal oOzelliklerini iyi ¢Ozlimlemesi ve olagan dis1
durumlardaki bu semptomlarin farkina vararak strese neden olan durumla en saglikli
sekilde basa cikabilmesidir.”2 Kisi, stres olusturucu vaziyetlerin farkinda olur ise
strese kars1 basarili bir sekilde direng gosterebilecektir (Gugli 2001: 1; Egin:2015:
44).

ii.  Orglitsel Stres Belirtileri: Orgiitler, kisilerin vaktinin biiyiik bir béliimiinii

gecirdigi, giin icinde Onemli iligki ve etkilesimlerin gerceklestigi yerlerdir.
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Birimlerde yasanan stres ¢alisani etkiledigi gibi kurum verimliligini dogal olarak da
karlilig1 da etkilemektedir. (Istar:2012). Orgiitsel stres, iiretim ve verim eksikligini
tetiklerken, diger bir taraftan da calisanin ise devamsizlig1 ve saglik masraflarinin
artmas1 gibi sonuglara neden olur. Orgiitsel stres semptomlarmin asagidaki sekilde

siralanmas1 miimkiindiir (Cukur 2001: 7-10; Istar 2012: s 6).

Is yeri biinyesine uyum saglamaya ¢alisan birey, o yerin bir pargasi olabilmek
gayesiyle ozgiirliiglinden ve kisiliginden taviz vermek durumunda kalabilmekte, bu
durum da galisanin stres seviyesini yiikseltmektedir. Baz1 is yerleri, giyim stiliyle,
diisiinceleriyle ¢alisaninin kendi istedikleri kaliba biirlinmesini gerek goriirler. Zit
goriigleri tastyan ¢alisan kendini is yerinde i¢inde baski altinda bulur, dislanmiglik
duygusuna kapilir. Bu bireylerden kimi zaman kendi isinin disinda baska isleri
yapmalar1 da istenebilir. Bireyin kendi is taniminda olmayan ya da baska kisilerin

sorumlulugunda olan isleri yapmak durumunda kalmasi bireylerde strese neden

olabilmektedir (Artan 1986: 88-90).

Caligsanlar bulunduklar1 is yerlerinin i¢indeki hiyerarsik diizen, belli bir
resmiyet ve mesafe gerektirmesi nedeniyle, soguk bir 6rgiit iklimi olusmasina sebep
olur. Elverigsiz orgiit iklimi, calisanlarin is tatminini engelleyerek, stres alinda

calismalarina neden olmaktadir (Katz 1977: 29-30; Istar 2012: 5).

Is giivenliginin olmamasi, orgiitiin fiziki unsurunun calismaya -elverisli
olmamasi, ergonomi kosullarina uygunsuzluk, orgiit kiiltiiriiniin calisanlar1 temsil
etmemesi, karara ve yonetime istirak etme imkanlar1 olmayan, hiyerarsik, kati,
merkezi mekanik orgiit yapilari, orgiitsel yap1 ve orgiitsel iklimden kaynakli oldugu
asikardir. Bunlara biirokratik engeller, cesitli iletisim olgulari, uyum i¢in duyulan
baskilar, iist kademenin ilgisizligi ve siibjektif tutumlar1 da gosterilebilir. Stresli
calisanlar, streslerinin  Orgilitsel nedenlerden kaynaklandigini agik olarak
belirtiyorlarsa, yoneticiler durumu biitiin ayrintilart ile ele alip, gerekli onlemleri
yapmalidir. Ayrica, yoneticiden stresin olabilecek etkilerini 6ngoriip, c¢alisanlara
destek olmas1 da beklenen olasit durumlardir. Iginde bulunulan ortam hangi
niteliklere sahip olursa olsun oradaki personeller stresli vakitlerinde destege ihtiyag
duyup, hareketlerinin dikkatli bir sekilde degerlendirilebilmelidir. Hicbir sekilde
detaylar incelenmeden personelleri etkileyen stres sebepleri hakkinda bir fikir
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olusturulmamalidir. Bir¢ok yonetici, personellerin asir1 stresinin sebebini kendisinin
oldugunu goriip, sikayetlerini sdyleyenlere tepki vermektedir. Bu gibi zamanlarda
yoneticilerin objektif davranmasi zordur ve bir baska yoneticiden yardim istenilmesi

gerekmektedir (Cevik 2011: 26-27; Ilgoz 2014: 49).

e Verimlilik azalmasi

e  Yoneticilerin hatali kararlar almasi

e (Caligma iligkilerinde kesintiler

e (Calisanlar arasinda ge¢imsizlik

e Ise devamsizlik, ise gec gitme

e Isten ayrilma

e [s tatminsizligi

e  Orgiitsel moral zayiflig

e  Orgiitsel bagliligin azalmasi, yabancilagma

Gerek bireysel, gerek orgiitsel stres belirtilerinin hepsini aynm1 anda olmasi
gerekmez. Onemli olan belirtilerin yogunlugu ve siiresidir (Istar 2012: 7). Genel
olarak orgiitsel stres, is yeri kosullarinin, bireyin Ozellikleriyle uyusmamasi
sonucunda bireyin psikolojik ve fizyolojik dengesinin bozulmasi sonucu meydana
gelmektedir. Bu duruma neden olan kosullarin basinda is stres kaynaklar1 gelir

(Aytac 2011: 49; 1lgoz 2014: s49).

iii.  Orgiit Dis1 Stres Kaynaklari: Is gorenlerin orgiit icinde calistiklar1 cevrenin
disinda bir de toplumsal yani genel gevresi vardir. Toplumsal gevrenin is gérenden
istedigi eylem ve islemler, is gorenlerle ilgili diger bireylerin beklentileriyle
sekillenir. Birey tlizerinde toplumsal bir baski vardir. Bu baski, yasal yollarla

olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerle de olabilir (Gugli 2001: 10).

1.4 Stresin KontrolU

Eger, stres kontrol altina alinabilirse, bireyin amaglarin1 ve umutlarini
gergeklestirmesini engelleyen etmenleri asmasi i¢in ona cesaret verecek bir unsur
olabilir. Sayet stres, bireyin kontroliinden ¢ikarsa hastaliga, basarisizliga, hatta erken
6lime bile neden olabilir. Bireyin mutlulugunu,sagligini, giivenligini, kendine olan

saygisini ve zihinsel dengesini tehdit eden durumlarda, stres, bireyi erken uyaran bir
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sistemdir. Ancak, bazi insanlar strese karsi, bir digerine kiyasla, daha dayaniklidir.
Bireyin gelecekligi sagligi, mutlulugu ve basarisi karsilagacagi strese uyum
saglayabilmesine ve dayamikliligina baghdir. Eger, bu uyum ve dayamklilig
sigayamazsa, bireyde hastalik, depresyon, kendine olan saygisini kaybetmesi ve
basarisizlik durumlar1 ortaya ¢ikabilir. Stres, sadece asir1 boyutlara ulasirsa hastalik
ve gerginlige yol acar. Ulser, hipertansiyon, kalp hastaliklar1 ve bas agrilarinin stres
hastaliklarindan olduklar1 bilinmektedir. Fakat stresten kagmak miimkiin degildir.
Stresten kagmaya ¢alismak yemekten, igmekten, calismaktan veya sevgiden kagmak
gibi bir sey olur. Amag stresle basa ¢ikmayr 6grenmek olmalidir. Stres ile basa
¢ikmay1 dgrenenler, yasamin aci taraflarin1 gérmeden, onun getirdigi olanaklardan

guvenle ~ayarlanabilirler (Y1ildirim 1991: 4).
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11.BOLUM

2. STRESIN SONUCLARI

Bu béliimde bes stres sonucundan bahsedilecektir.

2.1.Stresin Bireysel Sonuclari

Her insanin kendi i¢inde olusturdugu denge ve olaylara kars1 verdigi tepkiler
farkli oldugu gibi stresle basa ¢ikabilme becerisi, baskiya dayanma giiclide farklh
farklidir. Stres altindaki bireyde belirli bir takim davranigsal degisimler
goriilmektedir. Bunlardan sigara ve alkol tiiketimindeki artis en c¢ok fark edilen
degisimlerdendir. Yemek yeme aligkanligindaki degisiklikler az ya da ¢ok yeme gibi
degisimlere ek olarak zamanla olusan madde bagimlilig1 da kiside stresin yarattigi
etkilerdendir. Insan bedeninin dis etkilere uyum gdstermesini saglayan i¢c dengesi
bozuldugunda stres zihinsel olabilecegi gibi fiziksel de birgok hastalifa neden
olmaktadir. Stresin bireysel sonuglar fiziksel, psikolojik ve davranissal olmak tizere

ti¢ baslikta ele alinacaktir (Kutanis 2014: 53; Egin 2015: 48).

2.1.1.Stresin Fiziksel Sonuclar:

Stres ilk olarak psikolojik etkiye sahipken 6zellikle uzun suren stres
siireclerinde bedensel rahatsizliklara da neden olmaktadir. “Stres esas olarak
psikolojik bir olgu olmasiyla birlikte, stresin neden oldugu fizyolojik sonuglar da
vardir. Ornegin fiziksel bir rahatsizlik sonucu agr1 hissetmemiz ve bu agrinin bizi
etkilemis olmas1 gibi psikolojik agidan yasanilan stresin de fiziksel anlamda
yansimalar1 mevcuttur.” Yani, stres her ne kadar psikolojik bir olgu olarak goriilse de
fiziksel bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Tansu 2009: 53; Egin 2015:
49). Stresli yasam bireyler iizerinde gegici ve kalici rahatsizliklar birakmaktadir.
Ancak, bu hastaliklar ortaya c¢ikmadan Once stresin insanlar {izerinde birakmis
oldugu bir takim isaretler bu hastaliklarin belirtisi olmaktadir. Bu bedensel isaret ve

belirtiler s6yle siralanmaktadir:

o  “Agint istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi
ve zayiflik,
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Asirt yemek yeme veya ozellikle bir sorunla karsilasinca yemek yeme ve
icki igme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi,

Stirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolay1r etrafa
yakinmalar,

Sikca goriilen migren tarzi bas agrilari,

Geceleri uyumama veya erken uyanma,

Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler,

Gece ve glindiiz viicudun degisik organlarina ve 6zellikle bacaklara giren
kramplar ve adale spazmlari,

Yiiksek tansiyon, kalp atiglarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi,

Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, siirekli ishal ve
kabizliktan sikayet¢i olma,

Asirt hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,

Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

Agn kesici ilaglara ve aspirine asir1 diigklinliik ve bunun sonucu olusan
mide kanamalari,

Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak
icin agirt dlglide vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim ve diiskiinliik”
gibi belirtiler stresin fiziksel sonug¢larini olusturmaktadir. Bu belirtilerin
olustugu bireylerde yasam standartlar1 diismekte kendilerini siirekli

hastalik halinde hissetmektedirler (Erens 291; Egin 2015: 50).

2.1.2. Stresin Psikolojik Sonuclar:

Savunma mekanizmasi strese karst gosterilen ortak psikolojik bir

reaksiyondur. Stresin yol actigi endise ve kaygiyr azaltmak i¢in viicut savunma

mekanizmasin1 kullanir. Aslinda bu tepki stresle ilgili degil stresin yol agti1

endisenin hafifletilmesiyle ilgilidir. Ancak birey i¢inde bulundugu stresli halden

styrilmada basarili olamiyorsa, psikolojik rahatsizliklar da ortaya ¢ikmaktadir. Gerek

is ortamindan gerckse aile kaynakli strese maruz kalan bireylerde depresyon,

saldirganlik, kaygi, tiikenme, uykusuzluk bas gostermektedir. Calismanin bu

kisminda bu rahatsizliklara deginilecektir (Tiritoglu 2006: 77; Egin 2015: 51).
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2.1.3. Stresin Davramissal Sonuclari

Stres, insanlarin ruhsal ve fiziksel durumlar1 kadar davranislarini da olumsuz
etkilemektedir. “Stres sonucunda bireyde goriilen davramiglar sunlardir: duygusal
karar verme egilimi artar, duygusal patlamalar, asir1 yemek yeme veya istah kaybu,
asirt icki igme sonucu dengesiz karar verme egilimi, asir1 heyecanlanma, ani ve
cabuk karar verme, konusma bozukluklari, verilen karar dogrultusunda yanlis emir
ve talimatlar verme, isi aksatma, gelismelere ilgisiz kalma sonucunda karar verme
icin gerekli bilgi gereksiniminde ehliyetsizlik” stresin davranissal sonuglarindan
bazilaridir. Stresin davranigsal sonuglari bireyin yasadigi g¢evre ve is ortamini
dogrudan etkiledigi i¢in birey olumsuz sonuglarla karsilasmaktadir (Ozgiiven 2013:
221; Egin 2015: 53).

2.2. Stres ile Basa Cikma Yontemleri

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir (Glgli 2001: 11). Stresle
basa ¢ikma yontemleri iki grup altinda incelenebilir. Birinci grup bireysel yontemler,
ikinci grup ise orgutsel yontemlerdir.

2.2.1.Bireysel Yontemler

Bireyler dort sekilde stresle basa ¢ikabilir (Tutar 2000: 277-278): Bedenle
basa c¢ikma yollari: Gevseme teknikleri, cesitli egzersizler ve beslenme
programlarinin uygulanmasi bu gruba déahil edilebilir. Zihinsel basa ¢ikma yollari:
Gerilime ve uyumsuzluga neden olan etkenlerden uzak durma, zihinsel diizenleme ve
dontlistim tekniklerini icerir. Davranigla basa ¢ikma yollari: Davranigla stresle
miicadelenin en etkin yolu “A” tipi davranis bigimlerinin degistirilmesidir. inancla
basa ¢ikma yollar:: Insanin kendisini manevi olarak gelistiren, i¢ zenginlik
kazandiran, etik degerlere uygun sekilde uygun yasayarak i¢sel huzuru saglamasi ile
stresle basa ¢ikmast miimkiindiir. Stresle basa ¢ikmanin diger bir yontemi ise DKBY
(Degistir- Kabul Et- Bos ver- Yasam Tarzin1 Yonet) modelini uygulamaktir. Bu
model su dért asamay icermektedir (Aydogan 2002; Istar 2012: 7).
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Degistir: Bir ise baslamadan oOnce iyice diislinmeyi, gerektiginde hayir
demeyi ve ardindan olumsuz durumu degistirmeyi ve neden oldugu stresi ortadan

kaldirmay igerir.

Kabul Et: Kontrol edilemeyen kosullar1 6fkelenmesen kabul etmeyi ve pozitif

yaklasimi kaybetmemeyi igerir.

Bosver: Isleri iist iiste eklememeyi, acelecilikten, ofke ve rekabetten,

diismanliktan vazgecmeyi igerir.

Yasam Tarzim1 Yonet: Bu adim, cesitli egzersiz, diyet ve rahatlama

yontemlerini ierir, stres kaynaklarini ortadan kaldirmay: hedefler (Istar 2012: 7).
2.2.2. Orgutsel Yontemler

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, calisanlarin is
stresini azaltmak icin Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve
azaltilmast icin yapilan ydnetsel Diizenlemelerdir. Orgiitsel stresin azaltilmasi igin su
stratejiler kullanilabilir.(http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/491/5799.pdf, Erisim
Tarihi: 05.06.2010):

Destekgi Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: Daha az merkeziyetci, karar katilimi

saglayan, yukar1 dogru iletisim akisina izin veren bir yapi kurulmasi stres diizeyini

azaltic1 hatta Onleyici rol oynayabilmektedir.

Gorevlerin Zenginlestirilmesi: Zenginlestirilmis gorevler daha rutin ve

yapilandirilmis islere gore stres kaynaklarinin azalmasini saglamaktadir.

Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Orgitsel rollerin

belirsizligi ve ¢atismalarin azaltilmasi orgiitsel stresi azaltacaktir. Gorevleri, calisana

acik ve net bigimde bildirilmeli, istenen hedefler ¢aligsana sunulmalidir.

Mesleki Gelisim Yollarmin Planlanmasi ve Damsmalik: Orgiitlerde mesleki

ilerleme planlamasi yapilmali, terfi ve gegisler ¢alisan karar1 dahilinde yapilmalidir.

Aragtirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen
bitkinlik, psikolojik ¢okiintii, kaygi ve bas agrilar1 degiskenleri arasinda negatif bir
iliskinin oldugu kaydedilmistir (Eisenberger vd., 2004: 213). Ayrica algilanan

orgutsel destek, stres faktorlerine neden olan psikolojik ve psikometrik tepkileri de
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azaltmaktadir (Rhoades, Eisenberger, 2002: 701). George vd. (1993: 157-196), stresli
durumlarda algilanan orgiitsel destegin, stres altindaki ¢alisanlara hem maddi hem de
manevi anlamda yarar getirecegini ve bdylece psikolojik gerginligin azalacagini
belirtmislerdir. Armstrong ve Griffin (2004: 577-592) ise orgiitsel destegin mesleki
stresin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu diger bir ifadeyle orgiitsel destegin mesleki

stresi azaltmada manidar bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler (Demirel

2013: 226).

1. Olumlu Hayal Kurma: Bireyler geg¢miste yasadiklari olumsuzluklari
diistindiiklerinde o ami1 adeta tekrar yasamakta, {lizerinde yorum yaparak yeniden
stresli bir yapiya ulagmaktadirlar. Buna karsilik gecmiste yagsanan olumlu zamanlari
hayal etmek, unutulan hazlar1 yeniden yasamak ve rahatlamak i¢in bir yoldur. Hayal
kurma bazen gelecekte 0zlenen ve gergeklestirilebilecek davraniglart da igerebilir.
Onemli olan olumlu sahneleri tekrar yasamak veya yasamayi diisiinmektir.

2. Egzersiz ve Beden Hareketleri: Egzersiz, stresin etkilerinden fiziksel
etkinlikle kurtulma, bir rahatlama saglamak i¢in bagvurulan, sakinlestirici sonug
yaratan yontemlerdendir. Yoneticilerinin sagligini diisiinen ve iyi bir stres yonetimi
ile Is veriminin artacagini bilen birgok isletme egzersizin degerini anlamis ve
elemanlari i¢in jimnastik salonlar1 agmaistir.

3. Davranmigsal A¢idan Kisinin Kendini Kontrol Etmesi: Kendi davranisinin
sonuglari bilingli olarak yonlendiren kisinin kendisini kontrol edebilmesi
miimkiindiir. Bireyin kendisini tanimasi, stresi belirlemek ve basa ¢ikmak icin yararh
bir yontemdir.

4. [letisim Kurma: Bireyin stres azaltict yontem olarak giivendigi is
arkadaslariyla yakin iligki kurabilmesi, ihtiyagc duydugunda onlarla dertlerini
paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi ve bdylece stresle basa cikabilmesi
mumkdndr.

5. Gulme: Gulmenin de blylk terapi degeri vardir. Sakalara, hayata ve
kendine gilmek, bireysel stresi baska bir bakis agisiyla gérmeyi saglamaktadir.
Kahkaha duygusal ve zihinsel ihtiyaglar1 karsilamakla kalmamakta, viicudun
sagligini arttiran olumlu kimyasal degisiklikler de yaratmaktadir.

6. Hobiler, Diga DONnuUKIUk: insanlarin kendi baslarina yapabilecekleri,

gerektiginde kendilerini dinlendirecekleri hobileri olmalidir. Bireyin zihinsel ve
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viicut stresini arttirmayan hobiler segerek, kendisine zevk veren, ilgisini ¢eken
davraniglar sergileyerek de bireysel stres ile basa ¢ikmas1 miimkiindiir.

7. Tatil: Tatile ¢ikma da stresi kontrol etmenin bir yoludur. Zaman zaman
kisa ve uzun tatillere ihtiya¢ duyulur. Yogun bir iste ¢alisiliyorsa yilda {i¢ haftalik bir
tatil 1yi gelebilir. Tabii ki tatile ¢ikildiginda zamanimizi dinlendirici ve eglendirici
bicimde kullanmak gerekir.

8. Isi Zenginlestirmek: isten kaynaklanan stresi azaltmada ya da ortadan
kaldirmada basvurulan bir yontemde isi zenginlestirerek diizenlemektir. Gerek isin
Ozellikleri (sorumluluk, yetki, taninma, basar1 ve yiikselme igin firsatlar kullanma
gibi), gerekse isin esasi ile ilgili (beceri farkliligi, isin 6nemi ve tasidigi toplumsal
deger, bagimsizlik ve geri bildirim gibi) etmenler motive edici etkiler yaratabilir

(Ertekin 1993: 131; Erdogan 2009: 7).
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111. BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi VE BULGULAR

3.1.Arastirmanin Metodolojisi
3.1.1. Arastirmanin Sekli

Arastirma ¢alisma hayatinda verimli ¢alismay1 engelleyen stres kaynaklarinin
belirlenmek amaciyla yapilmistir. Bu amagla cinsiyet, aylik gelir, yas ve egitim

seviyesine gore stresin etkisi ne oldugu belirlenmeye calisilmistir.
3.1.2. Arastirmanmin Yapildig: Yer
Arastirma Sivas ili igerisinde yapilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sivas ili iginde 6zel sektdr(134), serbest meslek(133) ve kamu sektoriine(133)
toplamda 400 anket yanitlanmistir. Yanitlayanlarin 188’1 kadin, 212’si erkektir.
Katilimeilardan 131 kisi 18-30 yas araliginda, 141 kisi 31-40 yas araliginda, 86 kisi
41-50 yas araliginda, 33 kisi 51-64 yas aralifinda ve 9 kisi 65 iizeri yastan
olugmaktadir. Katilimecilardan 9 kisi ilkdgretim, 104 kisi lise, 106 kisi 6n lisans, 159
kisi lisans ve 22 kisi yiiksek lisans mezunudur. Ayni zamanda katilimcilarin 12 si
1300 tl alt1 gelir almaktayken, 79 u 1300-2000 tl aras1, 82 si 2001-2005 tI arasi1, 112
si 2501-3000 tl aras1 ve 115 kigide 3000 tl {izeri gelir almaktadir.

3.1.4.Verilerin Toplanmasi

Veriler anket araciligi ile toplanmis ve arastirmanin veri toplama siireci
(anket uygulama) yaklasik bir ay siirmiistiir. Sivas ili icinde 0zel sektor, serbest
meslek ve kamu sektorii ¢alisanlarina uygulanmistir.

Veri toplama Teknigi: Veriler katilimcilardan izin alinarak; arastirmanin

amaci bildirildikten sonra yiiz ylize goriisme teknigi ile doldurulmustur.
3.1.5.Verilerin Degerlendirilmesi

Toplam 400 kisiye uygulanan 40 soru degerlendirilmesinde SPSS 23 paket
programi kullanilmistir. Calismamizdan elde edilen veriler SPSS 23.0 programi ile

analiz edilmistir. Ankette “I1=Kesinlikle Katiliyorum 2=Katiliyorum 3=Kararsizim
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4=Katilmryorum ve 5=Kesinlikle Katilmiyorum” bi¢ciminde 5°li Likert kullanilmistir.
Analiz; iki bagimsiz grubun ortalamalarini karsilagtirmak igin t testi kullanilirken; ¢
yada daha fazla grubun ortalamalarinin esit olup olmadigini test etmek igin yani
aralarinda anlamli farklilik olup olmadigini test etmek igin F testi (ANOVA) kullanir.
Hangi grubun digerlerinden farkli oldugunu belirlemek i¢in homojenlik varsayimini
saglayanlarda LSD, homojenlik varsayimini saglamayanlarda Tamhane’s T2 testleri

kullanilmistir. Yanilma diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

3.2. Bulgular
Cizelge 3.1. Deger Araliklart Tablosu
Nitelik Dlzeyi Puan Arahg Deger Araliklar
Kesinlikle Katiliyorum 5 45-5
Katiliyorum 4 3,5-4,4
Kararsizim 3 2,6-3,4
Katilmiyorum 2 1,6-2,5
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0-1,5
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Cizelge 3.2. Bulgulardaki Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 188 47
Erkek 212 53
18-30 131 32,8
31-40 141 35,3
Yas
41-50 86 215
51-64 33 8,3
65 Uzeri 9 3
1300 alt1 12 3
_ 1300-2000 79 19,8
Gelir
2001-2500 82 20,5
2501-3000 112 28
3000 Uzeri 115 28,8
Ilkégretim 9 2,3
Lise 104 26
Egitim —
On lisans 106 26,5
Lisans 159 39
Yiksek lisans 22 53
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3.2.1 Cinsiyete Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Cizelge 3.3. Cinsiyete Gore Anket Sorulari Degerlendirilmesi

Cinsiye Ortalama P
Anket Sorular1 ¢ (Mean) (Sig)
Calisma verimliligimi artirmak i¢in gerekliliklerin yerine Kadn 2,4362 0270
getirilmemesi beni strese sokuyor. Erkek 2,6085 '
Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet gésterme Kadn 3,0798 0.340
firsat1 verilmemesi beni strese sokuyor. Erkek 3,2217 '
Moralim bozuk oldugu zaman isimle ilgili kaygimin Kadn 2,4840 0495
artmasi beni strese sokuyor. Erkek 2,5802 !
[s arkadaslarimla yasadigim sorunlarin motivasyonumu Kadin 2,9521 0.690
etkilemesi beni strese sokuyor. Erkek 3,0094 '
. . e . . Kadin 2,4840
Is yerinde olumsuz iligkilerin varlig1 beni strese sokuyor. Erkek 26321 0,294
Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasilig1 beni Kadin 2,8989 0.266
strese sokuyor. Erkek 3,0708 '
Hakkimda yapilacak asilsiz sikayetler beni strese Kadin 2,9521 0364
sokuyor. Erkek 3,0943 '
. . . . Kadin 2,5585
Saglik sorunlarimin igimi etkilemesi beni strese sokuyor. Erkek 2.3019 0,118
Isyerindeki yetki ve sorumluluklarimi Kadin 3,2074 0.496
dengeleyemeyecegim endisesi beni strese sokuyor. Erkek 3,3066 '
o ) Kadin 2,5000
Yoneticilerimden baski gormem beni strese sokuyor. 0,000*
Erkek 3,1274
T Kadin 2,8936
Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese sokuyor. : 0,004*
Erkek 3,3255
Isimi iyi yapmazsam isime son verilebilir korkusu beni Kadin 3,5266 0364
strese sokuyor. Erkek 3,6604 '
. .. e . Kadin 3,8032
Kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor. Erkek 3.9104 0,399
. ) . . Kadin 3,4468
Is yerimdeki rekabet ortamu beni strese sokuyor. Erkek 3.7311 0,065
Emeklerimin karsiligini alamayacagim ihtimali beni strese Kadn 2,3191 0.244
sokuyor. Erkek 2,4858 '
. . o . Kadin 2,2660
Giinliik hedefimi gergeklestirememe endisesi beni strese 0.013*
sokuyor Erkek 2,6274 '
Calistigim is yerinde sikayetlerimin gérmezlikten Kadin 2,5691 0.022%
gelinmesi beni strese sokuyor. Erkek 2,9198 '
Isimi iyi yapamazsam ¢alisma arkadaslarimdan tepki Kadin 3,4734
alirim korkusu beni strese sokuyor. Erkek 3,8019 0,021*
Kadin 2,6117
Basarilarimin takdir edilmemesi beni strese sokuyor. 0,000*
Erkek 3,3113

40




Cizelge 3.3. Cinsiyete Gore Anket Sorulart Degerlendirilmesi(devam)

Kisisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarilt Kadin 3,0851 0.021*
olamayabilirim endisesi beni strese sokuyor. Erkek 34104 '
Sahip oldugum isi ancak belli bir yas arali§inda Kadm 3,0851 0.003*
yapabilecegim endisesi beni strese sokuyor. Erkek 35519 '
Is yerinde galisanlara objektif davranilmadigindan Kadin 27713
(kayirmacilik vb.) isimin geleceginden endise duymam : 0,060*
beni strese sokuyor. Erkek 3,0660
Sozlesmeli personel oldugum igin isten ¢ikarilabilirim Kadin 3,3245 0.007*
endisesi beni strese sokuyor. Erkek 37642 '
Uzun siireli ¢alisanlara gore isimi verimli yapamama Kadin 3,3085 0.024*
kaygis1 beni strese sokuyor Erkek 36274 '
. ) .. ) Kadin 2,2660
Giinliik hedefimi gergeklestirememe endisesi beni strese 0013
sokuyor Erkek 2,6274 '
*Calistigim is yerinde sikayetlerimin gérmezlikten Kadin 2,5691 0.022%
gelinmesi beni strese sokuyor. Erkek 2,9198 '
Isimi iyi yapamazsam ¢aligma arkadaslarimdan tepki Kadin 3,4734
alirim korkusu beni strese sokuyor. Erkek 38019 0,021*
o ] ] Kadin 2,6117
Basarilarimin takdir edilmemesi beni strese sokuyor. 0,000*
Erkek 3,3113
Kisisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarilt Kadin 3,0851 0.021*
olamayabilirim endisesi beni strese sokuyor. Erkek 34104 '
Sahip oldugum isi ancak belli bir yas arali§inda Kadin 3,0851 0.003*
yapabilecegim endisesi beni strese sokuyor. Erkek 35519 '
Is yerinde galisanlara objektif davranilmadigindan Kadin 27713
(kayirmacilik vb.) isimin geleceginden endise duymam : 0,060*
beni strese sokuyor. Erkek 3,0660
Sozlesmeli personel oldugum igin isten gikarilabilirim Kadn 3,3245 0.007*
endisesi beni strese sokuyor. Erkek 37642 '
Uzun siireli ¢alisanlara gore isimi verimli yapamama Kadin 3,3085 0.024*
kaygis1 beni strese sokuyor Erkek 36274 '
Isimle ilgili sorunlarimin mesai sonrasina sarkmasi beni Kadin 2,8777 0.004%
strese sokuyor. Erkek 3.3396 '
Konusu belli olmayan is toplantilar1 6ncesi gergin olmam Kadin 2,9628 0.002*
beni strese sokuyor. Erkek 3.4528 '
Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi alamam Kadin 2,8670 0.000%
beni strese sokuyor. Erkek 3,4953 '
Isyerinde gorevlerimi tam zamaninda yapamamak beni Kadn 2,7021 0.030%
strese sokuyor. Erkek 3.0330 '
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Cizelge 3.3. Cinsiyete Gore Anket Sorulart Degerlendirilmesi (devam)

Isyerimde yiikselememe endisesi tasiman beni strese Kadin 2,9202 0.008*
sokuyor. Erkek 3,3208 '

Isyerindeki is yiikiiniin fazla olmasindan dolay: basarisiz Kadin 3,0691 0.002*
olacagim endisesi beni strese sokuyor. Erkek 35236 '

Yoneticilerin olumsuz tutum ve davraniglari beni strese Kadin 2,6968 0.000*
sokuyor. Erkek 3,3774 '

Isyerinde kaygiy1 azaltict metotlarin uygulanmamasi beni Kadin 2,8457 0.001*
strese sokuyor. Erkek 3,3585 '

*Sig<0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Sig>0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.

Cizelge 3.3 incelendiginde kadimnlarin ve erkeklerin bu faktdrler igin
verdikleri cevaplar benzerdir, gruplar arasinda anlaml farklilik yoktur (Sig>0,05).
“Calisma verimliligimi artirmak i¢in gerekliliklerin yerine getirilmemesi beni strese
sokuyor”, “Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet gdsterme firsati
verilmemesi beni strese sokuyor”, “Moralim bozuk oldugu zaman isimle ilgili
kaygimin artmasi beni strese sokuyor”, “Is arkadaslarimla yasadigim sorunlarin
motivasyonumu etkilemesi beni strese sokuyor”, “Is yerinde olumsuz iliskilerin
varlig1 beni strese sokuyor”, “Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasiligi beni
strese sokuyor”, “Hakkimda yapilacak asilsiz sikdyetler beni strese sokuyor”, “Saglik
sorunlarrmin  igimi etkilemesi beni strese sokuyor”, “Isyerindeki yetki ve
sorumluluklarimi dengeleyemeyecegim endisesi beni strese sokuyor” sorularina
erkek ve kadinlar ayn1 cevabi vermislerdir ve ortalama olarak kararsizim demislerdir.

Erkek ve kadinlar "Isimi iyi yapmazsam isime son verilebilir korkusu,
kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor”, “Is yerindeki rekabet ortami beni

strese sokuyor” sorularina katilmiyorum demislerdir.

“Emeklerimin karsiligini alamayacagim ihtimali hem kadinlart hem erkekleri

strese sokuyor.” Sorusuna kadinlar ve erkekler katiliyorum cevabini vermislerdir.

Diger sorularda ise kadin ve erkekler farkli cevaplar vermistir. “Gunluk
hedefimi gerceklestirememe endisesi beni strese sokuyor”, “Yoneticilerimden baski
gbrmem beni strese sokuyor”, sorularina kadinlar katiliyorum derken erkekler
kararsizim demislerdir. “Calistigim is yerinde sikadyetlerimin gormezlikten gelinmesi

beni strese sokuyor” sorusuna erkekler kararsizim derken; kadinlar katiliyorum
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demektedirler. “Isimi iyi yapamazsam calisma arkadaslarimdan tepki alirim korkusu
beni strese sokuyor” sorusuna erkekler katilmiyorum derken; kadinlar bu konuda
kararsizzim demiglerdir. “Kigsisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarili
olamayabilirim endisesi beni strese sokuyor” sorusuna erkekler kadinlardan daha
yuksek bir ortalama ile kararsizim demislerdir. “Sahip oldugum isi ancak belli bir yas
araliginda yapabilecegim endisesi beni strese sokuyor” sorusuna kadinlar kararsizim
erkekler ise ayn1 soruya katilmiyorum demislerdir. “Is yerinde c¢alisanlara objektif
davranilmadigindan (kayirmacilik vb.) isimin geleceginden endise duymam beni
strese  sokuyor” sorusuna erkekler kadinlardan daha yiksek bir ortalama ile
kararsizim demiglerdir. “Sozlesmeli personel oldugum icin isten ¢ikarilabilirim
endisesi beni strese sokuyor” sorusuna kadinlar kararsizim erkekler ise ayni soruya
katilmiyorum demislerdir. “Basarilarimin takdir edilmemesi beni strese sokuyor”,
“Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese sokuyor” sorularma erkekler
kadinlardan daha yiiksek bir ortalama ile kararsizim demislerdir. “Uzun sureli
calisanlara gore isimi verimli yapamama kaygisi beni strese sokuyor” sorusuna
kadinlar kararsizzim erkekler ise ayni soruya Kkatilmiyorum demislerdir.
“Yoneticilerimden baski gormem beni strese sokuyor” erkekler kadinlardan daha
yiiksek bir ortalama ile kararsizim demislerdir. “Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik
beni strese sokuyor” erkekler kadinlardan daha yiiksek bir ortalama ile kararsizim
demislerdir. “Caligsma saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.) ve belirsizligi beni strese
sokuyor sorusuna daha ylksek oran ile kararsizim demislerdir. “Uzun siireli ¢alisma
saatleri beni strese sokuyor” sorusuna kadimnlar kararsizim derken, erkekler
katilmiyorum demislerdir. “Bu iste kayda deger bir basari elde edemeyecegim
endisesi beni strese sokuyor” erkekler kadinlardan daha yiiksek bir ortalama ile
kararsizim demislerdir. “Is yerinde fazla mesaiye kalma baskis1 beni strese sokuyor”
faktorler icin cinsiyetler arasinda farklilik vardir. Kadinlar kararsizzim erkekler
katilmiyorum demislerdir. “Isimin giderek beni daha ¢ok sosyal hayattan
uzaklastirmasi beni strese sokuyor” sorusuna erkekler kadinlardan daha yiiksek bir
ortalama ile kararsizim demislerdir. “Aldigim icretin yaptigim is ile orantili
olmamasi beni strese sokuyor” sorusuna erkekler katilmiyorum derken; kadinlar bu
konuda kararsizzim demislerdir. “Isyerimdeki calisma ortammnin olumsuz fiziki

sartlar1 beni strese sokuyor” sorusuna erkekler katilmiyorum derken kadinlar bu
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konuda kararsizim demisleridir. “Is yerimdeki sikayetlerimin gérmezlikten gelinmesi
beni strese sokuyor” sorusuna kadinlar kararsizim derken erkekler katilmiyorum
demislerdir. “Isimle ilgili sorunlarimin mesai sonrasina sarkmasi beni strese
sokuyor” sorusuna erkekler kadinlardan daha yiiksek bir ortalama ile kararsizim
demislerdir. “Konusu belli olmayan is toplantilar1 oncesi gergin olmam beni strese
sokuyor” sorusuna kadinlar kararsizzim derken erkekler katilmiyorum demislerdir.
“Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi alamam beni strese sokuyor”
sorusuna kadmlar “kararsizim” derken erkekler katilmryorum demislerdir. “Isyerinde
gorevlerimi tam zamaninda yapamamak beni strese sokuyor” sorusuna erkekler
kadmlardan daha yiiksek bir ortalama ile kararsizim demislerdir. “Isyerimde
yiikselememe endisesi tagiman beni strese sokuyor” sorusuna erkekler kadinlardan
daha yiiksek bir ortalama ile kararsizim demislerdir. “Isyerindeki is yiikiiniin fazla
olmasindan dolay1 basarisiz olacagim endisesi beni strese sokuyor” sorusuna kadinlar
kararsizim derken erkekler katilmiyorum demislerdir. “Yoneticilerin olumsuz tutum
ve davraniglart beni strese sokuyor” sorusuna erkekler kadinlardan daha yiiksek bir
ortalama ile kararsizzim kalmislardir. “Isyerinde kaygiyr azaltici metotlarin
uygulanmamasi beni strese sokuyor” sorusuna erkekler kadinlardan daha yiiksek bir

ortalama ile kararsizim kalmislardir.

3.2.2 Egitim Durumuna Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Cizelge 3.4. Egitim Durumuna Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Anket Sorulari ij‘(’;ﬁm O(Ir\';laggrrga P(Sig)
ilkogretim 2,2222
Lise 2,6346
Calisma verimliligimi artirmak i¢in gerekliliklerin On lisans 2,5094 ,004*
yerine getirilmemesi beni strese sokuyor. Lisans 2,5220
Y. lisans 2,2857
Genel 2,5288
ilkogretim 2,5556
Lise 2,4519
Gunluk hedefimi gergeklestirememe endisesi beni On lisans 2,4811 ,002*
strese sokuyor Lisans 2,5031
Y. lisans 2,0000
Genel 2,4586
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Cizelge 3.4. Egitim Durumuna Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi(devam)

Ilkogretim 3,7778
Lise 3,9712
Is yerinde fazla mesaiye kalma baskisi beni strese On lisans 3,2453 ,000*
sokuyor. Lisans 2,9057
Y. lisans 3,4286
Genel 3,3208
ilkdgretim 3,5556
Lise 2,9808
Calistigim is yerinde sikdyetlerimin gérmezlikten On lisans 2,8491 ,006*
gelinmesi beni strese sokuyor. Lisans 2,4717
Y. lisans 3,0476
Genel 2,7594
Tlkogretim 3,7778
Lise 3,7019
. . . On lisans 3,1038 -
Uzun siireli ¢aligma saatleri beni strese sokuyor. Lisans 3.1447 ,028
Y. lisans 3,4762
Genel 3,3108
Tk gretim 2,6667
Lise 2,6538
Saglik sorunlarimim isimi etkilemesi beni strese On lisans 2,7925 022%
sokuyor. Lisans 2,6478 '
Y. lisans 2,7143
Genel 2,6917
ilkdgretim 3,1111
Lise 3,7308
Caligma saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.) ve On lisans 3,2642 046*
belirsizligi beni strese Sokuyor. Lisans 2,8428 '
Y. lisans 3,1429
Genel 3,2080
Tlkdgretim 3,6667
Lise 3,8269
Isyerindeki is yiikiiniin fazla olmasindan dolay1 basarisiz On lisans 3,0755 ,03*
olacagim endisesi beni strese sokuyor. Lisans 3,1258
Y. lisans 3,2381
Genel 3,3133
Tk gretim 4,2222
Lise 3,6635
Sahip oldugum isi ancak belli bir yas araliginda On lisans 3,1226 021
yapabilecegim endisesi beni strese sokuyor. Lisans 3,2075 '
Y. lisans 3,3810
Genel 3,3358
Tk gretim 4,2222
Lise 4,0673
Isimi iyi yapamazsam ¢alisma arkadaslarimdan tepki On lisans 3,5094 000*
alirim korkusu beni strese sokuyor. Lisans 3,4025 '
Y. lisans 4,0000
Genel 3,6541
Ilkdgretim 4,2222
Lise 3,9135
Isimi iyi yapmazsam isime son verilebilir korkusu beni On lisans 3,5189 ,004*
strese sokuyor. Lisans 3,3899
Y. lisans 3,8571
Genel 3,6040
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Cizelge 3.4. Egitim Durumuna Go6re Anket Sorularinin Degerlendirilmesi(devam)

ilkogretim | 3,7778
Is yerinde galisanlara objektif davranilmadigindan 3 Ll.se 3,1250
L .. . n lisans 2,9057
(kayirmacilik vb.) isimin geleceginden endise Lisans 23176 ,001*
duymam beni strese sokuyor. Y lisans 25714
Genel 2,9298
[kogretim 3,8889
Lise 3,9904
S6zlesmeli personel oldugum i¢in igten On lisans 3,3396 ,000*
¢ikarilabilirim endisesi beni strese sokuyor. Lisans 3,3774
Y. lisans 3,8095
Genel 3,5614
[kogretim 4,5556
Lise 4,0096
. . . On lisans 3,6038 ,001*
Kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor. Lisans 3.8679
Y. lisans 4,1429
Genel 3,8647
[kogretim 3,0000
Lise 2,5192
Is yerinde olumsuz iliskilerin varlig1 beni strese On lisans 2,5566 ,013*
sokuyor. Lisans 2,6415
Y. lisans 2,0476
Genel 2,5639
[kogretim 3,7778
Lise 3,5962
Kisisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarili | On lisans 3,2358 ,041%*
olamayabilirim endisesi beni strese sokuyor. Lisans 3,0629
Y. lisans 3,0476
Genel 3,2632
Ikogretim 4,2222
Lise 3,6635
Sahip oldugum isi ancak belli bir yas araliginda On lisans 3,1226 021*
yapabilecegim endisesi beni strese sokuyor. Lisans 3,2075 ’
Y. lisans 3,3810
Genel 3,3358
Ikogretim 3,3333
Lise 3,4519
Basarilarimin takdir edilmemesi beni strese On lisans 2,8491 , 738
sokuyor. Lisans 2,7673
Y. lisans 2,8571
Genel 2,9850
Ikogretim 3,5556
Lise 3,5096
Yoneticilerimden baski gérmem beni strese On lisans 2,7264 426
sokuyor. Lisans 2,4528
Y. lisans 2,6190
Genel 2,8346
Ikogretim 2,1111
Lise 2,5288
Emeklerimin karsiligini alamayacagim ihtimali On lisans 2,1981 ,062
beni strese sokuyor. Lisans 2,4780
Y. lisans 2,4762
Genel 2,4085
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Cizelge 3.4. Egitim Durumuna Go6re Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

iIkogretim 2,4444
Lise 3,2212
Bu iste kayda deger bir basar1 elde edemeyecegim |  On lisans 2,6887 172
endisesi beni strese sokuyor. Lisans 2,8365
Y. lisans 2,7143
Genel 2,8822
ikogretim 3,2222
Lise 3,3750
Isimin giderek beni daha ¢ok sosyal hayattan On lisans 3,1509 ,063
uzaklastirmasi beni strese sokuyor. Lisans 2,8113
Y. lisans 2,9048
Genel 3,0627
ikogretim 3,7778
Lise 3,6250
Aldigim iicretin yaptigim is ile orantili olmamasi On lisans 3,2264 277
beni strese sokuyor. Lisans 2,6541 '
Y. lisans 3,3333
Genel 3,1203
[lkogretim 3,7778
Lise 3,6538
Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi On lisans 3,0943 ,163
alamam beni strese sokuyor. Lisans 2,9119
Y. lisans 3,4762
Genel 3,2030
[lkogretim 3,6667
Lise 3,6346
Y oneticilerin olumsuz tutum ve davranislar: beni On lisans 2,8962 677
strese sokuyor. Lisans 2,7987
Y. lisans 2,7619
Genel 3,0602
Ilkogretim | 3,8889
Lise 3,4135
Isyerinde kaygiy1 azaltict metotlarin On lisans 3,0283 ,386
uygulanmamasi beni strese SOKUyor. Lisans 2,9371
Y. lisans 3,1905
Genel 3,1203
Ilkogretim | 3,4444
Lise 3,5577
Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet Onlisans | 3,1321 803
gosterme firsati verilmemesi beni strese sokuyor. Lisans 2,8742 '
Y. lisans 3,3810
Genel 3,1604
Ilkogretim | 2,3333
Lise 2,7500 154
Moralim bozuk oldugu zaman igimle ilgili On lisans 2,4151 '
kaygimin artmasi beni strese sokuyor. Lisans 2,5031
Y. lisans 2,4762
Genel 2,5388
ilkogretim | 3,5556
Lise 3,7500
Uzun siireli galisanlara gore isimi verimli On lisans 3,4717 ,588
yapamama kaygisi beni strese sokuyor. Lisans 3,3270
Y. lisans 3,3333
Genel 3,4812
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Cizelge 3.4. Egitim Durumuna Go6re Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

[lkogretim | 3,6667
Lise 3,3462
Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese On lisans 2,9340 ,380
sokuyor. Lisans 3,0943
Y. lisans 3,0000
Genel 3,1253
[lkogretim | 3,4444
Lise 3,9327
. . . . On lisans 3,4434 ,148
Is yerimdeki rekabet ortamu beni strese sokuyor. Lisans 3.4780
Y. lisans 3,7619
Genel 3,6015
Ilkogretim | 3,3333
Lise 3,1635
Is arkadaslarimla yasadigim sorunlarin On lisans 2,9151 ,497
motivasyonumu etkilemesi beni strese sokuyor. Lisans 2,9182
Y. lisans 2,8095
Genel 2,9850
[Ikogretim | 2,7778
Lise 3,1442
Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasilig1 On lisans 2,9057 ,074
beni strese sokuyor. Lisans 3,0063
Y. lisans 2,7143
Genel 2,9950
Ikogretim | 2,3333
Lise 3,2019
Hakkimda yapilacak asilsiz sikayetler beni strese On lisans 2,9623 ,083
sokuyor. Lisans 3,0377
Y. lisans 2,8095
Genel 3,0326
Ikogretim | 3,3333
Lise 3,8077
Isyerimdeki calisma ortamimin olumsuz fiziki On lisans 3,3868 509
sartlar1 beni strese sokuyor. Lisans 3,0377 '
Y. lisans 3,3333
Genel 3,3534
[lkogretim | 3,5556
Lise 3,7885
Is yerimdeki sikayetlerimin gormezlikten gelinmesi | On lisans 3,0943 ,506
beni strese sokuyor. Lisans 2,8868
Y. lisans 3,4286
Genel 3,2206
[kogretim | 3,3333
Lise 3,7212
1§imle ilgili sorunlarimin mesai sonrasina sarkmasi On lisans 3,0000 347
beni strese sokuyor. Lisans 2,8679
Y. lisans 2,7143
Genel 3,1278
[lkogretim | 3,5556
Lise 3,6442
Konusu belli olmayan is toplantilar1 6ncesi gergin | On lisans 3,1887 ,781
olmam beni strese sokuyor. Lisans 3,0000
Y. lisans 2,9524
Genel 3,2281
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Cizelge 3.4. Egitim Durumuna Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

[Ikdgretim | 3,5556
Lise 3,6058
Isyerindeki yetki ve sorumluluklarimi On lisans 3,2075 272
dengeleyemeyecegim endisesi beni strese sokuyor. Lisans 3,1069
Y. lisans 2,9524
Genel 3,2657
[Ikdgretim | 3,5556
Lise 3,1827
Isyerinde gorevlerimi tam zamaninda yapamamak On lisans 2,7547 735
beni strese sokuyor. Lisans 2,7484 '
Y. lisans 2,7619
Genel 2,8822
Ilkogretim | 3,4444
Lise 3,3558
Isyerimde yiikselememe endisesi tasiman beni On lisans 3,2547 ,556
strese sokuyor. Lisans 2,9057
Y. lisans 3,0952
Genel 3,1378

*Sig<0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Sig>0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.

“Calisma verimliligimi artirmak i¢in gerekliliklerin yerine getirilmemesi beni
strese sokuyor” sorusuna ilkogretim ve yilkksek lisans egitimi almis Kkisileri
katiliyorum derken lise, 6n lisans ve lisans grubu kararsiz demislerdir. “Giinliik
hedefimi gerceklestirememe endisesi beni strese sokuyor” sorusuna yiiksek lisans
grubunu katiliyorum derken, diger gruplar kararsiz kalmislardir. “Is yerinde fazla
mesaiye kalma baskisi beni strese sokuyor” sorusuna ilkdgretim ve lise grubunu
katilmiyorum derken diger gruplar kararsiz kalmislardir. “Calistifim is yerinde
sikdyetlerimin gormezlikten gelinmesi beni strese sokuyor” sorusuna ilkdgretim
grubunu katilmryorum derken diger gruplar bu konuda kararsizim demislerdir. “Isimi
1yl yapamazsam calisma arkadaslarimdan tepki alirim korkusu beni strese sokuyor”
lisans grubu kararsizim derken diger gruplari katiliyorum demislerdir. “Isimi iyi
yapmazsam igime son verilebilir korkusu beni strese sokuyor” sorusuna lisans grubu
kararsizim derken diger gruplar katiliyorum demislerdir. “Is yerinde calisanlara
objektif davranilmadigindan (kayirmacilik vb.) isimin geleceginden endise duymam
beni strese sokuyor” sorusuna ilkogretim gruplarini katilmiyorum derken diger

gruplar bu soruya kararsiz kalmiglardir. “So6zlesmeli personel oldugum igin isten

cikarilabilirim endisesi beni strese sokuyor’ sorusuna On lisans ve lisans gruplar
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kararsiz kalirken diger gruplar katilmiyorum demiglerdir. “Kendime olan
giivensizligim beni strese sokuyor” sorusuna ilkdgretim grubu kesinlikle
katilmiyorum derken diger gruplar kararsizim demislerdir. “Is yerinde olumsuz
iliskilerin varlig1 beni strese sokuyor” sorusuna yiiksek lisans grubunu katiliyorum
derken diger gruplar bu konuda kararsizim demislerdir. “Kisisel gayretimi ortaya
koysam da isimde bagarili olamayabilirim endisesi beni strese sokuyor” sorusuna
ilkogretim grubunu katilmiyorum derken diger gruplar bu konuda kararsiz
kalmislardir. “Sahip oldugum isi ancak belli bir yas aralifinda yapabilecegim
endisesi beni strese sokuyor” sorusuna ilkdgretim ve lise gruplarmi katilmiyorum
derken diger gruplar kararsizim demislerdir. “Uzun siireli ¢alisma saatleri beni strese
sokuyor” sorusuna ilkogretim ve lise gruplarim1 katilmiyorum derken diger gruplar
kararsizim demislerdir. “Saglik sorunlarimin igsimi etkilemesi beni strese sokuyor”
sorusuna tiim gruplar kararsizim demislerdir. “Caligma saatlerinin diizensizligi
(vardiya vb.) ve belirsizligi lise gruplarint katilmiyorum derken diger gruplar bu
konuda kararsiz kalmuslardir. “Isyerindeki is yiikiiniin fazla olmasimndan dolay
basarisiz olacagim endisesi ilkogretim ve lise grubunu katilmiyorum derken diger

gruplar bu konuda kararsiz kalmislardir.

“Basarilarimin takdir edilmemesi beni strese sokuyor”, “Yoneticilerimden
bask1 gérmem beni strese sokuyor”, “Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi
alamam beni strese sokuyor”, “Yoneticilerin olumsuz tutum ve davraniglari beni
strese sokuyor”, “Isyerinde kaygiyr azaltici metotlarin uygulanmamasi beni strese
sokuyor”, “Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet gdsterme firsati
verilmemesi beni strese sokuyor”, “Uzun siireli galisanlara gére isimi verimli
yapamama kaygis1 beni strese sokuyor”, “Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni
strese sokuyor”, “Is arkadaslarimla yasadigim sorunlarin motivasyonumu etkilemesi
beni strese sokuyor”, “Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasiligi beni strese
sokuyor”, “Isyerimdeki c¢alisma ortammin olumsuz fiziki sartlar1 beni strese
sokuyor” , “Is yerimdeki sikAyetlerimin gérmezlikten gelinmesi beni strese sokuyor”,
“Isim ile ilgili sorunlarin mesai sonrasina sarkmasi beni strese sokuyor”, “Konusu
belli olmayan is toplantilar1 dncesi gergin olmam beni strese sokuyor”, “Isyerindeki
yetki ve sorumluluklarimi dengeleyemeyecegim endisesi beni strese sokuyor”,

“Isyerimde gorevlerimi tam zamaninda yapamamak beni strese sokuyor”, “Isyerimde
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yiikselememe endigesi tagimam beni strese sokuyor” sorularina tim gruplar ortalama

olarak demislerdir kararsizim demislerdir.

“Emeklerimin karsiligin1 alamayacagim ihtimali beni strese sokuyor”,
“Moralim bozuk oldugu zaman isimle ilgili kaygimin artmasi beni strese sokuyor”

sorularina tim gruplar ortalama olarak katiliyorum demislerdir.

“Aldigim {icretin yaptigim is ile orantili olmamasi beni strese sokuyor”,
“Isyerimde yiikselememe endisesi tasimam beni strese sokuyor” sorularina tim

gruplar ortalama olarak katilmiyorum demislerdir. Sorularda anlamli farklilik yoktur.

“Calisma verimliligimi artirmak i¢in gerekliliklerin yerine getirilmemesi beni
strese sokuyor” ,“Giinliik hedefimi gergeklestirememe endisesi beni strese sokuyor”
sorusuna 5 farkli egitim diizeyine sahip grupta yer alan kisiler benzer cevaplari

vermislerdir. Gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamastir.

“Bagarilarimin takdir edilmemesi beni strese sokuyor.” sorusuna 5 farkl
egitim diizeyine sahip gruplar arasinda anlamli bir farklihik vardir. ilkdgretim
diizeyinde egitim seviyesine sahip kisilerle diger gruplar arasinda anlamli bir
farklilik yokken; Lise grubu ile 6n lisans ve lisans grubu arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Ayni sekilde on lisans ile lise arasinda anlamli bir farklilik varken; diger
gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamustir. Yiiksek lisans ile hig¢bir grup

arasinda bu soru i¢in anlamli bir farklilik ¢ikmamustir.

“Yoneticilerimden baski gérmem beni strese sokuyor” faktoriine, ilkogretim
grubu ile lisans grubu arasinda anlamli bir farklilik ¢gikmustir. Lise ile 6n lisans, lisans

ve yiiksek lisans gruplar arasinda, anlamli bir farklilik ¢ikmastir.

“Calisma saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.) ve belirsizligi beni strese
sokuyor” sorusuna lise ile on lisans ve lisans arasinda, lisans ile lise ve on lisans

gruplari arasinda anlamali bir farklilik ¢cikmustir.

“Emeklerimin karsiligin1 alamayacagim ihtimali beni strese sokuyor”
sorusuna gruplar ayni cevabi vermistir. Gruplar arasinda anlamli bir farklilik

cikmamistir. TUm gruplar katiliyorum demislerdir.
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“Bu iste kayda deger bir basar1 elde edemeyecegim endisesi beni strese
sokuyor” sorusuna lise ile On lisans ve lisans arasinda, on lisans ile lise arasinda,
lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Diger gruplar ayni cevabi

vermistir aralarinda anlamli bir farklilik ¢itkmamuistir.

“Is yerinde fazla mesaiye kalma baskisi beni strese sokuyor” sorusuna lise ile
On lisans ve lisans arasinda, 0n lisans ile lise arasinda, lisans ile lise arasinda anlamli
farkliliklar ¢ikmustir. Diger gruplar ayni cevabi vermistir aralarinda anlamli bir

farklilik ¢ikmamustir.

“Isimin giderek beni daha c¢ok sosyal hayattan uzaklastirmasi beni strese
sokuyor” sorusuna lise ile lisans arasinda anlaml farkliliklar ¢ikmistir. Diger gruplar

ayni cevabi vermistir aralarinda anlamli bir farklilik ¢gitkmamugtir.

“Aldigim Tcretin yaptigim is ile orantili olmamasi beni strese sokuyor”
sorusuna ilkdgretim ile lisans; lise ile lisans; On lisans ile lisans arasinda anlamli
farkliliklar ¢ikmistir. Diger gruplar ayni cevabi vermistir aralarinda anlamli bir

farklilik ¢itkmamustir.

“Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilign olan pirimi alamam beni strese
sokuyor” sorusuna lise ile On lisans, lisans; on lisans ile lise arasinda anlamli
farkliliklar ¢ikmustir. Diger gruplar ayni cevabi vermistir aralarinda anlamli bir

farklilik ¢itkmamustir.

“Isimi iyi yapmakla birlikte, karsiligi olan pirimi alamam beni strese
sokuyor” sorusuna lise ile On lisans, lisans; On lisans ile lise arasinda anlamli
farkliliklar ¢ikmustir. Diger gruplar ayni cevabi vermistir aralarinda anlamli bir

farklilik ¢ikmamustir.

“Isyerindeki is yiikiiniin fazla olmasindan dolay1 basarisiz” sorusuna lise ile
On lisans, lisans; O0n lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar

cikmustir.

“Yoneticilerin olumsuz tutum ve davranislari beni strese sokuyor” sorusuna
lise ile On lisans, lisans ve yuksek lisans; on lisans ile lise; lisans ile lise; yuksek

lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmaistir.
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“Isyerinde kaygiy1 azaltict metotlarmn uygulanmamasi beni strese sokuyor”

sorusuna lise ile lisans arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmaistir.

“Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet gosterme firsat1 verilmemesi
beni strese sokuyor” sorusuna lise ile 6n lisans, lisans; 6n lisans ile lise; lisans ile lise

arasinda anlaml farkliliklar ¢ikmustir.

“Moralim bozuk oldugu zaman isimle ilgili kaygimin artmasi beni strese

sokuyor” sorusuna gruplar arasinda anlamli farklilik ¢ikmamastir.

“Calistigim is yerinde sikayetlerimin gormezlikten gelinmesi beni strese
sokuyor” sorusuna ilkogretim ile lisans; lise ile lisans; 6n lisans ile lisans; lisans ile

ilkogretim, lise ve 0n lisans arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmaistir.

“Isimi iyi yapamazsam ¢alisma arkadaslarimdan tepki alirm korkusu beni
strese sokuyor” sorusuna lise ile 6n lisans, lisans; on lisans ile lise; lisans ile lise

arasinda anlaml farkliliklar ¢ikmustr.

“Kigisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarili olamayabilirim endisesi

beni strese sokuyor” sorusuna lise ile lisans; lisans ile lise arasinda anlamli

farkliliklar ¢ikmustir.

“Sahip oldugum isi ancak belli bir yas araliginda yapabilecegim endisesi beni
strese sokuyor” sorusuna ilkogretim ile 6n lisans; lise ile 6n lisans, lisans; 6n lisans

ile ilkdgretim, lise; lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmastir.

“Is yerinde calisanlara objektif davramlmadigindan (kayirmacilik vb.) isimin
geleceginden endise duymam beni strese sokuyor” sorusuna gruplar arasinda anlamli

bir farklilik ¢itkmamustir.

“So6zlesmeli personel oldugum igin isten ¢ikarilabilirim endisesi beni strese
sokuyor” sorusuna lise ile 0n lisans, lisans; 6n lisans ile lise; lisans ile lise arasinda

anlamh farkliliklar ¢ikmastir.

“Uzun siireli calisanlara gore isimi verimli yapamama kaygist beni strese

sokuyor” sorusuna lise ile lisans ise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmistir.
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“Kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor” sorusuna ilkdgretim ile 6n
lisans; lise ile On lisans; on lisans ile ilkogretim, lise arasinda anlamli farkliliklar

¢ikmustir.

“Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese sokuyor” sorusuna lise ile 6n

lisans; On lisans ile lise arasinda anlaml1 farkliliklar ¢ikmistir.

“Is yerimdeki rekabet ortami beni strese sokuyor” sorusuna lise ile 6n lisans;

on lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmaistir.

“Is yerimdeki rekabet ortam1 beni strese sokuyor” sorusuna lise ile 6n lisans;

oOn lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmaistir.

“Uzun siireli ¢calisma saatleri beni strese sokuyor” sorusuna lise ile 6n lisans,

lisans; on lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmustir.

“Is arkadaslarimla yasadigim sorunlarin motivasyonumu etkilemesi beni

strese sokuyor” sorusuna gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamastir.

“Is yerinde olumsuz iligkilerin varlig1 beni strese sokuyor” sorusuna gruplar

arasinda anlamli bir farklilik ¢cikmamastir.

“Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasiligi beni strese sokuyor”

sorusuna gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢itkmamustir.

“Isyerimdeki c¢alisma ortaminin olumsuz fiziki sartlar1 beni strese sokuyor”

sorusuna lise ile On lisans, lisans; On lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlamli

farkliliklar ¢ikmustir.

“Is yerimdeki sikayetlerimin gdrmezlikten gelinmesi beni strese sokuyor”

sorusuna lise ile On lisans, lisans; On lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlamli

farkliliklar ¢ikmustir.

“Isimle ilgili sorunlarimin mesai sonrasina sarkmasi beni strese sokuyor”
sorusuna lise ile 6n lisans, lisans; On lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlaml

farkliliklar ¢ikmustir.
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“Konusu belli olmayan is toplantilar1 oncesi gergin olmam beni strese
sokuyor” sorusuna lise ile 0n lisans, lisans; on lisans ile lise; lisans ile lise arasinda

anlamh farkliliklar ¢ikmastir.

“Isyerindeki yetki ve sorumluluklarimi dengeleyemeyecegim endisesi beni
strese sokuyor” sorusuna lise ile 6n lisans, lisans; 6n lisans ile lise; lisans ile lise

arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmuistir.

“Isyerinde gorevlerimi tam zamaninda yapamamak beni strese Sokuyor”
sorusuna lise ile 6n lisans, lisans; O6n lisans ile lise; lisans ile lise arasinda anlamli

farkliliklar ¢ikmustir.

“Isyerimde yilikselememe endisesi tagiman beni strese sokuyor” sorusuna lise

ile lisans; lisans ile lise arasinda anlamli1 farkliliklar ¢ikmustir.

“Isyerimde ylikselememe endisesi tasiman beni strese sokuyor” sorusuna lise

ile lisans; lisans ile lise arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmistir.

“Saglik sorunlarimin isimi etkilemesi beni strese sokuyor” sorusuna gruplar

arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamastir.

3.2.3 Aylik Gelire Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Cizelge 3.5. Aylik Gelire Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Faktrler Aylik gelir O(mgnm)a P(Sig)
1300 altt 2,5833
Caligma verimliligimi artirmak i¢in 1300-2000 2,0886 ,001*
gerekliliklerin yerine getirilmemesi beni strese 2001-2500 2,2439
sokuyor. 2501-?009 2,8393
3000-lzeri 2,7217
Genel 2,5275
1300 altt 2,2500
1300-2000 2,0886
Giinliik hedefimi gerceklestirememe endisesi 2001-2500 2,2317 ,000*
beni strese sokuyor 2501-3000 2,7054
3000-iizeri 2,6522
Genel 2,4575
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Cizelge 3.5. Aylik Gelire Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

1300 alt1 2,4167
1300-2000 2,4684
. . . 2001-2500 2,7683 *
Basarilarimin takdir edilmemesi beni strese sokuyor. 2501-3000 3.1250 ,002
3000-izeri 3,4087
Genel 2,9825
1300 alt1 2,4167
1300-2000 1,9873
e . . 2001-2500 2,4878
Yoneticilerimden baski gérmem beni strese sokuyor. 2501-3000 3.2589 ,051
3000-izeri 3,2870
Genel 2,8325
1300 alt1 2,7500
1300-2000 2,4557
Calisma saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.) ve 2001-2500 2,7927 004*
belirsizligi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,6429 '
3000-lzeri 3,6348
Genel 3,2050
1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,1646
Is yerinde fazla mesaiye kalma baskis1 beni strese 2001-2500 2,9512 001*
sokuyor. 2501-3000 3,8125
3000-lzeri 3,9391
Genel 3,3175
1300 alt1 3,1667
1300-2000 3,5823
. .. e . 2001-2500 3,6341 -
Kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor. 5501-3000 4.0446 ,000
3000-izeri 4,1043
Genel 3,8600
1300 alt1 3,1667
1300-2000 2,6329
. . . . 2001-2500 2,9634 *
Is yerimdeki rekabet ortami beni strese sokuyor. 2501-3000 42946 ,000
3000-izeri 4,0783
Genel 3,5975
1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,4557
. . . 2001-2500 3,0244 *
Uzun siireli ¢aligma saatleri beni strese sokuyor. 2501-3000 3.7768 015
3000-lzeri 3,6870
Genel 3,3075
1300 alt1 3,9167
1300-2000 2,1646
Is yerinde olumsuz iliskilerin varlig1 beni strese 2001-2500 2,3780 001*
sokuyor. 2501-3000 2,5982 '
3000-lzeri 2,7913
Genel 2,5625
1300 alt1 3,2500
1300-2000 2,4810
Is yerimdeki sikdyetlerimin gormezlikten gelinmesi 2001-2500 2,8293 ,004*
beni strese sokuyor. 2501-3000 3,5982
3000-izeri 3,6174
Genel 3,2150
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Cizelge 3.5. Aylik Gelire Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

1300 alt1 2,9167
1300-2000 2,3038
Isimle ilgili sorunlarimin mesai sonrasina sarkmast 2001-2500 2,7683 020*
beni strese sokuyor. 2501-3000 3,5536 '
3000-uzeri 3,5391
Genel 3,1225
1300 alt1 3,0833
1300-2000 2,6203 031*
Konusu belli olmayan is toplantilar1 6ncesi gergin 2001-2500 2,5244 ’
olmam beni strese sokuyor. 2501-3000 3,6696
3000-uzeri 3,7130
Genel 3,2225
1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,0506 008*
Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi 2001-2500 2,6951 ’
alamam beni strese sokuyor. 2501-3000 3,7500
3000-Uzeri 3,8522
Genel 3,2000
1300 altt 2,5833
1300-2000 2,0506
Yoneticilerin olumsuz tutum ve davraniglar1 beni 2001-2500 2,7195 031*
strese sokuyor. 2501-3000 3,6607
3000-Uzeri 3,4522
Genel 3,0575
1300 alt1 3,0000
1300-2000 2,5696
Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet 2001-2500 3,1220 007*
gosterme firsat1 verilmemesi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,3036 '
3000-uzeri 3,4522
Genel 3,1550
1300 alt: 2,6667
1300-2000 2,0886
Moralim bozuk oldugu zaman isimle ilgili kaygimin 2001-2500 2,4390 ,032*
artmasi beni strese sokuyor. 2501-3000 2,8214
3000-uzeri 2,6174
Genel 2,5350
1300 alt: 3,4167
1300-2000 3,0886
Isimi iyi yapmazsam isime son verilebilir korkusu 2001-2500 3,3902 007*
beni strese sokuyor. 2501-3000 3,8661
3000-Uzeri 3,8522
Genel 3,5975
1300 alt: 2,6667
1300-2000 2,3671
Sahip oldugum isi ancak belli bir yas araliginda 2001-2500 2,7073 ,000*
yapabilecegim endisesi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,9196
3000-Uzeri 3,9391
Genel 3,3325
1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,2152
Sézlesmeli personel oldugum igin isten 2001-2500 2,9268 .000*
cikarilabilirim endisesi beni strese Sokuyor. 2501-3000 4,2679
3000-uzeri 4,3130
Genel 3,5575
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Cizelge 3.5. Aylik Gelire Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,9367

Uzun siireli ¢alisanlara gore isimi verimli 2001-2500 3,3780 ,009*
yapamama kaygisi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,6607
3000-0zeri 3,8087
Genel 3,4775
1300 alt1 2,8333

1300-2000 2,0506 008*
Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi 2001-2500 2,6951
alamam beni strese sokuyor. 2501-3000 3,7500
3000-0zeri 3,8522
Genel 3,2000
1300 alt1 2,5833
1300-2000 2,0506

Yoneticilerin olumsuz tutum ve davraniglari beni 2001-2500 2,7195 031*
strese sokuyor. 2501-3000 3,6607
3000-uzeri 3,4522
Genel 3,0575
1300 alt1 3,0000
1300-2000 2,5696

Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet 2001-2500 3,1220 007*

gosterme firsat1 verilmemesi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,3036 '

3000-uzeri 3,4522
Genel 3,1550
1300 alt1 2,6667
1300-2000 2,0886

Moralim bozuk oldugu zaman igimle ilgili 2001-2500 2,4390 ,032*
kaygimin artmasi beni strese sokuyor. 2501-3000 2,8214
3000-0zeri 2,6174
Genel 2,5350
1300 alt1 3,4167
1300-2000 3,0886

fsimi iyi yapmazsam isime son verilebilir korkusu 2001-2500 3,3902 007*
beni strese sokuyor. 2501-3000 3,8661
3000-0zeri 3,8522
Genel 3,5975
1300 alt1 2,6667
1300-2000 2,3671

Sahip oldugum isi ancak belli bir yas araliginda 2001-2500 2,7073 ,000*
yapabilecegim endisesi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,9196
3000-0zeri 3,9391
Genel 3,3325
1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,2152

So6zlesmeli personel oldugum i¢in isten 2001-2500 2,9268 ,000*
¢ikarilabilirim endigesi beni strese sokuyor. 2501-3000 4,2679
3000-uzeri 4,3130
Genel 3,5575
1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,9367

Uzun siireli ¢alisanlara gore isimi verimli 2001-2500 3,3780 009*

yapamama kaygisi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,6607 ’

3000-0zeri 3,8087
Genel 3,4775
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Cizelge 3.5. Aylik Gelire Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

1300 alt1 3,5000
1300-2000 3,3671
Isimi iyi yapamazsam ¢alisma arkadaslarimdan 2001-2500 3,6707 384
tepki alirim korkusu beni strese sokuyor. 2501-3000 3,7054
3000-0zeri 3,7826
Genel 3,6475
1300 alt1 3,0000
. . .. 1300-2000 2,5949
Kisisel gayretimi ortaya koysam da isimde
basarili olamayabilirim endigesi beni strese 2001-2500 3,0610 956
sokuyor. 2501-\‘??00(? 3,6339 '
3000-0zeri 3,5130
Genel 3,2575
1300 alt1 2,6667
Is yerinde calisanlara objektif davranilmadigindan ;ggg-gggg g'iiig
L . R - s 121
(kayirmacilik vb.) isimin geleceginden endise 2501-3000 3.4107 )
duymam beni strese sokuyor. 3000-Uzeri 3.3043
Genel 2,9275
1300 alt1 2,7500
1300-2000 2,2785
Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese 2001-2500 2,6463 ,249
sokuyor. 2501-3000 3,6696
3000-uzeri 3,5478
Genel 3,1225
1300 alt1 3,3333
1300-2000 2,6835
Is arkadaslarimla yasadigim sorunlarin 2001-2500 2,8659 211
motivasyonumu etkilemesi beni strese sokuyor. 2501-3000 3,0357
3000-0zeri 3,1826
Genel 2,9825
1300 alt1 3,4167
1300-2000 2,4810
Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasilig1 2001-2500 3,0732 ,189
beni strese sokuyor. 2501-3000 2,9464
3000-0zeri 3,2783
Genel 2,9900
1300 alt1 3,1667
1300-2000 2,6329
Hakkimda yapilacak asilsiz sikayetler beni strese 2001-2500 3,1098 311
sokuyor. 2501-3000 2,9821 ’
3000-0zeri 3,2696
Genel 3,0275
1300 alt1 3,8333
1300-2000 2,6962
Isyerimdeki ¢alisma ortamimin olumsuz fiziki 2001-2500 3,2805 341
sartlar1 beni strese sokuyor. 2501-3000 3,6696
3000-uzeri 3,4783
Genel 3,3475
1300 alt1 3,2500
Isyerindeki yetki ve sorumluluklarimi 1300-2000 2,7975
dengeleyemeyecegim endisesi beni strese 2001-2500 2,8415 233
sokuyor. 2501-300Q 3,5982 '
3000-uzeri 3,5478
Genel 3,2600
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Cizelge 3.5. Aylik Gelire Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

1300 alt1 2,5000
1300-2000 2,3671
I$yerinde gorevlerimi tam zamaninda 2001-2500 2,4268 763
yapamamak beni strese sokuyor. 2501-3000 3,0893
3000-uzeri 3,3826
Genel 2,8775
1300 alt1 2,8333
1300-2000 2,4430
Isyerimde yiikselememe endisesi tasiman beni 2001-2500 2,7439 052
strese sokuyor. 2501-3000 3,5714
3000-uzeri 3,4870
Genel 3,1325
1300 alt1 2,9167
1300-2000 2,3291
Saglik sorunlarimin isimi etkilemesi beni strese 2001-2500 2,3171 064
sokuyor. 2501-3000 3,0179 '
3000-uzeri 2,8522
Genel 2,6875

*Sig<0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Sig>0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.

Cizelge 3.5 incelendiginde; “Calisma verimliligimi artirmak igin
gerekliliklerin yerine getirilmemesi beni strese sokuyor” sorusuna 1300-2000 TL ile
2001-2500 TL katiliyorum; diger gruplar kararsizim demislerdir. “Gtinliik hedefimi
gerceklestirememe endisesi beni strese sokuyor” sorusuna 1300-2000 TL ile 2001-
2500 TL katiliyorum; diger gruplar kararsizim demislerdir. “Basarilarimin takdir
edilmemesi beni strese sokuyor” sorusuna tiim gruplar kararsizzim demiglerdir.
“Yoneticilerimden baski gormem beni strese sokuyor” sorusuna 1300 TL alt1 ile
1300-2000 TL katiliyorum; diger gruplar kararsizzim demislerdir. “Calisma
saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.) ve belirsizligi beni strese sokuyor” sorusuna
2501-3000 TL ile 3000 TL geliri olan kisiler katilmiyorum derken diger gruplar bu
konuda Kararsiz kalmuslardir. . “Is yerinde fazla mesaiye kalma baskist beni strese
sokuyor” sorusuna 1300-2000 TL gelir gruplarin1 katiliyorum; 2501-3000 TL ile
3000 TL fizeri gelir gruplarimt katilmiyorum; diger gruplar konuda kararsizim
demisglerdir. “YOneticilerin olumsuz tutum ve davranislart beni strese sokuyor”
sorusuna 2501-3000 TL ile 3000 TL {izeri katilmiyorum; 1300-2000 TL katiliyorum;
diger gruplar kararsizim demislerdir. “Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet

gosterme firsat1 verilmemesi beni strese sokuyor” sorusuna tiim gruplar kararsizim

60



demislerdir. “Moralim bozuk oldugu zaman isimle ilgili kaygimin artmasi beni strese
sokuyor” sorusuna 1300-2000 TL katiliyorum; diger gruplar kararsizim demislerdir.
“Kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor”, “Is yerinde olumsuz iliskilerin
varlig1 beni strese sokuyor” , sorusuna 1300 TL alt1 kararsizim derken diger gruplar

bu soruya katilmiyorum demislerdir.

Sig. degeri 0,05’den biiyiik oldugundan gelirin biitiin alt gruplar1 “Bu iste
kayda deger bir basar1 elde edemeyecegim endisesi beni strese sokuyor”, “Isimin
giderek beni daha ¢ok sosyal hayattan uzaklastirmasi beni strese sokuyor”, “Aldigim
{icretin yaptigim is ile orantili olmamasi beni strese sokuyor”, “Isyerindeki is
yiikiiniin fazla olmasindan dolay1 basarisiz olacagim endisesi beni strese sokuyor”,
“Isyerinde kaygiyr azaltict metotlarin uygulanmamas1 beni strese sokuyor”,
“Calistigim is yerinde sikayetlerimin gérmezlikten gelinmesi beni strese sokuyor”,
“Isimi iyi yapamazsam calisma arkadaslarimdan tepki alirnm korkusu beni strese
sokuyor”, “Kisisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarili olamayabilirim
endisesi beni strese sokuyor”, “Is yerinde ¢alisanlara objektif davranilmadigindan
(kayirmacilik vb.) isimin geleceginden endise duymam beni strese sokuyor”, “Isimin
gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese sokuyor”, “Is arkadaslarimla yasadigim
sorunlarin motivasyonumu etkilemesi beni strese sokuyor”, “Hakkimda asilsiz
sikdyetler yapilabilme olasilifi beni strese sokuyor”, “Hakkimda yapilacak asilsiz
sikayetler beni strese sokuyor”, “Isyerimdeki c¢alisma ortamimin olumsuz fiziki
sartlari beni strese sokuyor”, “Isyerindeki yetki ve sorumluluklarimi
dengeleyemeyecegim endisesi beni strese sokuyor”, “Isyerinde gorevlerimi tam
zamaninda yapamamak beni strese sokuyor”, “Isyerimde yiikselememe endisesi
tasiman beni strese sokuyor”, “Saglik sorunlarimin igimi etkilemesi beni strese

sokuyor ” sorulari igin ortalama olarak kararsizim demisler.

Sig. degeri 0,05’den biiylikk oldugundan gelirin biitiin alt gruplan
“Emeklerimin karsiligini alamayacagim ihtimali beni strese sokuyor” sorusu igin

katiliyorum demislerdir.
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3.2.4 Yasa Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Cizelge 3.6. Yasa Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Faktorler Yas grubu O(,r\t/lagzgw)a P(Sig)
18-30 2,1603
TSR .. 31-40 2,7092
Calisma verimliligimi artirmak icin 2150 2 8140
gerekliliklerin yerine getirilmemesi . ,002*
beni strese sokuyor. 51-64 2,7576
65 Ust 1,4444
Genel 2,5275
18-30 2,1374
Giinliik hedefimi 31-40 2,6363
gerceklestirememe endisesi beni 41-50 2,5698 ,035*
strese sokuyor 51-64 2,7273
65 Ust 2,2222
Genel 2,4575
18-30 2,5649
31-40 2,9858
Basarilarimin takdir edilmemesi 41-50 3,3372 000*
beni strese sokuyor. 51-64 3,6667 '
65 Ust 3,1111
Genel 2,9825
18-30 2,1527
31-40 2,8227
Yoneticilerimden baski gormem 41-50 3,4535 000*
beni strese sokuyor. 51-64 3,8182 '
65 Ust 3,3333
Genel 2,8325
18-30 2,6412
S P 31-40 3,0638
Caligma saatlerinin diizensizligi
(vardiya vb.) ve belirsizligi beni 41-50 3,9302 ,000*
strese sokuyor. 51-64 3,9091
65 (stl 4,1111
Genel 3,2050
18-30 2,0229
Emeklerimin karsiligini 31-40 2,4184
alamayacagim ihtimali beni strese 41-50 2,7791 ,000*
sokuyor. 51-64 3,0000
65 lstl 2,1111
Genel 2,4075
18-30 2,3435
Bu iste kayda deger bir basar1 elde 31-40 2,8652
edemeyecegim endisesi beni strese 41-50 3,4651 ,000*
sokuyor. 51-64 3,4545
65 (stl 3,2222
Genel 2,8800
18-30 2,6260
31-40 3,1915
[s yerinde fazla mesaiye kalma 41-50 4,1512 ,000*
baskisi beni strese sokuyor. 51-64 4,2121
65 Ust 4,1111
Genel 3,3175
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Cizelge 3.6. Yasa Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi(devam)

18-30 2,4275
Isimin giderek beni daha ¢ok ﬂ:gg g’égg? 000*
sosyal hayattan uzaklastirmasi beni 5164 3:7273 '
strese sokuyor 65 sti 2.8889
Genel 3,0600
18-30 2,3282
Aldigim ticretin yaptigim is ile ﬂ:gg g’g;gg ,000*
orantili olmamasi beni strese 51-64 3:9697
sokuyor. 65 Usti 41111
Genel 3,1175
18-30 2,4198
s . 31-40 3,1986
I$1H31 iyi yapn.lalfla birlikte, ' 2150 3.9070 000*
karsilig1 olan pirimi alamam beni 51-64 22121
strese sokuyor. — :
65 (st 4,1111
Genel 3,2000
18-30 2,6794
Isyerindeki is yiikiiniin fazla 31-40 3,2908
olmasindan dolay1 basarisiz 41-50 3,9651 ,000*
olacagim endigesi beni strese 51-64 4,0000
sokuyor. 65 Ustii 4,0000
Genel 3,3100
18-30 2,4046
31-40 3,0709
Ydneticilerin olumsuz tutum ve 41-50 3,6744 ,000*
davranislar1 beni strese sokuyor. 51-64 3,6970
65 (st 4,1111
Genel 3,0575
18-30 2,6794
1$yerinde kaygry1 azaltici 31-40 3,0213
. 41-50 3,56814 ,000*
metotlarin uygulanmamasi beni 51-64 38182
strese sokuyor. — :
65 Ust 4,0000
Genel 3,1175
18-30 2,7557
1$imfie en iyi olci'ggum alanda her ﬂ:gg g:jgég 000*
glin faahyet gosterme firsat1 51-64 3.8182
verilmemesi beni strese sokuyor. 65 sti 41111
Genel 3,1550
18-30 2,2519
Moralim bozuk oldugu zaman ﬂ:gg g’fg?g ,000*
isimle ilgili kaygimin artmasi beni 51-64 2’ 8485
strese sokuyor. — :
65 (st 3,0000
Genel 2,5350
18-30 2,5038
Calistigim is yerinde 31-40 2,5674
. 2 . 41-50 3,0581 ,000*
sikdyetlerimin gérmezlikten 51.64 35758
gelinmesi beni strese sokuyor. — :
65 (stl 3,4444
Genel 2,7550
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Cizelge 3.6. Yasa Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

18-30 3,5191
CLoL 31-40 3,4397
Isimi iyi yapamazsam .gahsma 2150 3.9651 010*
arkadaslarimdan tepki alirim
korkusu beni strese sokuyor. 51._.64.. 4,1818
65 Ustl 3,7778
Genel 3,6475
18-30 3,2901
CoL . 31-40 3,4823
sokuyor. 51-64 4,2424
65 Ustl 4,1111
Genel 3,5975
18-30 2,7557
Kisisel gayretimi ortaya koysam da ii-gg 2’22;2 ,000*
isimde basarili olamayabilirim . !
endisesi beni strese sokuyor. 51.-.64.. 3,9091
65 Ustl 3,6667
Genel 3,2575
18-30 2,6565
. . L 31-40 3,2979
Sahip olduigum 151 anca}k be}l.l bir 2150 4.0233 000*
yas araliginda yapabilecegim
endisesi beni strese sokuyor. 51.-.64.. 4,2121
65 Ustl 3,8889
Genel 3,3325
18-30 2,4733
Is yerinde ¢alisanlara objektif 31-40 2,9220
davranilmadigindan (kayirmacilik 41-50 3,3721 ,000*
vb.) isimin geleceginden endise 51-64 3,4848
duymam beni strese sokuyor. 65 Ustii 3,3333
Genel 2,9275
18-30 2,6336
571 i 1 oldugum ici 31-40 3,6596
strese sokuyor. 51-64 4,4242
65 Ustl 3,7778
Genel 3,5575
18-30 3,1679
ireli calisanl e 31-40 3,4255
strese sokuyor. 51-64 4,2127
65 Ustl 3,6667
Genel 3,4775
18-30 2,6947
31-40 3,0000
Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik 41-50 3,6512 ,000*
beni strese sokuyor. 51-64 3,8485
65 Ustil 3,5556
Genel 3,1225
18-30 3,0153
31-40 3,5035
Is yerimdeki rekabet ortami beni 41-50 4,3140 000*
strese sokuyor. 51-64 4,2424 '
65 Ustil 4,3333
Genel 3,5975
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Cizelge 3.6. Yasa Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

18-30 2,7252
31-40 3,3191
Uzun siireli ¢aligma saatleri beni 41-50 3,8372 ,000*
strese sokuyor. 51-64 4,0303
65 Ustil 3,8889
Genel 3,3075
18-30 2,7328
. . 31-40 2,9787
sorunlann motivasyonum. 41-50 30814 019"
etkilemesi beni strese sokuyor. 51._.64.. 3,515
65 ustl 3,7778
Genel 2,9825
18-30 2,3740
31-40 2,4468
Is yerinde olumsuz iliskilerin 41-50 2,7209 ,004*
varlig1 beni strese sokuyor. 51-64 3,0606
65 Ustil 3,7778
Genel 2,5625
18-30 2,7710
Hakkimda asilsiz sikayetler 31-40 2,8936 -
yapilabilme olasilig1 beni strese 41-50 3,1163 007
sokuyor. S1-64 3,7879
65 ustl 3,5556
Genel 2,9900
18-30 2,8626
31-40 2,9149
Hakkimda yapilacak asilsiz 41-50 3,0930 ,015*
sikdyetler beni strese sokuyor. 51-64 3,7879
65 Ustil 3,7778
Genel 3,0275
18-30 2,8931
Isyerimdeki calisma ortaminin 31-40 3,2624
ohslznsuz ﬁzikig sarilarl beni strese 41-50 3,7907 ,000*
sokuyor. >1-64 4,2424
65 ustl 3,7778
Genel 3,3475
18-30 2,6489
. . C oA .. 31-40 2,9858
gdrrlrfe}z]firlgrelﬁe;ell?;ﬁgsitlgé;r?;rtlrese 41-50 3,9419 ,000*
sokuyor. >1-64 4,3030
65 ustl 41111
Genel 3,2150
18-30 2,4580
Isimle ilgili sorunlarimin mesai 31-40 29787
s?onrasmi sarkmasi beni strese 41-50 3,9767 ,000*
sokuyor. >1-64 3,9697
65 ustl 3,7778
Genel 3,1225
18-30 2,6794
. . 31-40 3,1348
beni strese sokuyor. 51._.64.. 4,1515
65 ustl 4,2222
Genel 3,2225
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Cizelge 3.6. Yasa Gore Anket Sorularinin Degerlendirilmesi (devam)

18-30 3,0153
Isyerindeki yetki ve 31-40 3,0142
sorumluluklarimi 41-50 3,5814 ,000*
dengeleyemeyecegim endisesi beni 51-64 4,2727
strese sokuyor. 65 Ustii 3,8889
Genel 3,2600
18-30 2,4733
. . " . 31-40 2,8156
sokuyor. 51-64 3,8182
65 (stl 3,3333
Genel 2,8775
18-30 2,6641
31-40 2,9504
Isyerimde yiikselememe endisesi 41-50 3,6395 ,000%
tagiman beni strese sokuyor. 51-64 4,3636
65 (stl 3,4444
Genel 3,1325
18-30 2,4809
31-40 2,5106
Saglik sorunlarimin isimi 41-50 3,0930 001*
etkilemesi beni strese sokuyor. 51-64 3,3636 '
65 (stl 2,1111
Genel 2,6875
18-30 3,7710
31-40 3,7943
Kendime olan giivensizligim beni 41-50 3,9651 ,384
strese sokuyor. 51-64 4,2121
65 (stl 3,8889
Genel 3,8600
18-30 3,7710
31-40 3,7943
Kendime olan giivensizligim beni 41-50 3,9651 ,384
strese sokuyor. 51-64 4,2121
65 (stl 3,8889
Genel 3,8600
*S1g<0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.
Sig>0.05 Gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.
Cizelge 3.6 incelendiginde “Calisma verimliligimi artirmak igin

gerekliliklerin yerine getirilmemesi beni strese sokuyor” sorusunda sig. degeri (p
degeri) 0.05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in, yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik
vardir. 18 - 30 yas aras1 katiliyorum, 65 yas lizeri kesinlikle katiliyorum diger gruplar
ise kararsizim demislerdir.18-30 yas ve 65 yas lizeri katiliyorum derken diger gruplar

bu konuda kararsiz kalmislardir.
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“Giinliik hedefimi gerceklestirememe endisesi beni strese sokuyor” sorusuna
gore yasin alt gruplarinin bakis acilarinda farklilik vardir. Sig. degeri (p degeri)
0.05’ten biiyiikk c¢iktig1 i¢in .18 - 30 yas aras1 ve 65 yas tizeri katiliyorum; diger
gruplar ise kararsizim demislerdir. 18-30 yas ve 65 yas iizeri strese girerken diger

gruplar bu konuda kararsiz kalmislardir.

“Basarilarimin takdir edilmemesi beni strese sokuyor” sorusunda sig. degeri
(p degeri) 0.05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in, yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik
vardir. 51-64 kesinlikle katilmiyorum diger gruplar Kararsizim demislerdir. 51-64 yas

grubu strese girmezken diger gruplar bu konuda kararsiz kalmislardir.

“Yoneticilerimden baski géormem beni strese sokuyor” p degeri 0.05’ten
kiigiik c¢iktigr i¢in 31-40 yas, 41-50yas, 65 yas lizeri kararsizim; 18-30 yas
katiltyorum 51-64 kesinlikle katilmiyorum demislerdir. 18-30 yas grubu katiliyorum
derken, 51-64 yas stres yasamamaktadir, diger gruplar bu konuda Kkararsiz

kalmislardir.

“Calisma saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.) ve belirsizligi beni strese
sokuyor” p degeri 0.05’ten kiiclik ¢iktig1 icin 18-30 yas ve 31-40 yas kararsizim;

digerleri katilmiyorum demislerdir.

“Emeklerimin karsiligin1 alamayacagim ihtimali beni strese sokuyor”
sorusunda yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik vardir 41-50 yas ile 51-64
yas arasi kararsizim digerleri katiltyorum demislerdir. 18-30 yas, 31-40 yas ve 65 yas

uzeri katiliyorum derken diger gruplar bu konuda kararsiz kalmiglardir.

“Bu iste kayda deger bir basar1 elde edemeyecegim endisesi beni strese
sokuyor” yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik vardir) 18-30 yas arasi
katiliyorum digerleri kararsizim demislerdir. 18- 30 yas gruplart katiliyorum derken

diger gruplar bu konuda kararsiz kalmiglardir.

“Is yerinde fazla mesaiye kalma baskis1 beni strese sokuyor” gore yasin alt
gruplarinin bakis acgilarinda farklilik bulunmaktadir 18-30 ile 31-40 yas arasi
kararsizim; digerleri katilmiyorum demislerdir. 41-50 yas, 51-64 yas ve 65 yas iizeri

gruplar katilmiyorum derken diger gruplar bu konuda kararsiz kalmislaridir.
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“Isimin giderek beni daha ¢ok sosyal hayattan uzaklastirmasi beni strese
sokuyor” sorusunda yasin alt gruplariin bakis agilarinda farklilik vardir 41-50 ile
51-64 yas aras1 katilmiyorum digerleri kararsizzim demislerdir. 41-50 yas grubu

katiliyorum derken diger yas gruplar1 bu konuda kararsiz kalmislardir.

“Aldigim ticretin yaptigim is ile orantili olmamast beni strese sokuyor”,
“Isyerindeki is yiikiiniin fazla olmasindan dolay: basarisiz olacagim endisesi beni
strese sokuyor”, “Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi alamam beni strese
sokuyor”, “Yoneticilerin olumsuz tutum ve davraniglari beni strese sokuyor”,
“Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet gdsterme firsati verilmemesi beni
strese sokuyor”, “Isyerinde kaygiy1 azaltict metotlarin uygulanmamas1 beni strese
sokuyor” sorularinda yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik vardir. Yani 18-
30 yas katiliyorum; 31-40 yas arast kararsizzim; digerleri katilmiyorum
demislerdir.18-30 yas grubu strese girerken, 41-50, 51-64 ve 65 yas iizeri gruplar

strese girmemislerdir.

“Moralim bozuk oldugu zaman isimle ilgili kaygimin artmasi beni strese
sokuyor” 18-30 yas ve 31-40 yas aras1 katiliyorum; digerleri kararsizim demislerdir.
18-30 ve 31-40 yas gruplar stres yasarken diger gruplar kararsiz kalmislardir.

“Calistigim is yerinde sikayetlerimin goérmezlikten gelinmesi beni strese
sokuyor” (p degeri) 0.05’ten kiigiik ¢iktigi i¢in, yasin alt gruplarinin bakis agilarinda
farklilik vardir. 31-40 yas katilmiyorum; digerleri kararsizim demistir. 31-40 yas

gruplar strese girmezken diger gruplar kararsiz kalmislardir.

“Isimi iyi yapamazsam ¢alisma arkadaslarimdan tepki alirnm korkusu beni
strese sokuyor” yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik vardir . 31-40 yas
grubu katilimcilar kararsizim; digerleri katilmiyorum demislerdir. Sadece 31-40 yas

gruplar1 kararsiz kalirken diger yas gruplar1 bu konuda strese girmemektedir.

“Isimi iyi yapmazsam isime son verilebilir korkusu beni strese sokuyor”,
“Kisisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarili olamayabilirim endisesi beni
strese sokuyor” , “Sahip oldugum isi ancak belli bir yas araliginda yapabilecegim
endisesi beni strese sokuyor” yasin alt gruplarinin bakis acilarinda farklilik vardir.

18-30 ile 31-40 yas grubu katilimcilar kararsizim; digerleri katilmiyorum
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demislerdir. Sadece 18-30 ile 31-40 yas gruplar kararsiz kalirken diger yas gruplari
bu konuda strese girmemektedir.

“Is yerinde calisanlara objektif davranilmadigindan (kayirmacilik vb.) isimin
geleceginden endise duymam beni strese sokuyor” 18-30 yas grubu katilimcilar
katiliyorum; digerleri kararsizim demislerdir. Sadece 18-30 yas grubu strese girerken

diger gruplar kararsiz kalmislardir.

“So6zlesmeli personel oldugum igin isten ¢ikarilabilirim endisesi beni strese
sokuyor” , “Uzun siireli ¢aliganlara gore isimi verimli yapamama kaygisi beni strese
sokuyor” sorularinda yasin alt gruplarinin bakis acilarinda farklilik vardir. 18-30 yas

grubu katilimcilar kararsizim; digerleri katilmiyorum demislerdir.

“Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese sokuyor” , “Uzun sireli
calisma saatleri beni strese sokuyor” sorularinda (p degeri) 0.05’ten kii¢iik ¢iktig
icin, yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik vardir. 18-30 ile 31-40 yas grubu
katilimeilar kararsizim; digerleri katilmiyorum demislerdir. 41-50, 51-64 ve 65 yas

tizeri gruplar strese girmezken diger gruplar bu konuda kararsiz kalmiglardir.

“Is yerimdeki rekabet ortami beni strese sokuyor” yasin alt gruplarinin bakis
acilarinda farklilik vardir. 18-30 yas grubu katilimcilar kararsizim; digerleri
katilmiyorum demislerdir.18-30 yas gruplar1 strese girmezken diger gruplar bu

konuda kararsiz kalmislardir.

“Is arkadaslarimla yasadigim sorunlarin motivasyonumu etkilemesi beni
strese sokuyor” sorusunda (p degeri) 0.05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in anlamli bir farklilik
vardir. 51-64 ile 65 yas tizeri katihimcilar katilmiyorum; digerleri kararsizim
demislerdir. 51-64 ile 65 yas lizeri yas gruplar strese girmezken diger gruplar bu

konuda kararsiz kalmislardir.

“Is yerinde olumsuz iliskilerin varlign beni strese sokuyor” (p degeri)
0.05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in, yasin alt gruplarin bakis acilarinda farklilik vardir. 18-
30 ile 31-40 yas grubu katilimcilar katiliyorum; 65 yas iizeri katilmiyorum; digerleri
kararsizim demislerdir. 18-30 ile 31-40 yas grubu strese girerken, 65 yas tizeri stres

yasamamakta, diger gruplar bu konuda kararsiz kalmislardir.
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“Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasiligi beni strese sokuyor” (p
degeri) 0.05’ten kiigiik ¢iktig1 icin, yasin alt gruplarinin bakis acilarinda farklilik
vardir. 51-64 yas ile 65 yas lizeri katilimcilar katilmiyorum; digerleri kararsizim
demislerdir. 51-64 yas ile 65 yas lizeri gruplar strese girmezken diger gruplar bu

konuda kararsiz kalmiglaridir.

“Isyerimdeki ¢alisma ortamimin olumsuz fiziki sartlar1 beni strese sokuyor” ,
“Isyerimde yiikselememe endisesi tasiman beni strese sokuyor” sorularinda(p degeri)
0.05’ten kiiglik ¢iktig1 i¢in, yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik vardir. ”
18-30 ile 31-40 yas grubu katilimcilar kararsizim; digerleri katilmiyorum
demislerdir.41-65 yas tizeri gruplar strese girmezken diger gruplar kararsiz

kalmislaridir.

“Isimle ilgili sorunlarimin mesai sonrasina sarkmasi beni strese sokuyor” ,
“Isyerinde gorevlerimi tam zamaninda yapamamak beni strese sokuyor” sorularma (p
degeri) 0.05’ten kiiciik ¢iktig1 icin, yasin alt gruplarinin bakis agilarinda farklilik
vardir. 7 18-30 yas aras1 katiliyorum; 31-40 yas grubu katilimcilar kararsizim;
digerleri katilmiyorum demislerdir.18-30 yas grubu strese girerken 41-50, 50-64, 65

yas lizeri gruplar stres yasamamaktadir.

“Konusu belli olmayan is toplantilar1 Oncesi gergin olmam beni strese
sokuyor” 18-30 ile 31-40 yas grubu katilimcilar kararsizim; digerleri katilmiyorum
demiglerdir. 41-50, 50-64, 65 yas ilizeri gruplar stres yasamazken diger gruplar

kararsiz kalmislardir.

“Saglik sorunlarimin isimi etkilemesi beni strese sokuyor” 18-30 ile 65 yas
tizeri katilimcilar katiliyorum; digerleri kararsizim demislerdir. 18-30 ve 65 yas tizeri

strese girerken diger gruplar bu konuda kararsiz kalmislardir.

“Kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor” (p degeri) 0.05’ten buyuk
ciktig1 i¢in anlaml bir farklilik yoktur. Tiim gruplar katilmiyorum demislerdir. TUm
gruplar strese girmemektedir.
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SONUCLAR

Stres giinliikk yasamin bir gergegi olup, calisma hayatinda, calisani rahatsiz
etmekte ve performansini ciddi sekilde negatif olarak etkilemektedir. Bu sebeple, bu
calismada “calisma hayatinda verimli c¢alismay1 engelleyen stres kaynaklari”
belirlenmeye ¢alisilmistir. Is hayatinda karsimiza ¢ikan stresle basa ¢ikma yollart
tizerine hazirlanan anket 40 sorudan olusmakta olup Sivas il Merkezi i¢inde yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir diizeyi farkli kesimlerden olusan toplam 400 kisiye
uygulanmustir. Ozel sektdr, serbest meslek ve kamu calisanlarina uygulanmustir.
Anket sonuglarimin siniflandirma ve tablolastirilmalar1 yapildiktan sonra verilerin
parametrik testler ile istatistiksel analizi yapilmistir. Anket ¢alismasinda oncelikle
grup ortalamalar1 standart sapma degerleri belirlenmis daha sonrada grup sonuglarina
uygun olan analiz ydntemi ile gruplarin strese gore gosterdikleri farkliliklar

incelenmistir.

Katilimcilarin = ¢ogunlugu giinliik hedeflerini  gerceklestiremeyecekleri,
basarilarinin takdir edilmemesi, moral bozuklugunda is kaygisinin olmasi,
sikdyetlerin is yerinde gérmezden gelinmesi, is yerindeki olumsuz iliskilerin olmasi,
saglik sorunlarmin isi etkilemesi konularinda stres yasarken, yoneticilerden baski
gormek, calisma saatleri diizensizligi, soézlesmeli personel oldugu icin isten
c¢ikarilmasi, uzun siireli ¢alisanlara gore isi verimli yapamama, isin gelecegi ile ilgili

belirsizlik, sikayetlerin gérmezden gelinmesi konusunda strese girmemektedir.

Genel olarak kadinlar ve erkekler ortak olarak emeklerinin karsiligin
alamayacaklarin1 diisiinerek daha fazla strese girmektedir Hedef gerceklestirmeme
konusunda veya iist yoneticilerden baski gérme konusunda kadinlar erkeklerden daha
cok strese girmektedirler. Calisma arkadaslarindan tepki almak, s6zlesmeli caligmak,
fazla mesaiye kalma, yonetici baskisi, fiziki sart elverissizligi konusunda erkekler
strese  girmemektedir. Moral bozuklugu, iste iyi olunan alanda faaliyet
gosterilmemesi, is arkadaslariyla yasanilan sorunlarin motivasyonu etkilemesi, is
yerinde olumsuz iliskiler, asilsiz sikdyetlerin olmasi, saglik sorunlarnin olmasi,

basarili olamamak korkusu, sikdyetlerin gérmezden gelinmesi, kayirmacilik olmasi,
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uzun siireli ¢caligma saatleri, mesaiye kalma baskisi, kendine giivensizlik konusunda

da hem kadinlar hem de erkekler strese girmemektedir.

Egitim durumu degerlendirildiginde ise ilkdgretim ve lise gruplari ¢ogunlukla
strese girmezken diger gruplar kararsiz kalmiglardir. Verilen emegin karsiligini
alamama konusunda lise grubu hari¢ butiin gruplar strese girmektedir. Kendilerine
guvensizlik egitim gruplarin1 strese sokmamaktadir. Is yerinde yasanan olumsuz
iliskilerden dolay1 stres yasadigini sadece yiiksek lisans egitimi almis kisiler

sOylemistir.

Aylik gelir degerlendirildiginde ise gelir durumundaki artigin stresi azalttigi
sonucuna varilmaktadir, az geliri olanlar daha ¢ok stres yasadiklar1 seklinde anketi
cevaplamiglardir. Katilimcilardan 1300-2000 TL gelir alan gruplar daha ¢ok strese
girmekteyken, 2501-3000 TL ve 3000 TL Uzeri gelir alan gruplar strese
girmemektedir. Kendilerine olan glvensizlik strese sokmazken, gunlik hedef
gergeklestirmemek, basarilarin takdir edilmemesi, yonetici baskisi, prim alamama
kaygisi, sdzlesmeli personel olmasi dolayisi ile igsiz kalma kaygisi, moral bozuklugu
tim gelir gruplarini strese sokmaktadir. Calisma saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.)
ve belirsizligi, is iyl yapilmazsa ise son verilebilir korkusu, sahip olunan isin ancak
belli bir yas araliginda yapabilme endisesi, uzun siireli ¢alisanlara goére isi verimli
yapamama kaygisi, uzun siireli ¢alisma saatleri, is yerimdeki rekabet ortami, is
yerindeki sikayetlerimin gérmezlikten gelinmesi, is ilgili sorunlarin mesai sonrasina
sarkmasi, konusu belli olmayan is toplantilar1 6ncesi gergin olmak 2501-3000 TL ile

3000 TL geliri olan kisileri strese sokmamustir.

Yas olarak sorular1 degerlendirdigimizde katilimcilardan ¢ogu katilmiyorum
olarak yanitlanmistir. 18-30 yas ile 31-40 yas arasi kisiler is yerinde yasadiklar stresi
genellikle “gelecek kaygisi, para ve is yerinde olabilecek olumsuz iliskiler, fazla
mesai ve igleri tam zamaninda yapamamak konusunda stres yasadiklarini
sOylerlerken; diger gruplar bu durumlarda stres yasamadiklarini belirtmislerdir.
Genel olarak yas gruplarina bakildiginda 41 yas ve iizeri gruplar strese girmezken
diger yas gruplarinin daha gen¢ olmalar1 ve strese girmeleri muhtemel oldugu igin
cogunlukla kararsiz kalmiglardir. Gelecek kaygisi ve olumsuz iligkilerin olmasi daha

cok strese sokmaktadir. Fazla mesai ve isleri tam zamaninda yapamamak
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konularinda ise 18-30 ile 31-40 yas gruplar1 stres yasadiklarini belirtirken, 41-50; 51-
64 ve 65 yas lzeri kisiler bu konularda stres yasamadiklarini belirtmislerdir.
Sonuglara bakildiginda 18-40 yas arasi kisiler diger yas gruplarina gore daha fazla
stres yasamaktadir. Bunun sebebi geng niifusun daha fazla is kaygisinin olmasi, orta
yaslt grubun ise stresi daha c¢ok i3 disindaki durumlarda stres yasadigi

kanaatindeyim.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

CALISANIN VERIMLi CALISMASINI ENGELEYEN STRES ANKETI

Bu calismanin amaci; ¢alisanda olusabilecek strese etki eden faktorlerin belirlenmesi ve

¢Oziim yollarinin arastirilmasidir. Gelecekte ¢alisanlarin is yerinde daha stressiz is yapabilmesi igin

asagida yer alan sorularin sizler tarafindan cevaplandirilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Elde edilen

veriler sadece bu calismada kullanilacak olup baska bir amaca hizmet etmeyecektir. Bu konuda

gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, is hayatinizda basarilar

dilerim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ceren SUBUTAY
g :
5 :
Asagidaki ifadelere ait katihm diizeyinizi, ifadenin saginda yer alan kutucuklarm birine :? c %
e o AP =
(X) isareti koyarak belirtiniz. % g c g %
Zl | 3| =2
HFIEIEIE
1. Caligma verimliligimi artirmak icin gerekliliklerin yerine getirilmemesi beni strese
sokuyor.
2.  Giinliikk hedefimi gergeklestirememe endisesi beni strese sokuyor.
3.  Basanlarinmun takdir edilmemesi beni strese sokuyor.
4.  Yoneticilerimden baski gérmem beni strese sokuyor.
5. Caligma saatlerinin diizensizligi (vardiya vb.) ve belirsizligi beni strese sokuyor.
6.  Emeklerimin karsiligini alamayacagim ihtimali beni strese sokuyor.
7. Buiste kayda deger bir basan elde edemeyecegim endisesi beni strese sokuyor.
8. Is yerinde fazla mesaiye kalma baskis1 beni strese sokuyor.
9. Isimin giderek beni daha ok sosyal hayattan uzaklastirmasi beni strese sokuyor
10. Aldigim ticretin yaptigim i ile orantili olmamasi beni strese sokuyor.
11. Isimi iyi yapmakla birlikte, karsilig1 olan pirimi alamam beni strese sokuyor.
12. Isyerindeki is yiikiiniin fazla olmasindan dolay1 basansiz olacagim endisesi beni strese
sokuyor.
13. Yoneticilerin olumsuz tutum ve davramslari beni strese sokuyor.
14. Isyerinde kaygiy1 azaltict metotlarin uy gulanmamast beni strese sokuyor.
15. Isimde en iyi oldugum alanda her giin faaliyet gosterme firsati verilmemesi beni strese
sokuyor.
16. Moralim bozuk oldugu zaman igimle ilgili kaygimin artmasi beni strese sokuyor.
17. Calistigim is yerinde sikayetlerimin gérmezlikten gelinmesi beni strese sokuyor.
18. Isimi iyi yapamazsam galisma arkadaslarimdan tepki alinm korkusu beni strese sokuyor.
19. Isimi iyi yapmazsam isime son verilebilir korkusu beni strese sokuyor.
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: :
2 :
Asagidaki ifadelere ait katilm diizeyinizi, ifadenin saginda yer alan kutucuklarin birine :? g %
(X) isareti koyarak belirtiniz. % g : é %
2l s| 3| g 2
A IFIFIE:
20. Kisisel gayretimi ortaya koysam da isimde basarili olamayabilirim endisesi beni strese
sokuyor.
21. Sahip oldugum isi ancak belli bir yas araliginda yapabilecegim endigesi beni strese
sokuyor.
22. Isyerinde calisanlara objektif davranilmadigindan (kayirmacilik vb.) isimin geleceginden
endise duymam beni strese sokuyor.
23. Sozlesmeli personel oldugum icin isten ¢ikarilabilirim endisesi beni strese sokuyor.
24, Uzun siireli calisanlara gore isimi verimli yapamama kaygist beni strese sokuyor.
25. Kendime olan giivensizligim beni strese sokuyor.
26. Isimin gelecegi ile ilgili belirsizlik beni strese sokuyor.
27. Is yerimdeki rekabet ortamu beni strese sokuyor.
28. Uzun siireli calisma saatleri beni strese sokuyor.
29. Is arkadaglarimla yasadigim sorunlarm motivasyonumu etkilemesi beni strese sokuyor.
30. Isyerinde olumsuz iliskilerin varlig1 beni strese sokuyor.
31. Hakkimda asilsiz sikayetler yapilabilme olasiligl beni strese sokuyor.
32. Hakkimda yapilacak asilsiz sikdyetler beni strese sokuyor.
33. [Isyerimdeki calisma ortaminin olumsuz fiziki sartlar1 beni strese sokuyor.
34. Isyerimdeki sikdyetlerimin gormezlikten gelinmesi beni strese sokuyor.
35. Isimle ilgili sorunlarmin mesai sonrasma sarkmasi beni strese sokuyor.
36. Konusu belli olmayan is toplantilart 6ncesi gergin olmam beni strese sokuyor.
37. lsyerindeki yetki ve sorumluluklarimi dengeleyemeyecegim endisesi beni strese sokuyor
38. Isyerinde gorevlerimi tam zamaninda yapamamak beni strese sokuyor.
39. Isyerimde yiikselememe endisesi tastman beni strese sokuyor.
40. Saglik sorunlarimin isimi etkilemesi beni strese sokuyor.
Yasimiz 18-30 31-40 41-50 51-64 65 ve lizeri
Cinsiyetiniz Kadin Erkek
Egitim Durumunuz Ikogretim Lise On lisans Lisans Yiiksek Lisans
Medeni Durumunuz Bekar Evli Bosanmis Niganli
Avlik Geliriniz 1300 - alt1 1301-2000 2001-2500 2501-3000 3001 - iizeri
Mesleginiz Devlet Ozel Sektor | Serbest Meslek
memuru
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