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OZET

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ekonomik canlanma,
teknolojik gelismelere ayak uydurma ve yeni istihdam alanlari olusturma konusundaki
katkilar1 sebebiyle tiim iilke ekonomileri igin 6nemli bir yere sahiptir. KOBI’lerin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri, bilgiyi iiretme ve etkili bir sekilde
kullanabilmeleriyle miimkiin olmaktadir. Kiiresellesen diinyada isletmelerin yogun
rekabet ortaminda ayakta kalmalari zorlagmis, bu da bilgiye ulagma ihtiyacin
artirmustir. Thtiyag duyulan bu bilgilerin bircogu muhasebe bilgi sistemi tarafindan
tiretilmekte ve raporlar halinde karar alicilara sunulmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi
tarafindan iiretilen bilginin kalitesi igletmelerin daha saglikli kararlar almasi agisindan
onem teskil etmektedir. Ulkelerin kalkinmasinda biiyiik neme sahip olan KOBI’lerin
daha etkili ve verimli kararlar almalar1 i¢in muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen

bilgileri stratejik olarak kullanabilmeleri gerekmektedir.

Bu ¢alisma Sivas Organize Sanayi Bolgesinde 2018 yilinda faaliyet gdsteren
KOBI’leri kapsamaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesi anket formu araciligiyla
gerceklestirilmis olup, 81 KOBI’ye uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiz
edilmesinde SPSS 23 paket programi kullanilmigtir. Caligma ile muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi Olglilmeye ve karar alma siirecinde kullanim diizeyi tespit
edilmeye ¢alisgilmigtir. Bununla birlikte muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen
bilgilerin karar alma siirecindeki 6nemi vurgulanmaya c¢alisilmistir. Arastirma
sonuclarina gére muhasebe bilgi sisteminin KOBI’lerde etkin bir sekilde calistig1 ve
isletmelerin karar alma siireclerinde ihtiya¢ duyduklari kaliteli bilgileri rettigi
goriilmiistiir. KOBI y®neticilerinin iiretim, pazarlama, satin alma, insan kaynaklari,
yatirim, finans gibi bir¢ok alanda verecekleri kararlarda, genellikle bu bilgilerden
yararlandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica KOBI’ler, muhasebe islemlerini sadece
vergisel ylkiimliiliklerin yerine getirilmesi i¢in bir unsur olarak goérmeyip ayni
zamanda isletmenin mali durumuyla ilgili her tiirlii bilgiye ulasmak i¢in bir arag olarak
gormektedirler. Bu anlamda KOBI’ler, muhasebe bilgilerinin énemini kavradiklarin

ve faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Karar Alma Siireci, KOBI
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises (SMES) occupy an important place in the
economy of all countries due to their economic revival, adaptation to technological
development and new areas of employment. SMEs can continue their activities in a
healthy way, receive information and use it effectively. In a globalized world,
enterprises find it increasingly difficult to survive in an intense competitive
environment, which increases the need for access to information. Most of this
information is produced by the accounting information system and is presented to
decision makers in reports. The quality of the information produced by the accounting
information system is important for companies to make healthier decisions. SMEs that
are important for the development of countries should be able to strategically use the
information generated by the accounting information system to make more efficient

and effective decisions.

This study covers SMEs operating in 2018 in the Organized Industrial Zone
Sivas. Research data was obtained using a questionnaire and applied to 81 SMEs. For
the data analysis, the SPSS 23 batch program was used.The effectiveness of the
accounting information system was measured by the study, and tried to determine the
level of use in the decision-making process. However, the importance of the
information produced by the accounting information system in the decision-making
process was emphasized. According to the results of the research, it is clear that the
information accounting system works effectively for SMEs, and enterprises produce
high-quality information that they need in decision-making processes. It was found
that SME managers typically use this information in their decisions in many areas,
such as manufacturing, marketing, procurement, human resources, investment and
finance.In addition, SMEs consider accounting operations not only as an element to
fulfill tax obligations, but also as a means to obtain any information related to the
financial situation of an enterprise. In this sense, SMEs believe that they understand

the importance of accounting information and are obliged to continue their activities.

Keywords: Accounting Information System, Decision-Making Process, SMEs
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) az sermaye kullaniminin yaninda
daha ¢ok el emegiyle faaliyette bulunan, hizli karar verme yetenegine sahip, sinirh
diizeyde yonetim giderleriyle calisan ve ucuz bir iiretim gerceklestiren ekonomik
tesebbiisler seklinde ifade edilebilir. KOBI’ler ekonomiye giic kazandirma, yeni
istihdam alanlar1 saglama, iilke kalkinmasini hizlandirma ve esnek yapilar1 sayesinde
teknolojik gelismelere ayik uydurma agisindan tiim iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir

yere sahiptir.

Isletmeler icin bilgi her zaman ihtiya¢ duyulan 6nemli bir sermayedir.
Isletmelerin i¢inde bulundugu yogun rekabet ortamy, isletmelerin faaliyetlerini saglikl
bir sekilde devam ettirebilmeleri igin gerekli olan dogru, ilgili, zamanli ve giivenilir
bilgiye ulasma ihtiyacimi artirmistir. Di1s kaynaklarla ilgili tim bilgilere isletmeler
kolaylikla erisebilmektedir ancak isletmenin i¢ kaynaklariyla ilgili bilgilerin
saglanmasi, isletmede etkin bir bilgi sisteminin varligiyla miimkiin olmaktadir.
Isletmeye bilgi saglayacak olan bu sistemlerden en dnemlisinin muhasebe bilgi sistemi
oldugu ifade edilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi isletmeye gelen verileri isleyerek,
isletmelerin karar alma siireglerinde kullanabilecekleri yararli bilgilere doniistiiriir ve
isletme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Ayni1 zamanda

isletmelerin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasinda 6nemli faydalar saglar.

Isletme ydnetiminin karar alma siirecinde ihtiya¢ duydugu bilgiler, muhasebe
bilgi sistemi tarafindan iiretilmekte ve karar alicilara sunulmaktadir. Isletmelerin
dogru karar alabilmeleri, muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasina ve
tirettigi bilgilerin kalitesine bagli olmakla birlikte yoneticinin bu bilgileri dogru analiz
edip yorumlamasiyla da ilgilidir. Alinan kararlarin kaliteli muhasebe bilgilerine

dayandirilmas1, KOBI’lere stratejik bir basar1 ve birgok alanda iistiinliik saglayacaktir.



Bu tez ¢alismasimin ilk iki boliimiinde teorik bilgilere, son boliimiinde ise alan
arastirmasina yer verilmistir. Calismanin birinci boliimiinde KOBI’lerin tanimlanmast,
smiflandirmasi, avantaj ve dezavantajlari, iilke ekonomilerindeki 6nemi ve temel

sorunlarina deginilmistir.

Ikinci béliimde isletmelerde kullanilan bilgi sistemleriyle ilgili bilgiler verilmis
ve muhasebe bilgi sisteminin 6nemi, unsurlari, bilgi akisi ve gelistirme ilkelerine
deginilmistir. Bununla birlikte karar alma kavrami, 6zellikleri, tiirleri ve karar alma
siireciyle ilgili bilgiler verilmis ve KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin karar alma

stirecinde kullanilmasinin 6nemine deginilmistir.

Ucgiincii boliimde ise Sivas Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gosteren
KOBT’ler iizerine uygulanan anket calismasmin sonuclarina yer verilmistir. Bu
arastirma ile KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin etkinligi 6l¢iilmeye calisilmis ve
muhasebe bilgi sisteminden karar alma siirecinde yararlanilip yararlanilmadigi ya da
ne derece yararlanildigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Caligmada muhasebe bilgi
sistemi tarafindan tiretilen bilgilerin karar alma siirecinde kullaniminin 6nemine dikkat
cekilmeye calisiimistir. Elde edilen veriler degerlendirilerek, isletmelerin muhasebe
bilgi sistemini karar alma siirecinde daha etkin kullanabilmeleri i¢in Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KOBILER (KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELER)

1.1. KOBI Kavram

KOBI kavrami tiim diinya iilkelerinde kullanilmaktadir ancak bu kavrami
aciklayan uluslararasi bir tanim yoktur. Bu sebeple aragtirmacilar, bilim insanlar1 ve
konuyla ilgili kuruluslarin degisik tanim ve Olgiitleri kullandiklar1 goriilmektedir
(Alpugan 1994: 3).

KOBI, hukuki bir kavram olmaktan ¢ok ekonomik bir kavram oldugundan,
tanimlanirken de iilkelerin ekonomik yapilarina gore degisik Olgiitlerden
yararlanilmaktadir. Ayni iilke i¢inde sektorden sektdre, bolgeden bolgeye farkliliklar
gosterebilir. Bununla birlikte, iilkelerin ekonomik yapilarmmn degismesiyle KOBI
tanimin1 belirleyen Olgiitler degismekte ve farklilik gostermektedir. Bu olgiitler
icerisinde genellikle is¢i sayisi, sermaye, ciro gibi nicel 6lgiitler yer almakla birlikte
isletmenin yonetimi, tiretim, sermaye piyasasinda yer almas1 gibi nitel dlgiitlerde yer

almaktadir (Uludag, Serin 1991: 14).

Yakin tarihlere kadar biiyilik isletmelerin kiiciik isletmelerden daha rasyonel
calistiklar diisiincesi benimsenmekteydi. Bu da kaynaklarin etkin kullanilmasina ve
ihtisaslasmaya baglanmaktaydi. Kiiciik isletmelerin, biiyiik isletmelerin ve devletin
destegiyle ayakta durabildikleri disiintiliyordu. Oysa kiiciikk isletmeler piyasa

sisteminin olmazsa olmaz unsurlarindan biridir (Kiigiik 2013: 155).

Giiniimiiz ekonomisinde faaliyet gosteren KOBI’ler, basarili olamadiklar1 i¢in
biiyliylip gelisememis, kiiciik 6lgekte kalmis, ekonomiye cok fazla katkisi olmayan
isletmeler olarak algilanabilmektedir. Oysa kiiciik isletmeler dinamik, yenilikei,
firsatlart zamaninda degerlendiren ve boylelikle ekonomiye katki saglayan

isletmelerdir (Bayraktaroglu vd. 2015: 10).



Saglam bir yapiya sahip Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler tiim
ekonomiler ig¢in olmazsa olmaz bir unsurdur (Dinger, Fidan 1995: 86). Ekonominin
vazgecilmez 6gesi oldugu, yapisal degisim, teknolojik yeniliklere ayak uydurma ve
ekonomik canlanmada énemli rolii olan KOBI’lerin (Kogel 1993: 4-5), tanimlamasi
yapilirken KOBI’lerin karakteristik ozellikleri géz oniinde bulundurulmalidir. Bu
ozellikler tanimlamanin kolaylagmasi ve kavramsal ¢erceve olusturulmasi agisindan

onem kazanmaktadir. S6z konusu 6zellikler s6yle siralanabilir (Bozkurt 1999: 6):

e KOBI’lerin organizasyon yapilari basit ve sadedir. Genellikle isletme sahip
veya ortaklari tarafindan yonetilirler,

e KOBI’lerde kararlar genellikle iist yonetim tarafindan yani isletme sahip
veya yoneticileri tarafindan alinir ve aldiklar1 kararlarda bagimsizdirlar,

e KOBI’ler pazarda nispeten kiigiik bir paya sahiptirler.

1.2.KOBI’lerin Tanimlanmasinda Kullamilan Nicel ve Nitel Kriterler

Miiftiioglu’na gore “KOBI’ler biiyiik isletmelerin bir minyatiirii degildir”.
KOBI’ler biiyiik isletmelerden farkli 6zelliklere sahiptir. Farkliliklar1 olusturan bu
Ozellikler bariz bir sekilde ortaya konulmali ve tanimlamada kullanilmalidir. Bu

ozellikler KOBI’lerin nicel ve nitel 6lciitlerini olusturur (Miiftiioglu 1993: 41).

Bu olgiitler hem tanim yapilabilmesi i¢in bir model olusturmakta hem de
kullanilabilecek standartlarin olusumunu saglamaktadir. Ancak olgiitler konusunda da
belirsizlik so6z konusudur. Tanimlamada, bu 6lgiitlerin hangisinden yararlanilacagi
iilkelere, ilgili kurumlara ve zamana gore farklilik gosterecektir (Simsek 2002: 4).
Bunula birlikte tanimlamada kullanilan kriterler, ilkelerin gelisme diizeylerine ve

gozetilen amaca gore de farklilik gosterecektir (Eser 1990: 4).

Bazi isletmeler yapis1 geregi sermaye yogun, bazilar ise emek yogun iiretim
tarzina sahip oldugundan, bu oOzelliklerin de tamimlamada dikkate alinmasi
gerekmektedir (Ay, Talasli 2007: 174). KOBI tanimin1 etkileyen nicel ve nitel kriterler

asagida acgiklanmistir.



1.2.1.Nicel (Kantitatif) Kriterler

KOBI’ler nitel bir dzellik tasimasma ragmen, tammlamada daha net ifade
edilebilmesi i¢in nicel bir degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir (Miiftiioglu 1993:
139). Nicel kriterler KOBI tanimlarinda en belirgin kriter olarak karsimiza cikar.
Bunun gerekgesi Olgiilebilir yonden daha kolay ve net olmasidir (Tas 2010: 33).

KOBI’lerin nicel tanimi idari birtakim zorunluluklardan dogmaktadir. Devlet
KOBI’lere bazi tesvik politikalar1 uygulamaktadir. Devlet, bu politikalarin
uygulamasinda tarafsizligimi ve objektifligini koruyabilmek adina nicel Olgiitlere
ihtiyag duymaktadir. Ciinkii KOBI’lerin kesin cizgilerle sinirlandiriimasi ancak nicel
olgiitlerle miimkiin olmaktadir. Nicel dl¢iitler asagidaki gibi siralanabilir (Miiftiioglu
1993: 74-75):

e Personel sayisi

e Isletmenin iiretim hacmi (kapasitesi)
e lsletmenin yillik satis tutar1 (Cirosu)
e Sermaye miktari

e Makine ve techizat giicii

o Elde edilen kar

e Aktif degerler toplami

e Hammadde miktar

e Enerji kullanimi

e Yaratilan katma deger

Teknik olgiitler olarak da tanimlanan nicel dlgiitlerden en fazla dikkate alinan
is¢i sayisidir. Ciinkii is¢i sayisi diger nicel degiskenlere gore daha kolay
saptanabilmektedir. En belirgin 6l¢iitiin is¢i sayist olmasiyla birlikte diger 6l¢iitlerin
highiri tek bagina KOBI tanimi ve siniflandirmasi yapilmast igin yeterli olmamaktadur.
Bu nedenle, birkag kriter temel alinarak kombine bir 6l¢iit olusturmak daha gegerli bir

yontem olacaktir (Alpugan 1994: 4).

1.2.2.Nitel (Kalitatif) Kriterler

Nicel kriterler, isletme sahiplerine veya isletmeye ait 6zellikler olarak ifade

edilebilir (Tikici, Aksoy 2009: 70). KOBI tanimi yapilirken nicel kriterlerin arkasinda



duran nitel kriterler de degerlendirilmelidir (Miiftiioglu 1993: 138). Ulkelerin iginde
bulundugu durum ve sartlarin géz ontine alinmasi ve girisimcilerin sahip olduklari
Ozelliklerin vurgulanmasi nicel Olgiitlere gerekge olarak sunulabilir (Canbaz 2014:

165). Nitel kriterler asagidaki gibi siralanabilir (Simsek 2002: 5):

e Girisimcinin isletmede fiilen ¢alismasi

e Isletmede risk iistelenme ve sorumlulugun girisimciye ait olmasi
e Girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi

e Finansal yetersizlik ve sermeye yetersizligi

e lsletmedeki is boliimii ve uzmanlasmanin yetersizligi

e lsletmenin sermaye piyasasinda kayitli olmasi

e Pazar payinin siirli olmast

e Yonetimin tekniklerinin uygulanmamasi ve yetersizligi

e Isletmenin satin alma ve satista pazarlik giiciiniin olmamasi

e Aileden bireylerinin isletmeye olan katkis1 veya isletmede fiilen ¢caligmalari

Bu aciklamalar sonucunda bir tanimlama yapilacak olursa KOBI’ler, yillik
calisan sayisi, ciro tutar1 ve sermayesi belli oranlarin altinda bulunan isletmelerdir.
Sermaye, yillik ciro tutari ve ¢alisan personel sayisi genelde ortak kullanilan kriterler
olmasina ragmen bunlara baska nicel ve nitel kriterler eklenerek KOBI tanimi
olusturulabilir (Tas 2010: 33).

1.3.KOBIi Tanimi ve Siniflandirmasi

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler; girisimcilik kabiliyetini, esnekligi,
degisimi, siirekli yeniden yapilanmay1 ve risk alabilmeyi ifade etse de (Erdogan 2011:
114) diinya izerinde fikir birligine varilmig bir tanimi bulunmamaktadir. Bazi
tilkelerin resmi olarak deklare ettigi bir tanim mevcutken bazi iilkelerde mevcut
degildir (Dom 2008: 72-73). Bu anlamda uygulamada c¢esitli farkliliklar

gorilmektedir.

KOBI tanimlar1 incelendiginde iilkeler aras1 farkliklar oldugu hatta ayn iilke
icerisindeki bolgelerde, sektorlerde veya ilgili kurumlarin amaglarinda bile farkliliklar
oldugu goriilmektedir (Miisliimov 2001: 220). Ancak Miiftiioglu’na gore genel gecer
bir tanim olmamas1 KOBI’ler i¢in bir zayiflik degildir (Miiftiioglu 1993: 99). Zaten bu

6



isletmelerin dogalar1 geregince kesin bir tanim yapmak miimkiin olmamaktadir
(Hatunoglu vd. 2013: 308). Bununla birlikte sanayilesme diizeyinde isletmelerin
bulunduklar1 is koluna ve iiretim tekniklerine bagl olarak KOBI siniflandirmalari
degisiklik gosterebilmektedir. Isletmeler kapasite ve gesitleri itibariyle farklilik
gostermekte, diinyanin degisik iilkelerinde farkl biiyiikliik ve 6lgekte olabilmektedir
(Isin 2003: 353).

Genel anlamiyla KOBI’ler, az sermaye kullaniminin yaninda daha cok el
emegiyle faaliyette bulunan, diisiik miktarda yonetim giderleriyle ¢alisan, hizli karar
alma yetenegine sahip ve ucuz bir liretim gergeklestiren ekonomik tesebbiisler olarak

tanimlanabilir (Uludag, Serin 1991: 14).

KOBI’ler “isletme sahibinin aym anda hem sahibi hem de y®oneticisi
durumunda oldugu, ¢evresinin digina ¢ikamamus, yerel faaliyetlerde bulunan, sadece
Ozkaynak ile finanse edilen isletmeler (Kaya 2007: 122)”, “bagimsiz bir kisi tarafindan
isletilen, sahip olunan ve iiretim yaptig1 alanda baskin (lider) konumda bulunmayan
isletmeler” veya “kredi, personel, stok seviyeleri, iiretim, servis, pazarlama ve satis
gibi kritik kararlarin firmada gorevli uzmanlarin yardimi olmaksizin bir veya iki kisi
tarafindan alindigi isletmeler (Uslu, Uygun 2002: 1)” olarak farkli sekillerde

tanimlanabilir.

1.3.1.Avrupa Birligi’nin (AB) KOBI Tanim

1990’11 yillarda AB iilkelerinde KOBI’lerde farkli ihtiyaglar ortaya cikmistir,
bu da her iilkenin kendi para birimi cinsinden KOBI tanim1 yapmasina neden olmustur.
1994 yilina gelindiginde tiim iiyeleri baglayacak bir KOBI taniminin gerekliligi
tizerinde durulmustur (Kirlioglu, Senol 2011: 27).

Avrupa Birligi iilkeleri ortak bir KOBI tanimmin gerekliligi iizerinde
durmuslar ve 1 Ocak 2005’te uygulamaya giren tiiziik ¢er¢evesinde KOBI tanimi
yapilirken bazi kriterlere gore degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bunlar;
calisan kisi sayisi, yillik ciro toplami, yillik bilango toplami ve bagimsizlik

kriterlerinden olusmaktadir (TOBB KOBI Bilgi Sitesi, 26.06.2018).



Tablo 1. Avrupa Birligi’nin KOBI Smiflandirmasi

Mikro Kiiciik Orta
Degerlendirme Isletme Isletme Bii)i'iilkliikteki
Kriteri sletme
Yillik Calisan <10 <50 < 950
Sayisi
Yillik Net Satis . . .
Hasilat1 <2 Milyon € | <10 Milyon € <50 Milyon €
Yillik Bilango . . .
Toplam <2 Milyon € | <5 Milyon € <43 Milyon €
- Sermayelerinin %25’inden fazlasinin tek elde
Bagimsizlik
olmamasi

Kaynak: (TOBB KOBI Bilgi Sitesi, 26.06.2018)

Tablo 1 incelendiginde KOBI’ler, yillik calisan sayis1 250°den daha az olan ve
yillik net satis hasilatt €50 milyonu asmayan veya yillik bilangosu €43 milyonu
agsmayan isletmeler olarak tanimlanmig ve bununla birlikte sermayelerinin %25’inden
fazlasinin tek elde olmamasi sart1 aranmustir. Avrupa Birligi’nde KOBI’ler 6lgeklerine

gore Ui¢ sekilde siniflandirilabilir. Buna gore;

Mikro Isletme: Yillik ¢alisan sayis1 10 kisiden daha az olan ve yillik net satis

hasilat1 veya bilangosu €2 milyonu agmayan igletmelerdir.

Kiiciik Isletme: Y1llik ¢alisan sayis1 50 kisiden daha az olan ve yillik net satis

hasilat1 €10 milyonu asmayan veya yillik bilangosu €5 milyonu agmayan isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden daha az olan ve
yillik net satig hasilatt €50 milyonu agmayan veya yillik bilangosu €43 milyonu

asmayan isletmelerdir.

1.3.2.Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) KOBI Tanim

OECD, KOBI tanimlamasi yaparken ¢ok kapsamli bir sinif kullanmamus,
basite indirgeyerek sadece calisan sayilarini 6n planda tutmustur (Sarisoy 2008: 33).
Buna gére KOBI, yillik ¢alisan sayist 500 kisiden az olan isletmeler olarak

tanimlanmaistir.



Tablo 2. Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) KOBI Siniflandirmasi

. k
Mikro Cok Kiigiik N
Degerlendirme Olgekli Kucuk Olcekli Orta Olgekli
Kriterleri isletme Olcekli isletme Isletme
ricerieri S isletme S
Calisan Sayist 1-4 5-19 20-99 100 - 500

Kaynak: Zengin Bintas, G. C. (2017). "Teknolojik Uriin Gelistirme Siirecinde KOBI’lere Saglanan Ar-
Ge, Inovasyon Finansman Desteklerinin Istihdama Katkisi: Bursa 1li Otomotiv Sektdriinde Bir
Arastirma". Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Ve Endiistri

[liskileri Anabilim Dali Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Programi. Doktora Tezi. Izmir.

OECD’de KOBI’ler 6lgeklerine gore dort sekilde smiflandirilabilir. Buna gore;
yillik calisan sayis1 1 — 4 arasinda olan mikro 6lcekli, yillik ¢alisan sayis1 5 — 19
arasinda olan cok kii¢iik 6lcekli, yillik ¢alisan sayis1 20 — 99 arasinda olan kiigiik
Olcekli ve yillik calisan sayist 100 — 500 arasinda olan orta 6lgekli igletme sinifina

girmektedir.

OECD, Avrupa Birligi’nin KOBI taniminin yani sira Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya, Kanada gibi diger bazi iilkelerin KOBI tanimin1 da referans olarak
gostermektedir. Ancak yapilan agiklamalardan da anlasilacagi tizere OECD tarafindan

gelistirilmis bir tanimlama yoktur (Sarisoy 2008: 33).

1.3.3.Tiirkiye’nin KOBI Tanim

Ulkemizde KOBI’lerin resmi tanimi yapilana kadar iizerinde fikir birligi
saglanmig bir tanim1 bulunmuyordu ve degisik kurumlarin yapmis olduklar1 farkl
tamimlar s6z konusuydu. KOBI’lere yénelik politikalar {ireten kurum ve kuruluslar,
kendi yetki ve sorumluluk alanlarini belirlemek igin farkli KOBI tanimlar
yapmislardir. Bu durum, ¢esitli karmasikliklarin, birbiri ile zit diisen bilgilerin, politika

onerilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Ozdemir vd. 2006: 35).

Bu karmasalar1 ortadan kaldirarak genel bir tanim yapmak amaciyla (Yazici
2010: 205) 18 Kasim 2005 tarihli ve 2005/9617 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik” ile resmi bir KOBI tanimi yapilmis oldu. Daha sonra 24
Haziran 2018 tarihli ve 2018/11828 sayili karar ile yonetmelikte bazi diizenlemeler



yapilmistir. Bu yonetmelige gére KOBI “Iki Yiiz Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri Yiiz Yirmi Bes

Milyon Tiirk Lirasimi asmayan” isletmeler olarak tamimlanmistir (Resmi Gazete,
26.06.2018).

Yénetmeligin amaci, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin tanimina,
niteliklerine ve siniflandirilmasia iligkin esaslarin belirlenmesi ve bu tanim ve

esaslarin tiim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas alinmasini saglamaktir.

(Resmi Gazete, 26.06.2018).

Tablo 3. Tiirkiye nin KOBI Simiflandirmasi

Mikro Kiiciik Orta
Degerlendirme Isletme Isletme Bu)i'ulkluktekl
Kriterleri sletme
Yillik Calisan <10 <50 <250
Sayisi
Yillik Net Satis . . .
Hastlatt <3 Milyon TL | <25 Milyon TL | <125 Milyon TL
Yillik Bilango | _ 3 \pivon TL | <25 Milyon TL | < 125 Milyon TL
Toplami

Kaynak: (TOBB KOBI Bilgi Sitesi, 26.06.2018)

Ayni yonetmelikte KOBI’ler 6lgeklerine gore ii¢ kategoride smiflandiriimistir.

Buna gore;
Mikro Isletme: Yillik ¢alisan sayis1 10 kisiden daha az olan ve yillik net satis
hasilati veya bilangosu 3H milyonu asmayan isletmelerdir.

Kiiciik Isletme: Y1llik ¢alisan sayis1 50 kisiden daha az olan ve yillik net satis

hasilat1 veya bilangosu 250 milyonu agmayan isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden daha az olan ve

yillik net satis hasilati veya bilangosu 255 milyonu asmayan isletmelerdir.

Bu yonetmelikte Avrupa Birlig§i mevzuatinda oldugu gibi isletmelerin

bagimsizlik ve kontrol giiciinii elinde bulundurmalar sarti aranmaistir.
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Bagimsiz isletme: “Gergek veya tilizel kisilerin sahip oldugu ve yonetmelige

gore ortak veya bagli isletme sayilmayan bir isletme;

a.
b.

Bagka bir isletmenin % 25 veya daha fazlasina sahip degilse,

Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu veya birka¢ bagl
isletme tek basina veya miistereken bu isletmenin % 25 veya daha fazla
hissesine sahip degilse,

Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide hesaplar
diizenleyen baska bir isletmenin hesaplarinda yer almiyorsa ve bu nedenle
bagl bir isletme degilse, bagimsiz isletme kabul edilir (Resmi Gazete,
26.06.2018)".

1.4 KOBI’lerin Avantajlar: ve Dezavantajlar

1.4.1.LKOBI’lerin Avantajlari

KOBI’lerin iilke ekonomilerinde nemli bir yer isgal etmesi tesadiifii bir durum

degildir. KOBI’ler ¢cogu durumda biiyiik isletmelerden daha avantajli durumda

olabilmektedirler. Giiniimiizde birgok isletme énceden KOBI iken iyi yénetim sonucu

simdi biiyiik isletmeler haline gelmislerdir (Celik, Akgemci 2007: 125).

KOBI’lerin avantajlari su sekilde siralanabilir (Celik, Akgemci 2007: 124-125;
Yalgin 2016: 2):

Talep degisimlerine daha kisa siirede daha hizli ayak uydururlar,

Uretim ve pazarlama konusunda daha esnek bir yapiya sahiptirler,

Piyasa yapilarmi, misteri ihtiya¢ ve beklentilerini iyi anlayabilir,
miisterileriyle birebir iletisim kurabilirler,

Calisan personel sayisinin az olmasi sebebiyle personelle ¢ift tarafli iletisim
kurulmakta, karsilikli giiven gelismekte ve ortak karar alinmasi
saglanmaktadir,

Piyasaya yeni lriinlerle girdiklerinde, iirlinliniin tutulmamas: durumunda
daha az zararla karsilasirlar,

Yatirim yapilirken kendi 6zsermayelerine agirlik verdiklerinden, sermaye

maliyeti diigtiktiir,

11



e Piyasaya nitelikli elemanlarin yetistirilmesine katki saglarlar,

e Teknolojiyi daha yakindan takip ederek teknolojik gelismelere daha hizli
ayak uydururlar,

e Biiyiikk isletmeler ile yan sanayi - ana sanayi iliskisinde Onemli
kuruluslardir,

e Emek yogun galisildigindan istihdam artisina katki saglarlar,

e Bolgelerarasi dengeli biiyiimeye ve kalkinmaya katki saglarlar,

e Hem ekonomilerde yasanacak darbogaz ve krizlerin 6niine gegmekte hem
de meydana gelen krizlerin daha az zararla atlatilmasinda 6nemli rol

oynamaktadirlar.

Bulunduklar1 ulusal ve uluslararasi piyasayr daha iyi taniyan, piyasanin
ihtiyaglarini daha iyi analiz eden, ihtiyaglari karsilamaya yonelik daha hizli politikalar
gelistiren KOBI’ler, biiyiik isletmelerle rekabet etme konusunda girisimcisine
oncelikle iki temel avantaj saglar. Bunlardan ilki isletme sahibinin tedarikgileriyle,
miisterileriyle ve isletme c¢alisanlartyla daha yakin ve samimi iligkiler igerisinde
olmalari; ikincisi ise tiretim, pazarlama ve hizmet faaliyetlerinde daha fazla esneklige
sahip olmalaridir. Bu esneklik, isletme dis ¢evresinde olusabilecek degisikliklere
zamaninda ve yerinde ayak uydurma imkani sagladigindan ekonomide yasanacak
herhangi bir olumsuzlugun veya krizin Oniine ge¢gmekte ya da daha az zararla

gegistirebilmektedir (Kaya 2007: 141; Bumin vd. 2003: 135).

1.4.2.KOBI’lerin Dezavantajlar

Biiyiik isletmeler karsisindaki iistiin ydnleri olan KOBI’lerin birtakim
dezavantajlar1 da vardir. Bu zayif yanlar su sekilde siralanabilir (Celik, Akgemci 2007:
126):

e Genel yonetimde yetersizlik

¢ Finansal planlamada yetersizlik

o Kalifiye eleman temin etme konusunda yetersizlik

e Hammadde ve ara mal temin etme konusunda yetersizlik
e Sermayede yetersizlik

e Uriin gelistirmede yetersizlik
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e Sermaye piyasasindan ve sermaye piyasasi araglarindan Yyeterince
yararlanamamak

e Bankalar ve finans kurumlarindan yeterli destegi alamamak

e Ogzellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta
ve/veya alt diizey olumsuz rekabet

e Uretim ve pazarlama arasindaki koordinasyonun yeterince saglanamamis
olmasi

e Modern pazarlama yontemlerini yeterince kullanamamak

¢ Biinyelerinde uzman bir finans ekibi veya boliimii olusturma konusunda
yetersizlik

e Biinyelerinde mali danigsman veya uzman bulundurma konusunda
yetersizlik

e (Calisanlarin ise tam katilimlarinin saglanamamasi

e Yerlesim alaninin yetersizligi

e Ihale gibi etkinlikleri takip edememek

e Biirokrasi ve mevzuat konularinda yetersizlik

e Bagimsizliklarin1 kaybetme ve iflas etme riski

1.5.KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Sanayi Devrimi sonrasi 0lgek ekonomisinin avantajlarindan yararlanmaya
baslayan biiyiik dl¢ekli isletmeler 5Snem kazanmaya baslanustir (Tas 2010: 72). Uretim
yontemleri gelistirilerek kitle iiretimine ge¢ilmis ve biiyilk miktarlarda iriinler
tiretilerek tiiketici taleplerinin hizla kargilanmasi saglanmistir. Ancak 1970°1i yillarda
meydana gelen petrol krizi biiyiik isletmeleri olumsuz etkilemis, isletmeleri kiigiilme
veya kiigiilerek bilylime gibi stratejileri uygulamak zorunda birakmistir (Canbaz 2014:
172). “Daha biiyiik olan iyidir (bigger is better)” diisiincesinden, biiyligiin etkisiz,
yiiksek maliyetli, biirokratik sorunlarin yer aldig1 ve yeterince esnek olmadig1 goriisii

agirlik kazanmaya baglamistir (Tiirkoglu 2002: 277).

Biiyiik isletmelerin ¢ok sayida is¢i ¢ikarmasi ve kapanan fabrikalar nedeniyle
issizligin artt1§1 bu donemde, kiiciik isletmelerin 6nemi tekrar fark edilmistir. Uretimin

kiiciik isletmelerde devam etmesi istihdami artirmis, bu nedenle iilke ekonomisi
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bakimindan 6nem kazanmistir. Biiyiik isletmelerin kapatilmasinin ardindan sektdriin
¢Okiisiinii engelleyen KOBI’ler, ekonomide kurtarici rol oynamis ve yikimin
siddetinin azalmasim1 saglamistir (Tas 2010: 72). KOBI’lerin konjonktiire
dalgalanmalardan, ekonomik darbogazlardan ve krizlerden bir nevi daha az etkilenmis
olmalart hem ekonomilerin hem de isletmelerin dikkatini ¢ekmis ve “kiiciik giizeldir
(small is beautiful)” anlayisi ile yeni bir donem agilmistir (Catal 2007: 333-334).
KOBI’lerin 6neminin fark edilmesi yeni dénemde biiyiik isletmelere kiyasla tercih

edilmelerini saglamistir (Ozdemir vd. 2007: 176).

1980’1 yillarda hizla gelisen kiiresellesme siireci ile degisen sartlara ve
yeniliklere daha hizli ayak uyduran isletmelerin 6nemi artmistir. Ancak biiyilik
isletmelerin  Siyasi ve ekonomik konjonktiirde yasanan gelismelere ayak
uyduramamasi, teknolojide yasanan gelismelere adaptasyon maliyetinin yiiksek
olmasi sebebiyle uyum sorunu yasamalarina neden olmustur. Bu da ekonomik krizlere,
konjonktiirel dalgalanmalara karsi daha esnek olan KOBI’lerin énemini daha da
artirmig, siyasi yasamin ve ekonominin temel istikrar unsurlarindan biri haline

gelmelerini saglamistir (Uslu, Uygun 2002: 1).

Cagmmizin degisen kosullarinda teknolojik gelismelere ayak uyduran
KOBTI’ler, toplumun girisimci potansiyelini agi§a ¢ikarmada 6nemli rol oynar.
KOBI’lerin ekonomiye katkilarii dért baslik altinda toplanacak olursa (Mizrahi 2011:
309):

e Ekonomiye gii¢ kazandirma
e Istihdam yaratma ve yeni is olanaklar1 saglama
e Esnek yapiya sahip olma ve yeniliklere agik olma

e Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sisteme olan katkilari konusunda
aragtirmacilar, degisik goriislere sahiptir ancak bu isletmelerin ekonomik ve sosyal
sistem igerisinde ¢ok onemli ve vazgecilmez islevleri yerine getirdikleri konusunda
goriis birligi icerisindedirler. KOBI’lerin baslica yararlarin1 siralanacak olursa

(Alpugan 1994: 14-15):

e Gelir yelpazesinin i¢inde denge unsurunun kuvvetini saglar. Bu denge

yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik a¢idan 6nem tasir.
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KOBI’ler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

Daha ¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi daha az yonetim
ve genel isletme giderleriyle calistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz
iiretim islevinde bulunurlar.

Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynadiklari gibi
istihdam ve egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu isletmeler bir¢ok kalifiye
elemanin teknik egitimlerini aldiklar1 ilk kuruluslar durumundadirlar.
Uretim ve sanayilesmeyi biitiin iilkeye yaymada bu isletmelerden etkin bir
arag olarak yararlanilabilir.

Uzun dénemde biiyiik endiistri igletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin
iireticisi olma durumundadirlar.

Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan isgiicli, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kii¢lik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak
yasam diizeyinin yilikselmesinde etkili olabilmektedirler.

Kiiciik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara
yansitilabilmesinde 6nemli islevlerini yerine getirirler.

Isci ve igveren iliskilerinin daha yakin ve samimi bir ortam igerisinde
gelistigi goriiliir. Bu durum, sosyal politikalarin bu kesimde ortaya

cikmasini onleyici niteliktedirler.

Avrupa toplulugunun KOBI’lere iliskin bir raporunda s6z konusu isletmelerin

ekonomik sisteme katkilar1 su sekilde Ozetlenmektedir; “sayilari ve degisik

konulardaki ¢aligmalari, iiretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde

var olan etkileri, istthdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeniyle bu

isletmeler ticari ve endiistriyel yapmin gerekli bir boliimiidiirler. Bunun yani sira,

ekonominin dinamikliginin ve canliliginin da kaynagidirlar.” Bu baglamda

KOBI’lerin tasidiklar1 5nem su sekilde siralanabilir (Erol 2010: 172):

Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagli olarak iilke capinda istthdam yaratmaya ve issizligin

azaltilmasina katkida bulunma.
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Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa siirede, daha kolay bir
sekilde uyum saglama.

Biiytik olcekli isletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzeme,
isletme malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin
gelisimini tamamlama ve bdylece ekonomide “yan sanayi” olusturmak.
Biiyiik olcekli isletmelerin iirettigi ayn1 mal veya hizmetleri iiretip, onlar1
rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirma.

Esneklik ve yeniliklere tesvik etme.

Emek yogun olduklarindan boélgesel istihdam olanaklarinin artirilmasina
onemli katkida bulunarak kiigiik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine
insan go¢iiniin engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli icinde
kalkinmasina temel olusturma.

Gelir dagilimin1 olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiyiikk sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini 6nleyerek toplumda gelirin
gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde

etkileme.
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Tablo 4. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

Ti.im i.sl.etmel.er i:tc;ll:l):laar?n I?atn.la_ Dege_r
Ig:erll)s:;:iekl icerisindeki Ig:erll)s;;:jekl
Pay
Ulkeler (%) (%) (%)
ABD 99,8 57,9 50
Japonya 98,2 66 49,3
AB 27 99,8 67,4 57,7
Giiney Kore 99,9 87,7 492
Italya 99,9 81,1 71,3
Almanya 99,5 60,4 53,6
1ngiltere 99,6 54,1 51
Hindistan 97,3 66,9 *
Malezya 99,9 65,2 31,2
Brezilya 99,9 67 *
Tiirkiye 99,9 78 55

Kaynak: (KOBI Strateji ve Eylem Plan1 2011-2013, s. 29)

Tiirkiye ekonomisinde isletmelerin %99,8 ini KOBI’ler olusturmaktadir. 2012
yili sonuglarma gére KOBI’lerin toplam mal ve hizmet satin aliglar1 icerisindeki payi
%65,5, cirodaki pay1 %63,3, iiretim degerindeki pay1 %56,2, faktor maliyetiyle katma
degerdeki (FMKD) pay1 %53,9, maddi mallara iliskin briit yatirnmdaki pay1 %53,2,
calisanlar sayis1 igerisindeki payr %75,8 icretli ¢alisanlar sayisi icerisindeki pay:

%69,7’dir (KOBI Strateji ve Eylem Plan1 2015-2018: 30).

Ekonomik, politik ve sosyal acidan gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in
onemi giderek artan KOBI’ler, yarattiklar1 istihdam olanaklari, iiretimdeki paylari ve
sosyal - ekonomik dengenin korunmasi ag¢isindan iilkemiz igin de biiyiik 6neme
sahiptir (Ozkan, Ozsahin 2012: 49). Her dénemde oldugu gibi bugiin de sanayide
kalkinmanin ve ekonomik gelismenin saglanmasi KOBI’lerin gelistirilmesi ve

saglanmastyla miimkiin olacaktir (Kiiciik 2013: 276).
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1.6.KOBI’lerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlar

KOBT’ler gesitli sorunlarla kars: karsiya kalmaktadirlar. KOBI’lerin sorunlari
birbirinden bagimsiz olmakla birlikte “kendi zayifliklarindan kaynaklanan” ve “i¢inde
bulunduklar iilke ekonomisinden kaynaklanan” olmak iizere iki sekilde ele almak
miimkiindiir (Akdeniz 2015: 75). KOBI’lerin daha iyi performans gosterebilmeleri
isletme bazindaki sikintilarin giderilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasina baglidir
(Kutlu, Demirci 2007: 189). Ciinkii KOBI’ler, makroekonomik sorunlardan daha fazla
etkilemekte ve bunlarm kontrolii de KOBI’lerin inisiyatifi disindadir (Alkin, Okay
2008: 77).

Ulkemizde KOBI’lerde en sik karsilasilan sorunlarin basinda finans, yonetim,
liretim ve pazarlama sorunlar1 gelmektedir. Bunlarin meydana gelmesindeki en biiyiik
neden KOBI’lerin teknolojik calisma ydntemlerini yeterince kullanmamalar1 ve
egitime gereken 6nemi vermemeleri oldugu ileri siiriilmektedir. Bu anlamda KOBI’ler
bliyiik isletmelere kiyasla sahip oldugu avantajlar1 etkin bir sekilde
kullanamamaktadirlar (Akpinar 2009: 181).

1.6.1.Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar ¢ok ¢esitli olmakla birlikte en yaygin ve en
onemli olan1 yonetim faaliyetleri konusunda meydana gelen sorunlardir. Bu sorunlarin
basinda isletmeyi kuran girisimcinin isletmeyi yalniz basina yonetebilme istegi
gelmektedir. Bu istek, girisimcinin isletmeyi en iyi kendisinin yOnetecegini
diisinmesinden kaynaklanmaktadir. Sonugta da tiim isler girisimci {izerine
kalmaktadir. Boyle bir yonetim tarzi bir yere kadar olumlu sonuglar verebilir. Ancak
isletme belirli bir biiytikliige ulastiginda, isletme faaliyetleri karmasiklasacak ve
girisimci bu konuda yetersiz kalacaktir. Bu sorun alaninda uzman yoneticiler yerine,
aile iiyelerinden olan ve yonetim becerileri olmayan aile iiyelerinin yoOnetime
getirilmesiyle ¢oziilmeye c¢alisilmaktadir. Bu anlamda yonetimin fonksiyonlar

acisindan asagidaki sorunlarin ortaya ciktigr goriilmektedir (Erdogan 2012: 133).
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1.6.1.1.Planlama Sorunlari

Planlama, yapilacak islerin ne zaman, kim tarafindan, nerede yapilacagina
onceden karar verilmesi siirecidir. Isletmeler belirlemis olduklar1 amaclar icin
faaliyette bulunurlar. Bu amaglar1 etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmede
planlama &nemli bir rol oynamaktadir (Akgemci 2001: 22). Ancak KOBI’ler planlama

stirecine gerektigi kadar 6zen gdstermemektedir.

KOBI’lerde planlama sorunlar1 daha kurulus asamasinda baslar. Yeterli
fizibilite etlidii yapilmadan, eksik ve ucuz bilgilerle ise koyulduklarindan telafisi zor
hatalar yapabilmektedirler. Bu hatalarin meydana getirdigi problemleri sirtinda yiik
olarak tasiyan KOBI’ler uzun siire bunun etkisinden kurtulamamaktadirlar. Ciinkii
yanlis planlama neticesinde meydana gelebilecek bu problemler kaynak
yetersizliginden dolay1 ¢6ziilememekte bu da isletmeleri iflasin esigine getirmektedir.
Bu anlamda KOBI’lerde planlama, biiyiik isletmelere gére daha dnemli olmaktadir
(Ozgener 2003: 145).

Yapilar1 geregi uzun dénemli planlama yapamayan KOBI’ler genellikle
biinyelerinde planlama uzmani istihdam edememektedirler. Isletme planlar1 genellikle
isletme sahibi ve ortaklar tarafindan yapilmaktadir. Ancak isletme sahibi ve
ortaklarinin planlama konusunda gerekli egitimleri almamis olmalari, bu konuda
uzman olmamalari, planlart belli basl istatistiki metotlar yerine sezgilerine ve
tecriibelerine dayandirmalari hatali planlar yapmalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle
KOBI’ler planlama konusunda daha hassas davranmali ve degisen kosullar1 gz

oniinde bulundurarak plan yapmalidirlar (Alpugan 1994: 161).

KOBI’ler planlama asamasinda su sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar

(Tekin 2004: 205; Akgemci 2001: 22-23).

e Amaglarin net bir sekilde saptanamamasi,

e Amaglara ulasmay1 Kolaylastiran veya sinirlayan etkenlerin yeteri kadar
analiz edilememesi,

e Degisen kosullara uygun alternatif planlarin gelistirilememesi,

e Alternatifleri karsilastirma kabiliyetinin yetersiz olmasi,

e Alternatif planlar icerisinde en uygun alternatifin se¢ilmesi siirecinde

bilimsel teknikler yerine kisisel deneyimlere giivenilmesi,
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e Planlarin uygulanmasi siirecine personelin dahil edilmemesi veya tam
katilim saglanamamasi,

e Planlarin kisa vadeli olmasi.

1.6.1.2.0Orgiitlenme Sorunlari

Orgiitlenme “iiretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak
mal ve hizmet iiretmek i¢in insanlarin, gérevlerini en iyi bigimde yapmak {izere diizene
konmalar1 ve her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalari” seklinde
tanimlanabilir. KOBI’ler de biiyiik isletmeler gibi bazi orgiitleme ilkelerine ihtiyag
duyarlar. Bu ilkeler orgiit yapisinin kurulmasinda girisimciye rehber niteligindedir.
Halihazirdaki bir oOrgiit yapisinin ya da yeni kurulacak bir orgiit yapisinin
degerlendirilmesinde bu ilkeler dikkate alinmalidir. Bu ilkeler sdyle siralanabilir

(Akgemci 2001: 23):

e Amag birligi

e Komuta birligi

e Gorevlerin net olarak belirlenmesi

e Yetki ve sorumluluk denkligi

e Hiyerarsinin belirtilmesi

o Ise gore adam

e s boliimii ve uzmanlasma

e Yonetim birligi

e Orgiit ici saglam iliskiler

e Sinirli yonetim alan

e Orgiit yapisinda esneklik

e Yetki devri verilebilmesi

e Orgiit yapisinda siirekliligin saglanmasi

e Merkezi ve yerinden yonetim dengesinin olusturulmasi

KOBI'lerin biiyiik isletmelere gére daha kiiciik yapida olmalar1 ve galisanlar
arasinda daha yakin iligskiler bulunmasi is bolimii yapmada isletmeye kolaylik

saglamaktadir. KOBI’lerde formel yapilanma ¢ok fazla Snemsenmemekte dolayisiyla

Kimin ne is yapacagina yonetici karar vermektedir. Caliganlar da hangi isi
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yapacaklarini, kimden emir alacaklarini bilmektedirler. Bu da yoneticinin is basinda

olmadig1 durumlarda islerin sekteye ugramamasini saglar (Miiftiioglu 1993: 120).

Uzmanlasma konusunda ise herkes yetenegi oldugu iste uzmanlasmaya
gitmelidir. Nitekim bazi durumlarda isletme iginde ¢alisanlarin yer degistirilmesiyle
ve etkin bir rotasyonla, meydana gelebilecek bir¢ok olumsuzluk giderilebilir,
calisanlar arasinda motivasyon artirilabilir. Burada o6nemli olan liderlik tarzi ve
yonetim bi¢imidir. Isletmenin faaliyetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilebilmesi iyi
bir ydnetimle miimkiin olmaktadir. KOBI’lerin amaglarina ulasmasinda uygun liderlik
tarzinin belirlenmesi 6nem teskil etmektedir. Iyi bir yonetim, lider yoneticinin
varligina baghdir. Lider yonetici, organizasyona onciiliik eden, etkili bir sekilde

yoneten ve ileriye gotiiren yoneticidir (Miiftiioglu 1993: 120).

1.6.1.3.Yoneltme (Yiiriitme) Sorunlari

Planlama ve orgiitleme faaliyetleri neticesinde belirlenen isletme amaglarina
dogru bir sekilde yonlendirilmesi yiiriitme fonksiyonunun temelini olusturur. Y{iriitme
stireci dinamik bir yapiya sahiptir. Bu asamada yoneticiyle isletmede ¢alisanlar karsi
karsiya gelirler. Yonetici Onciilik etmek, emir vermek, calisanlar arasinda
motivasyonu artirmak, iletisimi saglamak ve denetleme gibi faaliyetlerde bulunur

(Alpugan 1994: 253).

Isletme igindeki haberlesme ag1 orgiit yapilari icin ¢ok ©nemli rol
oynamaktadir. Hatta igletmeyi bir haberlesme ag1 olarak degerlendirmek ve bu ag
icinde incelemek gerekmektedir (Celik, Akgemci 2007: 128). Etkin bir haberlesme
sistemine sahip olmak isteyen yonetici, calisanlara verecegi haberlerin detaylarini iyi
saptamalidir. Bir igletme yoneticisi, "¢alisan bundan anlamaz, bilse ne olur bilmese ne
olur heniiz anlayacak kapasitede degil" gibi diisiincelerle, ¢alisanlardan birgok haberi

saklarsa ¢ok fazla isabetli davranmig sayilmaz (Kiigiik 2013: 304).

Cogu KOBI yéneticisi piyasa verilerini temin edememekte veya teknik bilgiler
konusunda yetersiz kalmasi sonucu verileri degerlendirememektedir. Buna ragmen
uzman elaman ¢alistirmamakta ve alternatif yonetici istememektedirler. Bu durumda
KOBI’ler yanlis Kkararlar sonucu, zamanla esnekliklerini ve basarilarim
kaybetmektedirler. KOBI’lerin organizasyon yapilarmin degerlendirilmesi yapilirken

yoneticilerinin, i¢ ve dis pazarlama, egitim, damigsmanlik, teknoloji transferi ve
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hiikiimet politikalar1 konularinda yok denecek kadar az bilgi sahibi olduklar

goriilmektedir. Bu da yiiriitme sorunlarina neden olmaktadir (Akgemci 2001: 25).

1.6.1.4.Koordinasyon Sorunlari

Koordinasyon, KOBI’lerin geri plana atamayacaklari kadar onemli bir

fonksiyondur. Bu fonksiyon, “igletmenin faaliyetlerini saglikli bir sekilde yerine

getirmek ve basarisini artirmak i¢in boliimler veya isler arasindaki uyumun

saglanmasini” kapsar. KOBI’lerde bas gdsteren bazi koordinasyon sorunlar arasinda

sunlar sayilabilir (Akgemci 2001: 25):

Saglikli bir 6rgiit yapisinin olmamast,

Amaglar ile planlarin uyumlagtirilamamast,

Isletme ici haberlesme big¢iminin isletme sahibi veya y®&neticisinin
inisiyatifine birakilmasi,

Ekip ¢aligmalarinda ¢alisanlara yeterince isbirligi ruhunun asilanamamast
ve c¢alisanlarin  kararlara  katiliminin  saglanmasi  konusunda

Ozendirilmemesi.

1.6.1.5.Denetim (Kontrol) Sorunlar

Kontrol, isletmede gerceklesen eylemlerin saptanip, planlanan eylemler ile

karsilastirilmasi, sapmalar varsa nedenlerinin arastirilmasi ve giderilmesi siirecidir.

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore kontrol sorunlarinda farkliliklar olmakla birlikte

genel anlamda ¢ogu isletme su sorunlarla karsilagsmaktadir (Akgemci 2001: 25-26):

Mal veya hizmet iretiminin plan ve programlara dayandirilmamasi
sonucu ortaya ¢ikan karmasa,

Mal veya hizmetler konusunda kabul gérmiis bir standart olmamasi,
Bilgi teknolojilerinden yeterince yararlanamamak,

Orgiitsel uygulamalarda zaman ydnetimi konusunda etkili ydntemler
gelistirememek,

Basar1 degerleme Olciitlerinde istikrarl bir sistem gelistirmemek,
Sorunlar1 giderme konusunda atilacak adimlarin sadece yoneticinin

inisiyatifine birakilmasi.
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1.6.2.Uretim Sorunlari

Genel olarak bakildiginda KOBI’lerin karsilasmis olduklari {iretim sorunlart;
iiretim kapasitesi yetersizligi, liretim planinda yetersizlik, teknolojik yetersizlik, AR-
GE faaliyetlerinde yetersizlik, pazar arastirmalar1 konusunda yetersizlik, hammadde

temininde yetersizlik, uluslararas1 kalite standartlarinda iiriin iiretememe ve {riin

stoklama sorunlaridir (Catal 2007: 349).

KOBI’lerin karsilastiklar1 iiretim sorunlarinm altinda teknoloji unsuru yer
almaktadir. Teknolojik eksiklikler beraberinde ¢esitli tiretim sorunlarin1 getirmektedir.
Bu alanda yeterli bilgisi olmayan KOBI’ler yiiksek maliyet, hammadde, makine,
kapasite, isgilicii ve dolayisiyla kalitesiz iiretim sorunlariyla karsilagsmaktadirlar.
Ulkemizde teknoloji alaninda KOBI’lere destek olan kurumlar olmakla birlikte
yapilan g¢alismalar yeterli olmamaktadir. Teknolojik gelismenin yeterli diizeyde
olmamasi isletmeleri teknolojiyi disardan almak zorunda birakmaktadir. Isletmeler
kendi tiretim yontemlerini gelistirememekte, lisans veya know-how gibi yollarla temin
etmektedir. Bu da KOBI’ler igin biiyiik maliyetler anlamma gelmektedir (Yilmazer
2010: 23). Eski iiretim teknolojilerini kullanmaya devam eden isletmelerde iiretilen
{iriinler kalitesiz olacagindan KOBI’lerin satis giicii ve biiyiik isletmeler karsisinda
rekabet giicli azalacaktir. Ayni1 zamanda bu {iriinlerin ihra¢ edilmesi ve uluslararasi

pazarlarda rekabet etme olanagi da azalmaktadir (Uggun 2009: 130).

Diger bir iretim sorunu da hammadde temini konusunda yasanmaktadir.
KOBI’lerin yasadig: finansal sikintilar uygun fiyath ve kaliteli hammadde temin
etmelerini zorlastirmaktadir. Hammaddeleri daha yiiksek fiyattan alan KOBI’ler ya
satis fiyatlarim1 artirmakta ya da dretimin kapasitesini diigiirmek zorunda
kalmaktadirlar. Kimi zaman da biyiik ¢apli siparisleri, ihaleleri alamamakta ve fason
tiretim yapip biiyiik isletmelerle kar1 bolismek durumunda kalmaktadirlar (Zengin
Bintas 2017: 45). Bazi1 hammadde ve ara mallarin zamaninda temin edilememesi
sonucu isletmeler siparisleri yetistirmek icin hammadde stokuna yonelmektedirler. Bu

durum kaynaklarin israfina neden olmaktadir (Celik, Akgemci 2007: 130).

1.6.3.Pazarlama Sorunlar

Pazarlama, mal veya hizmetlerin iireticiden tiiketiciye aktarilmasi konusunda

yiiriitiilen faaliyetler biitiintidiir. Bu anlamda pazarlama isletme amaglarina ulasmay1
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saglayacak degisimleri gerceklestirmek {lizere mal veya hizmetlerin fiyatlandirilmasi,
tutundurulmasi, dagitilmasi ve yiiriitiilmesi siireclerini ifade etmektedir. Dolayisiyla
pazarlama faaliyetleri iiretimden Once baslayan, iirliniin tasarimi, gelistirilmesi,
iiretilmesi, satisa sunulmasi ve satis sonrasinda verilen hizmetlerin biitiiniini

kapsamaktadir (Y1lmaz 2012: 34).
KOBI’lerin pazarlama sorunlar1 sdyle siralanabilir (Akpimar 2009: 188):

e Pazar, cevre analizi ve erken uyar1 sistemlerinin yetersizligi

e Potansiyel  ulusal pazarlarin  arastirilmasi,  bulunmasi  ve
degerlendirilmesinde yasanan giicliikler

e Dagitim sorunlari

e Yeni pazar kanallarinin hazirlanamamasi

e Pazar hakkinda bilgi eksikligi

e Ihracat pazarlama sorunlart

e Dis pazarlarda yasanan yogun rekabet

e Dig pazarlama maliyetlerinin yiiksekligi

e Dis pazarda potansiyel belirleme giicliikleri

e Istenilen standartlara uygunsuzluk

KOBTI’ler kapasiteleri geregince kiigiik pazar payma sahiptirler. Pazarlama
faaliyetleri i¢in yeterince uzman eleman istihdam edemediklerinden, yeterince pazar
aragtirmalart da yapamamaktadirlar. Dig pazarlara agilma konusunda da 6nemli
sorunlarla karsilasan bu isletmelerin, dis pazarlara girmesi ciddi maliyetler anlamina
gelmektedir. Thracat pazarlari KOBI’ler icin genel anlamda kapalidir veya ihracat

pazarlarina girmeleri bu isletmeler i¢in ¢ok zordur (Savsar 2005: 32).

Dis pazarlari geregi kadar tanimayan KOBI’ler, dis talepleri takip edememekte
ve rakiplerini yeterince tantyamamaktadirlar. Standardizasyon ve kalite sorunu bu
isletmelerin rekabet sanslarim1 azaltmaktadir. Marka olusturmakta giiclilk ¢eken
KOBI’ler, iirettikleri iiriinlerden hak ettikleri katma degeri alamamaktadirlar. Bu
nedenle biiyiik isletmelerin diisiik fiyat teklifleri kargisinda direnememekte ve fason
{iretim artmaktadir. Dogrudan pazarlama yapmaya mecbur kalan KOBI’lerin pazar

paylar1 azalmakta, daha c¢ok mahalli pazarlara iiretim yapmak durumunda
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kalmaktadirlar. Boylece Olcek ekonomisinin avantajlarindan da

yararlanamamaktadirlar (Ozdemir vd. 2006: 51).

1.6.4.insan Kaynaklar1 Yénetimi Sorunlari

KOBI’lerde emek yogun teknolojiler daha yogun oldugundan, insan faktorii
biiyiik isletmelere kiyasla daha énemli rol oynamaktadir. Ancak KOBI yéneticileri
insan kaynaklar1 yonetimine gerekli onemi gostermemektedir. insan kaynaklari
yonetimi “paray1 verir, calistiririm” diisiincesiyle hafife alinmaktadir. KOBI’lerde
cogunlukla insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu ayr1 bir departman
bulunmamaktadir. Bu bolim olmadigi gibi insan kaynaklari konusunda c¢alisan
uzmanlagmis bir personel de istihdam etmemektedirler. Onun yerine bu boliimiin
gbrevini idari ve mali isler veya isletme sahibi iistlenmistir. Ozellikle calisacak aday
bulma ve se¢gme faaliyetleri isletme sahibi veya yoneticileri tarafindan profesyonel

olmayan yontemlerle yapilmaktadir (Erdogan 2012: 234).

Insan kaynaklar1 yonetimi konusunda yasanan en biiyiik sikintilarin basinda
kalifiye eleman bulma zorlugu gelmektedir. KOBI’ler kalifiye eleman temin
edebilmek igin olduk¢a yiiksek {icretlerle ve diger oOdemelerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Uzmanlagsmanin biiyilk énem tasidigi giiniimiizde KOBI’lerin
yasadig1 bir bagka sorun da ¢ok yonlii eleman bulma zorlugudur. Alinan siparislerin
farkli alanlarda beceri gerektirmesi gibi nedenlerle ¢ok yonlii kalifiye eleman bulma

ihtiyaci artmaktadir (Akgemci 2001: 34).

1.6.5.Finansman Sorunlari

KOBI’lerin karsilastig1 sorunlarin basinda finansal sorunlar gelmektedir. Bu
sorunlar sadece KOBI’lerde degil tiim isletmelerde en 6nemli sorundur. KOBI’lerin
finansman sorunu kurulus doneminde baslayarak hammadde temini, pazarlama,
yatirim, teknoloji, rekabet giicii kazanma ve biliylime konularinda da finansman

sorunlar1 yagsanmaya devam etmektedir (Duran 2013: 37).

Finansman sorunlari ile ugrasmak ve bunlar1 ortadan kaldirmak igin gerekli
kaynaklar1 elde edebilmek KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri, faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri, yenilik yapabilme ve biiyiimeleri i¢in en Onemli unsurdur

(Hacievliyagil 2016: 35). KOBI’lerin finansal kaynak temin etmede yasadiklari
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sorunlarin 6nem tasidigr fakat sahip olduklari kaynaklar1 etkin, verimli ve isletme
amaglar1 dogrultusunda kullanmalarinin daha biiyilkk 6nem tasidigi bilinmektedir

(Uluyol 2013: 92).

Isletme fonksiyonlarmi birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin
olmamaktadir. Bunun sonucu olarak finansman sorunu tedarik, liretim ve pazarlama
gibi temel sorunlari da beraberinde getirmektedir (Savsar 2005: 33). Bu sorunun
temelinde ise muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde kullanilmamas1 yatmaktadir

(Esmeray, Bulus Dagli 2017: 749).

KOBI’lerde ortaya cikan finansman sorunlarmin temelinde dért ana unsur
yatmaktadir. Bunlar (Kutlu, Demirci 2007: 190):

e Ekonomideki istikrarsizlik
e Bankacilik sistemindeki yapisal sorunlar
e Tesvik politikalarindaki yetersizlik

e Kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar

Genel anlamda bakildiginda KOBI’lerde bas gosteren finansman sorunlar: su
sekilde siralanabilir (Hacievliyagil 2016: 35):

e (Ozkaynak yetersizliginden kaynakli finansman sorunlart

e Isletme sermayesi yetersizliginden kaynakl finansman sorunlar

e Finansman kuruluslarinin ¢alisma yontemlerinden kaynakli finansman
sorunlari

e Sermaye piyasalarindan kaynakli finansman sorunlari

e Modern finansman araclarinin yeterli diizeyde takip edilmemesi ve
kullanilmamasindan kaynakli finansman sorunlari

e Yonetim ve organizasyondan kaynakli finansman sorunlari

Bu sorunlarin temeli KOBI’lerin 6zsermaye yapilarnin zayifligindan
kaynaklanmaktadir. Diger yandan finansal sorunlari iilkenin ekonomik yapisindan
bagimsiz diisiinmemek gereklidir. Meydana gelen krizler KOBI’leri énemli 6lciide
etkilemektedir. Bun karsin, bankalar ya da bagimsiz derecelendirme kuruluslar
tarafindan derecelendirilmeye tabi tutulan KOBI’lerin, degerlendirilecek olan

ozelliklerinin en basinda sahip olduklar1 isletme sermayesi gelmektedir. Nitekim giiclii
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sermaye yapisina sahip KOBI’lere verilen kredi maliyetlerinin diger KOBI’lere

verilen kredilerle karsilastirildiginda daha diigiik oldugu goriilmektedir.

Faaliyetlerini 6ncelikli olarak 6z kaynaklariyla finanse etmekte olan KOBI’ler,
diger finansman araglarini goreceli olarak daha az tercih etmekte, yetmedigi noktadan
itibaren de ticari bankalara bagvurmaktadirlar. KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklari kisa
vadeli kaynak i¢in ise finans kuruluslart kendi kaynaklarint kullandirma konusunda
fazla istekli davranmamaktadir. Bankalarin kimi zaman KOBI’lere yonelik kisa siireli
isletme kredisi calismalar1 olmaktadir. Ancak bu kredilerde de KOBI’ler vade, limit
ve faiz orani sorunu yasamaktadir. En 6nemli sikinti da bu krediyi alabilmek icin
kendilerinden istenen teminatlarda olugmaktadir. Finans kuruluslart riskli gordiikleri
isletmeler ile kredi saglamak icin yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da isletmeleri

kisir dongiiye sokmaktadir (Ers6z 2010: 7-8).

Bir igletme karmi sermeyesine ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi alma
ihtimali azalmaktadir. Ayrica finans kuruluslari herhangi bir krizle karsi karsiya
kaldiginda ilk yaptiklar is, kullanilan kredileri durdurmak ve verilen kredilerin geri
istenmesi olmaktadir. Bu durumlarda da nakit akis planlamasinda olmayan durumlarla

karsilagabilmektedirler (Erol 2010: 178).

KOSGEB tarafindan yapilan bir ¢alismada KOBI’lerin finansman sorunlar
ana hatlar ile su sekilde siralanmistir (Ttirkoz 2008: 73):

e lsletmede calisan personelin finansman konusundaki bilgi eksikligi,
finansal analizlerin yapilamamasina ve igletmenin durumunun tam olarak
goriilmemesine neden olmaktadir.

e KOBI’lerde, maliye mevzuat: ile ilgili gelismelerin, dzellikle vergilerin,
mabhalli idarelere karsi olan yiikiimliiliiklerinin, bagli odalara karsi
odenmesi gereken aidatlarin, SGK ve BAG-KUR primlerinin 6denmesi ile
ilgili yetersizlikler ve bu 6demelerin gecikmesi dolayisiyla daha yiiksek
tutarlara ulagsmakta ve ek mali yiikiimliilikler getirmektedir.

e Isletme planlan igerisinde yer almayan ek yiikler karsilanamadiginda,
yabanct kaynaklara ulagsmadaki giicliikkler nedeni ile genelde 06z
kaynaklardan veya akraba ve arkadaglardan alinan borclardan

yararlanilmaktadir. Ancak uzun donemde, sirketin 0z sermayesi
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azaldigindan, finansal sorunlar azalmamakta hatta artis gdstermektedir. Bu
asamada kredi mekanizmasina gecikmeli olarak bagvurulabilir ancak
beklenen yarar yerine, bor¢ miktarinin artmasi ile birlikte girisimcilerin isi
terk etmesine kadar ulasan sagliksiz bir siire¢ baslamaktadir.

e KOBI’lerin tasarruflar1 yonlendirilmesinde bilingsiz davranmalar1 da ayri
bir sorun olusturmaktadir. Girisimcilerin elde ettikleri karlari, yatirimlar
yerine, 6lil yatirimlar olarak degerlendirilen gayrimenkul alimlar1 gibi 6zel
varliklarini artirmada kullanmaktadirlar. Bu gibi durumlar dolayl yollarla

isletmelerin biiylimelerine engel olmaktadir.

1.6.6.Muhasebe Sorunlar:

Mubhasebe bir lgme disiplini olarak tanmimlanabilir. isletmeye bilgi saglayarak
isletmeler i¢in bir bilgi kaynag1 gérevi goriir. Muhasebe denince akla ilk gelen islevi
ise yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kayitlarin tutulmasidir.

Esasen dogru ve giivenilir kayit tutulmadan, etkin bir 6l¢me islemi yapilamaz.

KOBi’lerde muhasebe islemleri sadece yasal vyiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi i¢in bir unsur olarak algilanabilmektedir. Bu da muhasebe sorunlarinin bag
gdstermesine sebep olmaktadir. Baska bir deyisle KOBI’lerde muhasebe sorunu degil
muhasebe bilgilerinden yararlanma sorunu vardir. Muhasebe bilgileri isletmenin
faaliyetleriyle ilgili karar alma siireglerinde yol gosterici oldugundan, yonetim i¢in

oldukga 6nemlidir (Celik, Akgemci 2007: 135).

Dolayisiyla KOBI’lerin iiretim, pazarlama, satin alma, finans gibi isletme
faaliyetlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi ve ayakta kalabilmesi, etkin bir

muhasebe sistemine sahip olmakla miimkiindiir (Karatas 1991: 42).
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IKINCI BOLUM

MUHASEBE BILGI SISTEMi VE ISLETMELERDE KARAR
ALMA SURECI

2.1.Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Isletme amagclarinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi bazi karar alma
mekanizmalarinin etkin bir bigimde galismasiyla yakindan ilgilidir. Baska bir deyisle
isletmelerin basarili olmalari, dogru kararlarin alinmasiyla miimkiindiir. Kararlar
alinirken bazi bilgilere ihtiya¢ duyulur. Bilgi, mal veya hizmetlerin iiretim siirecindeki
hammadde, personel ve finans gibi temel girdilere eklenen en 6nemli ve en maliyetli
girdi durumunda olmaktadir (Gokgen 2007: 3).

Bilgi, elde edilen verilerin anlamli ve yararli bir bigime getirilmesi olarak
tanimlanabilir. Veriler ise halihazirda bir anlami olmayan cesitli birikimler ve
olusumlardir. Veriler toplanarak analiz edildikten sonra anlamli hale gelir ve fayda
saglayacak bi¢gime geldiginde bilgi olusur. Bununla birlikte bilgiler de bazi1 zamanlarda

veri gorevi gorebilir (Yilmazer 2010: 25).

Isletme igerisinde iiretilen her bilgi herkesin isine yaramayabilir. Bilginin
tasidig1 6nem seviyesi farklilik gostermektedir. Bilginin karar almada kullanilmasi i¢in
birtakim ozellikler tagimasi gerekmektedir. Bu ozellikler soyle siralanabilir (Demir

2010: 143; Ozkan vd. 2013: 6-7):

e Dogruluk: Olay veya durumun net bir bi¢imde belirlenebilmesi i¢in
bilgilerin dogru olmasi gerekmektedir. Bilginin dogrulugu hatadan
uzakligina baghdir.

e Tamhk: Bilgi tam olmalidir. Bilginin tamligi miktar1 ile alakali
degildir. Bilgiler alinacak kararlarda isabet dogurdugu 6l¢iide tamdir.
Eksik veya noksan bilgiler sonuglarin yaniltici ¢ikmasina neden

olmaktadir.
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e Zamanhhk: Bilgi her an hazir durumda olmali ve ihtiyag
duyuldugunda kullanilmalidir. Zamaninda elde edilemeyen bilgi daha
sonralar1 degerini yitirebilir.

e Illgililik: Bilgi durumla veya konuyla alakali olmalidir. Konuyla ilgili
olmayan bilgi gereksiz yere bir takim islemlere ve zaman kaybina
neden olur.

e Ulagilabilirlik: Bilgi kolay ulasilabilir olmalidir. Istenildiginde
cabucak ulasilmalidir.

e Etkin Maliyet: Bilgiyi elde etme maliyeti saglayacagi faydadan fazla
olmamalidir.

e Giivenilirlik: Bilgi kullanicis1 tarafindan goniil rahathigiyla

kullanilabilmelidir.

Isletmeler icin stratejik neme sahip olan bilgi, etkili bir sekilde yonetildiginde
ciddi maliyet ve zaman tasarrufu saglar. Bilgi ancak etkin bir bilgi sistemi vasitasiyla
elde edilebilir, saklanabilir ve istenildiginde kullanima sunulabilir. Bu sebeple
isletmeler egitim, teknoloji, arastirma gibi yollarla bilgiye sahip olmanin yani sira,
sahip olunan bu bilgileri sistematik olarak yonetmeyi ve saklamay1 da bilmelidirler
(Turk vd. 2009: 238). Ciinkii bilgiyi elde etmek oldukga maliyetlidir. Bilgi, dogal
cevrede hi¢bir zaman hazir halde bulunmaz, yani kendi kendini iiretmez. Bilgiye sahip
olmak ve yonetebilmek igin bir organizasyona ihtiyag duyulmaktadir. Isletme iginde
varligini siirdiirecek olan bu organizasyon bilgi sistemi olarak ifade edilir (Ding,
Abdioglu 2009: 22). Her isletmenin bir bilgi sistemi olusturma zorunlulugu vardir

(Kaygusuzoglu, Uluyol 2011: 302).

Bilgi sistemleri, orgiitlin tiim kademelerindeki yoneticilere planlama, yonetim
ve denetim fonksiyonlarinda onu destekleyen, verimli ve etkili karar almalarini
saglamak amaciyla, orgiit iginden ve disindan elde edilen verileri bilgiye doniistiiren,
bilgiyi koruyan ve ileten sistemdir. Kisaca yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
saglayan sistemlere bilgi sistemi denir. Bilgi sistemleri, bilgiyi isleyen, depolayan ve

paylagimini saglayan sistemdir (Tutar 2010: 158).
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Verilerin yararli bilgilere doniistiiriilmesi i¢in bazi asamalardan gegmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla verilerin bir bilgi islem silirecine girmesi gerekmektedir.

Sekil 1’de bilgi islem sistemi siireci gosterilmektedir.

Kontrol
VERI
cirbisi | = ‘ > .
I |
Veri ve Bilgi
Saklama

Sekil 1. Bilgi Islem Sistemi
Kaynak: Yilmazer, O. (2010). "Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) Yénetiminde Muhasebe
Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi (Ankara Tekstil Isletmelerii Ornegi)". Gazi Universitesi. Egitim
Bilimleri Enstitiisii. Isletme Egitimi Ana Bilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara. S.27.

Bilgi, isletme yonetimi igin ¢ok dnemli bir girdi ve gii¢ kaynagidir. Isletmelerin
bilgiye olan ihtiyaglar1 degisen ¢evre faktorlerinin baskist nedeniyle her gecen giin
artmaktadir. Giinimiizde igletmeler tarafinda bilginin 6nemi kavranmis, basarisizligin
temelinde bilgi eksikliginin oldugu kabul edilmistir. Ancak ¢ok az isletme bilgiye
ulagmak icin ¢aba gdstermektedir. Bilgi, yoneticiler tarafindan alinacak kararlarda
dikkate alinir ve bir deger olusturmasi saglanirsa, o zaman isletmede rekabet araci
olarak kullanilabilir. Kullanilan ve bir deger olusturan bilgi faydali bilgidir. Bilginin
faydal1 olmasi, bilgi teknolojileriyle uyumlasarak sinerjik bir etki yaratmasinin yani

sira 1y1 yonetilmesiyle de ilgilidir (Akpinar 2007: 26).

Bilgi sistemleri isletmeler icin pek cok yonden kritik dneme sahiptir. Isletmeler
varliklarmi stirdiirebilmek igin bilgi sistemlerine bagimlidirlar. Etkin bir sekilde

calisan ve faydali bilgiler iireten bilgi sistemi, karar almanin temelini olusturmaktadir.
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Ozellikle stratejik ve operasyonel karar alma mekanizmalar1 i¢in oldukg¢a dnemlidir.
Bununla birlikte is silire¢lerinin tasarlanmasi konusunda yoneticilere 6nemli faydalar
saglar. Bilgi sistemleri, isletmede tiretilen birgok iiriin veya hizmetlerin de ayrilmaz

pargas1 durumundadirlar (Bayraktaroglu vd. 2015: 12).

Bilgi sistemleri kendinden daha kiiclik yapidaki sistemlerin birlesmesinden
olusmaktadir. Sistem hiyerarsisi olarak tanimlanan bu durum “her sistem kendinden
daha biiyiik bir sistemin alt sistemidir” seklinde ifade edilmektedir. Bununla birlikte
birbiri ile iliskisi bulunan sistemler siirekli bilgi alisverisi icerisindedirler (Akpinar
2007: 25).

Isletmelerde bilgi sistemleri {i¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar (Ulgen, Mirze
2013: 395):

Operasyon Bilgi Sistemleri: Bu bilgi sistemi islem kayit sistemleri, siireci
kontrol sistemleri ve ofis otomasyon sistemlerinden olusmaktadir. Operasyonel bilgi
sisteminin amaci igletmenin glinlik islemleriyle ilgili veri kaydi ve paylasimi

yapmaktir.

Yonetim Bilgi Sistemleri: Y 6netim kademelerinin isletmeyle ilgili kararlarina
bilgi saglayan sistemdir. Yonetim bilgi sistemlerinden bazilar1 karar destek sistemleri,

ist yonetim bilgi sistemleri ve grup karar destek sistemleridir.

Kurum Destek Sistemleri: Operasyonel ve yonetim bilgi sistemi disinda
kalan destek sistemleridir. Bunlarin arasinda uzman sistemleri ve kaynak planlama

sistemleri gibi spesifik sistemler yer almaktadir.

Isletmelerde stratejilerin  belirlenmesi ve uygulanmas: siirecinde bilgi
paylasiminin gerekliligi anlagilmistir. Bunun dolay1r yoneticiler bilgiyi etkili bir
bigimde yonetmeye ¢aligmaktadirlar. Bilginin etkili bir sekilde yonetilmesi bilgilerin
sistematik bir sekilde toplanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir hale gelmesi
ile miimkiindiir (Ulgen, Mirze 2013: 395).
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2.2.Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) ve Alt Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemi i¢in uluslararast kabul gérmiis ortak bir tanim yoktur.
Kavrami olusturan sozciikler ayr1 ayri incelendiginde bu sozciiklerin soyut oldugu
gorilmektedir. Bu da ortak bir tanim yapilmasin1 engellemektedir. Biitiin bunlara
ragmen bir tanim yapilacak olursa “Ydnetim bilgi sistemi, bir isletmenin yonetiminde
kullanilan bilgilerin islenmesi ve iletilmesini saglayan bir sistemdir” (Gok¢en 2007:
39-40).

Yonetim bilgi sistemi, bir organizasyonun tiim kademelerindeki yoneticilere
sorumluluklart altinda olan planlama, denetleme ve yoOnetim aktiviteleri i¢in daha
verimli ve etkili karar almalarin1 saglamak amaciyla, organizasyon i¢i ve disindan
toplanan verileri enformasyona doniistiiren ve bu enformasyonu ileten sistemdir.
Yonetim bilgi sistemlerinin temelinde olan enformasyon olgusu tiim yonleriyle bilgi

merkezlerinin ¢alisma alanlarini kapsamaktadir (Anameri¢ 2005: 28).

Yonetim bilgi sistemlerinin temel islevi, isletmenin amaglarina ulasmasini
kolaylastirarak insan kaynagi, sermaye, hammadde ve makine unsurlarinin arasindaki
iligkileri diizenleyecek olan karar alicilara kaliteli bilgiler iiretmektir (Yilmazer 2010:

30).

Isletmelere ¢ok karmasik alanlardan bilgi akis1 olmaktadir. Bu karmasik bilgi
akisinda gerekli bilgilerin hangi yontemlerle segilecegi, kaydedilecegi ve etkin
kararlar alinmasi i¢in yoneticinin nasil beslenecegi etkin bir yonetim bilgi sisteminin

varhigi ile miimkiindiir (Mizrahi 2011: 309-310).

Y onetim Bilgi Sistemleri

Insan
Uretim Bilgi Paglirllgima Mué]i?;?be Finans Bilgi Kaynaklar1
Sistemi : . ; . Sistemi Bilgi
Sistemi Sistemi Sistemi

Sekil 2. Yonetim Bilgi Sistemini Olusturan Alt Sistemleri
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Yonetim bilgi sistemleri bazi alt bilgi sistemlerini biinyesinde barindirir.
Kiicik ve Orta Biyiikliikteki bir isletmede genellikle bu alt sistemler; {iretim,
pazarlama, insan kaynaklari, finans ve muhasebedir. Bu alt sistemler birbirleriyle
stirekli bir iletisim ve bilgi aligverisi igerisindedirler. Alt sistemler arasindaki bu bilgi
aligverisi isletmenin tiim yOnetim fonksiyonlarini birbirine baglayarak isletmeyi bir
sistem olarak biitlinlestirir. Sistemi olusturan alt sistemler birlikte hareket etme
kabiliyeti kazandiklarinda isletmenin ihtiyaci olan tiim bilgileri karsilamaktadirlar
(Stirmeli 2006: 27-28).

2.2.1.Uretim Bilgi Sistemi

Uretim fonksiyonu, isletmenin tiim islevsel siiregleri ve sistemlerinin
yonetilmesini ifade etmektedir (Sahin: 151). Uretim bilgi sistemi ise isletmelerde
tiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara iligkin girdilerin isletme i¢indeki fiziksel
akiglarma iligkin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir (Siirmeli 2006: 29-
30).

Bu sistemin kurulmasindaki temel amag tiretim faaliyetlerinin planlanmasinda,
ihtiyag duyulan kaynaklarin organizasyonunda, iiretim siirecinin yonetilmesinde ve
performansin yiikseltilmesinde y&neticiye yardimci olmaktir. Uretim bilgi sistemi,
liretim yoneticisinin iiretim siireclerini daha etkili bir sekilde yonetmesine yardimci

olur. Uretim bilgi sistemi bes alt sistemden olusmaktadir (Tutar 2010: 288-289):

e Uretim

e Arastirma ve gelistirme

e Uretim planlama ve takip etme
e Stok yonetimi

e Dagitim

2.2.2.Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama fonksiyonu, bir isletmede tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin
belirlenmesi, belirlenen bu bilgilerin tiretim bolimiine ve ilgili diger bdlimlere
iletilmesi, bu ihtiyag ve istekler ¢ercevesinde liretilen mal veya hizmetlerin tiiketicilere
ulastirmasi, satis sonrasi destek verilmesi ve tiiketicilerin tutum ve davranislarinin

belirlenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir. Biitlin bu faaliyetlerin yonetilmesini
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desteklemek amactyla kurulan bilgi sistemine pazarlama bilgi sistemi denir. Pazarlama

bilgi sistemi bes alt sistemden olugsmaktadir (Tutar 2010: 303):

e Pazar arastirmasi

e Reklam ve tanitim

e Miisteri hizmetleri

e Satis ve siparis islemleri

e Satis tahminleri ve analizleri

2.2.3.Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilgi Sistemi

Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu, isletmenin amagclarini gerceklestirmek
icin etkinligi ve verimligi artiracak, gerekli is giicliniin saglanmasi, yerlestirilmesi ve
insan kaynagindan en etkin bigimde yararlanilmasi ¢abalarmin tiimii olarak ifade

edilebilir (Tutar 2010: 320).

Insan kaynaklar bilgi sistemi, insan kaynaginin planlanmasi, ise alma ve
yerlestirme, siirekli egitim, {icret yonetimi, glivenlik ve saglik, endistri iliskileri,
kariyer planlama ve gelistirme, sosyal hizmetler, yonetim ve oOrgiit gelistirme,
performans yonetimi ve sendikal iligkiler gibi insan kaynaklari konularinda gerekli
bilgilerin toplanmasini, islenmesini ve bu bilgilere gereksinim duyanlara aktariimasini
saglayan bir sistemdir (Siirmeli 2006: 31). Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi sistemi iig
alt sistemden olusmaktadir (Tutar 2010: 320):

e Isealim
e Ucret politikasi

e Egitim ve gelistirme

Bilginin saglanmasi igin ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklar1 isletmenin i¢cinden
olabilecegi gibi, isletme disindan da olabilir. Bu sistem insan kaynagi ihtiyacinin
belirlenmesi ve karsilanmasi, calisanlarin  yeteneklerinin  gelistirilmesi  ve
potansiyellerinin agiga cikarilmasi, insan kaynaklar1 politikalarinin kontroliiniin
saglanmas1 ve biitiin bunlarin planlamasinda ve yliriitilmesinde yoneticiye 6nemli
faydalar saglamaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu ¢ogu bilgi

muhasebe bilgi sistemi tarafindan karsilanmaktadir. Bu sistem {icretler, kidem
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tazminatlari, kesintiler, vergiler vb. ihtiyagc duydugu bilgileri muhasebe bilgi

sisteminden temin etmektedir (Savsar 2005: 41).

2.2.4.Finans Bilgi Sistemi

Isletme yoneticisinin finansal faaliyetleri yerine getirebilmesi dogrultusunda,
en uygun maliyetli kaynak bulmasi, gelecek planlamasi ve varliklarin kontroliinii
yapmast i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri saglayan bir yonetim alt bilgi sistemidir
(Ataman, Haciriistemoglu 1999: 1). Finans bilgi sistemi isletmenin ihtiya¢ duydugu
parasal degerlerin temin edilmesi, bu kaynaklarin uygun isletme varliklarina
yonlendirilmesi, bunlara iliskin kontrol ve denetimi saglayan bir sistemi kapsar
(Stirmeli 2006: 31).

Finans bilgi sistemi, isletmelerde finansal degerlerin akis1  ve
dontstiriilmesiyle ilgili fonksiyonel bir sistemdir. Bu sistem bes alt sistemden
olusmaktadir (Tutar 2010: 317):

e Aktif yonetim
e Gelir kontrolii
e Gider kontrolii
e Mali planlama

e Mali raporlar

2.2.5.Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS)

Muhasebe bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi
gibi geleneksel muhasebeleri de igeren genis bir kavramdir. Yonetim bilgi
sistemlerinin en 6nemlisi ve en eskisidir. Ayn1 zamanda muhasebe bilgi sistemi bu

giine kadar en ¢ok kullanilan ve en ¢ok gelistirilen bilgi sistemidir (Siirmeli 2006: 32).

Muhasebe bilgi sistemi, “yonetimin varliklar {izerindeki yOnetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu kilmak,
gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak i¢in gerekli bilgileri saglamaya yonelik
bir sistem” olarak tanimlanabilir. Bu yoniiyle muhasebe bilgi sistemi, organizasyon

bilgi sisteminin en temel 6gesi olup isletmenin siirekliligini saglama yoniinde isletme
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faaliyetlerinin gelecege yonelik kosullar dikkate alinarak planlanmasina olanak

saglamaktadir (Ding, Abdioglu 2009: 163-164).

Muhasebe bilgi sistemi ile diger sistemlerin arasinda ¢ok yonli bir iliski

mevcuttur. Sekil 3°de bu iliski gériilmektedir (Ding, Abdioglu 2009: 162).

Yonetim Bilgi Sistemi

Uretim
Bilgi
Sistemi

Pazarlama
Bilgi
Sistemi

Muhasebe
Bilgi Sistemi

insan

Kaynaklari
Bilgi

Sistemi

Finans Bilgi
Sistemi

Sekil 3. MBS ve YBS Arasindaki iliski

Kaynak: Ding, E., ve Abdioglu, H. (2009). "Isletmelerde Kurumsal Y&netim Anlayis1 ve Muhasebe
Bilgi Sistemi Iligkisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma". Balikesir Universty
Journal of Social Sciences Institute, 157-184.5.162

Sekil 3’de gortildiigii lizere isletmelerin sahip oldugu tiim yonetim bilgi
sisteminin alt sistemleri kendi aralarinda ayr1 ayr1 ve ¢ok yonlil bir etkilesime sahip
olup, birbirleriyle bilgi aligverisi igerisindedirler. Bu bilgi sistemlerinin ortasinda
muhasebe bilgi sistemi bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeye gelen verilerin ¢cogu
muhasebe bilgi sistemi siirecinde islenecek ve diger alt sistemlere bilgi olarak
aktarilacaktir. Ancak bu bilgilerin iiretilmesi siirecinde muhasebe bilgi sistemine veri

olarak gelen bilgilerin ¢ogu diger alt bilgi sistemlerinden saglanmaktadir. (Mizrahi
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2011: 311). Bu yapisi ile muhasebe bilgi sistemi, isletmenin yonetim bilgi
sistemlerinin odaginda yer almaktadir (Sevim, Biilbiil 2016: 59)

2.3.Muhasebe Bilgi Sistemi ve Alt Bilgi Sistemleri

Muhasebe, isletmenin mali yapisin1 ortaya koyan amaglar ile islemlerin
kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi siireci olarak ifade
edilebilir. Yonetsel karar alma siirecinde mali tablo kullanicilarina yardimci olan ve
isletmenin mali durumunu gostermek amaciyla performans raporlarinin hazirlanmasi

ve mali islemlerin kaydedilmesi agamalarin1 kapsamaktadir (Akgiin, Kili¢c 2013: 22).
Bu baglamda, “6l¢gme, degerlendirme ve iletisim niteligini tastyan muhasebe;

e Isletme icin finansal sonuclar doguran olay ve islemlere ait verileri parasal
tutarlar ve gereginde diger sayisal veri halinde toplayan,

e Bu verileri isletme ile ilgili olan belli basli ¢ikar gruplarinin ihtiyag ve
amaglarini goz 6niinde bulundurarak kayit, siniflandirma ve analiz yoluyla
isleyen,

e Elde ettigi sonuglari, gogunlugu donemsel olarak diizenlenen 6zet raporlar
halinde ilgililere sunan, sistematik bir bilgi saglama diizeni olarak

tanimlanabilir (Biiyiikmirza 2016: 27).”

Muhasebe, isletmeye ilgi duyan gruplarin ihtiya¢ duyduklar bilgileri iiretmek
icin insan ve ekipman gibi kaynaklar1 bir araya getirerek verileri yararli bilgilere

dontistiiriir. Bu anlamda muhasebe, bir bilgi sistemi olarak ifade edilebilir.

Isletme yonetimi tarafindan alinacak kararlara temel olusturacak bilgilerin
tiretildigi birgok bilgi sistemi bulunmaktadir. Muhasebe bu bilgi sistemleri igerisinde
en dnemli olanlardan biridir (Dalgar vd. 2014: 50). Muhasebe bilgi sistemi isletmelere
daha hizli ve kolay bir sekilde ayrintili bilgiler sunarak, isletme faaliyetlerinin
sonuglarinin daha saglikli olmas1 ve isletmelerde verimliligi artirmasi1 bakimindan

Oonem kazanmaktadir (Gokdeniz 2005: 86).

Muhasebe bilgi sistemi sadece geg¢mise doniik faaliyetlerle ilgili bilgiler

iretmez ayn1 zamanda gelecege yonelik faaliyetlerle ilgili planlar yapilmasi ve kararlar
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alinmasina da yardimci olmaktadir. Bu anlamda muhasebe bilgi sistemi etkin bir

yonetim araci olarak diigtiniilebilir (Demir 2010: 144).

Muhasebe bilgi sisteminin asil amaci, isletmenin i¢ ¢evresinde ve dis
cevresindeki bilgi kullanicilart igin bilgi tiretmektir. Bu bilgi sistemi, karar alma
stirecinde bilgi talep edenlerin etkili karar alabilmeleri bakimindan énem tasimakta
olup bilgi kullanicilarinin ihtiyag duydugu bilgiyi karsilayabildigi dl¢iide basarili ve
yararlidir (Yazic1 2010: 204). Muhasebenin iirettigi bilgiler isletme yonetimin etkinlik
diizeyini artiracagindan bilginin karar almada kullanilabilmesi ve isletme
yoneticilerine katki saglayabilmesi i¢in dogru, giivenilir, anlamli, karsilastirilabilir,
zamanlt ve tam olmasi gerekmektedir (Kisakiirek, Pekcan 2005: 107). Bunun igin
genel kabul gormiis muhasebe temel kavramlarindan yararlanilir. Bu temel
kavramlarin amaci, muhasebe uygulamalar1 sonucu olusacak farkliliklar1 azaltarak

karsilastirmaya uygun mali raporlar sunmaktir (Tutar 2010: 316).

Muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasinin isletmelerin kurumsal
yapisini da olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir (Ding, Karakaya 2014: 22). Sunu
da belirtmek gerekir ki muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iiretilen bilgiler isletmede
karar alma stirecindeki belirsizlikleri azalttig1 oranda dnemlidir (Simsek, Celik 2013:

261).

Muhasebe bilgi sistemi, geleneksel muhasebe islevini yiiriitmekle birlikte,
yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi ve biitgeleme gibi yonetsel islevleri de
kapsayan bir biitiindiir. Isletmede ydnetim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in muhasebe bilgi sistemini meydana getiren unsurlari bilmek ve
bunlar arasindaki iletisimi dogru bir bigimde kurmak gerekmektedir (Giiney 2013:
278). Muhasebe bilgi sistemi ii¢ alt bilgi sistemden meydana gelmektedir. Bu alt bilgi

sistemlere basliklar halinde yer verilmistir.

2.3.1.Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansal muhasebe, isletmenin finansal durumunu ve halka agilma durumuna
iligkin bilgileri, mali tablolarin kamuoyuna agiklanmasi, sirketler muhasebesi ve dis
raporlama sistemine iliskin bilgileri iiretir (Akgiin, Kili¢ 2013: 22). Bu sistemin asil
amaci igletmenin mali durumunu etkileyen olay ve islemlerin parayla Olgiilebilen

sonuglarini isletme disindaki kisi veya kurumlara bildirmektir. Bu kisi ve kurumlar;
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devlet, kredi kuruluslar1 ve isletme ile iliski i¢inde bulunan saticilar, miisteriler,
yonetici durumunda olmayan isletme sahipleri seklinde siiflandirilabilir. Bilgiler bu

gruplara donemsel raporlar halinde sunulur (Biiylikmirza 2016: 27).

Her ne kadar finansal muhasebenin amaci isletme dis1 bilgi kullanicilarina bilgi
tiretmek olsa da isletme yoneticileri gelecek donemlerde isletme faaliyetleri igin
alacaklar1 kararlarda finansal muhasebe sisteminden elde edecekleri bilgileri
kullanirlar. Bu nedenle finansal muhasebe bilgi sistemi tarafindan saptanan verilerin
islenerek bir taraftan yonetim kararlarina dayanak olacak bilgiler diger taraftan da

isletme digina verilecek bilgiler haline getirilmesi gerekir (Savsar 2005: 51).

2.3.2.Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi

Maliyet muhasebesi, mamullerin maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplayarak,
isletme yonetiminin saglikli kararlar almasina yardime1 olacak bilgileri tiretmektedir.
Bu bilgiler mamullerin fiyatlandirilmasina, harcamalarin denetlenmesine Ve

isletmenin planlama faaliyetlerine temel olusturmaktadir (Conkar vd. 2010: 7).

Daha genis bir tanim yapmak gerekirse “maliyet muhasebesi, bir isletmede
iretilen mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilip paraya
cevrilmesi i¢in, isletmenin yaptig1 fedakarligin parasal 6l¢iisiinii gosteren maliyetlerin,
hangi giderlerden olustugunu belirleyen, s6z konusu giderleri; tiirleri, fonksiyonlari ve
gider yerleri bakimindan hesap planindaki smiflandirma dogrultusunda kaydedip
izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumun yapilmasina imkan verecek raporlarin
hazirlanmasin1 ve maliyetlerin kontroliinii amag bilen islemler biitiiniidiir (Akdogan

2000: 5-6).”

Maliyet muhasebesi bilgi sisteminin sagladigi bilgilerin igerigi ve niteligi,
yoneticilerin kullandiklar1 karar alma modelleri gelistikge artmis ve karmasiklagmistir.
Yoneticinin verecegi karar ile onun maliyet ylikii arasindaki ilisgkiyi Olgme
zorunlulugu, maliyet bilgilerine olan ihtiyaci artirmistir. Isletmenin ve ilgili dis
cevrenin, isletme faaliyetlerini degerlendirmek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri sunmay1
amaglayan maliyet bilgi sisteminin sagladig1 bilgiler; iiretilen mamul veya hizmetlerin
birim maliyetlerinin dogru hesaplanmasi, gider kontrolli, yoneticinin etkinliginin

Olciilmesi, planlama, 6zel kararlarin alinmas1 (Haciriistemoglu 2000: 2).
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2.3.3.Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Yonetim muhasebesi bilgi sistemi, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi
bilgi sistemleri tarafindan tiretilen bilgilerin kendine has degerleme yontemleri
kullanilarak isletme yonetiminin gelecege yonelik alinacak kararlarda kullanilmasini

saglayan bir bilgi sistemidir (Akcan vd. 2015: 19).

Muhasebenin amaci sadece isletmenin mali yapisiyla ilgili bilgileri isletmenin
dis ¢evresine saglamak degil ayn1 zamanda isletmenin yonetim faaliyetleriyle ilgili
bilgileri isletmenin i¢ cevresine de saglamaktir. I¢ kaynaklara bilgi saglayan yonetim
muhasebesi bilgi sistemi, isletmenin yonetim faaliyetlerine kakt1 saglamakta ve karar
alma siirecinde yoneticilere yardimci olmaktadir. Cesitli karar alma yoOntemleri
muhasebenin irettigi bilgilere uygulanmakta, bu yolla yoneticilerin dogru karar

almalar1 saglanmaktadir (Conkar vd. 2010: 7).

2.4.Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlan

Bir sistemi olusturan unsurlar birbirine bagli olan, sistemi ¢alisir hale getiren
ve siteme islerlik kazandiran degisik somut elemanlarin biitliniidiir. Sistemin
caligabilmesi ancak bu unsurlarin bir araya gelmesiyle miimkiindiir (Y1ilmazer 2010:

37).

Muhasebe bilgi sisteminin unsurlarina asagida bagliklar halinde yer verilmistir.

2.4.1.insan

Sistemin kurulup islerlik kazanmasi1 ve gelistirilmesi i¢in insan unsuruna
ithtiya¢ vardir. Biitlin sistemlerde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminde de insan
unsuru olmazsa olmazdir. Insan hem sisteme veri giren ve isleyerek bilgiye doniistiiren
hem de bilgiyi kullananlari ifade eder (Tutar 2010: 86). Biitiin sistemler gibi muhasebe
bilgi sisteminin de kurulup, ¢alistirilmasi ve gelistirilebilmesi i¢in insan unsuruna
ihtiyag vardir. Muhasebe sistemini kuran ve isleten insan unsurudur. Muhasebe bilgi
sisteminin isletmelere uzman kisiler tarafindan kurulup, ¢alisilmast saglanmalidir.
Muhasebe bilgisi insanlar tarafindan alinir ve kullanilir. Bu Sistemin ¢alismasinda,
¢iktilarin alinmasinda ve bu ¢iktilarin analiz edilip sunulmasinda da insan unsuru yer

almaktadir. Muhasebe bilgilerinin baz1 kisilere karmasik gelebilecek pek ¢ok teknik
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yonii vardir dolayistyla bu bilgilerin iyi analiz edilip yorumlanmas: gerekmektedir

(Yilmazer 2010: 37).

2.4.2 Iletisim Araclar

Iletisim araglar1 veri veya bilgilerin toplandig1 ve bilgi islem faaliyetlerine tabi
tutulmasi gereken belgeleri ifade etmektedir. Bu belgeler bilgi isleme siire¢lerinde
yapilacak kayitlar i¢in ortam olusturmaktadir. Belgeler, muhasebe bilgi sistemi
tarafindan iretilecek bilgiler icin kanitlayicit 6zellik tagimakla birlikte taraflar ve
zaman gibi unsurlarla ilgili bilgiler de saglar. Iletisim belgeleri verilerin
kaydedilmesinde kullanilan fatura, fis, ¢ek gibi ilk islem belgeleri ile verilerin isleme
tabi tutulmasinda kullanilan yevmiye defteri, biiylik defter gibi belgelerden
olusmaktadir (Izci 2013: 27).

2.4.3.Donanim ve Yazilim

Muhasebe bilgi sisteminde daha onceleri manuel olarak iiretilen muhasebe
bilgileri teknolojinin gelisimiyle bilgisayarli ortamlarda iiretilmeye ve sunulmaya
baslamigtir. Bilgisayarli ortam, muhasebe islemlerinin daha giivenli, daha hizli, daha

gilincel ve daha diisiik maliyetle yapilmasini saglamaktadir (Demir 2005: 148).

Teknolojide yasanan gelismeler ve degisimlere bagli olarak muhasebe
biriminin kullandig1 yazilim ve donanim da siirekli degisim halindedir. Buna baglh
olarak da bilgi teknolojilerinden yararlanma konusunda yetersiz kalinmaktadir.
Muhasebe biriminin igleri dogru bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in bu degisimlere ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bu sebeple donanim ve yazilim muhasebe birimi i¢in ve

isletmenin geneli i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Akar 2016: 33).

2.4.4.Raporlar

Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilari, raporlardir. Bu sistem tarafindan tiretilen
bilgiler raporlar aracilifiyla isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina sunulur.
Raporlar igin iki ayr1 smiflandirma yapilabilir. Isletme ydnetiminin biitiin birimlerine
sunulan ve kontrol amaci tasiyan raporlar i¢ raporlardir. Bu raporlar isletme
faaliyetlerinin siirecini ve sonuglarin1 gosterme ve gelecege yonelik hedeflerle

karsilagtirma konusunda yoneticilere biiyilk imkanlar sunar. Dolayisiyla igletme
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faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiillmesi i¢in alinacak kararlar da temel teskil
etmektedirler. i¢ raporlar, ihtiya¢ ve sartlara gore degislik gdstermekte olup bu tiir
raporlar; bilanco, gelir tablosu, performans raporlari, biit¢eler, maliyet raporlari,
tiretim raporlari, stok kontrol raporlari, satis raporlaridir. Dis raporlar ise, isletmenin
durumu ve faaliyetlerinden haberdar olmak i¢in tigiincii sahislara sunulan raporlardir.
Dis raporlar ilgili olduklar1 konulara gore veya sunulacak kisilere gore degisiklik
gostermekte olup bu tiir raporlar; bilanco, gelir tablosu, nakit akim tablosu, fon akim
tablosu, kar dagitim tablosu, net calisma sermayesi degisim tablosu, vergi idarelerine
iliskin raporlar, yillik faaliyet raporlari, kredi kurumlarina verilen raporlar, sermaye

piyasalarina agiklanan mali tablolardir (Omiirbek 2003: 126).

2.5.Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelistirme Ilkeleri

Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin olusturulmas1 veya yeniden
yapilandirilmasi siirecinde goz 6niinde bulundurulmasi gereken birtakim ilkeler vardir.
Bu ilkeler kurulus ve gelistirme ilkeleri olarak ifade edilebilir. Bu ilkeler muhasebe
bilgi iiretim siirecinin tam olarak saglanmasi a¢isindan 6nem kazanmaktadir. MBS nin
olusturulmas1 bu ilkeler cercevesinde gerceklestirilmelidir (Karacaer, Ibrahimoglu

2003: 215)

2.5.1.Uygun Maliyet ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminin olusturulmasinda ve isletilmesinde fayda maliyet
analizinin g6z Oniinde bulundurulmas1 gerektigini ifade etmektedir (Ding, Abdioglu
2009: 165). Yani bilgiyi elde etmede katlanilan fedakarlik, bilginin saglayacagi
faydadan daha fazla olmamalidir. Muhasebe bilgi sisteminin yonetime saglayacagi
bilgilerin en uygun maliyetle iiretilmesi gerekmektedir (Karacaer, ibrahimoglu 2003:
216). En uygun maliyetin belirlenmesi siireci isletmeler i¢in olduk¢a zor olmakla
birlikte bu siiregte iki tiir maliyetle karsilagilmaktadir. Bunlardan biri sistem
unsurlarina harcanan goriiniir maliyetler digeri ise O6nceden goriilemeyen tahmin

edilemeyen ek maliyetlerdir (Canbolat 2006: 61).
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2.5.2.Raporlama ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, kisi veya gruplarin davranislarinda ve kararlarinda
etkili olacak bilgiler toplulugundan olusur. Bu sistemin amaci, isletmede meydana
gelen mali nitelikli olaylar1 takip etmek ve sonuglandirmaktadir. Bu nedenle sistem
tarafindan iiretilen raporlarin herkes tarafindan anlagilabilmesi i¢in tekdiize olmasi,
acik ve net anlagilir bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte sistem
tarafindan {iretilen bilgilerin karara etkili olabilmesi veya alinan kararlarin
degistirilebilecek nitelikte olmasi, geri bildirim sisteminin varligi ile miimkiin

olmaktadir (Karacaer, Ibrahimoglu 2003: 216)

2.5.3.insan Etkeni ilkesi

Kisilerin karmasik olaylar karsisinda etkili ve basarili kararlar almalari
bilgilerin kullanilabilir ve nitelikli olmasinin yaninda kisinin tecriibe ve algilama
yetenegiyle de iligkilidir. Sistemin ¢aligmasini saglayacak olan insan, sistemin sosyal
yapisi igerisinde yer almaktadir. Kisiler sisteme girerken cesitli sosyal beklentiler
icerisine girerler. Bu nedenle ¢alisma diizeni olusturulurken bu beklentiler goz ontinde
bulundurulmalidir. Bununla birlikte sistem insanlar tarafindan uygulanacagindan,

sistem ve insanin baglagmasi gerekmektedir (Canbolat 2006: 62).

2.5.4.0rgiit Yapis: Tlkesi

Muhasebe bilgi sisteminin etkili olabilmesi iyi yapilanmis bir orgiit yapisiyla,
ozellikle yetki ve sinirlar1 belirlenmis orgiit yapisiyla miimkiin olmaktadir. Bununla
birlikte 1yi bir personel sisteminin varligi ve gorev tanimlarimin net bir sekilde
belirlenmesi de orgiit yapisi ilkesiyle ilgilidir. Sistemin etkili bir sekilde ¢alismasi igin
organizasyonun gorevi, sistemdeki bilgi akisinin zamaninda ve dogru olarak
caligmasmi saglamaktir (Ding, Abdioglu 2009: 165; Karacaer, Ibrahimoglu 2003:
216).

2.5.5.Esnek Olma Tlkesi

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin gelismesine bagli olarak, isletme

dinamiginin siirekliligini saglayacak ve gelistirecek bilgiler saglamalidir. Bununla
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birlikte muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sistemleri arasinda uyum ve iligkiyi

saglayacak bilgileri de temin etmelidir (Karacaer, Ibrahimoglu 2003: 216).

2.5.6.A¢1k ve Anlasilabilir Olma Tlkesi

Bu ilke muhasebe bilgi sisteminin etkinligi tizerinde olduk¢a 6nemlidir. A¢ik
ve anlagilir bir sistem hem kullanicilar tarafindan daha kolay ve hizli 6grenilecek hem
de yoneticilerin sistemi takip etme ve izleme islerini kolaylastiracaktir. Ayrica bu
durum sistemin standartlasmasi konusunda da fayda saglayacaktir. Ciinkii agik ve
anlasilir bir sistem herkes tarafindan ayni derecede algilanacak ve uygulamada tek
diize hale gelecektir. Muhasebe bilgi sisteminin kullanicilar kendi tecriibe ve sezgileri
yerine sistemin sagladigi bilgiler 1s18inda hareket etmelidir. Sistem tarafindan tiretilen
bilgiler hatalar1 azaltmali, igletmenin varlik ve kaynaklarinin etkin kullanilmasina

yardimet olmali ve uygunsuz davraniglari ortadan kaldirmalidir (Canbolat 2006: 63).

2.5.7.Veri Biriktirme ve isleme ilkesi

Bu ilke, elde edilen veri veya bilgilerin sistemdeki akis asamalariyla ilgili
ayrintili bilgileri izlemeye imkan sunmaktadir. Sistemin etkin bir sekilde calismasi
“girdi-islem-¢ikt1” akisinin saglikli bir sekilde gerceklesmesiyle miimkiin olacaktir.
Sisteme en basinda kaydedilen verilerin niteligi sistemin etkinligini etkileyecektir.
Bundan dolayr verilerin kaydedilmesi sistemin dinamikligi ag¢isindan Onem
kazanmaktadir. Mali nitelikli olaylarin kaydedilmesi ve kontroliiniin saglanmasi

muhasebe bilgi sisteminin temelini olusturmaktadir (Canbolat 2006: 63).

2.6.Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Akisi ve Bilgi islem Asamalar

Biitiin bilgi tiretim sistemlerinde oldugu gibi muhasebe bilgilerinin iiretilmesi
asamasi da veriler “girdi-islem-¢ikt1” siirecini takip etmektedir. Verilerin sisteme
islenmesi belgeler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Veriler sisteme girildikten sonra
bilgi islem siirecinde kaydedilerek bilgiye doniistiiriilmekte ve ¢ikt1 stirecinde raporlar
halinde bilgi kullanicilarina sunulmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminde iretilen

bilgilerin veri akis1 Sekil 4’de gosterilmistir.
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GIRDI ISLEM CIKTI
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Maddeler Hesaplar (Bilanco = Gelir
Tablosu)
DIGER
> YALAR >
> RAPORLAR

Sekil 4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Akisi

Kaynak: Siirmeli, F. (2006). "Muhasebe Bilgi Sistemi". Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari.
Yayin No: 1644. s.59.

Sekilde 4’de goriildiigii gibi isletme faaliyetlerine iliskin deger hareketleri,
olaylar1 kanitlayici ilk islem belgeleri (fatura, irsaliye, dekont vb.) ile sisteme dahil
edilmekte ve bu belgeler bir taraftan diizenlenerek dosyalanirken diger taraftan
yevmiye defterine kaydedilmektedir. Bdoylece sistem islemeye baslamis olur.
Faaliyetlerle ilgili olaylar belgelere dayanarak ve tarih sirasina gére maddeler seklinde
yevmiye defterine gecirilir. Buradan da konularma gore ayrilarak biiyiik defter
hesaplarina gegirilir. Bu islemlerin dogrulugunun kontrol edilmesi ise mizanlar
araciligiyla yapilmaktadir. Bu iki asamadan sonra muhasebe bilgi sisteminde iiretilen
bilgiler mali tablolar ve raporlar araciligiyla ilgili kullanicilara aktarilir. Mali tablolar
belirli bir donem araliginda isletmenin durumunu 6zetleyecek anlagilabilir bilgiler

sunmaktadir (Akcan vd. 2015: 20-21).

Muhasebe bilgi islem siireci “girdi-islem-¢ikt1” bigiminde 6zetlenebilecek bir
slireg olmakla birlikte (Akcan vd. 2015: 14) bu siirecte gergeklestirilen muhasebe islem
asamalar1; kaydetme, siniflandirma, hesaplama, 6zetleme, saklama ve iletmedir. Bu

asamalar Sekil ‘de gosterilmektedir.

Belgelerden " .
Saglanan | Kayit (D[ Smiflandirma |BY| Hesaplama |5y Ozetleme [y Saklama |D)| iletme
Veriler
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Sekil 5. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Islem Asamalari
2.6.1.Kaydetme

Kaydetme, mali nitelikteki islemleri tarih, taraflar, konu, miktar ve tutar
yonilyle belgelendirerek dogrulugunu saptamak ve daha sonra bu islemlere ait
bilgilerin degerlendirmesi ve sunulmasi i¢in muhasebe yontemlerine gore ilgili

defterlere gegirilmesi stirecidir (Stiirmeli 2005: 9).

2.6.2.Smiflandirma

Kaydetme sonucu ¢ok sayida veri veya bilgi olusur. Bu sekilde meydana gelen
bilgi toplulugu degerlendirmeye ve yorum yapmaya imkan tanimaz. Bu bilgilerden
faydalanmak i¢in, bunlari anlamli bir sekilde boliimlendirilmesi ve gruplandirilmasi
gerekmektedir. Simiflandirma siireci, yevmiye defterlerine tarih sirasiyla yapilan
kayitlarin ayni nitelikteki iglemleri bir arada gormemize imkan taniyacak sekilde

biiyiik deftere aktarilmasi yoluyla gerceklesir (Conkar vd. 2010: 5).

2.6.3.Hesaplama

Veri veya bilgilere aritmetik islemlerin veya saglanmasi istenen bilginin,
raporun, tablonun o6zelligine gore uygun matematiksel modelin veya istatistiksel

analizin uygulandig: siiregtir (Stirmeli 2006: 66).

2.6.4.0zetleme

Siniflandirilan bilgilerden etkin bir sekilde fayda saglamak i¢in bu bilgilerin ek
olarak ozetlenmesi de gerekmektedir. Uretilen bilgilerin daha kullanishi hale
getirilmesini saglayan siiflandirma siireci, hazirlanan mali tablolar araciligiyla
gerceklestirilir. Bu tablolar isletmenin belirli bir donemde veya o andaki mali

durumuyla ilgili bilgileri 6zet sekilde sunmaktadir (Conkar vd. 2010: 6).

2.6.5.Saklama

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin biriktirilmesi, tekrar
kullanilma ihtimali olmasi ve kanitlayici olmasi sebebiyle arsivlenmesi siirecini ifade
etmektedir. Isletmeler farkli bilgi isleme yontemleri kullandiklari icin saklama ve

dosyalama siireclerinde de farkliklar goriilebilir. Bilgileri el ile isleme yonteminde
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kagit, dosya ve klasorler kullanilirken; elektronik bilgi isleme yonteminde depolama

alanina sahip disk, cd vb. kullanilmaktadir (Stirmeli 2006: 66).

2.6.6.1letme

Isletmenin mali durumunu gdsteren veya isletme faaliyetlerine yonelik iiretilen
bilgilerin bilgi islem siirecleri igerisinde birbirine aktarilmasi asamasidir (Sevilengiil
1992: 13). Isletmede bilgi akisinin saglhikli bir sekilde yerine getirilmesi saglikli bir

iletme siirecinin olmasina baglidir (Stirmeli 2006: 66).

2.7. Karar ve Karar Alma Kavramlanr

Karar bir se¢imi ifade etmektedir. Karar alma ise tiim alternatifler arasindan en
uygun alternatifin tercih edilmesi olarak ifade edilebilir. Karar alma bir sorun ¢ozme
stirecidir. Karar alinacak konuya yonelik ¢esitli alternatifler arasinda karsilastirilma
yapildiktan sonra hangi alternatifin secilecegine karar vermek, karar almanin sorununu

olusturur (Emhan 2007: 214).

Yoneticinin temel sorumlulugu isletme ile ilgili kararlar almak ve
uygulamaktir. Bu anlamda karar alma siireci yonetsel bir siiregtir (Yardimcioglu 2006:
72). Isletmedeki yoneticiler hangi kademede olursa olsun yonetsel fonksiyonlart
yerine getirirken karar alma durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Oztiirk 2003:
185). Bu siiregte yoneticilerin igletme faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitmesini
saglayacak en temel unsur karar almadir. Isletmenin basaris1 veya basarisizligs
dogrudan yoéneticinin aldig1 kararlarla ilgili oldugundan modern isletmecilik
anlayisina gore karar alma, yonetimin dolayisiyla da yoneticinin temel unsurudur.
Yoneticilik bir anlamda karar alma isi olarak da ifade edilebilir (Demir, Giil 2015:
172). Hatta tnlii iktisatgr Herbert Alexander Simon karar alma siireci ile yonetim
faaliyetlerini es anlamli olarak gormektedir. Yonetim fonksiyonlarindan en énemlisini
karar alma faaliyetleri olusturmaktadir (Mucuk 2008: 381). Karar alma siireci

planlama faaliyetlerinin de odagini olusturmaktadir (Emhan 2007: 213).

Karar alma aslinda bilginin islenmesidir. Y6netici 6nce bilgiyi isler daha sonra
karar alir ve alian kararlar1 uygular (Oz, Yavuz 2015: 232). Muhasebe bilgi sistemi

ve diger yonetim bilgi sistemlerinin Urettigi bilgiler karar alma siirecinde yoneticiler
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icin ¢ok &nemli rol oynamaktadir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri, faaliyetlerini

etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri ve gelismeleri igin bu sistemlerden elde edilen

bilgiler iyi analiz edilmeli ve alinacak kararlarda verimli bir sekilde kullanilmalidir.

Kaliteli bilgi tireten sistemlerin varligi, bu sistemlerden elde edilen bilgilerin karara

dahil edilmesi ve etkili bir sekilde kullanilmasiyla isletmeler ileri gidebileceklerdir.

Iyi bir kararin tasidig1 dzelikleri ise soyle siralayabiliriz (Demir, Giil 2015:

174):

Iyi bir karar oncelikle gercekci olmalidir. Isletmenin sartlar1 goz
onilinde bulundurularak kararlar alinmali, bu kararlar alinirken asiriya
kagilmamalidir. Aksi takdirde kararlar i¢in uygulama alan1 bulunamaz.
Iyi bir karar etkili olmalidir. Etkili karar istenilen sonuclarin elde
edilmesini saglamalidir.

Iyi bir karar verimli olmalidir. Gerek kararmn alinmasi gerekse
uygulanmasi siireglerinde meydana gelebilecek maliyetlerin 6nceden
tahmin edilebilir diizeyde olmas1 gerekmektedir. Karar alinirken fayda
maliyet analizini géz o6niinde bulundurulmalidir. En az masraf ve
fedakarlikla en iyi sonuglar alinmal1 ki karar verimli olabilsin.

Iyi bir karar mevzuata uygun olmalidir. Alinacak kararlarin hukuksal
cergeve icerisinde yer almasi gerekmektedir. Bu ozellik sayesinde
yoneticinin sorumlulugu sinirlanmaktadir.

Iyi bir karar uygulanabilir olmalidir. Kararin kalitesini artiran 6zellik,
kararin uygulanabilir olmasidir. Kararlarin ger¢ek¢i ve mevcut duruma
uygun olmasi, kararin uygulama alan1 bulmasina imkan tanir.

Iyi bir karar tam zamaninda alinmalidir. Kararin ¢cok ge¢ alinmasi bazi
firsatlarin kacirilmasina sebep olacagi gibi ¢ok erken alinmasi da yeteri
kadar arastirma yapilmadan eksik bilgilerle yanls kararlar alinmasina

sebep olabilir.

Karar alma isleminin gesitli 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Cetin 2008: 52-

53):

Karar alma problemin ¢6ziimiine odaklanir.

Karar alam planlamanin bir pargasidir.
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e Karar alma isi gelecekle ilgili yapilir.

e Karar alma bir degerlendirmenin sonucu iken bir bagka
degerlendirmenin baglangicidir.

e Karar alma bireysel ya da grup seklinde yapilan bir istir.

e Alman kararlarin sonuglar1 kesin olarak belli degildir.

e Karar alma mantiksal degerlendirmelerdir.

2.8.Karar Alma Tiirleri

Karar tiirleriyle ilgili en ¢ok kullanilan siniflandirma Sekil 6’da gosterildigi

gibidir.

Karar Tirleri

. ) Belirlilik ve
Stratejik ve Progra”:/'g‘“ab"e” Kisi ve Alt ve Ust Belirsizlik
Operasyonel Grup Kademe Altinda
Kararlar Programlanamayan Kararlar1 Kararlar1 Alinan
Kararlar Kararlar

Sekil 6. Karar Tiirleri

Kaynak: Kogel, T. (2015). "isletme Yoneticiligi". Istanbul: Beta Yayncilik. s.135.

2.8.1.Stratejik, Yonetsel ve Operasyonel Kararlar

Stratejik kararlar gelecege yoneliktir ve bu kararlarin belirsizlik seviyeleri
oldukga yiiksektir (Gokg¢en 2007: 17). Stratejik kararlar isletmenin tepe yonetimi
tarafindan alinan st diizey kararlardir. Bu tiir kararlar isletmenin amaglarinin
belirlenmesi, politikalarin olusturulmasi, isletmenin girecegi pazarin belirlenmesi,
faaliyet alanlarinin belirlenmesi ile ilgilidir ve uzun dénemli planlar1 icermektedir

(Karabulut 2005: 247).

Yonetsel kararlar orta kademe yonetimi tarafindan alimir. Bu tiir kararlar,
stratejik  kararlar 1s18inda isletmenin Orgiit yapisini, isletmedeki gorev ve
sorumluluklari, iliskileri, iletisim yollarini, kaynak saglama ve kaynaklar1 korumayla

ilgilidir (Karabulut 2005: 247).
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Operasyonel kararlar ise alt yonetim kademesince alinan kararlardir. Bu tiir
kararlar, yonetsel kararlar 1g181inda, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, kaynaklarin
en etkin ve verimli bir sekilde iiretim siirecine dahil edilmesiyle ilgilidir (Karabulut
2005: 247).

2.8.2.Programlanabilen ve Programlanamayan Kararlar

Programlanabilen kararlar basit, genel, sik sik karsilasilan ve ¢oziim yollar
onceden belirlenmis karardir. Ornegin, ise yeni alinacak bir memur veya muhasebe
sefinin maasi ile ilgili, ya da birden biiyiik miktarda mal alan miisteriye yapilacak olan
fiyat indirimi ile ilgili kararlar. Isletmeler bdyle rutin olarak tekrarlanan durumlarda
alinacak kararlar i¢in kurallar, politikalar ve ayrintili prosediirler gelistirirler. Bu tarz
bir ¢6ziim yolu, alternatiflerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yeni kararlarin
alinmasi icin ¢ok zaman alic1 bir siireci ortadan kaldirir ve yoneticiler, zamanlarin
daha karmasik sorunlarin ¢6ziimii i¢in harcama imkanina sahip olurlar (Mucuk 2008:
384).

Programlanamayan kararlar karmasik, onemli ve rutin olmayan
(tekrarlanmayan) problemler ve firsatlarla ilgili kararlardir. Ciinkii programlanmamais
kararlar, tipik olarak daha 6nce ortaya ¢ikmamis bilinmeyenlerle dolu ortamda verilen
kararlardir. Bu kararlarda karar alma siireci takip edilerek, alternatiflerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve en uygun alternatifin segilmesi ve uygulanmasi gibi asamalardan
gecilmesi gerekir. Yoneticiler kritik islerin yapilmasini gerektiren bu Kararlarla
yeteneklerine gore biiyiik firsatlar yakalayabilir ya da isabetsiz se¢imler sonucu basari-
sizliga ugrayabilirler (Mucuk 2008: 385).

2.8.3.Kisi ve Grup Kararlan

Organizasyonun bir {liyesi olarak degil, sahis olarak yoneticiye bagli olan
kararlara bireysel kararlar denir. Yoneticiler sik sik bireysel kararlar alma durumunda
olup bu kararlari organizasyonun diger alt kademelerine bildirmeleri gerekmez. Ciinkii
kararlar1 yiiriitmek i¢in kurumdaki insanlarin yardimi gerekli degildir. Zira yonetici,
diger bireylere nazaran her zaman daha 6n planda olan ve kararlarda son derece etkili,

astlarina fazla s6z hakk: tanimayan kisi goriiniimiindedir (Giil 2014: 17).
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Yasantimizin biiyiik bir kismi1 gruplar i¢inde geger. Gruplarin bu derece 6nemli
olmasinin en 6nemli nedeni ise oncelikle kisilerin aidiyet duygusunu tatmin etmeleri,
daha sonra ise Katildiklar1 her grupta birtakim amaglara ulasma sansini aramalaridir.
Yani Dbireyler tek baslarina gergeklestiremeyecekleri bazi ihtiyaglarimi  ve
ulasamayacaklar1 amaglarii gruplar vasitasiyla karsilamaya caligirlar (Giil 2014: 17).
Stratejik karar alma siirecinde, kisi kararlar1 ¢ok etkili olmakla birlikte grup kararlari

da ¢ok fazla etkili ve basarili sonuglar vermektedir (Ulgen, Mirze 2013: 399).

2.8.4.Ust ve Alt Kademe Kararlan

Isletmelerde tepe ydnetimince alman kararlar ¢ogu zaman belirsizlik sartlart
altinda alinan uzun vadeli stratejik kararlardir. Bu tiir kararlar igletme amaglarinin
belirlenmesi, organizasyon yapisi, liretim siirecinde kullanilan teknoloji, yatirim
alanlariin secilmesi ve finansal kaynaklarin belirlenmesi gibi kararlar1 kapsamaktadir

(Izci 2013: 11-12).

Ust yonetim tarafindan alman kararlarin islerlik kazanabilmesi icin daha alt
kademelerdeki ¢alisanlar tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Alt kademe kararlar
belirlilik sartlar1 altinda aliman kisa vadeli kararlardir. Bu tiir kararlar, isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, tUretim siirecinde i3 emirlerinin hazirlanmas: ve
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmas1 gibi kararlar1 kapsamaktadir (Izci 2013: 11-
12).

2.8.5.Belirlilik, Belirsizlik ve Risk Altinda Alinan Kararlar

Belirlilik durumu altinda karar almada ortaya ¢ikabilecek durumlarin, ne sartlar
altinda meydana gelecegi ve nasil sonuclar verecegi kesin olarak bilinmektedir. Yani
alimacak kararlarin ortaya c¢ikaracagi sonuclar Ongoriilebiliyorsa buna belirlilik
durumu altinda karar alma denir. Ornegin bankalarda agilan yatirrm hesaplar1 ya da
hisse senedi, tahvil ve bonolara yapilacak yatirimlarin getirileri nceden belirli oldugu

i¢in bu tarz kararlar belirlilik durumunda alinmis olmaktadir (Emhan 2007: 218).

Belirsizlik durumu altinda karar almada ortaya cikabilecek durumlarin
olasiliklar1 bilinmez. Ancak ulasilacak sonuglar tahmin edilebilir ve konuyla ilgili az
da olsa bilgi vardir. Bu tiir kararlarda yoneticinin tecriibesi, egitimi, kisisel bilgileri

onemli rol oynamaktadir (Emhan 2007: 218).
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Risk durumu altinda karar almada ortaya ¢ikabilecek birgok alternatif soz
konusu olmaktadir. Bu alternatiflerin dogurabilecegi biitiin sonuglar belli bir olasilik
¢ercevesinde olusturulur. Ancak risk durumunda bu sonuglar ¢ok fazla kestirilemez.

Bu durumda beklenen parasal degerler hesaplanip en uygun alternatif secilmelidir
(Emhan 2007: 219).

2.9.Karar Alma Siireci

Karar hangi tiirde olursa olsun bir siirecin sonucudur. Yo6netici karar vermekle
tercihini belirtmis ve bir silirecin sonucunu ac¢iklamis olmaktadir. Ancak sadece
se¢imin ne oldugu ile yetinmeyip bu se¢imi yapana kadar nelerin olup bittigine dikkat
etmek gerekir. Bu agidan yaklasildiginda (Kogel 2001: 51), karar alma mantiksal bir
stiregtir (Yozgat 1998: 168). Karar alma siireci safhalara ayrilarak incelenebilir
(Erdamar 1982: 19). Zaten kararlar bir siirecin sonucu olarak ifade edildigi igin

birtakim asamalarin bulunmasi da dogaldir (Emhan 2007: 215).
Karar alma siireci en sade sekliyle,

1. Tanimlama

2. Teshis koyma

3. Dizayn etme

4. Karar verme olarak ifade edilebilir.

Karar alma siireci problemin karmasikligina gore degisiklik gosterebilir. Karar
alma siireklilik gosteren bir durumdur. Buna bagli olarak alinan bir kararin ardindan
bagka kararlarin alinmasi gerekebilir. Bununla birlikte karar alma siireci Orgiit

yapilarma gore farklilik gosterebilir (Izci 2014: 191).

Karar alma aslinda bilginin islenmesidir. Yonetici 6nce bilgiyi doniistiiriir,
analiz eder, degerlendirir sonrada onu alinan kararlarda uygular (S6kmen 2014: 63).

Karar alma siireci Sekil 6’da gdsterilmistir.
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Amag Belirleme veya Sorun Saptama |

Amag veya Sorunla Ilgili Bilgilerin Toplanmas1

[

Alternatiflerin Olusturulmasi

I

Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve En Uygun Alternatifin
Secilmesi ‘

N

Secilen Alternatifin Uygulanmasi

| Sonuglarin Degerlendirilmesi

Sekil 7. Karar Alma Siireci

Kaynak: Ercan, C. (2017). "KOBI’lerde Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Arastiriimasi:
Kilis Organize Sanayi Bélgesi Ornegi". Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Cilt:15 Sayi:2, 309-328.5.312.

2.9.1.Amac Belirleme veya Sorun Saptama

Karar alma siireci bir sorunun ortaya ¢ikmasiyla baslayacaktir. Karar alma
slirecinin etkin bir sekilde islemesi i¢in sorunlar iyi teshis ve tespit edilmelidir (Yozgat
1998: 169). Bu dogrultuda amaglar belirlenmelidir. Burada dnemli olan yoneticinin
amag belirlemeye gerek oldugunu veya ortada bir problem oldugunu kabul etmesidir.
Yani yoneticinin kendine gelen bilgiler dogrultusunda ortada bir sorunun oldugunu
algilamasi ve karar almaya gerek duyuldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Karar alan
yonetici meveut durumla ilgili bazi ipuglar ile karsilastiginda bir problem oldugunu
ve bu problem ile ilgili karar silirecinin baslamasi gerektigini algilar. Problemin
varligmmin farkina varilmasi ile karar alict problemi tanimlar. Problemin 1iyi
tanimlanmast karar silirecinin sonraki asamalarinin saglikli bir sekilde islemesi
acisindan son derece onemlidir (Savsar 2005: 68). Ancak karar almak i¢in amacin
belirlenmis olmasi1 ve sorunun tespit edilmesi yeterli olmamaktadir. Bu agidan ¢ikacak

sorunlarin nedenlerinin, o6zelliklerinin, aciliyetinin, tespit edilememesi halinde
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karsilagilacak durum saglikli sonuglar ortaya koymak acisindan incelenip analiz
edilmelidir. Boyle bir inceleme amag belirleme ve sorun tanimlama i¢in daha saglikli

sonuglar doguracaktir (Giil 2014: 8-9).

2.9.2.Amac veya Sorunla Ilgili Bilgilerin Toplanmasi

Bu agamada problemin nitelikleri ve farkl taraflari arastirilarak konuyla ilgili
tiim bilgiler toplanir. Boylelikle karar almaya temel teskil edecek bazi dngdriiler tespit
edilir. Herhangi bir problemin dogru tanimi i¢in dnce konunun arka planina iliskin
enformasyonun toplanmasi gerekir. Problemi olusturan konuyu incelemekle beraber
problemin ortaya ¢ikis nedenini incelemek de faydali olacaktir. Enformasyon,
probleme bagli kalmak kaydiyla, ilgili literatiir incelenerek, etkilenen personel ile
goriisiilerek, orgiit disindaki uzmanlara danisilarak ya da ge¢cmis kayitlar incelenerek
toplanabilir. Bu ¢ok da kolay bir islem olmadigindan ve genelde de gergek nedenlere
ulagilamadigindan, yanlis Onlemler alinir ve yanlis ¢oziim Onerilerine basvurulur.
Yonetici, saglamasi gereken bilgilerin neler olduguna, fazla veya eksik olmamasina,
zamanlamasinin yapilmasina, bilgi toplama zamaninin belirlenmesine, bilgilerin
nereden temin edildigine ve bu bilgileri elde etme maliyetinin belirlemesine dikkat
etmelidir (Giil 2014: 9).

2.9.3.Alternatiflerin Olusturulmasi

Sorunun tam olarak saptanmasiyla birlikte bu sorunla ilgili toplanan ve bir
araya getirilen tiim bilgilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu agamada belirlenmis
olan amaglara ulasilarak veya saptanmis olan problemin ¢6ziimiine iliskin alternatifler
olusturularak bir liste c¢ikarilir. Bu c¢alisma ancak konuyla 1ilgili bilgilerin
toplanmasiyla yapilabilmektedir. Alternatif, ulasilmak istenen amaca iliskin insan
giicii ve fiziksel kaynaklarin nasil kullanilmas1 gerektigini gosteren bir yol olarak ifade
edilebilir. Alternatifler belirlenirken sorunun meydana gelmesine sebep olan
engellerin yok edilmesi i¢in yollar aranmalidir. Bu asamada ¢esitli ¢6ziim yollar
gelistirilir. Her alternatif potansiyel bir ¢oziimdiir. Aralarinda se¢im yapilmasina
imkan taniyan bu alternatiflerden en uygununu bulmak da oldukga zor bir istir. Clinki
once uygulanabilecek tiim ¢6ziim yollarin1 bilmek, onlardan haberdar olmak

gereklidir. Daha sonra her ¢6ziimiin sonuglari belirli amaglara uygunlugu bakimindan
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saptanmali, bu sonuclarin diger amaglara etkisi de goz oniinde bulundurulmalidir

(Ersahan 2011: 21).

2.9.4.Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve En Uygun Alternatifin Se¢ilmesi

Bu asamada gelistirilmis olan alternatiflerin irdelenmesi yapilir. Bu irdeleme
alternatiflerin cesitli acilardan degerlendirmeye tabi tutulmalar ile gergeklestirilir.
Degerlendirme yapilirken alternatiflerin teknik olarak uygulanabilirlikleri, maliyetleri,
sosyal agidan arzu edilebilirlikleri, bunlar gergeklestirebilmek icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin miktari, basar1 olasiliklari, degisik kisi ve gruplarin beklentilerine
uygunluklar1 ve muhtemel sonuglar1 saptanir. Tiim isletmeler igin degerleme kriterleri
ayni oneme sahip degildir. Degerleme yapilirken her bir etkene bir 6nem katsayisi
verilebilir. Bu safhada esas olan basarili olma ihtimali en yiiksek olan alternatifleri 6n
plana cikarabilmektir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde sahip olunan kaynaklarla
bu kaynaklarla uyumlu olan alternatifler belirlenmis olur. Isletmenin kaynaklar1 ve
imkanlar1 ile uyumlu olmayan alternatifler elenmeli ve yonetici dikkatini diger

alternatiflere yogunlastirmalidir (Savsar 2005: 69).

Karar alinirken fayda maliyet analizi gz oniinde bulundurulmalidir. En az
maliyetli olan alternatif 6n planda tutulmalidir. Ancak bunun tam olarak saptanmasi
uygulama sonuglarinin  elde edilmesi ile ortaya c¢ikar. Alternatiflerin
degerlendirilmesinde etkinlik, verimlilik ve karlilik ilkelerinin géz 6niinde tutulmasi
gerekir. Yonetici belirlemis oldugu olgiite gore bir karar verecektir. Eger belirledigi
ol¢iit maliyet ise en az maliyetli olan segenek secilecektir. Eger oOlciit ek kaynak

ihtiyaci ise en az ek kaynak ihtiyaci gerektiren alternatif segilecektir (Savsar 2005: 69).

2.9.5.Sec¢ilen Alternatifin Uygulanmasi

Segilen alternatif, karar1 temsil eder (Ulgen, Mirze 2013: 397). Kararin etkin
olmasi i¢in eyleme gegilmesi gerekmektedir. Tiim karar siireci esasinda bu eyleme
yoneliktir. Kararin sonuglarindan etkilenebilecek herkese bu durum bildirilmelidir.
Verilen kararin alt kademelere de bildirilmesi gerekmektedir. Kisisel kararlarda karar
verene diger ¢alisanlarin da destek vermesi uygulamanin basarili olmasini saglar.
Uygulamada en Onemli nokta karar1 uygulayacak olanlarin secilmesidir. Verilen

kararlar biitiin c¢ikar gruplarmin kaygilart gozetilerek ve en iyt sorumluluk
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gergevesinde uygulatilmalidir. Aksi takdirde ya sorumluluklar yerine getirilmez ya da
dolayli bir direnisle karsilagilir (Giil 2014: 11).

Secilen alternatifin dogru bir sekilde uygulanmasi gerekir. Uygulama
beraberinde sonuglarin izlenmesi ve denetimini de 6ngoriir. Her kararin uygulama ile
beklenen sonucuna ulasip ulagsmadigina bakilarak bir geri besleme mekanizmasi ile
diizenlemesi yapilir. Eger alternatif, istenen durumla bulunulan durum arasindaki farki
ortadan kaldirabiliyorsa bu alternatifin etkin oldugu sdylenebilir. Eger sorunlar varsa,
alternatif tekrar degerlendirilmeli, baska bir alternatif uygulanmal1 veya karar siireci
tekrar baglatilmalidir. Gerekirse alinan karardan vazgegmek de miimkiindiir (Tuncer

vd. 2008: 151)

2.9.6.Sonuclarn Degerlendirilmesi

Sonuglarin degerlendirilmesi, uygulamanin bagart oraninin belirlenmesidir.
Sonuglarin degerlendirmesindeki amag, alinan kararin sorunu ¢oziip ¢dzmediginin
nesnel olarak Olglilmesidir. Boylece isletmenin amaglarina yaklagsma derecesi
belirlenmis olur. Sonuclarin degerlendirilmesi amaglarin yeniden diizenlenmesine
aracilik eder. Yoneticiler bu yolla Ogrenerek yararli tecriibeler gelistirirler.
Degerlendirmenin sonuglarinin dogrulugu ve gegerliligi iyi bir sekilde saptanmissa,

uygulamanin gelismesine de o derece yardimci olmaktadir (Ersahan 2011: 24).

57



2.10.Muhasebe Bilgi Sisteminin Karar Almada Kullanilmasinin Onemi

Muhasebe bilgileri isletmelerin yonetimleri i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu
bilgiler isletme yonetimi tarafindan karar almada kullanilmaktadir. KOBI’lerde de tiim
karar alma siireglerinde muhasebe bilgilerine basvurulmaktadir. Ozellikle kisa vadeli
maliyet, harcama, nakit yonetimi gibi kararlarda yoneticilere yardimeci olmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemi olmadan isletmenin mali durumu bilinemez ve karar almak
oldukga giiglesir. Bu yiizden muhasebe, isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde,
yonetiminin basarisinda veya basarisizliginda énemli bir etkendir. Bununla birlikte
yoneticinin bilgi diizeyi muhasebe bilgilerinin verimli kullanilmasi agisindan
onemlidir. Buradan hareketle KOBI yoneticilerinin muhasebeyle ilgili asgari diizeyde
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgiler; isletmede hangi belgelerin
kullanildigi, hangi defterlerin tutuldugu, hangi mali tablolarin hazirlandig1 ve bu
tablolarin hangi bilgileri igerdigi, yasal bazi yiikiimliiliklerin ne zaman yerine

getirilmesi gerektigi gibi temel bilgilerdir (Ercan 2017: 310).

Muhasebe birimini sadece gegmiste meydana gelen olaylar1 kaydeden bir
sistem olarak gérmeyip, bu sistem tarafindan {iretilen bilgilerin isletmenin gelecegiyle
ilgili kararlarin alinmasinda 6nemli bir rol oynadigmin algilanmasi, KOBI
yoneticilerinin etkin karar almalarina yardimci olmaktadir ¢iinkii alinan kararlar

gelecekte olusacak olaylari etkilemektedir (Bayraktaroglu vd. 2015: 13-14).

KOBI’lerde planlama ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitilmesinde gereksinim
duyulan bilgi alanlarinin artmasi1 muhasebe bilgilerine duyulan ihtiyaci arttirmaktadir.
Burada firetilen bilginin ihtiyaglar1 karsilamada yeterli diizeyde olmasi beklenir.
Geleneksel muhasebe sistemi tarafindan olusturulan bilgiler artik isletmeler i¢in yeterli
olmayip daha fazla ve detayli bilgilere gereksinim duyulmaktadir. Bu bilgilerin bir
kism1 yonetim bilgi sistemleri tarafindan karsilanirken, planlama ve kontrol
faaliyetlerinin islemesinde ihtiya¢ duyulan bilgiler muhasebe bilgi sistemi tarafindan

karsilanmaktadir (Bayraktaroglu vd. 2015: 13-14).

Muhasebe bilgi sisteminin KOBI’ler i¢in en énemli tarafi, isletme yoneticisine
devamli olarak degisen kar-zarar durumu hakkinda bilgi saglamasidir. Yoneticilerin
bu bilgileri etkin kullanma dereceleri basar1 derecelerini etkilemektedir. Muhasebe

bilgi sistemi KOBI’ler igin ¢ok énemli ve gerekli bir yap1 haline gelmistir. Muhasebe
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bilgi sistemi olmadan ge¢mis performanslarin degerlendirilmesi ve gelecekteki
performanslarin tahmin edilmesi oldukga gii¢clesmektedir (Esmeray, Bulug Dagli 2017:
751).

Muhasebe bilgisinin etki edecegi en temel alan karar almadir (Alagéz vd. 2013:
35). Muhasebe bilgi sisteminden iretilen bilgiler isletme kararlarinda kullanildigt

stirece igletmeler igin anlamli hale gelmektedir.

KOBI yéneticilerinin de karar alma siireclerinde muhasebe bilgi sisteminin
ciktilarindan  faydalanmalari dogru kararlarin alinmast bakimindan G&nem
kazanmaktadir (Mizrahi 2011: 311-312). Kararlar alinirken neden muhasebe bilgi
sisteminden yararlanilmasi gerektigi ii¢ grupta toplanacak olursa (Kalmis, Dalgin
2010: 114-115):

e Diger bilgi kaynaklarindan farkli olarak, muhasebe bilgi sisteminde
bilgiler 6nceden tiretilmis ve kullanima hazir hale getirilmistir. Boylece
yonetici istedigi bilgiye istedigi zaman ulasabilecek ve zaman
kaybetmeyecektir.

e Muhasebe ge¢misteki olaylarin kaydini ortak bir finansal dilde tutar.
Bu da kararlarin agiklanmasinda bir ara¢ olarak kullanilir. Bu sayede
ortak finansal bir dil olan muhasebe terimleriyle kararlarin agiklanmasi
kolaylikla yapilabilir.

e Muhasebe genellikle giivenilir, tarafsiz olarak algilanir. Bdylece karar

almada giivenilir bir kaynak gorevi goriir.

Bu ozellikler yalnizca isletmenin yonetim kararlari almasinda muhasebe
bilgilerinin kullanimint igermemekte ayni zamanda kararlar1 denetleme siirecinde de

faydal1 bir rol tistenmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasmin isletmeye

saglayacag faydalar su sekilde siralanabilir (Oz, Yavuz 2015: 236):

e Isletmenin yiiksek kaliteli iiriinler iiretmesine ve kaliteli servis imkani
sunmasina yardimci olur.
e Zamanli ve giivenli bilgi saglayarak iyi kararlarin alinmasina yardimci

olur.
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Verimliligin artmasini saglar.
Yogun rekabet ortaminda isletmeye rekabet avantaji saglar.
Daha saglikli iletisim saglar.

Y oneticilere kullanilabilir bilgiler saglar.

2.10.1.Muhasebe Bilgi Sisteminin Uretim Faaliyetleriyle Ilgili Kararlarda

Kullanilmasinin Onemi

Uretim yapmak iizere kurulmus isletmelerin yonetiminin énemli bir boyutunu

tiretim faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve

denetimi olusturmaktadir. Isletme yoneticileri, iiretimle ilgili bu faaliyetleri

yiirlitebilmek i¢in bazi kararlar almak zorundadir. Bu kararlar1 alirken karar alici,

muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bazi bilgilere ihtiya¢ duyacaktir. Bu bilgiler
sOyle 6zetlenebilir (Erdamar 1982: 86-92):

Uretilecek mallarm miktarlarinin ve 6zelliklerinin ne olacagi ve ne
zaman tretileceginin belirlenmesine iliskin bilgiler,

Uretimde gerekli hammadde ve diger girdilerin miktarlarmin ve
niteliklerinin belirlenmesine iliskin bilgiler,

Kullanilacak makine ve techizatlarin nitelikleri ve kapasitelerinin
belirlenmesine iliskin bilgiler,

Kullanilacak isgiiciiniin niteliklerinin  ve ¢alisma zamanlarinin
belirlenmesine iliskin bilgiler,

Uretim akis biciminin saptanmasi ve uygulanan teknolojinin
degistirilmesine iligkin bilgiler,

Hammadde ve diger girdilerin depolama yerlerinin belirlenmesine

iliskin bilgiler.

2.10.2.Muhasebe Bilgi Sisteminin Pazarlama Faaliyetleriyle Tlgili

Kararlarda Kullanilmasinin Onemi

Isletme yOnetiminin temel gorevi isletmenin gelecekte yapacagi faaliyetleri

belirleyecek kisa ve uzun vadeli kararlarin alinmasidir. Bu karar alanlarindan biri de

pazarlama faaliyetleridir. Bu nedenle pazarlama boliimii yoneticisi verecegi kararlarla
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ilgili alternatifleri stirekli analiz etmek, degerlendirmek ve bu alternatifler arasindan

se¢im yapmak durumundadir (Ceran 2009: 77).

Pazarlama satis dagitim faaliyetleri ile ilgili kararlar verilirken muhasebe bilgi

sisteminden saglanan bilgiler sdyle siralanabilir (Erdamar 1982: 76-86):

e Satilacak mallarin ve niteliklerinin belirlenmesine iligkin bilgiler,

e Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlarinin belirlenmesine
iliskin bilgiler,

e Satilacak mallarin fiyatlarinin ve parasal satis sartlarinin belirlenmesine
iligkin bilgiler,

e Satis bolgelerinin ve miisterilerin 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin
bilgiler,

e Fiziksel satis sartlarinin belirlenmesine iliskin bilgiler,

e Mallarin stoku ve depolama sartlariin belirlenmesine iligkin bilgiler,

e Tagima sartlarmin belirlenmesine iliskin bilgiler,

e Tutundurma yontemlerinin belirlenmesine iliskin bilgiler,

e Satis Orgiitiiniin olusum bi¢iminin belirlenmesine iliskin bilgiler.

2.10.3.Muhasebe Bilgi Sisteminin Satin Alma Faaliyetleriyle Tlgili

Kararlarda Kullanilmasimin Onemi

Uretimde  kullanilacak hammaddelerin  temini  yeterli bir sekilde
saglanamamasi liretimi aksatacagindan ve dogrudan satiglarin yapilamamasi sonucunu
yaratacagindan satin alma planlamasi1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Ekonomik
dalgalanmalarin hizli oldugu dénemlerde bir ekonominin tiim alanlarinda veya belirli
dallarinda yeteri kadar hammadde {iretilemeyecegi gibi baz1 darbogaz ve siyasi

kararlar sonucunda da yetersiz hammadde sorunu ortaya ¢ikabilir.

Satin alma faaliyetleri ile ilgili kararlar verilirken muhasebe bilgi sisteminden
saglanacak bazi bilgiler sunlardir (Erdamar 1982: 92-98):

e Satin almacak hammaddenin miktarinin ve niteliklerinin belirlenmesine
iliskin bilgiler,
e Siparislerin ve satin alinacak hammaddelerin miktarlarinin, siparis ve

satin alma zamanlarinin belirlenmesine iliskin bilgiler,
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e Hammaddelerin satin alinacagi isletmelerin belirlenmesine iliskin
bilgiler,

e (Odeme sartlarinin belirlenmesine iliskin bilgiler,

e Tasima kosullarinin belirlenmesine iliskin bilgiler,

e Stok ve depolama sartlarinin belirlenmesine iligkin bilgiler,

e Satin alma organizasyonunun olusum bi¢iminin belirlenmesine iligkin

bilgiler.

2.10.4.Muhasebe Bilgi Sisteminin Insan Kaynaklar1 Faaliyetleriyle Tlgili

Kararlarda Kullanilmasinin Onemi

Isletmelerin ve iilkelerin gelecegi, biinyelerinde bulundurduklar: nitelikli ve
yetenekli insan kaynag1 sayesinde olacaktir. Isletmelerin insan kaynaklarina yatirim

yapmast, gelecege daha saglikli bakmalarini saglayacaktir.

Insan unsuru, organizasyonlarin en degerli hazinelerinden birisidir. Insan
kaynaklariin yonetilmesi insanlarin isletmeye, bireye ve ¢evreye faydali olacak
sekilde yasal yiikiimliilikklere uyarak etken yonetilmesini saglayan calismalarin
tiimiinii kapsar. Isgiicii maliyetleri, verimlilik, kiiltiirel, yasal, teknolojik, toplumsal ve
egitsel degismeler insan kaynaklari yOnetiminin Onemini arttirmistir. Bu nedenle
yoneticiler, bu alanda alacaklar1 kararlarda olduk¢a dikkatli davranmalidir.
Yoneticiler, insan kaynaklar1 faaliyetleri ile ilgili karar alirken, tipki yonetim bilgi
sisteminin diger alt sistemlerinde oldugu gibi burada da muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiler soyle 6zetlenebilir (Canbolat 2006:
78-79):

e Isgiiciiniin belirlenmesi ve personel se¢imi ile ilgili kararlar

e Personel iicretlerine iliskin kararlar

2.10.5.Muhasebe Bilgi Sisteminin Finansman Faaliyetleriyle Ilgili

Kararlarda Kullanilmasinin Onemi

Finansal kararlarda, karar tiirline bagli olarak yonetici birtakim bilgilere
gereksinim duyar. fhtiya¢ duyulan bu bilgiler, isletme dis1 kaynaklardan saglandig
gibi biliylik bir bolimii de isletme i¢i kaynaklardan oOzellikle muhasebe bilgi

sisteminden saglanmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan tiretilen bilgilerin karar
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alma asamasinda en etkin olarak kullanildig: kararlar, finansal kararlardir. Muhasebe

bilgi sistemi tarafindan iiretilen tiim bilgilerin neredeyse tamami finansal kararlarin

alinmasinda kullanilmaktadir.

Finansman faaliyetleri ile ilgili kararlar verilirken muhasebe bilgi sisteminden

saglanacak bazi bilgiler sunlardir (Savsar 2005: 73):

Isletmenin hangi alanlara yatinm yapacaginin belirlenmesine iliskin
bilgiler,

Yatirnm yapacagi alanlarin nasil finanse edileceginin belirlenmesine
iliskin bilgiler,

Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin belirlenmesine iliskin
bilgiler,

Calisma sermaye yapisinin belirlenmesine iligkin bilgiler,

Kar planlama kararinin belirlenmesine iligkin bilgiler.
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UCUNCU BOLUM

KOBILERDE KARAR ALMA SURECLERINDE MUHASEBE
BiLGI SISTEMININ ETKINLiIGi UZERINE BiR ARASTIRMA:
SiVAS OSB ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde Sivas Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
KOBI’lere yonelik gelistirilen alan arastirmasi yer almaktadir. Arastirmanin amaci,
Oonemi ve yontemine iliskin bilgilere bu boliimde yer verilmistir. Bununla birlikte
arastirmadan elde edilen bulgular ve bunlara dayali olarak yapilan degerlendirmelere

de bu boliimde yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Onemi ve Amaci

KOBI’ler tiim diinya ekonomileri igin ¢ok 6énemli bir yere sahiptir. KOBI
yOneticileri, isletmelerin varligini stirdiirmek ve rekabet ortamina ayak uydurmak icin
onemli bilgilere ihtiyag¢ duyarlar. Thtiyag duyulan bu bilgilerin birgogu muhasebe bilgi
sistemi tarafindan tiretilmekte ve raporlar halinde karar alicilara sunulmaktadir.
Muhasebe bilgilerine bagvurulmadan isletmelerin dogru kararlar almalar1 miimkiin
olmamaktadir. Bu anlamda muhasebe bilgileri biiyiik énem tasimaktadir. Ulkelerin
kalkinmasinda biiyiik dneme sahip KOBI’lerin, daha etkili ve verimli kararlar almalar
icin muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iretilecek bilgileri stratejik olarak
kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma ile muhasebe bilgi sistemi tarafindan
tiretilen bilgilerin, karar alma siirecinde kullaniminin 6nemine dikkat c¢ekilmeye

calisiimastir.

Arastirmanin amaci, KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyini
Olgmek ve karar alma siireglerinde Kullanim diizeyine iliskin bilgileri ortaya

koymaktir.
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3.2.Literatiir incelemesi

Bu ¢alismanin konusuyla benzerlik gosteren ¢alismalar incelenmis, 6zet olarak

asagida sunulmustur.

Oz ve Yavuz (2015) yaptiklar1 c¢alismada, Bartin ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerde, isletme yonetimi tarafindan alinan kararlarda muhasebe bilgi sisteminin
etkinligi arastirilmig ve muhasebe bilgi sisteminin etkili bir sekilde kullanildiginda
isletmelere ne tiir faydalar saglayacagi tizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarina
gore tiim isletmeler muhasebe bilgi sisteminin 6nemini kabul etmis ancak alinan
kararlarda muhasebe bilgilerinden etkin bir sekilde yararlanmadiklari tespit edilmistir.
Bununla birlikte KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemini genel olarak sadece vergi ve

yatirim amagcli kullandiklar1 gériilmiistiir.

Yazict (2010) yaptigi ¢alismasinda, Erzurum ilinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerde yonetim kararlar1 alirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanma
diizeyleri Ol¢lilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore isletmede galisan sayisi
ve sermaye biiyiikliigli arttikca yani isletmenin Glgegi biiyiidilkce muhasebe bilgi
sisteminden yararlanma diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte limited
sirketlere gore anonim sirketlerin karar alma asamasinda muhasebe bilgilerinden daha

etkin bir sekilde yararlandiklar1 goriilmuistiir.

Mizrahi (2011) yaptig1 calismasinda, Izmir ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde
karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyi oOlgiilmeye
caligilmistir. Arastirma sonuglarina gére muhasebe bilgi sisteminin alinan yonetim
kararlarinda %35 oraninda kullanildigi saptanmistir. Bununla birlikte isletmede
calisan sayist arttikga yani isletmenin Ol¢egi biiyiidiikce muhasebe bilgilerinden
yararlanma siklig1 da artmaktadir. Anonim sirketlerin diger sirket tiirlerine gore
muhasebe bilgi sisteminden daha ¢ok yararlandiklar1 da tespit edilmistir. Bu ¢aligmada
muhasebe bilgi sisteminin etkinligini ve verimliligini artirmak igin Oncelikle
isletmelerin profesyonel yoneticilerle ¢alismasi ve kurumsal yonetim anlayisini

benimsemeleri gerektigi savunulmaktadir.

Bayraktaroglu ve digerleri (2015) yaptiklar1 ¢alismada, Burdur Organize
Sanayi Bélgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin kullanim

diizeyi olgiilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore isletme sahiplerinin ve
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yoneticilerinin muhasebe islemlerini sadece yasal olarak zorunlu gérmeyip alinacak
kararlarda kullandiklart gorilmiistiir. Ayn1 zamanda muhasebe bilgilerini isletmenin

mali kontroliiniin ve denetiminin yapilmasinda da kullandiklar1 goriilmiistiir.

Esmeray ve Bulus Dagli (2017) yaptiklar1 ¢alismada, Kayseri ilinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin énemi, isletme yonetimi tarafindan
muhasebe bilgi sisteminin algilanma diizeyi ve muhasebe bilgi sisteminin yonetime
getirdigi yenilik algis1 ile bu alginin isletmeler iizerindeki etkisi oOl¢iilmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gére muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin
faaliyet siiresi, hukuki durumu, sahip olunan teknoloji diizeyi ve isletme yoneticisinin

egitim diizeyi tizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.

Hatunoglu ve digerleri (2013) yaptiklar1 calismada, Kahramanmaras ve
Gaziantep illerinde faaliyet gosteren KOBI’lerde isletme yonetim fonksiyonlarmda
muhasebe bilgi sisteminin listlendigi rol dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina
gore igletme yoneticilerin ¢gogunlugu finansal konularda muhasebe bilgi sisteminin
onemli bir yeri oldugunun bilincinde olduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte
muhasebenin sadece vergisel yiikiimliliikler igin degil, isletmenin karar alma

stirecinde bir bilgi kaynagi oldugunun 6neminin anlasilmasi gerektigi savunulmustur.

Ercan (2017) yaptig1 calismada, Kilis Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde isletme yoneticilerinin temel diizeyde muhasebe bilgileri
Olciilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore isletme sahip veya yoneticilerinin
biiytik bir kismi1 muhasebe igslemlerini yasal bir zorunluluk olarak gérmekle birlikte
ayn1 zamanda bilgi amaclh olarak kullandiklar1 ve yonetim kararlarinda muhasebe
bilgilerinden yararlandiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmenin muhasebe
kayitlarinin tutuldugu yer, isletmedeki ¢alisan sayisi, yoneticilerin egitim durumu ve
isletmedeki konumlarina gore yoneticilerin muhasebe bilgi seviyeleri arasinda anlamli

farkliliklar ¢iktig1 goriilmiistiir.

Demir ve Giil (2015) yaptiklar1 ¢alismada, TRB1 Bolgesinde faaliyet gésteren
KOBI’lerin karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin etkinligi, maliyet ve yonetim
muhasebesinin etkinligi tespit edilmeye calisilmigtir. Arastirma sonucglarina gore
isletmelerin muhasebe biriminin dnemini yeterince kavrayamadiklarindan muhasebe

islemlerini de isletme biinyesi disindaki muhasebe biirolarinda yasal yiikiimliiliikleri
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yerine getirmek amaciyla gergeklestirdikleri ve muhasebeyi daha ¢ok vergi dairesi,
maliye ve sosyal giivenlik kurumu i¢in bilgi ireten bir arag¢ olarak gordiikleri
saptanmistir. Bununla birlikte isletmelerin 6lgegi biiylidiikge muhasebe bilgilerinin

isletmeler i¢in tagidigr anlamin farkindaliginin da arttig1 goriilmiustiir.

Tiirk ve digerleri (2009) yaptiklar1 ¢calismada, Sakarya ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerde muhasebe birimindeki bilgi yonetiminin énemi vurgulanmustir. Arastirma
sonuglarina gére KOBI’lerin biiyiik 6l¢ekli isletmelere gdre muhasebe biriminden elde
edilen bilgilerin yonetimi bakimindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bunula birlikte
isletmelerin Olgegi biiyiidiikce bilgi sistemi araglarindan yararlanma diizeyinin de

yiikseldigi goriilmiistiir.

Yardimcioglu (2006) yaptig1 calismada, Kahramanmaras ilinde faaliyet
gdsteren KOBI’lerde ydnetim kararlarinin alinmasinda muhasebe biriminin iistlendigi
rol tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gére muhasebe biriminin
stratejik bilgiden ziyade rutin bilgiler irettigi tespit edilmis ve bunun nedeninin
muhasebe islemlerinin vergi muhasebesi ger¢evesinde algilanmasindan kaynaklandigi

gOriilmiistiir.

Savsar (2005) calismasinda, Corum ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde
muhasebe bilgilerinin alinan isletme kararlarinda yararlanma derecesi Ol¢giilmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglara gore isletme kararlarinda muhasebe bilgilerinden
yararlanma oraninin diisik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte muhasebe
departmaninda ¢alisan sayisi ile muhasebe bilgi sisteminden yararlanma derecesi

arasinda iliski oldugu goriilmuistiir.

Yilmazer (2010) yaptig1 calismada, Ankara ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
yonetiminde muhasebe bilgi sisteminin 6nemi 6lgiilmeye g¢alisilmistir. Arastirma
sonuglarma gére KOBI’lerin muhasebe islemlerini kendi biinyelerinde takip etmeleri
gerektigi, bu islerin takibi i¢in uzman kisilerin ¢alistirilmasi ve bu birimin gerekli yetki
ve sorumluluklar wverilerek giliclendirilmesi gerektigi sonuglarina varilmis ve
KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemine gerekli &nemin verilmesi gerektigi

savunulmustur.

Kalmis ve Dalgin (2010) yaptiklart caligmada, Canakkale ilinde faaliyet

gosteren isletmelerin muhasebe bilgilerinin  kullaniminin isletme kararlariin

68



alinmasinda etkili olup olmadig1 dlgiilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina gore
muhasebe bilgilerini kullanilarak alinan kararlarin genellikle rutin islerle ilgili oldugu
ve stratejik kararlarin alinmasinda muhasebe bilgilerinin isletme yonetimi tarafindan

kullanilmadigini gorilmistiir.

Akgiin ve Kilig (2013) yaptiklar1 ¢alismada, Ankara ilinde faaliyet gosteren
isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimine getirdigi yeniliklerin,
yonetsel kararlarin etkinligine etkisini OSlgiilmeye calisilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore isletmelerin muhasebe bilgilerinden yararlanmakta oldugunu, MBS
uygulamalarinin bu igletmelere yenilik getirdigi ve bu yeniliklerin yonetsel kararlarin
etkinligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada muhasebe bilgi
sisteminin isletmelerde kurumsal yonetim ilkeleri arasindaki iliskiyi gii¢lendirdigi

savunulmaktadir.

Kaygusoglu ve Uluyol (2011) yaptiklar1 ¢alismada, Adiyaman ilinde faaliyet
gosteren igletmelerin muhasebe bilgilerini ne tiir yonetsel kararlarin alinmasinda
kullandiklar1 ~ dlglilmeye ¢alisilmigtir.  Arastirma  sonuglarina gore isletme
yoneticilerinin muhasebe kayitlarini yasal bir zorunluluk olarak gérmekle birlikte ayni
zamanda yonetsel kararlar i¢in 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Bununla birlikte
muhasebe bilgilerinin daha ¢ok rutin kararlarda kullanildigi, stratejik nitelikli uzun

soluklu kararlarda ise kullanimin yetersiz kaldig1 tespit edilmistir.

Atmaca ve Akar (2016) yaptiklart calismada, Canakkale ilinde faaliyet
gosteren igletmelerin muhasebe bilgi sisteminin etkinligini etkileyen unsurlar1 ve
muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin isletmeler iizerindeki etkileri Ol¢lilmeye
calisilmistir. Arastirma sonuclarina gére muhasebe bilgilerinin isletmelerin planlama
faaliyetlerine katki sagladigi goriilmiistiir. Bununla birlikte muhasebe bilgi sistemi
tarafindan {retilen bilgilerin kalitesi muhasebe biriminin verimini arttirdig1
goriilmiistiir. Uretilen bilgilerin simiflandirilmasi ve zamaninda iletilmesi bilgilerin
kalitesi bakimindan 6nemli olmaktadir. Ayn1 zamanda muhasebe bilgi sisteminin

dogru bir sekilde ¢aligmasinin mali tablolara olan giiveni artirdig1 goriilmiistiir.
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3.3.Arastirma Yontemi

3.3.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Sivas Organize Sanayi Bolgesinde 2018 yilinda
faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir. Sivas Organize Sanayi Boélgesi
Miidiirliigiine kayith 149 isletme bulunmaktadir. Bunlardan 12 tanesi KOBI
niteliginde olmadigindan ana kiitleden ¢ikarilmistir. Kalan 137 isletmeden 85 tanesine

ulasilmis bu da arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.3.2.Arastirmanin Sinirlari

Aragtirmada uygulama alan1 Sivas Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerle sinirlandirilmistir. Evrenin smirlandirilmasindaki temel etken

zaman ve maliyet tasarrufudur.

3.2.3.Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmasi igin anket formu kullanilmistir. Anket
formundaki ifadeler daha once konuyla ilgili yapilan aragtirmalar incelenerek
hazirlanmistir (Oz, Yavuz 2015; Savsar 2005; Kalmis, Dalgin 2010). Ankette yer alan
ifadelerin Ol¢iilmek istenen amaca uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini tespit
etmek i¢in alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri alinmis ve buna gore anket

formu olusturulmustur.

Hazirlanan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin ifadeler, ikinci bolimde ankete katilan
isletmelerin bilgilerine iligkin ifadeler, ti¢iincli bélimde muhasebe bilgi sisteminin
etkinligini 6lgmeye yonelik ifadeler, dordiincii béliimde isletme yonetimi tarafindan
alinan kararlarda muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyinin tespit edilmesine
iliskin ifadeler yer almaktadir. Ugiincii ve dordiincii boliimdeki &lgekler likert tipi
olduklarindan 1=Hic¢bir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Her Zaman

seklinde 5 kategoride kodlanmustir.

Ornek anket formu 6ncelikle 30 isletmeden olusan bir pilot gruba uygulanmis,

katilimcilar tarafindan anlasilmayan veya eksik goriilen ifadeler diizeltilmistir.
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Anket formu yiiz yiize gorisme ile 85 isletmeye uygulanmis ancak 4 anket
formu eksik yanitlardan dolay: dikkate alinmamustir. Geriye kalan 81 anket formu

degerlendirilmeye alinmistir.

3.2.4.Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler uygun veri yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir. Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi SPSS 23 paket programi
araciligiyla gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde kullanilan baslica yontemler;
Cronbach Alpha Katsayisi, Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi, Tek Yonli
ANOVA (One Way ANOVA) ve t Testidir. Bu analizler ile birlikte demografik
bilgiler ve olceklere iliskin frekans dagilimlari, yiizde dagilimlari, ortalamalar ve

standart sapmalar da incelenmistir.

Frekans, herhangi bir degiskenin ana kiitlede veya oOrneklemde ka¢ kere

tekrarlandigini gosterir.
Aritmetik ortalama, ana kitle ortalamasini ifade etmektedir.

Standart sapma, bir degiskenlik 6l¢iisii olarak verilerin ortalamaya ne kadar

yakin veya uzak olduklarmi belirleyen ortalamadan sapmalarin kareli ortalamasidir.

Cronbach Alpha katsayisi, dlgegin giivenilirligini dlgmektedir. Bir testin

Olecmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde Olgme derecesi olarak ifade
edilebilir.

Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi verilerin normal dagilip dagilmadig:
olger. Verilerin normal dagilim géstermesi sonucu t Testi ile One Way ANOVA Testi

kullanilmistir.

t Testi, iki grup verinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini inceler. Bu ¢alismada Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent Samples t-
Test) kullanilmistir. Bu analizde iki grup, bir olay vardir. t Testi i¢in hesaplanan
significance (sig) degerinin 0,05’den biiyiik ¢ikmasi durumunda (p>0,05) birbirinden
bagimsiz iki grubun Slgeklere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi; hesaplanan sig(p) degerinin 0,05’den kiiciik ¢ikmasi durumunda
(p<0,05) birbirinden bagimsiz iki grubun 6l¢eklere verdikleri cevaplarin ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.
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Tek Yonli ANOVA (One Way ANOVA), ikiden fazla grup verinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini inceler. ANOVA Testi igin
hesaplanan significance (sig) degerinin 0,05’den biiyiik ¢ikmasi durumunda (p>0,05)
birbirinden bagimsiz gruplarin 6lgeklere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1; hesaplanan sig(p) degerinin 0,05’den kiiciik ¢ikmasi
durumunda (p<0,05) birbirinden bagimsiz gruplarin 6l¢eklere verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu séylenebilir.

3.4.Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Anket caligsmasiyla elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde Oncelikle
arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri ve arastirmaya katilan isletmelere
iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir. Daha sonra muhasebe bilgi
sisteminin etkinligini 6lgcmeye yonelik 6l¢egin ortalama degerlerine ve karar almada
muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyine iligkin dl¢egin ortalama degerlerine yer
verilmistir. Son olarak da isletmeye iligkin bilgiler ile muhasebe bilgi sisteminin
etkinligi ve karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminden yararlanma diizeyi

arasinda bir iligki olup olmadigi tespit edilmistir.
3.4.1.Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi icin Giivenilirlik Testine
fliskin Bulgular

Giivenilirlik, “bir testin veya 6lcegin 6lgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarl bir
bicimde Olgme derecesidir”. Gilivenilirlik testi, yapilan her o6l¢iim igin gerekli
olmaktadir. Aksi taktirde elde edilen veriler faydasiz olacaktir. Giivenilirlik analizi
icin en ¢ok tercih edilen yontem Cronbach Alpha (o) Modelidir. Hesaplanan alfa
degeri O ile 1 arasinda deger alir. Alfa degeri icin asagidaki gibi yorum yapilir
(Karagoz 2016: 939):

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
0,40 < a < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diistiktiir,
0,60 < a < 0,80 ise Olgek oldukea gilivenilirdir,

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 5. Olgeklere Iliskin Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach W
Olcek Adi Madde Alpha Giivenilirlik
Sayisi o Durumu
degeri (o)
Muhag?pe Bilgi Sisteminin 13 0,916 Yuks?k dqrc?cede
Etkinligi giivenilir
Isletme Yonetiminin Aldig1 .
Kararlarda Muhasebe Bilgi 13 0,912 Yuks?k:neﬁiercede
Sisteminin Kullanim Diizeyi guv

Tablo 5 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinligini tespit etmeye
iliskin 13 madde icin a degeri 0,916 ¢ikmustir. Isletmenin aldig: kararlarda muhasebe
bilgi sisteminin kullanim diizeyini tespit etmeye iliskin 13 madde i¢in ise o degeri
0,912 ¢ikmustir. Bu degerler dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu, yapilacak

analizlerin tutarli sonuglar verecegini gostermektedir.
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3.4.2. Arastirmaya Katilanlara Yonelik Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, 6grenim durumu, isletmedeki gorevi ve
mesleki deneyimleriyle ilgili frekans ve yiizde dagilimlan sirayla tablolar halinde

asagida verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetine Goére Dagilim1

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 17 21
Erkek 64 79
Toplam 81 100

Sekil 8. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Tablo 6 ve Sekil 8 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore;
%21’inin kadin, %79’unun erkek olduklar1 ve katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunu

erkeklerin olusturduklari goriilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim1

Ogrenim Durumu Frekans | Yiizde (%)
Lise 15 18,5
On Lisans 16 19,8
Lisans 45 55,6
Lisans Ustii 5 6,2
Toplam 81 100

Lisans Ustii
6%

Sekil 9. Katilimeilarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim1

Tablo 7 ve Sekil 9 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 6grenim durumuna
gore; %18,5%inin lise, %19,8’inin 6n lisans, %55,6’simin lisans, %6,2°sinin de

lisansiistii oldugu gorilmektedir ve katilimeilarin ¢ogunlugunu lisans mezunlar

olusturmaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Isletmedeki Gérevlerine Gére Dagilimi

Isletmedeki Gorev Frekans | Yiizde (%)
Isletme Sahibi 30 37
Genel Midiir 12 14,8
Muhasebe Mudiiri 39 481
Toplam 81 100

Sekil 10. Katilimcilarin Isletmedeki Gérevlerine Gére Dagilimi

Tablo 8 ve Sekil 10 incelendiginde arastirmaya katilanlarin isletmedeki
gorevlerine gore; %37’°Sinin isletme sahibi, %14,8’inin genel miidiir, %48,1’inin
muhasebe miidiirii oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin  ¢ogunlugu muhasebe

midiirlerinden olusturmaktadir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Deneyimlerine Gére Dagilimi

Mesleki Deneyim Frekans | Yiizde (%)
0-5yl 24 29,6
6-10yil 20 24,7
11-15yl 14 17,3
15 yil tizeri 23 28,4
Toplam 81 100

Sekil 11. Katilimeilarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Tablo 9 ve Sekil 11 incelendiginde arastirmaya Kkatilanlarin mesleki
deneyimlerine gore; %29,6’siin 5 yildan az, %24,7’sinin 6-10 yil arasinda,

%17,3’tiniin 11-15 y1l arasinda, %28,4'liniin 15 yildan fazla oldugu goriilmektedir.

3.4.3.Arastirmaya Katilan isletmelere Yonelik Bulgular

Ankete katilan isletmelerin faaliyet stireleri, hukuki yapilari, yillik net satig
hasilatlar1 ve galisan sayilari, isletme tiirleri, isletmede ¢alisan yoneticilerin durumlari,
muhasebe islerinin nerede takip edildigi, muhasebe islerinin yapilma diisiincesi,
isletmede kararlar alinirken izlenen yol, kararlar alinirken muhasebe bilgilerine

basvurulmasiyla ilgili frekans ve yiizde dagilimlari sirayla tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 10. isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gére Dagilimi

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde (%)
0-5yil 16 19,8
6-10y1l 13 16
11-15y1l 17 21

16 - 20 y1l 6 7,4

20 y1l tizeri 29 35,8
Toplam 81 100

16 - 20 yll_/

7%

Sekil 12. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gére Dagilim1

Tablo 10 ve Sekil 12 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet
stirelerine gore; %19,8’inin 5 yildan az, %16’smin 6-10 y1l arasi, %21’inin 11-15 yil
arast, %7,4’iniin 16-20 y1l arasi, %35,8’inin 20 yildan fazla oldugu goriillmektedir ve
cogunlugunun 20 yildan fazla faaliyet gosterdigi anlagilmaktadir.

78



Tablo 11. Isletmelerin Hukuki Yapilara Gére Dagilimi

Hukuki Yapi Frekans Yiizde (%)
Sahis Isletmesi 10 12,3
Sahis Sirketi 7 8,6
Limited Sirket 43 53,1
Anonim Sirket 21 25,9
Toplam 81 100

Sahis Isletmesi
12%

| Sahus Sirketi

Anonim Sirket 9%

26%

Sekil 13. Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Dagilimi

Tablo 11 ve Sekil 13 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin hukuki
yapilarina gore; %12,3’liniin sahis isletmesi, %8,6’simin sahis sirketi, %53,1’inin
limited sirket, %25,9’unun anonim sirket oldugu ve ¢ogunlugunun limited sirketlerden

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 12. Isletmelerin Yillik Net Satis Hasilat1 ve Calisan Sayilarina Gére Dagilimi

NLNCLSHS erans e | A erans | Vit
3.000.000 TL'den az 20 24,7 |1-9Kisi 24 29,6
25.000.000 TL'den az 43 53,1 |10 -49 Kisi 41 50,6
125.000.000 TL'den az 18 22,2 |50 - 250 Kisi 16 19,8
Toplam 81 100 |Toplam 81 100
125.000.000 50 - 250 Kisi
TL'den az 20%

22%
N\

Sekil 14. Isletmelerin Y1llik Net Satis Hasilat1 ve Calisan Sayisina Gére Dagilimi

Tablo 12 ve Sekil 14 incelendiginde arastirmaya katilan igletmelerin yillik net
satis hasilatina gore; %24,7’sinin 3.000.000 TL'den az, %53,1’inin 25.000.000 TL'den
az, %22,2’sinin 125.000.000 TL'den az oldugu gortilmektedir. Yine Tablo 11’den
hareketle arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilarina gore; %29,6’sinin 1-9 kisi,

%50,6’s1nin 10-49 kisi, %19,8’inin 50-250 kisi arasinda oldugu goériilmektedir.
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Tablo 13. isletmelerin KOBI Tiirlerine Gére Dagilimi

KOBI Tiirleri Frekans Yiizde (%)
Mikro Isletme 12 14.8
Kiiciik Isletme 46 56,8
Orta Biiyiikliikteki Isletme 23 28,4
Toplam 81 100

Sekil 15. isletmelerin KOBI Tiirlerine Gére Dagilimi

Tablo 12’den hareketle ankete katilan isletmelerin KOBI tiirlerine gore
dagilimi Tablo 13 ve Sekil 15'de gosterilmistir. Buna gore arasgtirmaya katilan
isletmelerden %14,8’sinin mikro olgekli isletme, %56,8’inin kiigiik 6lgekli isletme,
%28,4’liniin orta Olcekli isletmelerden olusmakta ve ¢ogunlugunun kiigiik olgekli
isletme oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14. isletmedeki Yoneticilerin Durumuna Gore Dagilimi

Yoneticinin Durumu Frekans | Yiizde (%)
Isletme Sahibi 57 70,4
Profesyonel Yonetici 24 29,6
Toplam 81 100

Sekil 16. isletmelerde Yéneticilerin Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 14 ve Sekil 16 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin
yoneticilerinin durumlarina gore; %70,4 iiniin isletme sahibi, %29,6’sinin profesyonel
yonetici oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de isletme
sahibinin hem girisimci hem de yonetici durumunda olmasidir. Bu agidan bakildiginda
yoneticilerin biiyiik cogunlugunun isletme sahibi olmas1 KOBI’ler i¢in 6ngériilebilir

bir durumdur.
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Tablo 15. Isletmelerde Muhasebe Islerinin Takip Edildigi Yer

Muhasebe islerinin Takip Edildigi Yer Frekans Y(‘;/Zo‘)ie
Isletme biinyesinde 38 46,9
Muhasebe biirosunda 15 18,5
Bir kismi isletme biinyesinde bir kism1

. 28 34,6
muhasebe bilirosunda
Toplam 81 100

Bir kismu igletme
biinyesinde bir
kism1 muhasebe

biirosunda
35%

Sekil 17. Isletmelerde Muhasebe Islerinin Takip Edildigi Yer

Tablo 15 ve Sekil 17 incelendiginde arastirmaya katilan igletmelerin muhasebe
islerinin takip edildigi yere gore; %46,9’unun isletme biinyesinde, %18,5’inin
muhasebe biirosunda, %34,6’sinin bir kismi1 isletme biinyesinde bir kism1 muhasebe
biirosunda takip edildigi goriilmektedir. Sunu belirtmek gerekir ki muhasebe
islemlerinin isletme biinyesi disinda tutulmasi, muhasebe islemlerinin saglikli bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in profesyonel muhasebe meslek mensuplarini tercih
etmesinden kaynaklanmaktadir. Yine de isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu muhasebe

islemlerini isletme biinyesinde gerceklestirmektedir

83



Tablo 16. Isletmelerde Muhasebe Islerinin Yapilma Sebebi

Mubhasebe Islerinin Yapilma Sebebi Frekans Y(l;/zo()le
Verglsel yu}(umluluklerl yerine 27 333
getirmek i¢in
Isletmenin mali durumuyla ilgili her
o e . 54 66,7
tiirlii bilgiye ulagmak i¢in
Toplam 81 100
Vergisel
yiiktimliiliikleri
yerine getirmek
igin
3%

Isletmenin mali
durumuyla
ilgili her tiirli
bilgiye
ulagmak i¢in
67%

—

Sekil 18. Isletmelerde Muhasebe Islerinin Yapilma Sebebi

Tablo 16 ve Sekil 18 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin
%33,3’linlin muhasebe iglemlerini vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirmek igin
gergeklestirdigi, %66,7’sinin ise isletmenin mali durumuyla ilgili her tirlii bilgiye
ulasmak icin gerceklestirdikleri goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin ¢ogunlugu
mubhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgileri sadece yasal zorunluluklari yerine
getirmek i¢in bir unsur olarak gormeyip, tiretilen bu bilgilere dnem verdikleri ve bilgi

kaynag1 olarak kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 17. Isletmelerde Kararlar Alinirken Izlenen Yol

Kararlar Ahmirken izlenen Yol Frekans |Yiizde (%)
Sadece iist yonetim karar alir. 8 9,9
Mgili birimlerin goriisii alinir. 23 28,4
Kot dmnoin |5 |10
Kararlar ortak alinir. 34 42
Toplam 81 100

Sadece {ist yonetim
karar alir.
10%

flgili birimlerin

/ goriisii alinir.

28%

Kararlar
ortak alinir.
42%

Karar tist
yonetimce
alinir, birim

sadece
~——————— bilgilendirilir.
20%

Sekil 19. Isletmelerde Kararlar Alinirken izlenen Yol

Tablo 17 ve Sekil 19 incelendiginde arastirmaya Kkatilan isletmelerin
%9,9’unda sadece list yonetimin karar aldigi, %28,4’tiinde ilgili birimlerin goriisleri
alinarak karar alindigi, %19,8’inde kararlar iist yonetimce alinip, birimlerin sadece
bilgilendirildigi, %42’sinde ise kararlarin ortak alindigi goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan isletmelerin ¢ogunda kararlar alinirken iist yonetim ve birimlerin birlikte

hareket ederek kararlar1 ortak aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 18. Kararlar Alinirken Muhasebe Bilgilerinden Yararlanma

Kararlar Alimirken Muhasebe Frekans Yiizde
Bilgilerinde Yararlanma (%)
Alinacak her kararda muhasebe

o 63 77,8
bilgilerinden yararlanilir.
Muhasebe bilgileri karara esas olmasi igin 18 29 2
degil, sadece rutin bilgi olarak istenir. '
Toplam 81 100

Muhasebe bilgileri

karara esas olmasi igin

degil, sadece rutin

bilgi olarak istenir.
22%

Almacak her kararda

y— muhasebe
bilgilerinden
yararlanilir.

78%

Sekil 20. Kararlar Alinirken Muhasebe Bilgilerinden Yararlanma

Tablo 18 ve Sekil 20 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin
%77,8’inin alinacak her kararda muhasebe bilgilerinden yararlandigi, %22,2’sinin
muhasebe bilgilerini karara esas olmadigi i¢in sadece rutin bilgi olarak istedikleri

goriilmektedir.

3.4.4.Arastirmaya Katilanlarin ifadelere Verdigi Cevaplarin Betimleyici

istatistikleri

Besli likert tipindeki 6lgekler i¢in 6l¢iilen tutum ortalamalar literatiirde yaygin
olarak kabul goren bir kritere gore; “1,00 — 1,80 arasina ise ¢ok diisiik”, “1,81 — 2,60
arasinda ise diisiik”, “2,61 — 3,40 arasinda ise orta”, “3,41 — 4,20 arasinda ise yiiksek”,
“4,21 — 5,00 arasinda ise ¢ok yliksek” seklinde degerlendirilir (Tekin 1993: 262).
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Tablo 19. Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

é = 2 S — 2|3 E
S| | < A E | §x g 2
i N | & (] = &l e
Ifadeler 5| & ) N |EsS| & £
2] 2| 8|5 |3E| 2| 2
= = o =
i T ol g | &
Mubhasebe bilgi sisteminden alinan flo]1l 9 41 | 30 493 |06oa| Her
raporlar yararl bir bigimde sunulur. |o4| 0 |12 11,1 | 50,6 | 37,0 ' ' Zaman
Muhasebe bilgi sisteminin sundugu | f| o | 0 | 7,0 | 43,0 | 31,0 y
bilgilerin dogrulugundan 4,30 |0,621 Zarggn
memnunum. %| 0| 0O | 86 |531]383
Mubhasebe bilgi sisteminin sundugu fl10]0 6 38 | 37 438 |o062a| Her
bilgiler agik bir sekilde anlagilir. %| o | 0|74 |469]|457]| ’ Zaman
S flo|1]| 3 |37 | 40 Her
Muhasebe bilgi sistemi dogru caligir. 4,43 (0631 .
%| 0 (1,2 3,7 | 45,7 | 494
Muhasebe bilgi sistemi yeterli bilgi |f| 0| 2 | 0 | 42 | 37 221 |ocos| Her
saglar. % 0 |25 0 |519|457| | |Zaman
Muhasebe bilgi sistemi giincel bilgi |f| 0 | 0 | 6 | 36 | 39 a1 |osss| Her
saglar. % 0| 0|74 |444|4s81| | |Zaman
Ihtiyacimz olan bilgi muhasebe flo| 1] 2 |3 | 43 448 |oe1s | Her
bilgi sisteminden zamaninda alinir. | g4 0 |12 25 [432 531 ' ' Zaman
Mubhasebe bilgi sistemi ihtiyacimiz flo]1 2 35 | 43 448 |oeis | _Her
olan dnemli bilgileri saglar. %| 0 |12] 25 | 432|531 | ’ Zaman
Muhasebe bilgi sisteminin sundugu || g | 1 4 48 | 28 Her
bilgilerin igerigi ihtiyaglarimizi 4,27 |0613| .
kargilar. %| 0 |1,2| 49 | 593|346
Muhasebe bilgi sistemi tamolarak | f| 0 [ O | 7 | 39 | 35 235 | ogss| Her
ihtiyacimiz olan raporlar1 saglar. % 0| 0| 86 |481|432]| ’ Zaman
Mubhasebe bilgi sisteminden alinan flo|1]12]3l 37 428 |o762 | _Her
raporlar gercek durumu gosterir. %| 0 [12]148 383|457 ' ' Zaman
Muhasebe personeli muhasebe flojo0} 2 |27 |52 162 | oszs| Her
programini etkin olarak kullanir. % 0| 0| 25 (333|642 ' ' Zaman
Muhasebe bilgi sisteminden alman | | g | 2 4 35 | 40 Ny
raporlar mali analize imkan verecek 4,40 |0,701 Zarﬁ;n
sekilde hazirlanir. %| 0 |25 49 | 432|494
Genel ortalama | 4,39

(1,00 — 1,80) Higbir Zaman
(1,81 - 2,60) Nadiren
(2,61 - 3,40) Bazen

(3,41 — 4,20) Genellikle
(4,21 - 5,00) Her Zaman
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Tablo 19’da muhasebe bilgi sisteminin etkinligine iliskin 6lgege katilimcilarin
vermis olduklart cevaplarin frekans degeri, yiizdeleri, ortalamalar1 (X) ve standart

sapmalar1 (o) yer almaktadir. Buna gore;

Katilimcilarin  “Muhasebe bilgi sisteminden alinan raporlar yararli bir
bicimde sunulur.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin
ortalama degerinin 4,23 oldugu goriilmektedir (X=4,23). Buna gore katilimcilar,
isletmelerinde her zaman muhasebe bilgi sistemi tarafindan sunulan raporlarin faydali

bir sekilde sunuldugunu diisiinmektedirler.

Katilimcilarin =~ “Muhasebe  bilgi  sisteminin  sundugu  bilgilerin
dogrulugundan memnunum.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu
ifadenin ortalama degerinin 4,30 oldugu goriilmektedir (X=4,30). Buna gore
katilimcilar, isletmelerinde her zaman muhasebe bilgi sisteminin dogru bilgiler

tirettigini diistinmektedirler.

Katilimcilarin “Muhasebe bilgi sisteminin sundugu bilgiler acik bir sekilde

anlasilir.”

ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama
degerinin 4,38 oldugu gortilmektedir (X=4,38). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde
her zaman muhasebe bilgi sisteminin agik bir sekilde anlasilir bilgiler sundugunu

diistiinmektedirler.

Katilimcilarin  “Muhasebe bilgi sistemi dogru calisir.” ifadesine yonelik
gortisleri  dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 4,43 oldugu
goriilmektedir (Xx=4,43). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde her zaman muhasebe

bilgi sisteminin dogru ¢alistigini diistinmektedirler.

Katilimcilarin “Muhasebe bilgi sistemi yeterli bilgi saglar.” ifadesine yonelik
goriigleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 4,41 oldugu
goriilmektedir (x=4,41). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde her zaman muhasebe

bilgi sisteminin yeterli bilgiler sagladigini diistinmektedirler.

Katilimcilarin “Muhasebe bilgi sistemi giincel bilgi saglar.” ifadesine yonelik
goriigleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 4,41 oldugu
goriilmektedir (x=4,41). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde her zaman muhasebe

bilgi sisteminin giincel bilgi sagladigini diistinmektedirler.
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Katilimeilarin “Fhtiyacimiz olan bilgi muhasebe bilgi sisteminden zamaninda
alinir.” ifadesine yonelik gorisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin
4,48 oldugu goriilmektedir (x=4,48). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde her zaman

muhasebe bilgi sisteminin zamaninda bilgi sagladigin1 diistinmektedirler.

Katilmeilarin  “Muhasebe bilgi sistemi ihtiyacumiz olan énemli bilgileri
saglar.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama
degerinin 4,48 oldugu gortilmektedir (Xx=4,48). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde
her zaman muhasebe bilgi sisteminin ihtiyag duyulan bilgileri sagladigini

distinmektedirler.

Katilimcilarin - “Muhasebe bilgi sisteminin sundugu bilgilerin igerigi
ihtiyaglarimizi karsilar.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin
ortalama degerinin 4,27 oldugu goriilmektedir (X=4,27). Buna gore katilimcilar,
isletmelerinde genellikle muhasebe bilgi sisteminin irettigi bilgilerin igeriginin

ihtiyaglar karsiladigini diisiinmektedirler.

Katilimcilarin “Muhasebe bilgi sistemi tam olarak ihtiyacimiz olan raporlart
saglar.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama
degerinin 4,35 oldugu goriilmektedir (x=4,35). Buna gore katilimcilar, her zaman
isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin sundugu raporlarin ihtiyaglar1 karsiladigini

diistinmektedirler.

Katilimcilarin “Muhasebe bilgi sisteminden alinan raporlar gercek durumu
gosterir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama
degerinin 4,28 oldugu goriilmektedir (X=4,28). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde
her zaman muhasebe bilgi sisteminin sundugu raporlarin ger¢ek durumu gosterdigini

diistiinmektedirler.

Katilimcilarin  “Muhasebe personeli muhasebe programini etkin olarak
kullanwr.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama
degerinin 4,62 oldugu goriilmektedir (X=4,62). Buna gore katilimcilar, isletmelerinde
her zaman muhasebe personelinin muhasebe programini etkin olarak kullandiklarini

diistiinmektedirler.

Katilimcilarin “Muhasebe bilgi sisteminden alinan raporlar mali analize

imkan verecek sekilde hazirlanir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu
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ifadenin ortalama degerinin 4,40 oldugu goriilmektedir (X=4,40). Buna gore
katilimcilar, isletmelerinde her zaman muhasebe bilgi sisteminin sundugu raporlarin

mali analize uygun oldugunu diisiinmektedirler.

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi 6l¢egindeki tiim sorularin ortalamasinin
ortalamasi hesaplandiginda bu deger 4,39 olarak bulunmustur (X=4,39). Buna gore
katilimeilar, muhasebe bilgi sisteminin sundugu bilgilerin ihtiyaglar1 karsiladigin,
bilgilerin dogru, anlasilir, zamanl ve yeterli oldugunu; muhasebe bilgi sisteminin
sundugu raporlarin ihtiyaglar1 karsiladigini, gergek durumu gosterdigini, mali analize
uygun oldugunu, yararli bir bigimde sunuldugunu ve muhasebe personelinin muhasebe
programini etkin bir bi¢imde kullandiklarini diisiinmektedirler. Buradan hareketle
arastirmaya katilan isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligtigi

tespit edilmistir.

Tablo 20. Pazarlama Satis Dagitim Faaliyetleriyle ilgili Kararlarda Muhasebe Bilgi
Sisteminin Kullanim Diizeyine iliskin Tanmimlayic1 Istatistikler

ifadeler

Hic¢bir Zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her Zaman
Aritmetik
Ortalama (X)
Std Sapma (o)
Katilim Diizeyi

Isletmemizde, hangi mallarin, ne
zaman ve ne kadar satilacagina 38311116 | Geneliikte
karar verilirken muhasebe bilgi : ’
sisteminden yararlanilir.

Isletmemizde, mallafln satig flal 7 9 | 28 | 33
fiyatlarinin ne olacagina karar 39811151 | Genellikte
v_enhrken muhasebe bilgi % 49| 86 | 111|346 40,7
sisteminden yararlanilir.

% |49 99 |12,3|43,2|29,6

Isletmemizde, satis bolgelerininve | ¢ | s | 19 | 24 | 22 | 17
miisterilerin belirlenmesine yonelik

kararlar verilirken muhasebe bilgi | 3,401 1,10
sisteminden yararlanilir. o i | T 2D | 2R AL

Bazen

Genel Ortalama | 3,73

Tablo 20 incelendiginde isletmenin pazarlama satis dagitim faaliyetle ilgili
aldigi kararlarda muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyine iligkin olgege
katilimeilarin vermis olduklart cevaplarin frekans degerleri, yiizdeleri, ortalamalari (X)

ve standart sapmalari (o) yer almaktadir.
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Katilmcilarin “Hangi mallarin, ne zaman ve ne kadar satilacagina karar
verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.” ifadesine yonelik gorisleri
dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,83 oldugu goriilmektedir
(x=3,83). Buna gore katilimcilar, mallarin ne zaman ve ne miktarda satilacagina karar

verirlerken genellikle muhasebe bilgilerinden yararlandiklarini diisiinmektedirler.

Katilimcilarin  “Mallarin satis fiyatlarinin ne olacagina karar verilirken
muhasebe bilgi sisteminden yararlanmiir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate
alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,98 oldugu goriilmektedir (x=3,98). Buna
gore katilimcilar, mallarin fiyatlarinin ne olacagina karar verirlerken genellikle

muhasebe bilgilerinden yararlandiklarini diistinmektedirler.

Katilimcilarin “Safig bélgelerinin ve miisterilerin belirlenmesine yonelik

kararlar verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.”

ifadesine yonelik
goriigleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,40 oldugu
goriilmektedir (x=3,40). Buna gore katilimcilar, satig bolgelerinin ve miisterilerini
belirleme karar1 verirlerken bazi zamanlarda muhasebe bilgilerinden yararlandiklarini

diistiinmektedirler.

Pazarlama satis dagitim faaliyetleriyle ilgili alinan Kararlarda muhasebe bilgi
sisteminin kullanim diizeyine iligkin tim maddelerin ortalamasinin ortalamasini
hesapladigimizda, bu deger 3,73 olarak bulunmustur (X=3,73). Buna gore,
katilimcilarin pazarlama satis dagitim faaliyetlerine yonelik aldiklari kararlarda

muhasebe bilgi sisteminden genellikle yararlandiklari tespit edilmistir.
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Tablo 21. Uretim Faaliyetleriyle ilgili Kararlarda Muhasebe Bilgi Sisteminin
Kullanim Diizeyine iliskin Tanimlayici Istatistikler

c ~| = =
- 2| E 2% 2| 3
. S|l s|=|§ |28 € a
ifadeler ~ | S| 8| 2|N|ES| g g

E| S || §| s |8 o =
.@ < O|2|<E| T £
= ol & v

Isletmemizde, iiretilecek mallarin

miktarlarinin ve 6zelliklerinin ne fl12]15]19 |14 |21

olacag1 ve ne zaman iiretilecegine 3,21 {1,403 | Bazen

kgraryerlllrken muhasebe bilgi % |14.8(185|235(17.3| 25,9

sisteminden yararlanilir.

Isletmemizde, iiretimde gerekli

hammadde ve diger girdilerin f| 9] 8 |22 |22

mllftarmm ve nltehglnm_ _ 3,47 | 1,295 | Genellikie

belirlenmesine karar verilirken

muhasebe bilgi sisteminden % |11,1] 9,9 |27,2|24,7|27,2

yararlanilir.

Isletmemizde, iiretimde el 7 11l 20 ! 20! 23

kullanilacak makine ve

techizatlarin yenilenmesine karar 3,51 | 1,276 | Genellikle

verilirken muhasebe bilgi % | 8,6 |13,6(24,7|24,7|28,4

sisteminden yararlanilir.

li(slgtrfleg}igdeh §lze1 bir 1s(iparisin fl13 14|17 18| 19

veriliken muhasehe bilgi 320 |1,400 - eeze

. . 9 % |16,0|17,3(21,0|22,2|23,5

sisteminden yararlanilir.

Genel Ortalama | 3,35

Tablo 21 incelendiginde isletmenin tiretim faaliyetleriyle ilgili aldig1 kararlarda
muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyine iliskin 6l¢ege katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplarin frekans degerleri, yiizdeleri, ortalamalar1 (X) ve standart sapmalari

(o) yer almaktadir.

Katilimeilarin “Uretilecek mallarin miktarlarinin ve ézelliklerinin ne olacagi
ve ne zaman iiretilecegine karar verilirken muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama
degerinin 3,21 oldugu goriilmektedir (x=3,21). Buna gore katilimcilar, iiretilecek
mallarin miktarlarinin ve 6zelliklerinin ne olacagina ve zaman f{iretilecegine karar
verirlerken  bazi  zamanlarda  muhasebe  bilgilerinden  yararlandiklarini

diisiinmektedirler.
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Katilimcilarin “Uretimde gerekli hammadde ve diger girdilerin miktarinin ve
niteliginin  belirlenmesine karar verilirken muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama
degerinin 3,47 oldugu goriilmektedir (Xx=3,47). Buna gore katilimcilar, iiretim igin
ihtiya¢ duyulan hammadde ve diger girdilerin miktarinin ve niteliginin belirlenmesine
karar  verirlerken  genellikle  muhasebe  bilgilerinden  yararlandiklarin

distinmektedirler.

Katilimcilarim “Uretimde kullanilacak makine ve techizatlarin yenilenmesine

” ifadesine yonelik

karar verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.
goriigleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,51 oldugu
goriilmektedir (X=3,51). Buna gore katilimcilar, iretimde kullanilacak makine ve
teghizatlarin yenilenmesine karar verirlerken genellikle muhasebe bilgilerinden

yararlandiklarin1 diigiinmektedirler.

Katilimcilarin “Ozel bir siparisin kabul edilip edilmeme karari verilirken
muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate
alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,20 oldugu goriilmektedir (x=3,20). Buna
gore katilimcilar, 6zel bir siparisin kabul edilip edilmemesi karar1 verirlerken bazi

zamanlarda muhasebe bilgilerinden yararlandiklarini diisiinmektedirler.

Uretim faaliyetleriyle ilgili alinan kararlarda muhasebe bilgi sisteminin
kullanim diizeyine iliskin tiim maddelerin ortalamasinin ortalamasi hesaplandiginda,
bu deger 3,35 olarak bulunmustur (Xx=3,35). Buna goére katilimcilarin iiretim
faaliyetlerine yonelik aldiklar1 kararlarda muhasebe bilgi sisteminden bazi zamanlarda

yararlandiklari tespit edilmistir.
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Tablo 22. Satin Alma Faaliyetleriyle Ilgili Kararlarda Muhasebe Bilgi Sisteminin
Kullanim Diizeyine iliskin Tanimlayici Istatistikler

c —~ B =
S | _ 2| §|xY 3 S
_ S| e|s|2|&5|8¢ £ a
ifadeler - |3 | 8| T|IN|ES & g
2| S M S s T8 o =
= O 2 |<§ G
== o & M
Isletmemizde, satin alinacak f£1 315 1141|231 36

hammaddelerin miktarinin ve

niteliginin belirlenmesine karar
verilirken muhasebe bilgi % | 3,7 | 6,2 17,3(28,4 (44,4
sisteminden yararlanilir.

4,04 11,101 | Genellikle

[sletmemizde, satin aliacak fl13 112111 22| 24
hammaddelerin alinacag:

tedarikeilerin belirlenmesi karari
verilirken muhasebe bilgi % |16,0|13,6 13,6 27,2|29,6

sisteminden yararlanilir.

3,411,447 | Genellikle

Genel Ortalama | 3,72

Tablo 22 incelendiginde isletmenin satin alma faaliyetleriyle ilgili aldigi
kararlarda muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyine iliskin 6l¢ege katilimcilarin
vermis olduklari cevaplarin frekans degerleri, yiizdeleri, ortalamalar1 (X) ve standart

sapmalari (o) yer almaktadir.

Katilimcilarin  “Sa#tin alinacak hammaddelerin miktarinin ve niteliginin
belirlenmesine karar verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.” ifadesine
yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 4,04 oldugu
goriilmektedir (x=4,04). Buna gore katilimcilar, Satin alinacak hammaddelerin
miktarmin ve niteliginin belirlenmesine karar verirlerken genellikle muhasebe

bilgilerinden yararlandiklarin1 diigsiinmektedirler.

Katilimcilarin - “Safin  alinacak hammaddelerin alinacag tedarikgilerin
belirlenmesi karar: verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.” ifadesine
yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,41 oldugu
goriilmektedir (X=3,41). Buna gore katilimcilar, satin alinacak hammaddelerin
alinacagi tedarikgilerin belirlenmesine karar verirlerken genellikle muhasebe

bilgilerinden yararlandiklarini diistinmektedirler.
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Satin alma faaliyetleriyle ilgili alinan kararlarda muhasebe bilgi sisteminin
kullanim diizeyine iligskin tiim maddelerin ortalamasinin ortalamasi hesaplandiginda,
bu deger 3,72 olarak bulunmustur (x=3,72). Buna goére katilimcilarin satin alma
faaliyetlerine yonelik aldiklar1 kararlarda muhasebe bilgi sisteminden genellikle

yararlandiklari tespit edilmistir.

Tablo 23. Insan Kaynaklar1 Faaliyetleriyle Ilgili Kararlarda Muhasebe Bilgi
Sisteminin Kullanim Diizeyine iliskin Tanimlayic Istatistikler

c ~ = =~y
g 2| &8 |xY 2| %
S| &8s |Z2|€E|Bg £ 2
i = I = @
ifadeler Nls | 8| 3| S ES S £
o [+ c —
= b o @ 5 | 58 @ =
= o i” <Eg o £
T o & z

Isletmemizde, personele 6denecek f
iicretlerin belirlenmesine karar 37911 412 | ceneliikte

verilirken muhasebe bilgi
sisteminden yararlanilir. % |111/123| 74 24,7 44,4

©
-
o
[ep}
N
o
w
[op}

verilirken muhasebe bilgi
sisteminden yararlanilir. %123/ 99 16,0/32,1/29,6

Genel Ortalama | 3,68

Tablo 23 incelendiginde isletmenin insan kaynaklari faaliyetleriyle ilgili aldig:
kararlarda muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyine iliskin 6l¢ege katilimecilarin
vermis olduklari cevaplarin frekans degerleri, yiizdeleri, ortalamalari (X) ve standart

sapmalari (o) yer almaktadir.

Katilimecilarin -~ “Personele ddenecek iicretlerin  belirlenmesine karar
verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.” ifadesine yonelik goriisleri
dikkate alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 2,79 oldugu goriilmektedir
(X=2,79). Buna gore katilimcilar, personele 6denecek iicretlerin belirlenmesine karar

verirlerken  bazi  zamanlarda  muhasebe  bilgilerinden  yararlandiklarini

distinmektedirler.

Katilmeilarin = “Istihdam  edilecek personelin sayisina karar verilirken
muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate

alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,57 oldugu goriilmektedir (x=3,57). Buna
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gore katilimcilar, istihdam edilecek personelin sayisina karar verirlerken genellikle

muhasebe bilgilerinden yararlandiklarini diisiinmektedirler.

Insan kaynaklar1 faaliyetleriyle ilgili alinan Kararlarda muhasebe bilgi
sisteminin kullanim diizeyine iliskin tiim maddelerin ortalamasinin ortalamasi
hesaplandiginda, bu deger 3,68 olarak bulunmustur (X=3,68). Buna gore katilimcilarin
insan kaynaklar1 faaliyetlerine yonelik aldiklari kararlarda muhasebe bilgi sisteminden

genellikle yararlandiklari tespit edilmistir.

Tablo 24. Yatirim ve Finansman Faaliyetleriyle ilgili Kararlarda Muhasebe Bilgi
Sisteminin Kullanim Diizeyine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

c —~ e =
a c SRR 2
, cl 5| |2|E|2g 2| 2
Ifadeler Yl 3| X T | N|ES g E
£12)%8|8|58 % ¢
i 9 B | 2
[sletmemizde, hangi alanlara f 1121101181211 19
yatirim yapacagina karar 330(1.364| Bazen
verilirken muhasebe bilgi 0 A
sisteminden yararlanilir. % |14,8113,6122,21259 23,5
Isletmemizde, finansman f 4 9 4 | 27| 37
ihtiyacina karar verilirken 4041188 | Geneliike
muhasebe bilgi sisteminden % | 49 111 49 |333|457| ' ’
yararlanilir. 1 ’ ’ ’ ’
Genel Ortalama | 3,67

Tablo 24 incelendiginde isletmenin yatirim ve finansman faaliyetleriyle ilgili
aldigi kararlarda muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyine iliskin olgege
katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin frekans degerleri, yiizdeleri, ortalamalari (X)

ve standart sapmalari (o) yer almaktadir.

Katilimcilarin  “Hangi alanlara yatirim yapacagina karar verilirken
muhasebe bilgi sisteminden yararlanmilir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate
alindiginda, bu ifadenin ortalama degerinin 3,30 oldugu goriilmektedir (Xx=3,30). Buna
gore katilimeilar, hangi alanlara yatirnm yapilacagina karar verirlerken genellikle

muhasebe bilgilerinden yararlandiklarin1 diistinmektedirler.

Katilimcilarin - “Finansman ihtiyacina karar verilirken muhasebe bilgi

sisteminden yararlanilir.” ifadesine yonelik goriisleri dikkate alindiginda, bu ifadenin
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ortalama degerinin 4,04 oldugu goriilmektedir (X=4,04). Buna gore katilimcilar,
finansman ihtiyaglarina karar verirlerken genellikle muhasebe bilgilerinden

yararlandiklarini diistinmektedirler.

Yatirnm ve finansman faaliyetleriyle ilgili alinan kararlarda muhasebe bilgi
sisteminin kullanim diizeyine iliskin tiim maddelerin ortalamasinin ortalamasi
hesaplandiginda, bu deger 3,67 olarak bulunmustur (X=3,67). Buna gore katilimcilarin
yatirrm ve finansman faaliyetlerine yoOnelik aldiklar1 kararlarda muhasebe bilgi

sisteminden genellikle yararlandiklar tespit edilmistir.

3.4.5 Isletmelere iliskin Degiskenlere Gore Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinliginin Karsilastirilmasi
Olgeklere iliskin alman toplam puanin normal dagilim gdsterip gdstermedigi

Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilmistir.

Tablo 25. Kolmogorov-Smirnov Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Olcek Ad
Statistic df Sig.(p)

Muhasebe Bilgi Sisteminin

Etkinligi 0,085 81 0,200

Isletme Y®6netiminin Aldig
Kararlarda Muhasebe Bilgi 0,125 81 0,158
Sisteminin Kullanim Diizeyi

Tablo 25 incelendiginde Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglarina gore her iki

o6lgegin de puanlarinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (p>0,05).

Bununla birlikte 6zellikle likert 6lgek tizerinden elde edilen degiskenlerin
normalliginin test edilmesi icin literatiirde kabul goren bir diger kriter carpiklik ve

basiklik katsayilarinin -1,5 ile 1,5 araliginda olmasidir.
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Tablo 26. Olcek Puanina iliskin Istatistikler

Std. .
(")lg:ek Adi n | Ort. Sapma Carpiklik | Basikhk | Min. | Max.

Muhasebe Bilgi Sisteminin | ¢, | ) 39| 0447 | 0622 | 0459 | 1 | 5
Etkinligi

Isletme Yonetiminin Aldig
Kararlarda Muhasebe Bilgi |81 |3,59| 0,908 | -0,605 | -0,055 | 1 5
Sisteminin Kullanim Diizeyi

Tablo 26 incelendiginde her iki 6l¢egin degiskeninin carpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile 1,5 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler géz Oniine

alindiginda bu iki degiskenin normal dagilim gésterdigi kabul edilebilir.

Bu durumda hem muhasebe bilgi sisteminin etkinligi 6l¢egine iliskin alinan
puanlarin hem de muhasebe bilgi sisteminin karar alma siirecinde kullanilmasi
Olgegine iliskin alinan toplam puanlarin, isletmeye iligkin bilgilere gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinde parametrik istatistiksel tekniklerden
olan t testi ile ANOVA testi kullanilmasi uygun olacaktir.

Tablo 27. isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gére MBS nin Etkinligine iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

: . . Std. .
Olgek Isletmellln F.aallyet n Ort. sapma| F Sig.
Siiresi (X) (p)
(o)
0-5 yil 16 | 4,428| 0,526
Muhasebe 6-10 y1l 13 | 4,385| 0,362
. ?Ilg'l . 11-15 y1l 17 | 4,480| 0,461 0.451 | 0.771
ISIEMININ- 11620 yil 6 | 4,231 0544
Etkinligi
20 yil iizeri 29 4,345 0,423
Toplam| 81 4,387| 0,447

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik goriis puanlarinin isletmelerin
faaliyet siirelerine gore anlamli bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 27 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi isletmelerin

faaliyet stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=0,451; p>0,05).
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Buna gore isletmelerin kokli veya yeni bir igletme olmas1t muhasebe bilgi sisteminin

etkinlik diizeyini etkilememektedir.

Tablo 28. isletmelerin Hukuki Yapilara Gére MBS nin Etkinligine iliskin
ANOVA Testi Sonuglar

. . . Std. .
Olcek Isletmenin Hukuki n Oft. Sapma| F Sig.
Yapisi (x) ()
(o)
Sahis Isletmesi 10 4246| 0,614
Muhasebe | Sahis Sirketi 7 4,648 | 0,344
Bilgi . )
Sisteminin Limited Sirket 43 4377 0,460 1,141 | 0,338
Etkinligi Anonim Sirket 21 4,388| 0,341
Toplam| 81 4,387 | 0,447

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik goriis puanlarinin isletmelerin
hukuki yapisina gére anlamh bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 28 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi isletmelerin
hukuki yapilarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1,141; p>0,05).
Buna gore isletmelerin sahis isletmesi, sahis sirketi, limited sirket veya anonim sirket

olmas1 muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyini etkilememektedir.

Tablo 29. KOBI Tiirlerine Gére MBS nin Etkinligine iliskin ANOVA Testi

Sonuglari

Std. .
Olcek KOBI Tiirii n | Ort Sapma| F SIg.
(X) (6) (9)

Mikro Isletme 12 | 4,385| 0,391

M‘g‘i?;?be Kiigiik isletme 46 | 4368 0473
Sisteminin | Orta Biiyiikliikteki 23 | 4428| 0436 0,136 | 0,873

Etkinligi | Isletme
Toplam| 81 4,387| 0,447
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Muhasebe bilgi sisteminin etkinliine yonelik gorlis puanlarinin isletmelerin
tiirlerine gére anlamli bir farklilik olup olmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

ile incelenmistir.

Tablo 29 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi isletmelerin
tiirlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,136; p>0,05). Buna gore
isletmelerin KOBI siniflarindan herhangi birinde yer almas1 muhasebe bilgi sisteminin

etkinlik diizeyini etkilememektedir.

Tablo 30. Isletmedeki Y6neticilerin Durumuna Gére MBS nin Etkinligine iliskin t
Testi Sonuglari

. Std. .
o Isletmedeki Ort. Sig.
Olgek Yéneticinin Durumu | (X) Sa(p()rr)na t (p)
Muhasebe |Isletme sahibi 57 | 4,374| 0,452
Bilgl Ty fesyonel yonetici | 24 | 4,420| 0,444]-0421| 0,675
Sisteminin
Etkinligi Toplam| 81

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik gorlis puanlarin igletmedeki
yoneticinin durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz gruplar icin t

testi ile incelenmistir.

Tablo 30 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi isletmedeki
yoneticinin durumuna gére anlamli bir farklilik géstermemektedir (t=-0,421; p>0,05).
Buna gore isletmelerdeki yoneticinin isletme sahibi olmasi veya profesyonel yonetici

olmast muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyini etkilememektedir.

100



Tablo 31. Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Takip Edildigi Yere Gére MBS nin
Etkinligine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

) ~ Muhasebe Ort Std. si
Ol¢ek Islemlerinin Takip n ()'(). Sapma| F ( g)
Edildigi Yer (6) P

Isletme biinyesinde 38 | 4,395| 0,489
Muhasebe | Muhasebe biirosunda 15 | 4,292| 0,508

_ Bilg_i ) Bir kismi isletme 0,457 | 0,635
Sisteminin | pinyesinde bir kismi | 28 | 4,429 0,352
Etkinligi | myuhasebe biirosunda

Toplam| 81 | 4,387| 0,447

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik goriis puanlarinin muhasebe
islemlerinin takip edildigi yere gore anlamli bir farklilik olup olmadig:i tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 31 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi muhasebe
islemlerinin takip edildigi yere gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,457,;
p>0,05). Buna gore isletmelerde muhasebe islemlerinin isletme biinyesinde takip
edilmesi veya muhasebe biirosunda takip edilmesi muhasebe bilgi sisteminin etkinlik

diizeyini etkilememektedir.

Tablo 32. Isletmelerde Muhasebe Islerinin Yapilma Diisiincesine Gére MBS nin
Etkinligine Iliskin t Testi Sonuglar

. : Std. .
- Mubhasebe Islemleri Ort. Sig.
Olgek Nicin Yapilmaktadir : X) Sa(F;Ta t (p)
Ver'glsel y‘ukuml‘ul‘uklen 27| 4390| 0,493
Muhasebe | YErine getirmek igin
Bilgi Isletmenin mali
Sisteminin | durumuyla ilgili her tiirlii | 54 | 4,386| 0,427 0,040 | 0,968
Etkinligi bilgiye ulagsmak i¢in
Toplam | 81

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik goriis puanlarinin igletmelerde
muhasebe islemlerinin yapilma diisiincesine gore anlamli bir farklilik olup olmadigi

bagimsiz gruplar i¢in t testi ile incelenmistir.
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Tablo 32 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi isletmede
muhasebe islemlerinin  yapilma diisiincesine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t=0,040; p>0,05). Buna goére muhasebe islemlerinin sadece
vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirmek amaciyla yapilmasi ya da isletmenin mali
durumuyla ilgili her tiirlii bilgiye ulagsmak icin yapilmasi muhasebe bilgi sisteminin
etkinlik diizeyini etkilememektedir.

Tablo 33. isletmelerde Kararlar Alinirken izlenen Yola Gére MBS nin Etkinligine
fliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kararlar Alimirken Ort. Std. Sig.
. n - |Sapma| F
Izlenen Yol (X) ©) (p)

8 4,500| 0,460

Olcek

Sadece iist yonetim
karar alir.

Ilgili birimlerin
Muhasebe gorusleri alinir.
Bilgi

23 | 4398| 0,391

. L Karar iist yonetimce 0,252 | 0,860
SISteminin | 1 v, birim sadece | 16 | 4,332| 0471
Etkinligi . -

bilgilendirilir.

Kararlar ortak alinir. 34 4.380| 0,482
Toplam| 81 4,387| 0,447

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik goriis puanlarinin isletmelerde
kararlar alinirken izlenen yola gore anlamli bir farklilik olup olmadig tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 33 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi isletmelerin
karar alirken izledigi yola gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=0,252;
p>0,05). Buna gore isletmelerde sadece iist yonetimin karar almasi, birimlerin
goriiglerinin alinmas1 veya bilgilendirilmeleri ya da kararlarin ortak alinmasi

muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyini etkilememektedir.
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Tablo 34. Isletmelerde Karar Alinirken Muhasebe Bilgilerine Basvurulmasina Gore
MBS nin Etkinligine iliskin t Testi Sonuglart

Karar Alinirken

Std. i
Olcek Muhasebe n | Ort Sapma| t Sig.
Bilgilerine (X) ©) (p)

Basvurulmasi

Alinacak her kararda
muhasebe bilgilerine 63 | 4,431 0,391

Muhasebe | basvurulur.

Bilgi Muhasebe bilgileri 1.658 | 0.101
Sisteminin | karara esas olmasi , ,
Etkinligi | i¢in degil, rutin bilgi 18 | 4235 0593

olarak istenir.

Toplam| 81

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik goriis puanlarinin karar almada
muhasebe bilgilerine bagvurulmasina gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz

gruplar icin t testi ile incelenmistir.

Tablo 34 incelendiginde muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyi Kkarar
almada muhasebe bilgilerine basvurulmasina goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t=1,658; p>0,05). Buna gore isletmelerin alinacak tiim kararlarda
muhasebe bilgisine basvurup basvurmamasi muhasebe bilgi sisteminin etkinlik

diizeyini etkilememektedir.
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3.4.6.Isletmelere iliskin Degiskenlere Gore Muhasebe Bilgi Sisteminin

Isletmelerde Ahnan Kararlara Etkisinin Karsilastiriimasi

Tablo 35. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gére Karar Almada MBS’ nin Kullanim
Diizeyine Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

. . Katilimci Std. .

Olgek FaI:ll:;:tl gl:illl'lesi Sayisi (z;)t Sapma | F S(;)g)
(N) (o)
0-5 y1l 16 3,50 | 1,10
6-10 yil 13 4,03 | 041
Karar Almada TREN 17 362 | 086

HIETH - 1 ) ’

Muhasebe Bilgi Y 1,064 | 0,380

Sisteminin 16-20 yil 6 3,65 | 0,91
Kullanimi

20 y1l iizeri 29 3,42 | 0,97
Toplam 81 359 | 0,91

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goriis
puanlariin isletme faaliyet siirelerine gore anlamli bir farklilik olup olmadig: tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 35 incelendiginde isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemini kullanim diizeyleri isletmelerin faaliyet siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F=1,064; p>0,05). Buna gore isletmelerin kokli veya yeni bir
isletme olmasi karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin dikkate alinmasi

durumunu etkilememektedir.
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Tablo 36. Isletmelerin Hukuki Yapilara Gére Karar Almada MBS nin Kullanim
Diizeyine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

. . Katilimci Std. .

Olcek Hlﬁ(llig?i{n; nm Sayisi (z;)t Sapma| F S(:)g)
P (N) (o)
Sahis Isletmesi 10 3,28 | 0,69
Karar Almada | Sahis Sirketi 7 4,05 | 0,32

Muhasebe Bilgi [ - 4 Sirket 43 | 358 | 1,00 |0,992 0,401

Sisteminin

Kullanimi Anonim Sirket 21 3,61 0,89
Toplam 81 359 | 091

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goriis
puanlariin igletmenin hukuki yapisina gore anlamli bir farklilik olup olmadig: tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 36 incelendiginde isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemini kullanim diizeyleri isletmelerin hukuki yapilarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F=0,992; p>0,05). Buna gore isletmelerin sahis isletmesi, sahis
sirketi, limited sirket veya anonim sirket olmasi karar alma siirecinde muhasebe bilgi

sisteminin dikkate alinmasi durumunu etkilememektedir.

Tablo 37. KOBI Tiirlerine Gére Karar Almada MBS’nin Kullanim Diizeyine Iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

) Katilimel Ort Std. Si
Olcek KOBI Tiirii Sayisi (i). Sapma| F (pg)'
(N) (o)
Mikro Isletme 12 3,52 | 0,67
Karar Almada Kiiciik Isletme 46 3,66 | 0,97
Muhasebe Bilgi S . 028610752
Sisteminin Qrta Biiyiikliikteki 23 350 | 091 : :
Kullanimi Isletme
Toplam 81 359 | 091

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goriis
puanlarinin igletme tiirlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
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Tablo 37 incelendiginde isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemini  kullanim diizeyleri isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F=0,286; p>0,05). Buna gore isletmelerin KOBI siniflarindan
herhangi birinde yer almasi karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin dikkate

alinmasi durumunu etkilememektedir.

Tablo 38. Isletmedeki Yéneticilerin Durumuna Gore Karar Almada MBS’ nin
Kullanim Diizeyine iliskin t Testi Sonuglari

Isletmedeki Katihmci Std

Olgek Yoneticinin Sayisi (();)t Sapma| t S(Ig) .
Durumu (N) (0) p
Karar Almada | 1sletme sahibi 57 362 | 094

Muhasebe Bilgi | Profesyonel
Sisteminin yoOnetici
Kullanimi

24 3,53 | 0,85 |0,434 0,665

Toplam 81

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goris
puanlarimin isletmedeki yoneticinin durumuna gore anlaml bir farklilik olup olmadigi

bagimsiz gruplar icin t testi ile incelenmistir.

Tablo 38 incelendiginde isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemini kullanim diizeyleri isletmedeki yoneticinin durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir (t=0,434; p>0,05). Buna gore isletmelerdeki yoneticinin
isletme sahibi olmas1 veya profesyonel yonetici olmasi karar alma siirecinde muhasebe

bilgi sisteminin dikkate alinmas1 durumunu etkilememektedir.
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Tablo 39. Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Takip Edildigi Yere Gore Karar

Almada MBS’ nin Kullanim Diizeyine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

. Mu haS(?b? Katihmci Std. i
Olek Islemlerinin Sayisi Ort. sapma| F Sig.
Takip Edildigi (N) (X) (©) (p)
Yer
Isletme biinyesinde 38 3,52 | 0,88
Muhasebe
Karar Almada |biirosunda 15 3,70 | 085
Muhasebg Bllgl B.1.r klsml 1slej[me 0,239 | 0.788
Sisteminin biinyesinde bir 28 363 | 1.00
Kullanimi kism1 muhasebe ' '
biirosunda
Toplam 81 3,59 | 0,91

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goriis
puanlarinin muhasebe islemlerinin takip edildigi yere gére anlaml bir farklilik olup

olmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 39 incelendiginde isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemini kullanim diizeyleri muhasebe islemlerinin takip edildigi yere gbre anlamli
bir farklilik géstermemektedir (F=0,239; p>0,05). Buna gore isletmelerde muhasebe
islemlerinin isletme biinyesinde takip edilmesi veya muhasebe bilirosunda takip
edilmesi karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin dikkate alinmasi durumunu

etkilememektedir.

Tablo 40. Isletmelerde Muhasebe Islerinin Yapilma Diisiincesine Gére Karar
Almada MBS’nin Kullanim Diizeyine Iligkin t Testi Sonuglar:

. . | Katimen Std. .
- Muhasebe Islemleri Ort. Sig.
Ol¢ek . . Sayisi -, [Sapma| t
Nicin Yapilmaktadir X
¢in Yap (N) ® ) (P)
Vergisel
yiikiimliiliikleri yerine 27 3,30 | 0,96
Karar Almada | getirmek i¢in
Muhasebe Isletmenin mali
Bilgi Sl -2,106 | 0,038
si - durumuyla ilgili her 54 374 | 085
Isteminin—| ;15 bilgiye ulagsmak ' ’
Kullannmi  |. .
icin
Toplam 81
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Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goriis
puanlarinin isletmelerde muhasebe islemlerinin yapilma diislincesine gére anlamli bir

farklilik olup olmadigi bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmistir.

Tablo 40 incelendiginde isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemini kullanim diizeyleri isletmede muhasebe islemlerinin yapilma diisiincesine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,106; p<0,05). Buna gore muhasebe
islemlerinin sadece vergisel yiikiimliiliikkleri yerine getirmek amaciyla yapilmasi ya da
isletmenin mali durumuyla ilgili her tiirlii bilgiye ulasmak i¢in yapilmasi, karar alma
stirecinde muhasebe bilgi sisteminin dikkate alinmasi durumunu etkilemektedir.
Mubhasebe islemlerini isletmenin mali durumuyla ilgili her tiirli bilgiye ulasmak i¢in
gerceklestiren igletmeler karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminden daha fazla

yararlanmaktadirlar.

Tablo 41. Isletmelerde Kararlar Alinirken Izlenen Yola Gore Karar Almada
MBS’nin Kullanim Diizeyine liskin ANOVA Testi Sonuglari

Katihmci Std. i
(")lg:ek Kargrlar Almnirken Sayist Ort. Sapma = Sig.
1zlenen Yol N) (x) (6) (p)

Sadece {ist yonetim

karar alir. 8 3,54 | 1,32

[gili birimlerin
Karar Almada | gortsleri alinir.
Muhasebe Bilgi

23 3,52 | 0,76

Sisteminin Karar iist yonetimce 0,736 | 0,534
Kull alinir, birim sadece 16 3,38 | 1,10
ullammt iy ailendirilir.,

Kararlar ortak alinir. 34 3,76 | 0,80
Toplam 81 359 | 091

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goriis
puanlarinin isletmelerde kararlar alinirken izlenen yola gdre anlamli bir farklilik olup

olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 41 incelendiginde isletmelerin karar alma silirecinde muhasebe bilgi
sistemini kullanim diizeyleri isletmelerin karar alirken izledigi yola gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir (F=0,736; p>0,05). Buna gore isletmelerde sadece {ist
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yonetimin karar almasi, birimlerin goriiglerinin alinmasi veya bilgilendirilmeleri ya da
kararlarin ortak alinmasi karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin dikkate

alinmasi1 durumunu etkilememektedir.

Tablo 42. isletmelerde Karar Alinirken Muhasebe Bilgilerine Bagvurulmasina Gore
Karar Almada MBS’nin Kullanim Diizeyine Iligskin t Testi Sonuglari

Karar Alinirken
- Muhasebe Katihme Ort. Std. Sig.
Ol¢ek Bilgilerine Sayisi ®) Sapma| t )
Basvurulmasi (N) (0)
Almacak her
kgra_rda_muhasebe 63 372 | 078
bilgilerine
Karar Almada | basvurulur.
M‘fshafeb‘??’"g' Muhasebe bilgileri 2347 0,021
ISteminin karara esas olmasi
Kullanmi | j¢in degil, rutin 18 3161 120
bilgi olarak istenir.
Toplam 81

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyine yonelik goriis
puanlarinin karar almada muhasebe bilgilerine basvurulmasina goére anlamli bir

farklilik olup olmadig1 bagimsiz gruplar i¢in t testi ile incelenmistir.

Tablo 42 incelendiginde isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemini kullanim diizeyleri, karar almada muhasebe bilgilerine bagvurulmasina gore
anlamli bir farklililk gostermektedir (t=2,347; p<0,05). Buna gore alinacak tiim
kararlarda muhasebe bilgisine basvuran isletmeler ile muhasebe bilgilerini karar
almada kullanmayan isletmeler arasinda karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sisteminin dikkate alinmas1 durumunu etkilemektedir. Alinacak her kararda muhasebe
bilgilerine bagvuran isletmeler karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminden daha

fazla yararlanmaktadirlar.
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SONUC

Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ekonomik canlanma,
teknolojik gelismelere ayak uydurma ve yeni istihdam alanlari olusturma konusundaki
katkilar1 sebebiyle tiim iilke ekonomileri igin 6nemli bir yere sahiptir. KOBI’lerin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri, bilgiyi iiretme ve etkili bir sekilde
kullanabilmeleriyle miimkiin olmaktadir. Kiiresellesen diinyada isletmelerin yogun
rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 zorlagmis, bu da bilgiye ulasma ihtiyacim
artirmustir. Thtiyag duyulan bu bilgilerin bircogu muhasebe bilgi sistemi tarafindan
tiretilmekte ve raporlar halinde karar alicilara sunulmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi
tarafindan tiretilen bilginin kalitesi isletmelerin daha saglikli kararlar almas1 a¢isindan
onem teskil etmektedir. Ulkelerin kalkinmasinda biiyiik dneme sahip olan KOBI’lerin
daha etkili ve verimli kararlar almalar1 i¢in muhasebe bilgi sistemi tarafindan tiretilen

bilgileri stratejik olarak kullanabilmeleri gerekmektedir.

Bu calisma ile muhasebe bilgi sisteminin etkinligi 6l¢iilmeye ve karar alma
stirecinde kullanim diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte muhasebe
bilgi sistemi tarafindan {retilen bilgilerin karar alma siirecindeki kullaniminin

Oonemine dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

Arastirmanin alanin1 Sivas Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
KOBI’ler olusturmaktadir. Veri toplami ydntemi olarak anket formu kullanilmustir.
Hazirlanan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin ifadeler, ikinci bolimde ankete katilan igletmelerin
bilgilerine iligkin ifadeler, liglincii bolimde muhasebe bilgi sisteminin etkinligini
O0lcmeye yonelik ifadeler, dordiincii boliimde isletme yoOnetimi tarafindan alinan
kararlarda muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyinin tespit edilmesine iliskin
ifadeler yer almaktadir. Uygulanan anket formu ile 81 KOBI’ye ulasilmis ve elde

edilen veriler uygun veri yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %33,3’niin muhasebe islemlerini vergisel
yukiimliiliikleri yerine getirmek i¢in, %66,7’sinin ise muhasebe islemlerini igletmenin
mali durumuyla ilgili her tiirli bilgiye ulasmak igin gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Bu anlamda ¢alismaya katilan KOBI’ler, muhasebe bilgilerinin dnemini kavradiklarini
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ve faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Bunun
yani sira arastirmaya katilan igletmelerin %9,9’unda sadece iist yonetimin karar aldigi,
%28,4’linde ilgili birimlerin goriigleri alinarak karar alindigi, %19,8’inde kararlar tist
yonetimce alinip, birimlerin sadece bilgilendirildigi, %42’sinde ise kararlarin ortak
alindig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin cogunda kararlar alinirken tist

yonetim ve birimlerin birlikte hareket ederek ortak kararlar aldiklar1 goriilmektedir.

Bu ¢alisma ile 6l¢iilmek istenen muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve alinacak
kararlarda muhasebe bilgi sisteminden yararlanma derecesidir. Bunlar1 tespit etmek
igin gelistirilen olgeklerin giivenilirligi Cronbach Alpha modeli ile hesaplanmis ve

Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistir (0=0,916; 0=0,912).

Mubhasebe bilgi sisteminin etkinligini 6l¢gmeye yonelik 6l¢egin ortalama puani
degerlendirildiginde, KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde ¢alistigt
tespit edilmistir (X=4,39). Buna gore muhasebe bilgi sisteminin sundugu bilgilerin
ihtiyaclar1 karsiladig, bilgilerin dogru, anlasilir, zamanli ve yeterli oldugu; muhasebe
bilgi sisteminin sundugu raporlarin ihtiyaglar1 karsiladigi, gercek durumu gosterdigi,
mali analize uygun oldugu, yararli bir bigimde sunuldugu ve muhasebe personelinin

muhasebe programini etkin bir bigimde kullandiklar1 goriilmiistiir.

Isletmenin aldif1 kararlarda muhasebe bilgi sisteminin kullamm diizeyine
iliskin 6l¢egin ortalama puani degerlendirildiginde, isletmelerin karar alma siirecinde
genellikle muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgilerden yararlandiklar tespit

edilmistir (¥=3,59). Buna gére KOBI’lerin;

e Pazarlama satig dagitim faaliyetlerine yonelik alinan kararlarda muhasebe
bilgi sisteminde genellikle yararlandiklar1 (x=3,73),

e Uretim faaliyetlerine yonelik alman kararlarda muhasebe bilgi
sisteminden bazi zamanlarda yararlandiklar1 (X=3,35),

e Satin alma faaliyetlerine yonelik alman kararlarda muhasebe bilgi
sisteminden genellikle yararlandiklar1 (x=3,72),

o Insan kaynaklari faaliyetlerine yonelik alman kararlarda muhasebe bilgi
sisteminden genellikle yararlandiklar1 (X=3,68),

e Yatirim ve finansman faaliyetlerine yonelik alinan kararlarda muhasebe

bilgi sisteminden genellikle yararlandiklar1 (Xx=3,67) tespit edilmistir.
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Olgeklere iliskin alinan toplam puan degiskeninin normal dagilim gdsterip

gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmistir. Elde edilen verilerin

normal dagilim gostermesi sonucu verilerin degerlendirilmesinde t testi ve ANOVA

testi kullanilmistir (p>0,05). Bu durumda hem muhasebe bilgi sisteminin etkinligi

Olg¢egine iliskin alman puanlarin hem de muhasebe bilgi sisteminin karar alma

stirecinde kullanilmasi 6lgegine iliskin alinan puanlarin, isletmeye iliskin bilgilere

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gére KOBI’lerde;

Muhasebe bilgi sisteminin etkinlik diizeyinin isletmelerin faaliyet
stirelerine, hukuki yapilarina, isletme tiirlerine, yoneticinin durumuna,
muhasebe islemlerinin takip edildigi yere, muhasebe islemlerinin yapilma
diistincesine, kararlar alinirken izlenen yola, kararlar alinirken muhasebe
bilgilerine bagvurulmasina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi sistemini kullanim
diizeyleri isletmelerin faaliyet siirelerine, hukuki yapilarina, isletme
tiirlerine, yoneticinin durumuna, muhasebe islerinin takip edildigi yere,
kararlar alinirken izlenen yola gore anlamhi bir farklhilik
gostermemektedir.

Isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi sistemini kullanim
diizeyleri muhasebe islemlerinin yapilma diisiincesine gore anlamli bir
farklilik géstermektedir. Buna gére muhasebe islemlerini isletmenin mali
durumuyla ilgili her tiirlii bilgiye ulagsmak i¢in gergeklestiren isletmelerin
karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminden daha fazla
yararlandiklar tespit edilmistir.

Isletmelerin karar alma siirecinde muhasebe bilgi sistemini kullanim
diizeyleri karar almada muhasebe bilgilerine bagvurulmasina gore anlaml
bir farklilik gostermektedir. Buna gore alinacak her kararda muhasebe
bilgilerine bagvuran isletmeler karar alma siirecinde muhasebe bilgi

sisteminden daha fazla yararlanmaktadirlar.
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Glinlimiizde bilginin giiciinii kesfetmis, ne derecede 6nemli oldugunu anlamis
ve etkin bir sekilde kullanildiginda isletmeyi basariya gotiirecegini Ongormiis
isletmeler ayakta kalabilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin kaliteli bilgi iiretmesi ve
karar alma faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin isletmeler muhasebe

bilgi sisteminin 6nemini kavramali ve dogru sekilde ¢alismasini saglamalidir.

Ulke ekonomileri i¢in biiyiik éneme sahip KOBI’lerin daha etkili ve verimli
kararlar alabilmeleri igin muhasebe bilgi sistemi tarafindan tiretilen bilgileri stratejik
olarak kullanabilmeleri gerekmektedir. Alinan kararlarin kaliteli muhasebe bilgilerine

dayandirilmas1, KOBI’lere stratejik bir basar1 ve bircok alanda iistiinliik saglayacaktir.

KOBI’lerin muhasebe bilgilerine daha kolay ulasabilmeleri igin &ncelikle
blinyelerinde muhasebe departmani olusturmalart ve profesyonel meslek
mensuplariyla ¢calismalar1 gerekmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde
calismasi ve alinacak kararlarda etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in KOBI
yoneticileri ve muhasebe meslek elemanlart bu konuda bilinglendirilmeli, isletmelerde
gerekli egitimler verilmelidir. Muhasebe bilgi sisteminin 6nemi kavranmali, yetki ve
sorumluluklar belirlenmeli ve iletisim saglanmalidir. Muhasebe bilgi sisteminde
meydana gelen eksiklikler tespit edilerek diizeltilmeli ve muhasebe bilgi sistemi karar

almaya yardimc1 olacak sekilde diizenlenmelidir.
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EKLER

Anket Formu
Sayin Yetkili,

Bu anket calismas1 “KOBI'lerde Karar Alma Siire¢lerinde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Etkinligi Uzerine Bir Arastirma: Sivas OSB Ornegi” bashkli tez
konusunun uygulama kisminda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu c¢alisma ile
muhasebe bilgi sisteminin karar alma siirecinde kullaniminin 6nemi Ol¢iilmeye

calisiilmaktadir.

Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve
sadece akademik amacl olarak kullanilacaktir. Calismanin saglikli sonuglar
verebilmesi icin sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamanizi rica ederim. ilgi ve

yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Atakan ATALAY
Cumhuriyet Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

CEVAPLAYAN HAKKINDA BILGILER

1. Cinsiyetiniz.
( )Kadin () Erkek
2. Ogrenim durumunuz.
( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Lisans Ustii
3. Isletmedeki goreviniz.
() Isletme Sahibi
() Genel Miidiir
() Muhasebe Miidiirii
() Diger (belirtiniz) ................
4. Mesleki deneyiminiz.
()0-5yil ( )6-10yil ( )11 -15yil () 15yl Gizeri
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ISLETMEYE ILISKIN BiLGILER

. Isletmeniz kag yildir faaliyet gdstermektedir.

()0-5wyl ()6-10y1l ()11-15wyl

()16-20yil ()20 yil tizeri

. Isletmenin hukuki yapis1 nedir.

() Sahis Isletmesi () Sahis Sirketi () Limited Sirket

() Anonim Sirket

. Asagida yer alan yillik net satis hasilat1 ve calisan sayisina iligskin bilgilerinden

isletmenize uygun olani isaretleyiniz.

Yillik Net Satis Hasilati Calisan Sayisi
() 3.000.000 TL’den az ( )1-9Kisi
() 25.000.000 TL’den az () 10-49 Kisi
() 125.000.000 TL’den az ()50 -250Kisi

. Isletmenizdeki yoneticinin durumunu belirtiniz.

( ) Isletme sahibi () Profesyonel Yonetici

. Isletmenizde muhasebe islerinin takibi nerede yapilmaktadir.

() Isletme biinyesinde

() Isletme digindaki bir muhasebe biirosunda

() Bir kismu1 isletme biinyesinde, bir kismi1 muhasebe biirosunda
. Isletmenizde muhasebe islemlerinin nigin yapildig1 diisiiniiyorsunuz?
() Vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in

() Isletmenin mali durumuyla ilgili her tiirlii bilgeye ulasmak icin.
. Isletmenizde kararlar alirken nasil bir yol izlenmektedir.

() Sadece iist yonetim karar alir.

() Ilgili birimlerin goriisii alinir.

() Karar iist yonetimce alinir, birim sadece bilgilendirilir.

() Kararlar ortak alinir.

. Isletmenizde kararlar almirken muhasebe bilgilerine bagvuruluyor mu?
() Alinacak her kararda muhasebe bilgilerinden yararlanilir.
() Muhasebe bilgileri karara esas olmast i¢in degil, sadece rutin

bilgi olarak istenir.
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MUHASEBE BiLGIi SISTEMININ ETKINLIiGi

Bu bolimde, muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve
verimliligi ol¢iilmek istenmektedir. Tabloda yer alan
ifadelerden muhasebe bilgi sisteminize uygun olanini
isaretleyiniz.

N|o (g |~

10.

11.

12.

13.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sisteminden alinan raporlar
yararli bir bicimde sunulur.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sisteminin sundugu
bilgilerin dogrulugundan memnunum.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sisteminin sundugu bilgiler
acik bir sekilde anlasilir.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sistemi dogru ¢alisir.
Isletmemizde, muhasebe bilgi sistemi yeterli bilgi saglar.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sistemi giincel bilgi saglar.
Isletmemizde, ihtiyactmiz olan bilgi muhasebe bilgi
sisteminden zamaninda alinir.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sistemi ihtiyacimiz olan
onemli bilgileri saglar.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sisteminin sundugu
bilgilerin igerigi ihtiyaclarimiz1 karsilar.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sistemi tam olarak
ihtiyacimiz olan raporlari saglar.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sisteminden alinan raporlar
gercek durumu gosterir.

Isletmemizde, muhasebe personeli muhasebe programini
etkin olarak kullanir.

Isletmemizde, muhasebe bilgi sisteminden alinan raporlar
mali analize imkan verecek sekilde hazirlanir.
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ISLETME YONETIMINiN ALDIGI KARARLAR

Bu béliimde, isletme yonetiminde alinan kararlarda muhasebe
bilgi sisteminden yararlanma derecesi olciilmek istenmektedir.
Asagida isletme yonetiminde alinabilecek bazi isletme kararlar
siralanmistir. Bu kararlarin alinmasinda muhasebe bilgilerinden
yararlanma derecenizi belirtiniz.

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her zaman

1. Isletmemizde, hangi mallarin, ne zaman ve ne kadar
satilacagina karar verilirken muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilir,

2. Isletmemizde, mallarin satis fiyatlarinin ne olacagma karar
verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.

3. Isletmemizde, satis bolgelerinin ve miisterilerin belirlenmesine
yonelik kararlar verilirken muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilir.

4. Isletmemizde, iiretilecek mallarin  miktarlarmin =~ ve
ozelliklerinin ne olacagl ve ne zaman iretilecegine karar
verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.

5. Isletmemizde, iiretimde gerekli hammadde ve diger girdilerin
miktarimin  ve niteliginin belirlenmesine karar verilirken
muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.

6. Isletmemizde, iiretimde kullanilacak makine ve techizatlarin
yenilenmesine karar verilirken muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilir.

7. Isletmemizde, 6zel bir siparisin kabul edilip edilmeme karari
verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.

8. Isletmemizde, satin alinacak hammaddelerin miktarmin ve
niteliginin belirlenmesine Kkarar verilirken muhasebe bilgi
sisteminden yararlanilir.

9. Isletmemizde, satin almacak hammaddelerin almacag
tedarikcilerin belirlenmesi karar1 verilirken muhasebe bilgi
sisteminden yararlanilir.

10. isletmemizde, personele Sdenecek iicretlerin belirlenmesine
karar verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.

11. isletmemizde, istihdam edilecek personelin sayisina karar
verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.

12. isletmemizde, hangi alanlara yatiim yapacagina karar
verilirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilir.

13. Isletmemizde, finansman ihtiyacina karar verilirken muhasebe
bilgi sisteminden yararlanilir.

Isletmenin aldig1 kararlarda muhasebe bilgilerinin daha verimli ve daha aktif kullanilabilmesi

icin goriis ve Onerileriniz varsa liitfen paylasiniz.
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