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OZET

Bu tez caligmasiyla, sosyal giivenlik denetiminin yapisi incelenmis, denetime
iligkin yasanan sorunlar analiz edilerek bu sorunlara ¢oziim onerileri getirilmeye
calistimistir. Calisma dort boliim iizerine kurulmustur. Birinci boliimde, sosyal
giivenlik ve sosyal giivenlik denetiminin kavramsal g¢ergevesi olusturularak konu,
tarihsel siirecleriyle analiz edilmistir. Ikinci boliimde, Tiirk sosyal giivenlik
sisteminin ve Tiirkiye’de sosyal giivenlik denetiminin tarihsel siire¢ icerisinde
gelisimi  degerlendirilerek sistemin mevcut yapist ortaya konmustur. Ugiincii
boliimde, Tiirkiye’de sosyal giivenlik mevzuatina aykir1 islemlere karsi uygulanan
idari para cezalart ve sosyal giivenlik denetimlerinden elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Calismanin son boliimii olan dordiincii boliimde ise, sosyal
giivenlik denetimine etki eden sosyal giivenlik sorunlari irdelenerek, denetimde

etkinligi artirmaya yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Denetim, Kayit Dis1 Istihdam, Isveren,

Sigortali, Miifettis, Denetmen.



ABSTRACT

In this thesis, the structure of the social security inspection has been
examined, the problems experienced during the inspection have been analyzed and it
has been tried to propose solutions to these problems. The study has been based on
four chapters. In the first chapter, the conceptual framework of social security and
social security inspection have been established and the subject has been analyzed
with its historical processes. In the second chapter, the historical development of
Turkish social security system and the social security inspection in Turkey have been
evaluated and the current structure of the system has been demonstrated. In the third
chapter, the administrative fines applied to the activities against the social security
legislation in Turkey and the results obtained from the inspections of social security
are evaluated. In the fourth chapter, which is the last part of the study, the social
security problems affecting the inspection of social security have been examined and

solutions have been proposed to increase the effectiveness of the inspection.

Keywords: Social Security, Inspection, Informal Employment, Employer, Insured,

Inspector, Auditor.
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GIRIS

Sosyal giivenlik; sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak, vatandaglari
sosyal risklere karsi korumay1 hedefler. Sosyal riskler, insanlik tarihi boyunca her
zaman var olmustur. Bu risklere kars1 yiizyillar boyunca toplumsal yapilar i¢erisinde
geleneksel yontemlerle ¢ozlim iiretilmeye calisilmistir. Sosyal glivenligin sistematik
bir yapiya kavusmasi, ancak 20. ylizyillda gerceklesmistir. Sosyal korumanin
kurumsallasmasi ile sadece ¢alisanlar degil, calisanlarin es, cocuk, anne ve babalari
gibi bakmakla yikiimli olduklar1 kisiler de giivence altina alinmaktadir. Sosyal
giivenlik sisteminin giicii ve kapsayiciligi, iilkelerin sosyal, ekonomik, siyasi ve
demografik yapilarindan dogrudan etkilenmektedir. Ancak sosyal giivenlik de
sinirlart belirli bir sosyal bilim dalidir ve bireyleri tiim sosyal risklerden korumasini
beklemek miimkiin degildir. Sosyal giivenlik diginda sosyal risklere karsi koruma
saglamak amaciyla sosyal hizmet ve sosyal yardimlara da bagvurulmaktadir.
Tiirkiye’de daha 6nceleri Sosyal Sigortalar Kurumu, BAG-KUR ve Emekli Sandig
bilinyesinde verilen sosyal gilivenlik hizmetleri, 2006 yilinda hayata gegirilen sosyal
giivenlik reformu sonrasi Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde tek cati altina

toplanmustir.

Tiim kamu hizmetlerinde oldugu gibi sosyal giivenlik alaninda da sistemin
isleyisinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, kontrol mekanizmasimin islerligi ile
miimkiindiir. Denetim kavramsal olarak; bir kisi veya kurulusun faaliyetlerinin,
onceden belirlenen kurallara uygun olup olmadiginin arastirilmasi islemidir. Sosyal
giivenlik denetimi ile de, sistemin taraflarinin is ve islemlerinin, sosyal giivenlik
mevzuatina uygun olup olmadigr arastirilarak kurum zararmin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Sosyal gilivenlik sisteminin kapsayiciligr arttik¢a, sorumluluklarin
thmali ve haklarin istismar1 yayginlasmaktadir. Bu durumda sistemin etkinligi ve
siirdiiriilebilirliginin temini i¢in denetim mekanizmasinin saglikli islemesi 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de sosyal gilivenlik hayatinin denetimi, Sosyal Giivenlik
Kurumu’'nun  denetim  ve  kontrolle  gorevli  memurlar1  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu memurlar, sosyal giivenlik miifettisleri ve sosyal glivenlik

denetmenleridir.



Bu calisma; sosyal giivenligin amacit ve tarihsel siire¢ igerisinde gosterdigi
degisimi g6z onilinde bulundurarak, Tiirkiye’de denetimlerden elde edilen sonuglarin
analizini yapip, denetim mekanizmasinin isleyisine etki eden unsurlar1 ve sistemin
etkinligi i¢in ¢6ziim Onerilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de 2017
yilinda, kayit dist istthdamin %34.80, kurumun biitge agiginin ise 25 milyar 251
milyon olarak gerceklesmesi, sosyal giivenlik sisteminde ciddi sorunlarin yasandigini
gostermektedir. Sosyal giivenlik sisteminde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde denetim
mekanizmasiin etkinligi énemli bir rol oynayacaktir. Kavramsal g¢ergeve, teorik
degerlendirme ile somut ve giincel verilerden yararlanilarak hazirlanan bu ¢alisma

dort boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci  boliimiinde; sosyal giivenligin ve sosyal gilivenlik
denetiminin tanimi yapilarak kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmaya calisilmistir. Bu
amagla, sosyal giivenligin gecirdigi tarihsel siireg¢, sosyal gilivenli§in amaci ve
nitelikleri ile sosyal giivenligin gecirmekte oldugu degisim siireci irdelenmistir.
Diger yandan sosyal gilivenlik denetiminin 6nemi, ilkeleri, denetim model ve tiirleri

ile sosyal gilivenlik denetimine iliskin uluslararasi diizenlemelere yer verilmistir.

Ikinci boliimde; Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi ve denetimi irdelenmistir.
Bu amagla; Tiirkiye’de sosyal giivenligin tarihgesi, sosyal giivenlik denetiminin
yapisi, sosyal gilivenlik denetim birimleri ve bu birimlerin gorev, yetki ve
sorumluluklari, sosyal gilivenlik miifettisleri ve sosyal giivenlik denetmenleri
tarafindan tanzim edilen rapor tiirleri ile kurumun denetim elemanlar1 disinda

denetim siirecine katilan diger kisi ve kurumlar incelenmistir.

Ugiincii  boliimde; c¢ogunlugu kurumun denetim ve kontrolle gorevli
memurlarinca tanzim edilen raporlara gore uygulanan, sosyal giivenlik mevzuatina
aykirt islemlerden otilirli bagvurulan idari para cezalarina ve sosyal giivenlik
denetimlerine iliskin sonuclara yer verilmistir. Denetimlere iligkin sonuglar, sosyal
giivenlik miifettisleri, sosyal giivenlik denetmenleri ve diger kurum ve kuruluslarin

yaptig1 tespitler olarak ele alinmig ve yillara gore karsilastirmali olarak incelenmistir.

Dordiincii boliimde; denetime etki eden ve kroniklesen sosyal gilivenlik
sorunlart irdelenmis, denetimde etkinligi saglamak amaciyla yapici ve uzun vadeli

¢Ozlim Onerileri getirilmeye ¢alisilmistir. Sosyal giivenlik sorunlar1 ¢ok yonlii olarak



ortaya c¢iktigindan bu sorunlar tiim yonleri ile degerlendirilmis, ¢6ziim Onerileri ise
diger boliimlerdeki tanim, tespit ve analizlerden yola ¢ikilarak dogrudan denetimde

etkinligi artirmaya yonelik olarak belirlenmeye ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Giivenlik Kavramm

Sosyal devlet anlayisinin en 6nemli unsurlarindan olan, bireyleri sosyal
tehlikelerin yol ag¢tig1 zararlardan korumay1 hedefleyen sosyal giivenlik kavraminin
dogru bir bicimde analiz edilebilmesi i¢in tanimlamaya, tarihsel siire¢ igerisinde
izledigi seyri irdelemeye, ama¢ ve niteliklerini belirlemeye ve modern sosyal
giivenlik anlayisini olusturan gelismeleri degerlendirmeye ihtiyag vardir. Bu nedenle
asagida sosyal giivenligin kavramsal gercevesi anlatilarak sosyal giivenligin tarihgesi,

amaci ve nitelikleri ortaya konulmustur.

1.1.1. Kavramsal Cerceve

Yukarida belirtilen tanimdan da anlasilacag: {lizere sosyal giivenlik; sosyal
devletin bir geregi olup sosyal risklerin meydana getirdigi zararlar1 gidermeye
yonelir. Sosyal giivenligin tanimi, sosyal risk ve sosyal giivenlik kavramlariyla

dogrudan ilgilidir.

1.1.1.1. Sosyal Risk (Sosyal Tehlike)

Risk, gerceklesme olasiligi bulunan ve gerceklesmesi halinde mevcut
durumda degisikliklere yol acan olgular1 ifade eder. Giinliik hayatta insanlarin maruz
kaldig1 risklerin bir kismi1 deprem sel vb. dogal afetler yoluyla meydana gelirken
diger bir kismu ise kisinin kendi eli ile meydana getirdigi risklerdir (Usan 2009: 2-
29). Insanlik tarihi, toplumu olusturan bireylerin sikintiya diismesine yol acan, onlart
sefalete siirlikleyen c¢esitli tehlikelerle karsi karsiya kaldigi olaylarla doludur.
Bireyler kimi zaman bu tehlikelere kars1 kendilerince dnlemler almaya calismislar,
kimi zaman ise alinan 6nlemler toplumsal huzurun muhafazasi i¢in kamusal 6nlemler
niteligi kazanmistir. Sosyal gilivenligin gilinlimiizde kazandigr anlam ve kurumsal
kimligin ortaya c¢ikmasinda; gelecekte ortaya cikabilecek sosyal tehlikelere karsi

onlem alma ihtiyaci, gecmisteki tedbirsizligin bugiin yol agtig1 zararlar1 giderme



gerekliligi, toplumsal yasamin getirdigi zorluklarla miicadele etme zorunlulugu,
toplumdaki her ferde insan onuruna yarasir asgari bir yasam standardini temin etme
istegi etkili olmustur. Buna gore sosyal gilivenligin konusuna giren sosyal tehlike
“kisinin gelirlerinde bir eksilmeye ve/veya giderlerinde bir artisa yol agan olaylar

ifade etmektedir.

Modern toplumda bireyler hayatlarini idame ettirebilmek i¢in nakdi anlamda
bir gelire ihtiya¢ duyarlar. Yasam igerisinde siirekli olarak karsilagilma ihtimali olan
olaylardan bazilar1 gelir kayb1 ve gider artisina yol agmak suretiyle sikintili bir
duruma yol acabilecegi gibi, evlilik ve ¢cocuk sahibi olmak gibi mutlu olaylar da mali
sonuglari itibariyle gelir azaltic1 etkiye sahip olabilir. Diger yandan 6liim de kisinin

geride biraktiklar1 bakimindan ayni etkiyi dogurabilir (Sakar 2014: 4).

Kisilerin risklerin {istesinden gelme giicli ve genel olarak toplumlarin risk
yonetme kabiliyeti, riskin kaynagi, yogunlugu, siirekliligi ve siddeti gibi birtakim
ozelliklerine baglidir. Bu anlamda risklerin bazilar1t mikro diizeyde kisisel, diisiik
siddet ve yogunluga sahip bir etki gosterirken, bazi riskler ise makro diizeyde ulusal,
stireklilik arz eden ve daha siddetli bir boyutta ortaya c¢ikabilmektedir. Sosyal
giivenlik bakimindan ele alinan riskler, genel olarak tehlike olarak ifade edilebilecek
genis bir risk kavramina gore daha 6zellikli bir alan1 ifade eder. Yani deprem sel gibi
dogal felaketler veya yangin, gasp, teror gibi tehlikeler dogrudan dogruya sosyal
giivenligin konusunu olusturmaz. Ancak sayilan tehlikeler hastalik, sakatlik, igsizlik
ve Olim gibi birtakim riskler olustururlarsa, bu risklerin sosyal riskler olmalari
sebebiyle bu noktada sosyal giivenlik kapsami igerisinde degerlendirebilecegimiz
risklerden s6z etmek miimkiin olur (Simsek 2011: 19). Bu bakimdan sosyal tehlikeler
maddi ve manevi birtakim zorluklara yol agabildigi gibi zaten yoksul olan bazi
kisileri de meydana getirdigi gelir azalmasi nedeniyle daha biiylik bir felakete
stiriikleyebilirler. Kisiler bazen de maddi anlamda yeterli imkanlara sahip olmakla
birlikte, baskalarinin bakim ve yardimma muhta¢ duruma diisebilirler. Ornegin

yaslilik ve sakatlik bu tiir bir sosyal riski ifade eder.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’niin 1952 yilinda kabul edilen 102 sayili
Sosyal Giivenligin Asgari Standartlar1 Sozlesmesi’nde sayilan dokuz sosyal tehlike

su sekildedir:



e Mesleki Riskler: is kazalari, meslek hastaliklari
e Fizyolojik Riskler: hastalik, analik, malulliik, yaslilik, 6liim
e Sosyo-Ekonomik Riskler: issizlik, ailevi yiikler (evlenme, ¢ocuk yetistirme)

Bu riskleri; malulliik, yaslilik ve 6liimden olusan uzun vadeli riskler ile kisa
vadeli riskler olarak ayirmak da miimkiindiir (Usan 2009: 29). Buna gore uzun vadeli
riskler, calisma hayatinda genel olarak asgari bir siirenin doldurulmasi neticesinde
ortaya cikacak riskleri ifade eder. Buna karsin is kazasi, meslek hastaligi, hastalik ve

analiktan olusan kisa vadeli riskler ise her zaman meydana gelebilecek niteliktedir.

1.1.1.2. Sosyal Giivenlik

Bireyler, gecmisten giiniimiize yoksulluk, hastalik, sakatlik, kaza gibi
kendilerini bedenen ve is giicii kayb1 anlaminda baskalarinin bakimma muhtag
duruma diisiiren tiirlii risklere karsi korunma, bu risklerin ortaya ¢ikmasi halinde ise
zararlarin1 tazmin ve telafi etme ihtiyaci i¢inde olmustur. Hayatin bir pargasi olan bu
miicadele insanlik tarihi kadar eskidir (DPT 2001: 9). Diisiince olarak bu denli
eskilere dayanan sosyal giivenligin sistematik bir yapiya kavusarak gereken onemi
kazanmas1 ancak 20. yiizyilda olmus ve bu ¢aga “sosyal gilivenlik cag1” adi

verilmistir (Talas 1972: 526).

Toplumdaki her insan is hayatinda ve 6zel hayatinda, gelir ve kazang kaybina
yol acacak risklerle kars1 karsiya kalabilir. Boyle bir durumda bireyler hayatlarim
siirdiirebilmek i¢in tasarruflarindan istifade etmek durumunda kalacaklardir. Riskli
bir durum meydana getiren bu olaylardan hastalik, kaza, sakatlik, issizlik gibi
bazilar1 sadece bir ihtimal iken, 6liim ve yashilik gibi durumlar ise kaginilmaz olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Tuncay, Ekmekg¢i 2008: 5).

Sosyal giivenlik; kisilerin gelir ve sosyal statiilerinden bagimsiz olarak, bu
risklerle karsilasmalar1 durumunda risklerin meydana getirdigi kayb1 en aza indirecek
giivenceyi saglama iglev ve gorevine sahip kurumlar biitiiniidiir. Burada giivence
altina alinan temelde ¢alisanlar ise de sistem, ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii oldugu
hak sahiplerinin de riskler karsisindaki olas1 kayiplarini giivence altina almay1
hedeflemektedir (Mil 2013: 94). Kuskusuz, bireylerin hayatlar1 boyunca maruz

kaldig: riskler bir hayli fazla ve ¢ok yonlidiir. Ancak giiniimiiz sosyal gilivenlik



sistemlerinin bireyleri biitiin risklerden korumasini beklemek miimkiin degildir
(Gtizel vd. 2010: 8). Sistem ne denli koklii ve verimli bir yapiya sahipse kapsayicilig

da o denli genis olacaktir.

Sosyal giivenligi aciklayabilmek icin, bir sosyal bilim dali olarak sistemsel ve
hukuki smirlarimi belirlemek gerekmektedir. Sosyal giivenlik sistemi {ilkenin iktisadi,
siyasi, sosyolojik, demografik vb. durumundan dogas1 geregi etkilenmektedir. Fakat
sirf bu nedenle her seyi sosyal giivenlik kavramina dahil etmek de dogru degildir
(Sakar 2014: 5). Nitekim sosyal giivenlik kavramsal olarak irdelendiginde “sosyal”
kelimesinin eski bir Tiirk¢e kelime olan “i¢timai” kelimesinin yerini almis oldugu ve
toplumsal, topluluga ait, sosyolojik anlamlarina geldigi goriilmektedir. Kavramsal
olarak da toplumun c¢esitli katmanlarinin uyum ve biitlinlesmesini ifade eder.
Giivenlik kelimesi ise gelecege karsi riskleri bertaraf etme misyonunu ortaya
koymaktadir. Her iki kelimenin bir araya gelmesi ile sosyoekonomik yapinin devlet
eliyle teminat altina alindig1 kurumsal ve hukuki yapiy: ifade eden sosyal giivenlik
kavrami ortaya ¢ikar. Diger yandan uluslararasi literatiirde “sosyal devlet” ve “refah
devleti” kavramlar ile “sosyal giivenlik” kavrami esanlamda kullanilmaktadir (Glizel
1999: 43).

Sosyal giivenlik 1948 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan temel insan hakk1
ilan edilen, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan temel simirlar1 belirlenen,
Avrupa Sosyal Sart1 ile standartlari ortaya konan, kisa ve uzun vadeli sosyoekonomik
risklere kars1 giivence gorevi goren bir sistemdir. Ulkelerin mevzuatlarma dair
yaklasimi da dikkate alinarak hak sahiplerine gelir, aylik, toplu 6deme, tazminat gibi
kaynak aktarimlar1 yapilmaktadir. Bu anlamda sosyal giivenlik, insanlarin ana
rahmine diismesi ile bagslayip o6liimiinden sonra da devam eden ve asgari yasam
sartlarin1 teminat altina alan modern bir refah programidir. S6z konusu sistemler,
vergi ve primlerle is hayatinin risklerini teminat altina alirken, sosyal hizmet ve
sosyal yardim seklinde prim ve vergi gibi 6demeler olmaksizin fertlerin bazi1 hak ve
hizmetlerden yararlanmasi saglanmaktadir. Bunlar yoksul, kimsesiz, bakima muhtac,
bedensel ve zihinsel engelliler icin yiiriitiilen refah devleti faaliyetleridir (Giimiis

2010: 4-5).



Sosyal giivenlik, gelismis ve modern bir sosyal devletin 6nemli bir nihai
hedefi oldugundan, bu hedefin gerceklesmesi i¢in bazi yontemler bulunmaktadir. Bu

yontemler; Sosyal Sigorta ve Sosyal Hizmetten olusmaktadir.

Sosyal giivenligin temelini olusturan sosyal sigorta, is hayatinda fiilen
bulunan bireyleri maruz kalacaklar1 risklere karsi korumaktadir. Sistemin isgi,
isveren ve devlet olmak iizere ii¢ tarafi vardir. Sistem devlet tarafindan organize
edilen primli bir yapiy1 teskil etmesinin yaninda is¢i ve isverenlerin sisteme dahil
olmast zorunludur. Sistem benzer risklerle kars1 karsiya olan kisilerin
karsilagacaklar1 zararlar1 topluluk icerisinde dagitmak suretiyle organizasyon

yapisinin kurulmasini saglamaktadir (Dilik 1976: 3).

Sosyal sigortalardan bagka primsiz bir sosyal giivenlik sistemi olarak
nitelendirebilecegimiz sosyal yardim ve hizmetler vardir. Sosyal sigortalar1 destekler
nitelikteki bu yardim ve hizmetler, 6zellikle sosyal giivenlik sistemi disinda kalan
vatandaslara yonelik sosyal koruma saglamaktadir (Celik 2002: 10). Devletler, sosyal
sigorta sistemine dahil olmayan vatandaslara karsi da sorumluluk hissederler ve
onlar1 korumaya yonelik de birtakim onlemler alirlar. Zira bu yardimlar “yoksulluk
yardimlar1” olarak da ifade edilir ve ekonomik yoksunluk ¢eken, toplumdan diglanma
riskiyle kars1 karsiya kalan ihtiya¢ sahibi kisi ve gruplarin magduriyetlerinin
giderilmesini, hayatlarmin giivence altina alinmasimi amaglar. Bu yardimlardan
yararlanacak bireylerin muhtaglik durumu yapilacak yardimin miktar ve niteligini
belirlemektedir (Arin 2002: 73). Sosyal yardimlar, devletin istegi ve hayirsever
tutumuna bagli bir bagis olmayip, sosyal devletin gereklerinden biri olarak hukuki
bir nitelik tasimaktadir (Dilik 1976: 3). Sosyal hizmetler ise, kisilerin tek baslarina
kalmalar1 halinde karsilayamayacaklari, piyasa mekanizmasi iginde 6deme giiciline
gore sunulmasi halinde satin alamayacaklar1 saglik, egitim gibi birtakim hizmetleri
kapsamaktadir. Sosyal hizmetler denince, bireylerin temel insani ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde bir hayat siirmeleri icin gereken sosyal ve ekonomik tiim

hizmetler akla gelmektedir (Tuncay 1986: 15).

1.1.1.3. Sosyal Devlet

Sosyal devlet ile sosyal gilivenlik kavrami arasindaki baglanti sosyal

giivenligin i¢inde barindirdig1 sosyal fayda anlayisindan kaynaklanmaktadir. Buna



gore sosyal devlet, sosyal faydalarin toplamindan olusan toplum refahim
engoklastirmaya calisan devlettir. Bu kapsamda toplum refahi ile dogrudan iligkili
olan toplumun sosyal giivenlik kapsamina dahil edilmesi sosyal devletin birincil

gorevleri arasinda yer almaktadir.

Sosyal devlet; vatandaslarin refah diizeyini artirma hedefi dogrultusunda
sosyal ve ekonomik durumlarini diizenleyip her bireye asgari bir yasam standardinin
temin edilmesini saglamaya yonelik sosyal ve ekonomik hayata miidahaleyi

amaclayan devlet anlayisidir (Yiizbasoglu 1993: 182).

Sosyal devlet anlayisi ile toplumsal hayat belli Glglide tanzim edilirken,
sosyal giivenlik alaninda diizenlemeler yapilarak sosyal adalet de tesis edilmeye
calisilmaktadir (Akin 1993: 317). Sosyal devlet anlayisinda bir taraftan kisi hak ve
hiirriyetlerinin muhafaza edilmesi hedeflenirken, diger yandan toplumun biitiinsel
anlamda menfaatini temin etmek i¢in kisisel ozgiirliikler, yine kisilerin lehine olacak
birtakim diizenlemelerle kisitlanabilmektedir. S6z konusu diizenlemeler toplumsal
yasamin bir gerekliligi olup; bu diizenlemeler hem toplumun hem de toplumu
olusturan her bir bireyin menfaatine olmaktadir. Bu bakimdan bu diizenlemeler
paternalist devlet anlayisiyla kisi hak ve hiirriyetlerini kisa ve uzun vadede koruyan
bir anlayisin iiriiniidiir. Omegin c¢alisanlar isverenlerince sigorta primlerinin
O0denmesi yerine, net Ucretlerine ilaveten kendilerine 6denmesini talep edebilir,
igverenler de sozlesme hiirriyetine gore piyasa sartlarinda sigorta primi 6denmesini
talep etmeyen emek arzi bulabilirler. Ancak s6z konusu durum, is kazasi, hastalik,
yashlik ve oOliim gibi maliyetli risklerin tiim yikiiniin karsiliksiz olarak devlet
tarafindan istlenilmesine yol acacaktir. Zira s6z konusu risklerin yiikiinii taraflar
karsilamak istemese de ortaya ¢ikmasi durumunda devlet tarafindan gormezden

gelinmesi de miimkiin degildir.

Sosyal devlet, bireylere insan onuruna yarasir asgari bir yasam standardini
teminat altina alan bir devlet anlayisini ifade eder (Atay 2012: 117). Anayasada
“Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” bashg altinda yer alan haklar, sosyal
devlet olmanin gorev ve sorumluluklar cercevesinde diizenlenen haklardir (Ozay
1996: 79). Anayasamizin 2. Maddesine gore “Tirkiye Cumbhuriyeti, toplumun

huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayis1 iginde, insan haklarina saygili, Atatiirk



milliyetciligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, 1aik
ve sosyal bir hukuk Devletidir.” Sosyal devlet her vatandasin temel hak ve
Ozgiirliiklerini tamiyrp teminat altina alir. Bir devletin sosyal devlet olma
sorumlulugunu tam olarak yerine getirdigini sdyleyebilmek i¢in, sadece bu konuda
yeterli yasal diizenlemelerin yapilip yapilmadigina bakmak yetmez. Ulkenin
gelismislik seviyesi ve ekonomik giicli gibi birtakim gostergeler de iilkedeki sosyal

devlet yapisina iliskin énemli 6l¢iide fikir vermektedir (Ozdemir 2007: 30).

Giclii bir sosyal devlet olmak gii¢lii bir sosyo-ekonomik yapiya sahip olmaya
da baglidir. Anayasa Mahkemesinin 27.09.1967 tarih ve E:1963/336, K:1967/29
tarihli kararina gére demokratik ve sosyal hukuk devleti; insan hak ve 6zgiirliikleri
ile kisisel huzur ve refahi giivence altina alan, bireyler ile toplum arasinda dengeyi
gbozeten, emek ve sermaye arasindaki diizeni saglayarak o©zel tesebbiislerde
calisanlarin insani sartlara uygun bir hayat ve c¢aligma ortamina sahip olmasini
giivence altina alan, igsizligi Onleyici, milli geliri teminat altina almay1 hedefleyen,
hukukun istiinliigiinii temin eden, gelir dagiliminda adaleti saglama konusunda
tedbirler alan, Ozgiirliikk¢li bir rejimi uygulayan devlet demektir. Yine Anayasa
Mahkemesi 07.11.1989 tarih ve E:1989/6, K:1989/42 sayil1 kararinda; Anayasa’nin
2. maddesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin sadece hukuk devleti olmayip ayn1 zamanda
sosyal bir devlet oldugu belirtilerek hukuk devletinde ileri bir asamaya gelmenin
sosyal devlet olma konusundaki kararlilikla saglanacagi vurgulanmis, sosyal devletin
temel ama¢ ve hedefinin sosyal adaletin, sosyal refahin ve sosyal giivenligin

saglanmasi oldugu ortaya konmustur (Ozdemir 2007: 30).

T.C. Anayasasiin 60. maddesinde, “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar”
denilmektedir. Bu madde sosyal giivenligin devlet tarafindan kurulan, yonetilen ve
kontrol edilen bir sitem olmasi gerektigini acikca ortaya koymaktadir. Bu, ayni
zamanda sosyal devlet olmanin da bir geregidir. Sosyal devlet olmanin bir geregi
olarak ele alinan sosyal giivenligin saglanmasi i¢in birtakim yasal diizenlemeler
yapilmistir. Ancak devletin tek gorevi yasal diizenlemeler yapmak degildir. Tiim
taraflarin bu yasal diizenlemelere uyup uymadigini kontrol etmek, uymayanlar
hakkinda idari ve cezai yaptirimlar uygulamak yetki ve gorevi de devlete aittir

(Stizek 1985: 60).
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1.1.2. Sosyal Giivenligin Tarihcesi

Sosyal giivenligin tarihsel siirecini bircok donemsel olaya goére ayirmak
mimkiindiir. Ancak temel doniisim ve degisimler dikkate alindiginda sosyal
giivenlik tarihini; kurumsal bir nitelik kazanmamakla birlikte teorik temellerinin
atildigi “sanayi devrimi Oncesi donem” ve sinif bilincinin olusup emek sermaye
iligkilerinin yeniden sekillendigi “sanayi devrimi sonrasi donem” olarak ikiye

ayirmak miimkiindyir.

1.1.2.1. Sanayilesme Oncesi Donem

Tarihsel siirecte sosyal ve ekonomik sartlar kadar dini inanglar da insan
hayatina yon vermistir. Dini sahsiyetler ve dini ritiieller ¢aglar boyu modern devletin
istlendigi bircok gorev ve sorumlulugu tistlenmisler, donemin sartlarina gére sosyal
giivenlik tedbiri sayilabilecek birtakim tedbirler almislardir. Ornegin eski ¢agda,
bollukla gecen yedi yilda biriktirilen iiriinler, sonrasinda yasanan yedi kitlik yilinda
halka dagitilarak tasarruf tiikketim dongilisii gergeklestirilmis, halkin yoksulluk ve
aclik cekmesi Onlenmistir. Eski Roma’da miladi takvime geg¢ildigi donemde
“collegia tenuiorum” denilen hastalik sandigi birlikleri ile “collegia funeraticia”
denilen 6liim sandiklari birlikleri kurulmustur. Ortagagdan sanayi devrimine kadarki
donemde manastirlar, tarikat ve kardeslik birlikleri gibi dini miiesseseler topluma
yon vermistir. Bununla birlikte mesleki birliklerin bat1 diinyasindaki sosyal
giivenligin gelisiminde onemli rolii oldugu sdylenebilir. Bugiin bilinen anlamiyla
modern sosyal giivenlik sisteminin ilk orneklerinden birinin madencilerce ve diger
esnaf loncalarinca kurulan yardim sandiklar1 oldugu diisiiniilmektedir (Dilik 1988:

41-52).

Ekonomik yapinin tarima ve tarima dayali ticari faaliyetler {lizerine kurulu
oldugu caglarda sosyal giivenlik, temel {iretim birimi olan aile igerisinde saglaniyor
ve birka¢ kusagin bir arada yasayip kendi i¢ hiyerarsilerinde yaptiklari gorev
dagilimi ile tehlikelerle miicadele ediliyordu. Bu anlayis giliniimiizde iilkemiz de
dahil kimi toplumlarda genis aile yapilar1 ve geleneksel aile iliskileriyle
stirdiiriilmeye devam etmektedir. Akraba ve komsular da bu yapiya zzimni de olsa

destek vermektedir. S6z konusu yapi glniimiizde, niifus artis1 ve kaynaklarin
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yetersizliginden otiirii ihtiyaclarin karsilanamamasi nedeniyle bozulmaya baslamas,

emegini paraya doniistiiren licretli kesim ortaya ¢ikmistir (Sakar 2014: 15).

Sanayi devrimi Oncesinde iiretim siirecinde makinelesme heniiz etkisini
gostermediginden {iretim kii¢iik olgekli isletmeler eliyle gerceklesmekteydi. Bu
isletmelerde geleneksel usta ¢irak iliskisi hakimdi. Ustalar, ¢irak ve kalfa yetistiriyor,
onlar1 is hayatina hazirliyor, ¢irak ustasina sevgi ve saygida kusur etmiyor, ¢iragi
koruma ve kollama gorevi de ustaya diisiiyordu (Cubuk 1986: 168). Burada usta hem
egitici, hem 6gretici hem de isveren gorevlerini bir arada yiiriitiyordu. Ustalar i¢in
de sosyal giivenlik islevini goren esnaf loncalar1 gibi birtakim dernekler vardi
(Yazgan 1992: 35). Yine gilinlimiizde de gecerliligini koruyan sadaka/yardim
miiessesesi ve kisisel tasarruflar da sosyal giivenlik islevi gormekteydi (Tungomag
1990: 15). Bu sosyal yardimlarin uygulanma sekli toplumlara goére degisiklik
gostermistir. Onceleri aile, mahalle, dernekler, hayir kurumlar1 ve meslek birlikleri
gibi mikro Olgekli alanlarla sinirli olan yardimlar sonralari hiikiimdarlar ve dini

kurumlar araciligi ile gerceklestirilmeye baglanmistir (Giizel, Okur 1994: 16)

17. ylizyil basinda Amerika kitasina gogen koloniler daha ¢ok Avrupalilardan
olugmaktaydi. Avrupali gengler yeni kazang kapilari i¢in yeni bir kitaya dogru yol
alirken geride bakima muhtag¢ yaslilar biraktilar. Sanayi oncesi donemde sosyal
giivenlikle ilgili yapilan oldukg¢a sinirli hukuki diizenlemelerden olan 1601 tarihli
“Yoksulluk Yasas1” ve 1662 tarihli “Iskan ve Nakil Yasas1” Ingiltere’de yoksulluga
kars1 onlem amagl yasal diizenlemelerdendir. 1650°1lerde 6zellikle liman sehirlerinde
diiskiinlere yonelik evler ve gesitli etnik gruplarca yardim dernekleri kurulmustur

(Tuncay, Ekmekci 2013: 26).

Ulusal anlamda ilk sosyal giivenlik ©6rnegi ise Israil Devleti’nde
goriilmektedir. Halk Filistin-Suriye kiyilarina go¢ etmekte iken yasanan agir
ekonomik ve sosyal sikintilar zenginlerden alinan paylarla giderilmeye ¢alisilmistir.
Oncelikle en magdur durumda olan hizmetliler ve yabancilara yardim saglanmustir.
Bu sistemle olusan kurallarla daha sonra kurumsal nitelikte yoksulluk sandiklari
kurulmustur (Dilik 1988: 41-52). Ozetle, sanayi devrimi 6ncesi sosyal giivenlik

sistemlerinin ortak 6zellikleri su sekildedir:
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* Sosyal giivenlikte temel yapinin aile i¢i yardimlasma ve bireysel tasarrufa
dayanmasi,

» Akrabalik ve komsuluk iliskilerine dayanan manevi ortamda sosyal
yardimlagsmanin yaygin olarak uygulanmasi,

» Kurumsal bir yapiya dayanmayan yardimlarin zaman ve sekil bakimindan
belirsizligi,

* Sosyal yardimlarin niteligi ve ulastig1 kisiler bakimindan esitsiz dagitilmasi,

*  Yardimlar belirli bir sosyal ¢ercevede kaldigindan bazen hig ihtiyaci olmayan

kisilere ulasirken bazen de ger¢ekten ihtiyaci olana ulagamamas.

1.1.2.2. Sanayi Devrimi Sonrasi Gelisen Modern Sosyal Giivenlik

Anlayis1

Sanayi devrimi sonrasi sosyal giivenlik anlayisini sanayilesme c¢aginin
getirdigi ekonomik, sosyal ve demografik degisimlerle agiklamak miimkiindiir.
Cagin basinda geleneksel tarim ekonomisinden kopusla gecimini saglamakta
zorlanan halk kitleleri sehirlere go¢ etmeye baslamis, sanayilesmeye ayak
uydurmakta zorlanan kiiclik zanaatkarlarla beraber sermayedarlarin {icretli isgisi
haline gelmislerdir. Bu durum genis ailelerdeki iliski yapisi ile saglanan geleneksel
sosyal giivenlik anlayigini ortadan kaldirmaya baglamistir. Uzun saatler, olduk¢a zor
sartlarda ve diisiik iicretlerle caligmak zorunda kalan is¢ilerin yakinlariyla sosyal bagi
kopmus, akrabalik, komsuluk gibi iligskileri maddi ve manevi olarak azalmistir.
Tarimsal ekonomide etkin olan kendi ¢evresine yardim {izerine kurulu dogal sosyal
givenlik yapist da ortadan kalkmistir. Bu donemde “laissez-faire” (birakiniz
yapsinlar) anlayisina dayali liberal ekonomik sisteme ragmen sosyal giivenligin artik

devlet eliyle orgiitlenmesi gerektigi de goriilmistiir (Sakar 2014: 16-17).

Cografi kesifler, icatlar, reform ve ronesans hareketlerinin etkisiyle 18. yiizyil
ortalarinda sanayi devrimi baslamis, sanayi devriminin getirdigi teknik doniigiimler
toplumun ekonomik ve sosyal yapisinda da degisimlere neden olmustur. Buharl
makinalar icat edilmis, kurulan biiylik sanayi tesisleriyle farkli bir is alan1 ortaya
ctkmistir. Yeni iktisadi ve teknik diizen Ingiltere’de dogmaya baslamis, oradan da

tiim diinyaya yayilmistir. Hiir tesebbiisiin ortaya ¢ikisiyla emek-sermaye iliskilerinde
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lonca ve meslek tesekkiillerinin agirligina son verilmistir. Bu da emekginin

korunmas1 hususunda biiyiik bir bosluk yaratmistir (Dilik 1988: 70).

Modern anlamda sosyal giivenlik sistemi ilk olarak Almanya’da ortaya
cikmistir. Sanayilesme Alman toplumuna zenginlik kazandirmis; fakat yaghlik,
hastalik ve igsizlikle birlikte toplumun 6nemli kesiminde de hosnutsuzluk meydana
gelmistir. Alman Sansolyesi Otto von Bismarck, hem hosnutsuzlugu gidermek hem
de bu ortamda gii¢lenen sosyalist akimlarin 6niline gecmek i¢in 17 Kasim 1881 tarihli
bir yazi ile Alman Parlamentosuna zorunlu sosyal sigorta sistemini ongdren bir
Kanun teklifi getirmis, bu Kanun teklifiyle baglayan ve bir dizi yasal diizenlemeyi
beraberinde getiren silire¢ fikir is¢ileri i¢in ¢ikarilan Sigorta Kanunu ile
tamamlanmistir (Sakar 2014: 17). Yine Fransa 1898°de is kazasi ve meslek hastaligi,
1905°de issizlik, 1910°da malulliik, yashilik ve dliim sigortalarini; Italya 1898°de is
kazas1 ve meslek hastaligi, 1912°de hastalik ve analik, 1919°da malulliik, yaghlik ve
oliim ile issizlik sigortalarini; Ingiltere 1897°de is kazasi ve meslek hastaligi,
1908’de malulliik, yaslilik ve &liim; 1911°de ise hastalik ve analik sigortalarini
kurmustur. Bir kisim iilkeler ise, zorunlu prim toplama esasina dayali sigorta teknigi
yerine genel vergi rejimi ile finanse edilen bir sosyal gilivenlik sistemini tercih
etmislerdir. Tamamen bu sistemi uygulayan tek iilke Kanada olup, Norveg, Isvec ve
Finlandiya gibi tlkelerde ise agirlikli olarak primsiz rejim uygulanmistir (Tuncay,

Ekmeke¢i 2008: 21).

Sanayilesmenin, piyasa ekonomisinin ve diinya savaslarinin meydana
getirdigi rekabet ortami sosyal devletin gelisme sartlarmin olusmasina neden
olmustur. Bilhassa 1929 Ekonomik Buhrani ile klasik iktisat¢ilarin savundugu “her
arz kendi talebini yaratir” anlayisina olan giiven kaybolmaya baslamigtir. Biitiin bu
gelismeler neticesinde 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren piyasanin, higbir
miidahale olmadan kendi kendine isleyecegi anlayisindan uzaklasilarak toplumsal
hayata ekonomik ve sosyal anlamda miidahaleye yonelik politikalar uygulanmaya
baslanmigtir (Gokbunar, Kovancilar 1998: 252). Buna gére modern anlamda sosyal
giivenligin, liberal anlayisa tepki ve Keynesyen Devrimin bir parcasi olarak ortaya

ciktigini sOylemek de miimkiindiir.
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1929 yilinda yasanan biiyiik buhran bir¢ok kisinin issiz kalmasina yol agmis
ancak buhrandan en ¢ok yasl isciler etkilenmistir. Cilinkii sosyal gilivenlik ve
emeklilik sistemi olmadigindan, issiz kalan yash insanlar hayatlarini idame
ettirebilecek her tiirlii imkandan mahrum, temel ihtiyaglarini bile karsilayamayacak
halde yasam miicadelesi vermek zorunda kalmislardir. Biiyilk buhran piyasa
ekonomisinin kosulsuz sartsiz uygulanmasini sorgular hale getirmekle birlikte, boyle
bir 1srarin piyasa ekonomisinin isleyisini de tehlikeye diislirdligli gorilmiistiir.
Sermaye, kendisi i¢in giivenli bir ortam istiyorsa emek de giivenli bir ortama
kavusturulmasi gerekmistir. Bilhassa bu durum Amerikan toplumunun sosyal
giivenlik sistemine ikna olmasinda etkili olmustur. S6z konusu atmosfer neticesinde,
Franklin Roosevelt’in bagkan oldugu 1935 yilinda Sosyal Giivenlik Yasasi
cikartilmigtir. Ancak s6z konusu yasa Amerika’daki iscilerin ancak yarisini
kapsayabilmistir. Kapsam diginda kalan iscilerin ¢ogu tarim ve ev hizmetlerinde

calisan Afrika kokenli Amerikalilardan olugmustur (Demir 2013: 39).

Her iki iilke 6rnegi de liberal iktisat anlayisini savunan iilkelerdeki sosyal
giivenlik sistemine &rnektir. Ornegin Marksist anlayis sosyal giivenlik ihtiyacinin
{iretim siirecinde ortaya c¢iktigin1 savunmaktadir. Uretim siireci birtakim riskleri de
beraberinde getirir ve bu riskleri bertaraf etmenin bir maliyeti vardir. Bu maliyet
primdir. Emegin karsiliginda 6denen net iicretin disinda emek¢inin karsilasacagi
riskler i¢in ayrilan miktar, sosyal giivenlik sistemlerinde biriktirilir. Risk meydana
geldiginde bu primler kullanilir. Burada 6nemli olan riskin emegin deger lretimi
stirecinde ortaya ¢ikmasi ve deger iiretim siirecini engellemesidir. Yani hastalik,
dogum yapmak, kaza, yashlik, malullik gibi vakalarin, is goéremezlik meydana
getirerek toplumsal bir nitelik kazanmas1 gerekir. Sermaye ve emegin deger yaratma
stirecinde girdigi miibadelede sermaye tarafindan emegin irettigi degerle beraber,
deger meydana getirme potansiyeli de satin alinmaktadir. Bu nedenle olasi risklerin
maliyeti emegin de maliyetidir. Clinkli emegin tasidig: risk liretim silirecinde ortaya
¢iktig1 icin, tiim tiretim siirecini yani tlim toplumu ilgilendirir. Riske iliskin alinan

primlerle de emegin deger iiretme giicii artirilmis olur (Akyiiz 2008: 6-7).

Serbest piyasa ekonomisi de, sosyal glivenlik fikrinin gelismesinde énemli rol
oynamistir. Ciinkii sosyal giivenlik sinif miicadelesi ile dogrudan iligkilidir. Sermaye,

emek giiciine sahip olma miicadelesi verir ve emegi tlicret mekanizmasi ile kontrol
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etmeye calisir. Isci ise sosyal giivenlik ile emeginin karsiligmi sermayelestirir.
Sermaye, emegin giiclinii satin almakla birlikte arti deger iiretimini engelleyecek
olas1 riskleri de satin alir. S6z konusu risklerin maliyetini karsilamay1 ve olasi riskleri
miimkiin oldugunca bertaraf etmeyi amaclayan bu mekanizma sosyal giivenlik
mekanizmasidir. Sosyalizmde sosyal giivenligin varlik sebebi emegin riskinin
toplumsallasmas1 iken kapitalist sistemlerde ise emegin icsellesmesidir. Ornegin
sistemde giivence gerektiren annelik hali, kadinin iiretim stirecine katilmasi, kadinin
emeginin metalasmasiyla ortaya ¢ikmustir. Insanin hayat: boyunca karsilasacagi her
tiirli tehlike sermaye tarafindan risk olarak algilanmis, emek tarafindan da giivence
sebebi olarak goriilmiistiir. Sadece emegin degil her tiirlii {iretim aracinin iiretim
siirecinde maruz kaldig1 riskler, sigortalama mantiginin liretim siireci ile sinirl
kalmamasina, diger metalarin kaybi ve hasari icin de ortaya cikmasina neden

olmustur (Demir 2013: 40).

Sosyal giivenlik sisteminde tiim is¢iler risklere maruz kalir, primler herkes
i¢in almir ve risk tiim kesimler arasinda paylastirilmis olur. isci, emeginin karsilig
olarak tcretini dmiir boyu giivence altina aldigini diislinlir. Sermaye ise iiretimin
devamliligin1 giivence altina almay1 hedefler. Primler, 6rnegin is kazasi gibi her an
gerceklesebilir riskleri giivence altina aldigi gibi yaslilik ayligi gibi gelecekteki gelir
kaybin1 da giivence altina aldig1 i¢in sermaye sosyal gilivenlikle gelecege yonelik
tiretim tliketim dongiisiinii de korumus olacaktir. Yani sosyal giivenlikten elde
edilecek gelir, bir anlamda treticinin, iiretim siirecinde aktif rol oynayan tiiketiciye
gelecekte kullanmasi i¢in verdigi bir ¢ektir. Burada emegin karsiliginin bir kismu
isciye dogrudan verilmemis, ayr1 bir fonda bekletilmis, risk ve risklerin durumu
dogrultusunda belirsiz ancak Ongoriilebilir bir siiregte is¢iye geri Odenmis
olmaktadir. Sistemde biriken para; emek, sermaye, risk ve giivence iliskisinin

dongiisii icerisinde varligini ortaya koyacaktir (Akyiiz 2008: 21-24).

1.1.3. Sosyal Giivenligin Amaci ve Nitelikleri

Sosyal gilivenlik sistemiyle gerceklestirilmeye calisilan en Onemli amag
bireyleri gelecekte karsi karsiya kalacaklari risklerden korumaktir. Bu amaci yerine

getirmek ve bireyleri belli bir yasam standardina ulagtirmak igin sistemin bazi
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niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Asagida hem sosyal giivenlik sisteminin

amaci1 hem de s6z konusu niteliklerin neler oldugu aciklanmaya calisilmistir.

1.1.3.1. Sosyal Giivenligin Amaci

Sosyal giivenlik, 1952 tarihli ve 102 sayili ILO soézlesmesinde belirtilen
sosyal risklere karsi insanlarda mali anlamda giiven duygusunun tesis edilmesini
hedeflemektedir. S6z konusu hedefe erismek igin kullanilan yontemlerle insanlarin
gelecekleri konusunda devlete olan giivenleri pekismektedir. Sosyal giivenlik
sistemi, olas1 risklere karsi kisinin tek basina ulasacagindan daha kapsamli ve etkin
bir sonuca ulagsmak i¢in kolektif bir miicadeleyi orgiitleyerek tehlikelerin daha kisa
stirede bertaraf edilmesini saglar. Bu sekilde bireyleri emniyete almay1 amag edinen
sistem, toplumsal baris ve sosyal adaletin tesis edilmesine de katki saglamis olur
(Duygulu, Pehlivan 2004: 53). Sistem sayesinde, gelecekte gelir akimlarinin
kesilmesi veya azalmasi muhtemel kisiler, gegmisteki yasam standartlarini bir 6l¢iide
muhafaza etme imkani bulur. Bu noktada amag¢ bireylerin madden ve ruhen

yasadiklar1 kayiplari, orgiitsel ve sistematik bir bi¢imde gidermektir (Richardson

1970: 413).
ILO’ya gore sosyal giivenligin amaglar1 su sekildedir (Egeli 2009: 44):

» Hak sahiplerine ve yakinlarina, karsilastiklar tehlikeler sonucu ekonomik ve
sosyal standartlarinda meydana gelen azalmalara kars1 teminat saglamak,

+ Egitim siiresinin uzamasi ile yetiskin 6grencilerin masraflarini karsilamak,
evinden, tarimsal faaliyetinden ve isinden ¢ikarilan bireyleri ve bakmakla
yiikiimlii olduklarini korumak,

e Ozel emeklilik sistemlerinin programlanmasinda etkin rol oynamak,
kazanilmis haklar1 korumak, 6deme planlarini revize etmek, primlerin dogru
fonlanmasini gozeterek enflasyona karsi korumak,

»  Emeklilik 6demelerini gelire ve GSYH’ye endekslemek,

*  Yoksul kesimin, asgari yasam standartlarinda toplumsal hayata katilimini
saglamak.

Sosyal giivenligin bireyin iktisadi emniyetini tesis etmek, sosyal tehlikeleri
bertaraf etmek ve sosyal adaleti saglamak gibi temel hedefleri vardir. Devletler,

sosyal giivenlik sisteminin temellerini bu hedefleri dikkate alarak atarlar. Sosyal
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giivenligin en temel amaci ise sosyal tehlikelere karsi bireylere ekonomik giivence
saglamaktir. Tehlikelerin meydana getirdigi riskler gelir azaltict ve gider artirici
etkiler yaratir ve bu etkilerin meydana getirdigi tahribatin parasal yardimlarla
giderilmesine, bireylerin eski refah seviyelerinin korunmasina ¢alisilir (Bilgili 2006:
33).

Bir diger gorlise gore ise sosyal giivenligin temel amaci fakirligi onlemektir.
Ancak bu bakis agis1 ihtilaflidir. Yaygin kanaate gore, sosyal giivenligin bireyleri
risklere kars1t koruma gorevini yerine getirmesi halinde yoksullukla da miicadele
edilmis olunacagindan, gelirin yeniden dagitimi yolu ile ortaya ¢ikacak yoksullukla
miicadelenin sosyal giivenligin temel amaci olmaktan ziyade dolayli bir hedefi
oldugu sdylenebilir (Kapar 2004: 28-53). Zira sosyal sigortalar araciligiyla,
bakmakla yiikiimli oldugu kimse bulunanlardan bulunmayanlara, gii¢liilerden
zayiflara, calisma ¢agindaki genclerden orta yash ¢alisanlara, erkeklerden kadinlara,
calisanlardan ¢aligmayanlara ve en onemlisi zenginden fakire gelir transferi ortaya
¢ikmaktadir (Dilik 1976: 96).

Sosyal giivenlik bir taraftan sosyal devlet anlayisinin gerekleri dogrultusunda
amaclarin1 yerine getirmekte iken, bir taraftan da devlette yol ac¢tifi mali yiik
nedeniyle kimi kesimlerin hedefi haline gelmektedir. Sosyal giivenlige yonelik
elestirilerden ilki, kamu harcamalarini artirip biit¢e agiklarina, buna bagh olarak da
faiz oranlarinin yiikselmesine ve yatirimlarin diismesine neden oldugudur. Diger bir
elestiri nedeni de sosyal giivenlik i¢in harcanan kaynaklarin tasarruflarla ¢ok daha
verimli yatirimlara déniisebilecegi yoniindedir. Ugiincii dnemli elestiri ise enflasyonu
artirdigi yoniindedir. Ciinkli insanlar gerek vergiler gerekse sosyal gilivenlik
primlerine biit¢elerinden biiyiikk oranda pay ayirmak zorunda kaldiklarindan, bu
durumun yarattig1 gelir azalisini telafi etmek i¢in ticret artis1 talep etmektedirler.
Sosyal giivenlik sistemi ile ilgili dordiincii ve son elestiri ise sigortalilar iizerindeki
vergi prim yikiiniin ¢alisma sevkini kirdigi, issizlik, maluliyet, dul ve yetimlik
durumlarindaki 6demelerin ¢aligmamayr ddiillendirdigi, sistemin yoksullugu ve
muhtaghig1 gidermek yerine tesvik ettigi ile ilgilidir (Laroque 1994: 5). S6z konusu
elestiriler kanitlanabilir iktisadi sonuglar itibariyle dikkate deger goriilse de sosyal
giivenlik, amaci itibariyle sadece mali gostergelere gore degerlendirilemeyecek bir

sistemdir. Zira yapilan elestirilere bakildiginda ortak yonlerinin liberal anlayigin
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deger yargilarini icermesi oldugu, bu yoniiyle de sadece sosyal giivenligi degil
devletin serbest piyasa isleyisine yapacagi her tiirli miidahaleyi Gteledigi

gorilmektedir.

1.1.3.2. Sosyal Giivenligin Nitelikleri

Basaril1 bir sosyal giivenlik sisteminin sahip olmasi gereken temel nitelikler;
bir sistem olusturmasi, tiim toplumu kapsamasi, toplumsal risklerle ilgili olmasi, bir
insan hakki ve devlet gorevi olmasi ve primli ve primsiz rejimlerle yiiriitiilmesidir.

Asagida bu nitelikler kisaca agiklanmustir.

1.1.3.2.1. Bir Sistem Olusturmasi

Bireyleri ve genel olarak toplumu sosyal risklerden korumaya yonelik
Onlemlerin tutarli ve biitiinsel bir olusum meydana getirebilmesi i¢in, orgiitsel, etkin
ve verimli bir organizasyon yapisinin kurulmasi gerekir. Bu durum sosyal giivenligin
hukuk dali olmaktan ziyade sistem olarak ele alinmasi gerektiginin gostergesidir. S6z
konusu gerekliligi tarihte ilk kez ortaya koyan, sosyal giivenligin tek bir yonetim
altinda ve merkezi bir yapida Orgiitlenmesi gerektigi fikriyle Lord Beveridge
olmustur (Tuncay, Ekmeke¢i 2008: 3).

1.1.3.2.2. Biitiin Toplumu Kapsamaya Yonelmesi

Sosyal giivenlik toplumdaki tiim bireyleri kapsar. Bu kapsamdan sadece
vatandaglar1 degil, yabanci bireyleri de anlamamiz gerekir. Zira sosyal glivenlik
hakki bir insan hakkidir. Uluslararast sosyal gilivenlik sozlesmeleri de {ilke
vatandaglari ile yabancilar arasinda muamele esitligini ongérmektedir. Zengin, fakir,
kadin, erkek, geng ve yasl herkesin sosyal risklere karsi korunma gereksinimi vardir.
Ancak risklere karst savunmasizlik derecesi ne kadar yiiksekse sosyal giivenlik
ihtiyac1 da o denli yiliksek olacagindan bazi sosyal giivenlik sistemlerinde ihtiyag
durumunu 6lgmek i¢in gelir testi (income test) ve servet testi (means test) gibi
birtakim arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. S0z konusu arastirmalarin
sonuglarmma gore sosyal yardimlarin verilip verilmeme durumu veya miktar
konusunda degisiklige gidilebilmektedir. Yine de sosyal giivenligin nihai hedefi;
sosyoekonomik durumu ne olursa olsun tiim fertleri sisteme dahil ederek, ihtiyaclar

nispetinde sistemden yararlanmalarini1 saglamak, hi¢ kimsenin insan onuruna yaragir
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asgari yagam sartlarinin altinda kalmasina firsat vermemektir. Bu kapsamda sosyal
devletin bir geregi olarak yapilacak sosyal giivenlik harcamalarinin, c¢alisma
arzusunu kirarak isgilicii arzini veya tasarruf egilimini diisiirecek diizeyde kazanca
bagli olmamasi fakat isgiicline katilmi gozlemleyip tesvik edecek olgiide de

kazangla iligkili olmas1 gerekmektedir (Yazgan 1972: 207).

Sosyal giivenligin tiim toplumu kapsamasi bazen miimkiin degildir. Ancak
kapsamin genisligi kadar 6nemli bir diger konu da verilen sosyal giivenlik hizmetinin
niteligidir. Ulkelerin gelismislik diizeyi arttikga sosyal giivenlik temel politikalar
arasinda dnemli bir yere sahip olurken, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde ise
sosyal glivenlik hizmeti karsiliksiz transfer ve kalkinmaya hizmet etmeyen harcama
kalemi olarak goriinen finansal bir yiik olarak algilanmaktadir. Oysaki gelismislik
diizeyinin diisiikliigli sosyal giivenlik ihtiyacinin daha ¢ok oldugunu gostermektedir.
Sosyal giivenlik, bireylerin oldugu kadar toplumun da bir ihtiyacidir ve bu gergek
tilke yonetimlerinin politik bakis agisina gore degismemelidir (Sakar 2014: 7).

1.1.3.2.3. Toplumsal Riskleri Kapsamasi

Sosyal giivenligin tehlikeler karsisindaki durumunu dogru tanimlamak
gerekir. Sosyal gilivenlik, sosyal riskleri ortadan kaldiracak bir mekanizma degil, s6z
konusu risklerin ortaya cikaracagi zarari telafi etmeyi hedefleyen bir sistemdir. Bu
nedenle ¢ogu zaman sosyal giivenligin onleyici fonksiyonuna vurgu yapilmasina
ragmen sosyal giivenligin temel hedefini bu sekilde genisletmek saglik, egitim ve
milli gilivenlik gibi bir¢ok konuda risklerin ortadan kaldirilma gorevini sosyal
giivenlige vyiikleyecektir. Bu durum da ger¢ek sosyal giivenlik tanimindan
uzaklagmamiza neden olacaktir. Ancak sosyal giivenlik kurumlari; is kazalarmni,
meslek hastaliklarini, isgiicii kaybini veya ¢alisma verimliligini olumsuz etkileyecek
diger hastaliklara yonelik Onleyici tedbirler alarak, ortaya ¢ikacak daha biiyiik
maliyetleri de onleyebilir. Ornegin ABD’de grip vakasi nedeniyle ise gelmeyen
calisanlarin devamsizlik orami yaklasik %10’dur. Bu devamsizligin ekonomiye
maliyeti ise 14 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir. Boyle bir durum karsisinda
sosyal giivenlik kurumlart grip asisini {icretsiz uygulayarak hem ortaya ¢ikacak
ekonomik kaybi telafi etmis hem de s6z konusu hastaligin yol actigi gecici is

goremezlik 6denegi, tedavi ve ilag masrafi gibi maliyetleri biiylik 6lclide azaltmis
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olacaklardir. Yine issizlik sigortasindan Odenek alanlarin meslek edindirme
kurslaria tabi tutularak daha kisa siirede tekrar is bulmasina katki saglanmasi da

sosyal giivenlik kapsaminda yer almaktadir (Giizel vd. 2010: 7).

Sosyal giivenlik sistemleri bireyleri ve toplumu sosyal risklerden korurken bu
hizmetten yararlananlardan prim almakta bazen de bu hizmetin finansmanini genel
biitce gelirleri ile karsilamaktadir. Primli sosyal gilivenlik rejimleri 6zelinde
degerlendirdigimizde sosyal giivenlik sistemlerinin belli bir takim sosyal riskleri
onlemeye yonelik yasal ¢ergeveye sahip olduklar1 goriiliir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin (ILO) iilkemizce de onaylanan 1952 tarihli ve 102 sayili “Sosyal
Giivenligin Asgari Normlar1t So6zlesmesi’nde, sosyal giivenlik sistemlerince
korunmasi gereken dokuz sosyal riskten bahsedilmistir. Bu riskler; uzun bir
sigortalilik siiresi neticesinde elde edilecek yine uzun vadeli haklari iceren yashlik,
malulliik ve 6lim riski ile gecici is goremezlik meydana getiren hastalik, analik, is
kazasi, meslek hastalig1 ve issizlik riskleri ile ¢ocuklu ¢ekirdek ailelerin ¢gocuk bakim
ve aile yonetimine iligkin masraflarina katki saglama amaci tasiyan “ailevi yiikler”
olarak belirtilmistir (RG, 1971). Ulkemizde de yashlik, malulliik ve &liim sigortasini
iceren uzun vadeli sigorta kollari ile hastalik, is kazast ve meslek hastalig1 ve analigi
iceren kisa vadeli sigorta kollart mevcut olup, issizlik sigortast primi de sosyal

giivenlik primi icerisinde yer almaktadir.

1.1.3.2.4. Bir insan Hakki ve Devlet Gorevi Olmasi

Sosyal giivenlik hakki temel insan haklarindan birisidir. Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan 1948 yilinda kabul edilen “Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi”nin 22. maddesine gore her bireyin, toplumun bir pargasi olarak sosyal
giivenlik hakki vardir. Ulkeler kendi imkanlariyla ve uluslararasi dayanismayla,
vatandaslarinin kisilik haklarin1 korumak ve toplumsal gelismeye katki saglamak igin
gerekli sosyal giivenlik tedbirlerini almakla miikelleftir. Toplumun her ferdi de
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarin1 koruma ve gelistirme hiirriyetine sahiptir (RG,

1949).

Sosyal giivenlik toplumu olusturan her bir fert i¢in hak oldugu gibi sosyal
giivenligi saglamak da devletler i¢in bir 6devdir. Bu gelisme tarihsel siirecte sosyal

devlet anlayisinin gitgide giiglenmesinin de bir sonucudur. Giinlimiiz devletlerinde
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saglik sisteminin aksamadan islemesi, sosyal adaletin saglanmasi ve gelirin yeniden
dagitim1 gibi konular devletin asli sorumlulugu olarak goriiliip anayasalarda glivence
altina alinmustir. Ulkemizde de 1964 ve 1982 Anayasalar ile sosyal giivenligin bir

devlet gorevi oldugu agikea belirtilmistir (Sakar 2014: 9).

1.1.3.2.5. Primli ve Primsiz Rejimlerle Yonetilmesi

Sosyal giivenlik sistemlerinde finansman yontemi olarak baglica iki uygulama
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin ve isverenlerin prim 6demesine dayanan
katilimli (primli) rejimdir. Sosyal sigortalar1 ifade eden bu rejime “calismayla iliskili
rejim” de denmektedir. Diger yontem ise sosyal giivenligin finansmaninin genel
vergilerle saglanmasini 6ngoren katilimsiz (primsiz) rejimdir. Bu sistem sadece
vatandaglar1 degil tilkedeki yabancilart da kapsamina aldigi igin “evrensel sistem”
olarak da adlandirilir. Primsiz rejimlerde sistemin hizmetlerinden yararlananlar, bu
yararlarin finansmanina katilmazlar (Demir 2013: 40). Ulkemiz gibi primli rejimlerin
esas alindig1 sosyal giivenlik sistemlerinde olusacak yapisal bosluklart doldurmak
icin tamamlayici bir unsur olarak primsiz rejimlerin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bazi iilkelerde ise sosyal risklere karsi primsiz rejimler uygulanir. Bu rejimlerin de
sosyal sigortalarla desteklenmesine ihtiya¢ duyulur. Hem primli hem de primsiz
rejimlerde sosyal hizmetler tamamlayici bir unsur olarak kabul edilir. Ciinkii sosyal
risklere karsi sadece gelir glivencesi saglamak, istenen sonuca ulasmak i¢in yeterli
olmayacaktir. Gelir elde etseler de kendi baslarina hayatlarini idame ettirme giiciine
sahip olmayan ¢ocuklar, yaslilar ve engelliler gibi gruplarin tam anlamyla bir sosyal
giivenlige sahip olmalari i¢in sosyal hizmetlere bagvurmalar1 zaruridir. Gliniimiizde
bu tiir hizmetler, s6z konusu hizmetlere tahsis edilmis kurumlarda oldugu kadar,
devlet tarafindan ihtiya¢ sahibinin ikametlerinde de gergeklestirilebilmektedir (Sakar
2014: 10).

1.1.4. Modern Sosyal Giivenlik Sisteminin Kurulmasinda Etki Eden
Faktorler

Gilinlimiiz modern sosyal gilivenlik sistemlerinin temelleri Keynesyen
anlayisin etkisi ile gelisen ve Ingiltere’de yiiriirliige giren Beveridge Raporu ile

atilmis, kiiresellesmenin etkisi ile sorgulanan ve revizyona tabi tutulan bu sistemin
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gelistirilmesinde ise Sili Modelinin etkisi olmustur. Bu gelisim; Beveridge Raporu,

Sili Modeli ve kiiresellesmenin de etkisi dikkate alinarak asagida anlatilmistir.

1.1.4.1. Beveridge Raporu

Batili iilkeler, Ikinci Diinya Savasmin getirdigi bunalimi atlatmak igin sosyal
devlet anlayisini harekete gecirmisler ve savasin etkilerini bu sekilde bertaraf
etmiglerdir. Bunun disinda Batililarin sosyal devlete bu denli sarilmalarinin bir diger
nedeni ise yayilan komiinizm dalgasinin kamuoyundaki olumlu etkisini kirmak
olmustur. S6z konusu tlkeler, sivil toplum kuruluslarinin ve siyasilerin etki ve
yetkisi ile serbest piyasa ekonomisini kontrol altina almaya ¢aligmislar, bu yolla {ilke
ekonomisini ve refah seviyesini yiikseltmeyi hedeflemislerdir. iktisat literatiiriinde
“Keynesyen uzlagsma” olarak adlandirilan bu durum, klasik iktisadi anlayisin aksine
piyasanin kendi kendine dengeye gelmeyecegini belirtip devletin piyasaya miidahale
etmesini, diizenleyici bir rol ustlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Piyasa
ekonomisine miidahale ihtiyaci devlet ile sermaye sahiplerinin uzlasma gerekliligini
ortaya koymustur. Devletler, otoritelerini kullanarak sosyal giivenlik, is giivenligi ve
calisma saatlerinde revizyon gibi bir takim haklar1 igeren mevzuatlar1 hayata
gecirmislerdir. Boylece birgok iilkenin sosyal giivenlik sistemi ikinci Diinya Savasi

sonrast kurulmustur (Sakar 2014: 18).

Ingiliz sosyal giivenlik sisteminin kurulmasinda da Beveridge Raporu’nun
etkili oldugu soylenebilir. Sir William Beveridge tarafindan kurulan komisyon,
sosyal giivenlikle ilgili daginik olan bir¢ok diizenlemeyi bir araya toplayarak bir
sistem olusturmaya ¢alismistir. 1942°de yaymlanan raporun nihai hedefi yoksullukla
miicadele olmustur. Sosyal gilivenlik sistemi gelirin yeniden dagitiminda bir arag
olarak goriilmiis, her vatandas icin asgari gelir diizeyinin temini hedeflenmistir.
Bunun i¢in sosyal giivenlik sisteminin merkezi yonetimle yonetilmesi, biitlin sigorta
kollart i¢in tek prim alinmasi, milli saglik sistemi kurulmasi ve sistemin iicretliler
disindakileri de kapsamasi gerektigi savunulmustur (Arict 1986: 1-2). Raporda
sosyal adaletin tesisinin sosyal sigorta vasitasiyla gergeklestirilecegi Ongoriilmiis
ancak 1948 tarihli “Milli Yardim Kanunu” ile primsiz rejimlerin dnemi de artmistir.

1976 tarihli “Kamu Yardimlar1 Kanunu” ile 16 yas Ustii ¢alisan bireylerden elde
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edilen gelirlerle, gecimini saglayamayanlara devlet yardimi 6ngoriilmiistiir (Tuncay,

Ekmekgi 2013: 28).

1.1.4.2. Sili Modeli

Giliney Amerika iilkesi Sili’de fon birikimine dayali mevcut sistemin krize
girmesi ve devletin mali destek ihtiyact nedeniyle, iilkedeki askeri yonetimin basi
olan Pinochet, 1983°ten itibaren malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalarinin 6zel sigorta
sirketlerince yoOnetilen bir sisteme devrini gerceklestirmistir. Sigortalilara onceleri,
yeni sisteme gecis ve eski sistemde kalma konusunda tercih hakki verilmis, 1 Ocak
1983 tarihinden itibaren ¢alismaya baglayanlar i¢in yeni sistem zorunlu kilinmistir.
Polis ve askerler ise 0zel sigorta sisteminin diginda tutulup eski devlet sisteminde
birakilmistir. Calisanlarin  sectikleri fona Odedikleri primler ve bu primlerin
fonlanmasi ile elde edilen gelirler, emekli ayligi olarak onlara geri 6denmektedir
(Sakar 2014: 24).

Sistem sonuglar itibariyle kaotik ve gilivensiz bir sosyal gilivenlik yapisina
neden olmustur. 1995’te mali kriz yasayan sistemde getiriler negatife diismiis,
sigortalilarin i¢cinde bulundugu panik havasi siirekli fon degistirmelerine neden
olmustur. S6z konusu sistemde 60 yasina gelen kadinlar ve 65 yasina gelen erkekler
fonda yeterince para birikmis ise emekli olabilmektedirler. Ancak emeklilik orami
oldukca diistik gergeklesmistir. 65 yas iizerinde 1 milyon niifusun bulundugu iilkede
0zel sistemden emekli olabilenlerin sayis1 22.000’dir. O donemde sz konusu
sistemde yaklasik 6 milyon sigortali bulunmakta ise de bunlarin ancak yaris1 sisteme
diizenli 6deme yapabilmistir. Bu nedenle iilkede c¢alisan niifusun %35°i kapsam
disinda kalmistir. Sistemdekilerin durumu konusunda umutlu bir 6ngdriide bulunmak
da miimkiin degildir. Sirketin 20 yillik planina gore sigortalilara emekli olduklarinda
asgari lcretin %85’i kadar asgari aylik ddenecegi ongoriilmektedir. Bu durumda

emekli aylig1 giinde 1.25 dolara tekabiil etmektedir (Oztuksavul, 1999).

Modelin benzerleri Sili’den sonra, IMF ve Diinya Bankasi’nin da baskisi ile
Peru, Arjantin, Kolombiya, Uruguay, Bolivya, Meksika ve El Salvador’da
uygulanmistir. Afrika kitasinda 2004 sosyal giivenlik reformu ile Nijerya’da Sili
Modeli konusunda ¢alismalar yapilmaya baslanmis, ortalama yasam beklentisinin 47

yil oldugu iilkede emeklilik yas1 60 olarak diizenlenmistir. Bu diizenleme de IMF
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etkisi ile gerceklesmistir (Ugur 2004: 100). Sili deneyimi ABD’de bile etkisini
gostermis, yarim yiizyili askin bir siiredir uygulanagelen sosyal giivenlik sisteminin
Ozellestirilmesi tartisilir hale gelmistir. Cin Halk Cumhuriyeti’nden yetkililer de
Sili’ye gelerek uygulanan sosyal gilivenlik sistemini incelemislerdir. Sistem dénem
donem {iilkemiz i¢in de Onerilmistir. S6z konusu sistem, sosyal gilivenligin temel
niteliklerinden olan gelir dagiliminda adaleti saglama, insan onuruna yakisir asgari
yasam standartlarin1 teminat altina alma, toplumsal dayanmismayi devlet eliyle
destekleyerek kurumsallastirma fonksiyonlarini ortadan kaldiran bir model olmasi,
sosyal giivenligin manti§iyla uyusmamasi, finansal piyasalari dengede tutma islevi
gormeyip sosyal bir politika icermemesi ve bu haliyle insan haklarina uygun

olmamasi yoniiyle elestirilebilir (Sakar 2014: 27).

1.1.4.3. Kiiresellesmenin Etkisi

1975 yilina kadar, sosyal giivenlik sistemine olan devlet destegi siirmiis ancak
bu tarihten sonra azalma egilimi gostermistir. Issizlik artis1, gelismis devletlerde yas
ortalamasimin ylikselmesi gibi durumlar sosyal giivenlik sistemlerini tartisilir hale
getirmistir. 1989°da Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve yine bu donemde sermayenin
kiiresellesmeye baglamasi, liberal anlayisin tekrar gli¢ kazanmasimna neden olmus,
sosyal giivenligin kapsamina giren konularin 6zellestirilmesi glindeme gelmistir.
Kiiresellesme, sanayi devrimi kadar 6nemli bir olgudur. Zira sanayi devrimi sosyal
giivenlik sisteminin dogusunda 6nemli bir etken olurken, kiiresellesme de sosyal
giivenligin sorgulanmasi siirecini baslatmistir. Kiiresellesme, paranin uluslararasi
piyasada serbest dolagimi ve ¢ok uluslu sirketlerin etkinliginin artmasi ile kendini
gosteren bir olgudur. Bu olgunun ortaya c¢ikisinda ve giiclenmesinde ekonomik,
siyasi ve teknolojik birgok faktor etkili olmustur. Seksenli yillardan itibaren bilgi
teknolojilerinin kazandigr 6nem mesafeleri ortadan kaldirarak diinyayr kiigiik bir

koye dontistiirmiistiir (Sakar 2014: 20).

Kiiresellesmenin etkisi isgiicii piyasasinda da kendini gOstermis, emege
yonelik talep nitelikli iggiiciine yonelmis, bu durum bir¢ok ¢alisanin issiz kalmasina
neden olmustur. Uretime katilmadan, katma deger yaratmadan, finansal piyasalarda
spekiilatif kazang elde etmek yayginlasmis, c¢alisan kesimin yoksullugu hizla
bliylimiistiir. Bu durum sadece biiyiik krizler yasayan Latin Amerika ve Uzak dogu
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ilkelerinde degil gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkelerde etkisini gostermistir.
Bunun en 6nemli 6rneklerinden biri sosyal devlet anlayisina 6nem veren bir gegmise
sahip Almanya’dir. 2000’li yillarda Almanya’da 6zel sektoriin karlilik orani artarken
ve finans piyasalar giiclenirken issizlik %10’lara yaklagsmistir. Almanya’nin bu
donemde rekabet giiciinde gerilemeler yasanmustir. Issizligin bu denli yiiksek
olusundaki en biiyilk neden ise iscilerin sosyal giivenlik haklarindan, c¢aligma
saatlerinden, sendikal haklarindan ve is giivenligi gibi konulardan taviz vermemesi

olmustur (Celik 2002: 37).

Almanya’nin aksine kiiresellesme sartlarina ayak uyduran Ingiltere’de bu
uyum igsizlik oranlarinin azalmasini saglamis, mevcut sartlara uygun yeni meslekler
ortaya ¢ikmuis, lilke uluslararasi sermaye i¢in ¢ekici bir hal almistir. Asgari licret sarti
ve haftalik calisma siiresi ile ilgili kisitlamalar kaldirilmig, bu durum is¢ilerin {igte
birinin geceleri, yarisinin ise hafta sonu ¢aligmalari sonucunu dogurmustur. Sendikal
haklar ortadan kalkmus, ticretler sektorel ve kurumsal bazda 6zel olarak belirlenir
hale gelmistir. ABD’de sirketler, rekabet kosullarina uyum gerekcesiyle calisan
sayisinda azalmaya gitmislerdir. Ornegin o doneme kadar is¢i ¢ikarmama kiiltiiriiyle
ovinmekte olan ABD firmast IBM, tek seferde 40.000 c¢alisanin is akdini
feshetmistir. Fransa’da 1996’da her ay isten ¢ikarilanlarin sayis1 35.000°1 ge¢mistir.
Bir kisim calisan1 i¢in dmiir boyu is garantisi saglayan Japon isletme modeli de bu

donemde ortadan kalkmistir (Kogdemir 1998: 39).

Devletlerin neoliberal doniisiime uyum siiregleri issizligi ciddi oranda
artirmis, iscilerin sendikal ve sosyal glivenlik haklar1 ise 6nemli Ol¢lide azalmistir.
S6z konusu politikalar ¢alisanlar1 sendikasiz, sigortasiz ve diisiik iicretle ¢aligsmak ile
bu sartlara direnip igsiz kalmak arasinda bir tercihe zorlamistir. Ulkeler
kiiresellesmenin yol agtig1 bu krizi agsmak i¢in politika arayisi i¢ine girmisler, prim
oranlarinin artirilmasi, prime esas kazang tavan oraninin yiikseltilmesi veya tamamen
kaldirilmasi, sistem i¢in yeni finansal yontemler bulunmasi, sosyal giivenlik
harcamalarinda tasarrufa gidilmesi gibi bazi ¢ézliim yollarina bagvurmuslardir. Prim
oranlar1 Isve¢’te 12, Fransa’da 11.6 puan artirilmus, diger iilkelerde de benzer sekilde
1.5-15 puan arasinda bir artiga gidilmistir. Norveg, Isveg, Belgika, Portekiz ve

Fransa’da prime esas kazang tavan orani tiimiiyle kaldirilmig, bu oran ABD ve AB
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iilkelerinde &nemli 6lgiide yiikseltilmistir. Oyle ki ABD’de briit iicretlerin %881
belirlenen tavanin altinda kalmistir (Isikl1 2001: 17).

Degisimin getirdigi kriz atmosferini dagitmak i¢in kullanilan bir diger
yontem sosyal harcamalarin kisilmasi olmustur. Ornegin Hollanda’da ortalama
kazancin %80’i olarak baglanan malulliik ayligmin oran1 %70’e indirilmistir. Irlanda
ve Belgika’da issizlik 6denekleri, Ispanya ve Belgika’da aile 6denekleri ciddi oranda
azaltilmis; Portekiz, Ispanya ve Yunanistan’da malulliik hali yeniden tanimlanarak
malulliik ayligina hak kazanmak zorlastirilmistir. Bu gelismelerle birlikte tiim
gelismis tlilkelerde emeklilik yasi kademeli olarak artirilmaya baglanmistir. Sosyal
giivenlik gelirlerinin belirlenmesinde endeksleme yontemini uygulayan batili iilkeler,
1980°1i yillarda geliri azaltict endeks degisiklikleri yoluna gitmislerdir. Ornegin
Almanya’da 1992°den itibaren briit iicret yerine net {icret endekse esas alinmistir.
1984’te Danimarka’da, 1983’te Yunanistan’da, 1984’te Liiksemburg’da rutin
ayliklarda gereken artiglar yapilmamistir. 1986’da Liiksemburg, 1988’de Fransa
asgari geliri teminat altina alan bir sistem kurmus; Italya, ispanya, Portekiz ve
Yunanistan yoksul yaslilarin mal varliklarin1 test ederek primsiz sosyal yardim

sistemi olusturmustur (Dilik 1998: 1-15).

1.2. Sosyal Giivenlik Denetimi

Sosyal giivenlik sistemlerinin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in sistemin
tim taraflarimin  belirlenen kanuni diizenlemelere uygun hareket etmesi
gerekmektedir. S6z konusu uygunlugun kontroliiniin saglanmasi, kurallara aykiri
hareket edenlerin de cezai miieyyidelere tabi tutulmasi i¢in denetim ve kontrolle
gorevli olan, sistemin bir parcasi niteligini tasiyan, diger yandan da bagimsiz hareket
edebilme yetkisine sahip birimlerin kurulmasina ihtiyag duyulacaktir. Denetim,;
sektorel ve idari her miiessese i¢in oldugu kadar sosyal giivenlik sistemleri i¢in de

oldukc¢a 6nemlidir.

1.2.1. Denetim Kavram

Denetim; kisi, kurum veya kurulus, isletme vb. yapilarin isleyis, faaliyetler,
belirlenen hedefler, etkinlik gibi kriterlere uygun olup olmadiginin arastirilmasi, elde

edilen bulgularin degerlendirilmesi, tespit edilen eksik, hatali ve tutarsiz sonuglarin
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raporlanmasini igeren inceleme siireci biitiiniidiir. Bir denetimin olmasi igin
stiregelen bir isleyis, isleyiste aksaklik, aksakligi tanimlayan onceden belirlenmis

kriterler olmasi1 gerekir (Altug 2000: 13).

Karsiligimi Latince “inpicere” kelimesinde bulan denetim, Tiirk Dil Kurumu
sOzliigline gore sorma, aragtirma, muayene, kontrol, baki gibi anlamlarda
kullanilmaktadir. Denetim esnasinda arastirma ve tespit siireglerinin yaninda
denetime tabi tutulan yapi tiim yonleri ile irdelenmekte, calisma sekli, is yapist ve
kosullar1 da degerlendirilmektedir. Denetim, her alanda ve bir¢ok faaliyetin
arastirilmasi ile ilgili olmakla birlikte ekseriyetle birimlerin hesap islemleri iizerine
kurulu, hesaplarin belirlenen kurallara uygunlugunun aragtirilarak muhasebe
anlaminda analiz edilmesine yonelik faaliyetler seklinde karsimiza g¢ikmaktadir
(Aktuglu 1983: 3).

Teftis veya denetim kavramiyla ifade edilen faaliyetler hem kamu kurum ve
kuruluglarinin hem de 06zel hukuka gore faaliyetlerini yiiriiten kuruluslarin
faaliyetlerini kamu yararina, kurumsal misyona ve beklentilere uygun olarak yiiriitiip
yiiriitmediklerine yonelik aragtirmalar1 ifade eder (Taymaz 2002: 4). Uzerinde
kontrol mekanizmasi1 bulunmayan higbir birim ve faaliyet, kendi kendine basarili bir
isleyis siirdiiremez. Konusu ve faaliyet alan1 ne olursa olsun her birimin i¢erden veya
disardan kontrol gorevini yiirlitecek bir denetim yapisina ihtiyact bulunmaktadir

(Crtir 1987: 12).

Yonetim sistemlerinin planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon-
esglidiimleme ve denetim olmak iizere bes temel fonksiyonu bulunmaktadir. Temel
yonetim fonksiyonlarindan biri olarak ifade edilen denetim, etkin ve verimli bir
orgiitsel yap1 i¢in oldukca Onemlidir. Denetim; diger dort fonksiyonun biitiiniinii
ifade eder ve esas itibariyle sonucuna yonelik bir degerlendirmeyi, bu
degerlendirmeye gore belirlenecek stratejiler konusunda yonetime geribildirimde
bulunmasini, bu geri bildirime gore de orgiit yapisinin revize edilmesini saglar. Bu

bakimdan yonetim, denetim faaliyetinin ayrilmaz bir pargasidir (Aslan 2010: 64).

Denetim faaliyeti ile evrak iizerinden inceleme, kayit ve belgeler iizerinden
teftis ve kisiler iizerinden sorusturma seklinde gerceklestirilecek ¢aligmalarla mevcut

halin belirlenen kriterlere ne derece uygun oldugu tespit edilmeye ¢alisilir. Denetim
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kamusal anlamda diisiiniildiigiinde bu kriter mevzuat anlaminda bir nitelik
tasimaktadir. idari yapidaki aksakliklar tespit edilip kamu gérevlerinin geregince ifa
edilmesi, hukuka uygunlugu, toplumsal gereksinimi karsilama orani, kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi konularinda belirlenen kriterler ¢ercevesinde inceleme
ve sorusturmalar yuriitiilir (Yildiz 2008: 13). Modern ¢agda devletlerin gorev ve
sorumluluklari, halkin beklentileri dogrultusunda artmis ve g¢esitlenmis, bu durumun
kamu hizmetlerine de yansimasi kaginilmaz olmustur. Kamu hizmetlerinin nicelik ve
nitelik olarak artmasi hem denetimin dnemini artirmis hem de derinlikli bir denetim

anlayisini zaruri hale getirmistir (Akbabaoglu 2002: 43).

Denetim, kurumsal yapimin idari isleyisinin bir pargasi olmakla beraber,
calisma prensibi gere8i genel idari hizmetlerden farkli hareket etmektedir. Bir
organizasyon yapisinin islevselliginin ve bekleneni verip vermediginin sorumlulugu,
o0 yapinin en tepe yoneticilerindedir. Ancak biiyiik idari yapilar ve karmasik yonetim
sistemlerinde, {ist yonetimin bu gorevi dogrudan Tlstlenmesi miimkiin
olamayacagindan, bu alanda uzman ekiplerin kurulmasi, objektif sonuglara ulagmak
icin de bu ekiplerin bagimsiz ve tarafsiz calismasinin temin edilmesi gerekmektedir.
Bu gorevi yerine getiren personeller i¢in ise denetgi, denetmen, miifettis, kontrolor

ve uzman unvanlar1 kullanilmaktadir (Mil 2013: 22).

1.2.2. Sosyal Giivenlik Denetimi Kavramm

Sosyal giivenlik denetimini iki sekilde tanimlamak miimkiindiir. Ik tanim, is
yasaminin sosyal glivenlik mevzuatina uygunlugunun, organizasyon yapisi i¢cinde bu
konuda kurulan birimlerde gorev yapan kamu personeli araciligr ile kontrol
edilmesini ifade eden dar anlamda sosyal giivenlik denetimi tanimidir. Genis
anlamda sosyal gilivenlik denetimi ise idari kontroliin yani sira yargi organlarinca
yerine getirilen incelemeleri de kapsamaktadir. Sosyal giivenlik denetimi; kurumun
i¢ isleyisinin ve ekonomik yapisinin kontroliinii iceren i¢ denetim ile sistemin
katilimcilar1  olan is¢i  ve isverenlerin mevzuata uygun olarak gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirip getirmediginin kontroliine yonelik alan (saha)
denetiminden olugsmaktadir. S6z konusu denetim yapilar1 ayr1 ayr1 orgiitlenebilecegi

gibi aym ¢at1 altinda da yer alabilirler. i¢ ve dis denetim birimleri birbirinden ayri
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alanlarda faaliyet gosteriyor gibi goriinse de birbirini tamamlayan ve koordine

halinde ¢aligsmasi gereken birimlerdir (Izveren 1974: 441).

1.2.2.1. Sosyal Giivenlikte i¢ Denetim

Ic denetim, kurum veya kuruluslarin idari ve iktisadi olarak mevzuat
hiikiimlerine uygunlugunu kontrol eden, bagimsiz birimlerce gergeklestirilen
denetimdir. I¢ denetim birimleri genel olarak sosyal giivenlik kurumlarmin kendi
personellerinden olugmakta ancak ¢alismalarinda bagimsiz hareket etmektedirler. Bu
bagimsizlik yapmakta olduklar1 gérevin olagan ve zaruri bir geregidir. Zira denetim
elemanlarinin faaliyetlerinde, kisi ve konu agisindan sinirlandirilmadan genis bir
tetkik alanina sahip olmasi, her tiirlii bilgi ve belgeye kolaylikla erisebilmesi,
kurumun her diizeyde ve birimde c¢alisan personeli ile ilgili rapor verebilmesi,
denetime konu faaliyetlerin igerisinde yer almamasi ve tarafsiz bir diislince yapisina
sahip olmas1 gerekmektedir. I¢ denetim birimleri genel olarak kurumun en {ist
yoneticisine bagli olarak faaliyet gosterirler. I¢ denetim faaliyeti yiiriiten birimler,
yiiriittiikleri sorusturma ve denetimlerle kurumun isleyisinin etkin ve verimli bir
bicimde gerceklestirilmesine Onemli Ol¢lide katki saglarlar. Mali konularda ve
muhasebe alaninda bilgi sahibi teknik bir ekiple, ¢oziime kavusturulmasi gereken
konularda kanaat sunan raporlarla finansal yapinin korunmasi gorevini yerine
getirirler. Sistemde toplanan birikimin dogru fonlanmasina yardimer olarak tespit
ettikleri sorunlar hakkinda yonetimi uyarir, ¢éziim Onerileri getirerek sistemin gelisip
giiclenmesine yardimci olurlar. Personelin gdrevini yerine getirirken yol agtiklari
suiistimalleri tespit edip dnlemeye yonelik incelemeleriyle, kurumun i¢ isleyisinde ve
disardaki imajinin korunmasinda rol oynarlar. I¢ denetim birimi, sadece kurumun
finansal ve idari isleyisine yonelik katki saglayici denetimler yapmamakta ayni
zamanda sistemin pargast olan sigortalilar ve isverenlerin de hak ve faydalarinin

korunmasina hizmet etmektedirler (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 60).

1.2.2.2. Sosyal Giivenlikte Dis Denetim

Saha denetimi olarak da adlandirilan dis denetim, sistemin devlet disindaki
diger taraflarinin mevzuat cercevesinde sisteme uygun hareket edip etmediklerini
kontrol eden denetim tiiriidiir. Sosyal giivenlik sistemlerinde taraf olarak istihdam

saglayan isveren, istthdam edilen sigortali ve bu taraflar arasinda denetim, gdzetim
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ve yonetim gorevini yiiriiten devlet bulunmaktadir. Sosyal giivenligin saha denetimi
de genelde devlet, 6zelde ise kurum adina taraflar arasinda araci goérevini de yerine
getirir. Kurumun disa doniik yiizii olarak taraflarin sistemle biitiinlesmesini temin
eder. Saha denetiminin taraflar arasinda saglayacagi uyum ve biitiinlesme, ortaya
konan kanuni ¢erceveye yonelik uyum ve biitlinlesmeyi meydana getirecektir. Bu
nedenle kanuni hiikiimlerin sade ve anlasilir olmasi denetimleri biiyiik oOl¢iide
kolaylastiracaktir. S6z konusu denetimleri gerceklestirecek denetim elemanlari,
kurumun disa doniik ylizii olarak sisteme olan uyumu kontrol ettiklerinden 6zenle
secilmis ve gerekli liyakate sahip kisilerden olusmali ve mevzuata iliskin
donanimlarint en iyi sekilde gelistirilmelidirler. Denetim sisteminin personel
planlamasinin, gérev taniminin ve ¢alisma kosullarinin, ¢agin gerektirdigi degisime
nitelik ve nicelik olarak uygun, modern tekniklerin kullanimina agik sekilde
yapilanmasi da sistemin isleyisine katki saglayacaktir. Beseri ve teknik konularda
gerceklestirilecek denetimlerin dogru hedef belirlenerek ve hedefe odakli bir sekilde
organize edilmesi, sonrasinda denetim biriminin etkin ve verimli ¢alisip
calismadiginin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Saglikli bir dis denetim
mekanizmasi igin, denetim elemanlarinin gérev ve yetkilerinin net olarak
belirlenmesi, denetim kistaslarinin dogru se¢imi, adil ve tarafsiz bir denetim anlayisi
gelisgtirilmesi yerinde olacaktir. Yaptirim olarak kurallara uymayan taraflara
uygulanacak cezalarin sekil ve miktarinin da {ilkenin sosyoekonomik kosullar1 g6z
oniinde bulundurularak belirlenmesi de oldukca énemlidir (Ozsuca, Gékbayrak 2012:

51).

1.2.3. Sosyal Giivenlik Denetiminin Onemi

Sosyal giivenlik sisteminin igverenler, sigortalilar ve devletten olusan ii¢
farkli tarafi bulunmaktadir. Sosyal gilivenlik denetimleri de sistemde farkli rol ve
isleve sahip olan taraflarin her biri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu 6nemi hukuki ve

sosyoekonomik olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

1.2.3.1. Hukuki A¢idan Onemi

Sosyal giivenligin goriiniirdeki amaci ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal
haklarin1 muhafaza edip gelistirmek olsa da, biiyiilk resme bakildiginda kamu

yararinin saglanmasi ve sosyal barisin tesisi gibi tiim toplumu ilgilendiren makro
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diizeyde bir amaca hizmet ettigini s0ylemek miimkiindiir. Yani sosyal giivenlik her
bir bireyin yararim degil nihai olarak tiim toplumun menfaatini korumaya ¢alisir. Is
hukuku da bu nihai hedef dogrultusunda sekillenmektedir (Esener 1975: 34-35).
Devlet, esitlik ve adaleti tesis etmek adina toplumsal hayata ve piyasa ekonomisinin
isleyisine ¢esitli yol ve yontemlerle miidahale eder. Sosyal gilivenlik de devletlerin,
calisma hayatina miidahale ederek kamu yararmin saglanmasinin en Onemli
metotlarindan biridir. Devletler, is ve sosyal gilivenlik alaninda yapacaklari kanuni
diizenlemelerle hak ve ddevlerin ¢ergevesini belirlerken, diger yandan da s6z konusu
Odevlerin yerine getirilip haklarin da teslim edilip edilmedigini denetleyerek is
hayatina yon vermektedirler (Turan 1990: 45). Sosyal giivenlik denetimleri, sosyal
hukuk devletinin bir geregi olarak is hayatinin tiim kesimleri arasinda dengeyi
saglaylp caligma barisini temin eder. Bu denetimlerin de devlet adina ve devlet
otoritesini temsile yetkili kamu personellerince yiiriitilmesi; i hayatinin taraflarinin
giiveninin kazanilmasi, ¢alisma barisinin bozulmamasi ve sosyal iligkilerin diizeni

icin oldukca 6nemlidir (Saymen 1954: 27).

1.2.3.2. Sosyoekonomik Acidan Onemi

Sosyal giivenlik alaninda yapilan hukuki diizenlemeler taraflar arasinda
esitlik¢i bir yaklasima dayansa da isciler lehine pozitif ayrimciligin da gerekliligi
yadsmamaz. Isverenlere, iicret karsiligi emegi ile hizmet eden iscilerin haklarinin
giivence altina alinmasi, is hayat: ile ilgili olusturulacak mevzuatin asli konusudur.
Iscilerin sigortasiz ¢alismasinin dnlenmesi, kidem ve ihbar tazminatinin korunmast,
hak ettikleri ticretlerin zamaninda ve eksiksiz ddenmesi, is sagliglr ve giivenliginin
korundugu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ile ilgili diizenlemeler, giivence altina
alinmas1 gereken baslica isci haklaridir. Isverenler acisindan ise sosyal giivenlik
denetiminin en 6nemli islevi haksiz rekabeti 6nleyici yapisidir. Is ve sosyal giivenlik
mevzuatina uyan igveren, uymayan isverene gore maddi anlamda 6nemli bir kiilfete
katlanmaktadir. Sigorta primi 6demek, en az asgari iicret 6demek, kacak isci
calistirmamak, isyerinin fiziki sartlarim1 i giivenligine uygun hale getirmek
igverenler i¢in en az diger mal ve hizmet {iretim maliyetleri kadar biiylik bir yiik
olusturur. Bu harcamalara katlanmayan igveren, kanuni sorumlulugunu yerine getiren

igverene gore daha az maliyetle mal ve hizmet iiretir ve satar. Bu durum piyasa
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yapisinin bozulmasina, kanuna uygun hareket eden igverenlerin bir siire sonra
motivasyonlarinin bozularak kanun disina ¢ikmalarina ve devletin prim gelirlerinin

azalmasina neden olur (Cavus 2017: 527).

Cagin gereklerine uygun bir sosyal giivenlik denetimi anlayisi; is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili gerekli Onlemlerin alinarak olusturulacak kaliteli bir ¢alisma
kiiltiiri ve ortaminin teminat1 olmalidir. Boyle bir ¢aligma kiiltiirii, ortaya konacak
irlin ve hizmetin kalitesine de dogrudan yansiyarak, iiretim etkinliginin artmasina, is
kazalarmin  azalmasina, ¢alisanlarin  motivasyonunun yiikselmesine  katki
saglayacaktir (ILO 2006: 1-2). Is sagh@g ve giivenligi ile ilgili gerekli mevzuat
diizenlemelerinin yapilmamasi veya s0z konusu diizenlemelere uyulmamasi, is
kazas1 ve meslek hastalifi vakalarinda artisa, netice itibariyle de isveren ve
sigortalilar i¢in maddi ve manevi yiike neden olacaktir. Calisanlar isgiicii kaybina
ugrayarak hem gelir kaynaklarini1 kaybedecekler hem de hastaligin ve gelir kaybinin
meydana getirdigi psikolojik yiikle bas etmeye calisacaklardir. Isverenler ise hem
sahip olduklar1 6nemli bir tiretim faktorii olan yetismis isgiiciinii kaybedecekler hem
de yasanan vakalardan otiirii yiiklii miktarda tazminat 6deyerek ekonomik kayba
ugrayacaklardir (Kilkis 2016: 8-9). Bu durum c¢alisanlarin, igverenlerin ve devletin
kaybettigi kazanan1 olmayan bir sonuca yol acacaktir. Bu bakimdan mali olanaklar
ve yasal diizenlemelerle giiclii bir sekilde kurgulanmis sosyal giivenlik denetim
mekanizmasi, sosyoekonomik kalkinmanin ve refah devletinin O6nemli bir

garantisidir.

1.2.4. Sosyal Giivenlik Denetiminin ilkeleri

Uluslararasi standartlara uygun, tarafsiz ve etkin bir sosyal giivenlik denetimi
gerceklestirebilmek icin denetim anlayisina temel teskil etmesi gereken bazi ilkeler
vardir. Bu ilkeler; denetimin merkezden yiiriitiilmesi, denetim faaliyetinde gizlilige
riayet edilmesi, ¢ok yonlii bir degerlendirme yapabilmek icin gesitli isbirliklerinin
gerceklestirilmesi, igverenin ticari itibarinin korunmasi ve yerinde denetim

anlayisidir. Bu ilkelere asagida kisaca deginilmistir.
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1.2.4.1. Merkezi Bir Makam Tarafindan Kontrol ilkesi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin  (ILO) 81 sayih Is Teftisine Dair
Uluslararas1 Calisma Sozlesmesinin 4. maddesinde ve 129 sayili Tarim Is Teftisine
Dair Uluslararas1 Calisma Soézlesmesinin 7. maddesinde, calisma hayatinin
denetiminin tek bir merkezden yonetilmesi gerektigi diizenlenmistir. 129 sayili
Uluslararast Calisma So6zlesmesinde ¢alisma hayatinin denetimi igin merkezi bir
otoritenin gerekliligi vurgulanmakla birlikte farkli calisma alanlarmma gore farklh
denetim kurullarinin olusturulabilecegi de ongoriilmiistiir. Sosyal glivenlik, genis ve
karmagik bir faaliyet alanina sahip oldugundan, merkeze bagli ancak birden fazla
denetim birimi seklinde orgiitlenebilecegi gibi, tek bir denetim organizasyonu catisi
altinda veya bircok makama baghh farkli denetim birimleri seklinde de
yapilandirilabilir. Denetim sistemi her ne sekilde kurulursa kurulsun amag en verimli

denetim anlayisinin ortaya konmasidir (Cavus 2017: 527).

Sosyal giivenlik denetiminin tek merkezden yonetilmesi gerekliliginin birgok
nedeni bulunmaktadir. Oncelikle denetimle goérevli personel sayist imkanlar
dahilinde sinirli olacagindan personel daha etkin kullanilmis olur. Tek bir orgiitle
denetim standardi olusturulmus, denetim elemanlarinin arasinda koordinasyon
saglanmis olacaktir. Tkinci olarak merkezi otorite tarafindan belirlenen standartlarla
etkin ve yeknesak denetim anlayisinin saglanmasi, denetlenen taraflar ig¢in de daha
anlasilir bir denetim programina tabi olmalarii saglayacaktir. Isverenler daha sade
olusturulmus kurallar biitlinline gore isleyislerini siirdiirecekler, psikolojik olarak da
tek bir birime hesap vermenin rahathigmni yasayacaklardir. Merkezden yonetilen
denetimin ii¢lincii avantaji miikerrer uygulamalar1 azaltarak denetim maliyetini
diistirecek olmasidir (Cavus 2017: 528). Son olarak birden fazla denetim biriminin
bulunmasi, sikayetgilerin denetime konu magduriyetlerinin birden fazla denetim
biriminin ¢alisma alanina girmesi riskini ortaya cikacaktir. Bu durumda sikayet
edenler her birime ayr1 ayr1 bagvurmak veya tek seferde bagvurabilse bile ayr1 ayri

birimlerden netice beklemek zorunda kalacaktir.

1.2.4.2. Gizlilik ilkesi

Denetim elemanlari, yiiriittiikleri sorusturma kapsaminda, isverenlerle,

sigortalilarla, kamu kurumlariyla ve diger gercek ve tiizel kisilerle goriisiirler, bilgi
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ve belge aligverisinde bulunurlar ve bu vesile ile de taraflarin bir¢ok sirrina da vakif
olurlar. S6z konusu sirlarin saklanmasi denetim elemanlarinin sorumlulugundadir.
Ozellikle incelenecek kayit ve belgelerdeki isverene ve isyerine ait ticari sirlar ve isin
geregi veya talep durumuna gore sikayetcilerin kimlik bilgilerinin sakli kalmasi
gerekmektedir. Bu gizlilik haksiz rekabetin Onlenmesi ac¢isindan da oldukca
onemlidir. Bu noktada igverenin de, sigortalinin da devletin de itibar1 denetim
elemanina emanettir. Sir saklama yiikimliligi ile ilgili ILO’nun 81 sayili
s0zlesmesinin 15/b maddesine gore, ¢alisma hayatinin denetiminden sorumlu kisi ve
birimler inceledikleri isyerlerinin imalat ve iiretim siireglerine iligskin teknik bilgileri,
ticari ve mali durumlarini, gérevleri geregi temin ettikleri isyerine iliskin her tiirlii
materyali, temin edilen materyallere iliskin tahlil ve tetkik sonuglarin1 mevzuat

hiikiimlerinin zorunlu kildig1 haller disinda agiklayamazlar (Stizek 2017: 883).

1.2.4.3. isbirligi Ilkesi

Sosyal giivenligin denetimi ile ilgili isbirligi, denetim elemanlarinin kendi
arasinda, diger kurum denetim elamanlar1 ile ve diger kisi ve kurumlarla olan
isbirligini ifade eder. Denetim elemanlarinin kendi igerisindeki isbirligi ile mesleki
birlik ve beraberlik saglanacak, denetim faaliyetine iliskin mesleki bir standart ve
yeknesaklik ortaya konacaktir. Diger kurumlarin denetim elemanlariyla olan isbirligi
ile aym1 konudaki farkli denetim birimlerince miikerrer denetim yapilmasi dnlenecek
veya sOz konusu kurumlarca yapilan denetimler sosyal giivenlik denetiminin
tamamlayicist olarak degerlendirilebilecektir. Her iki durumda da emek ve zaman
kayb1 6nlenmis olacak kamu hizmetlerinde hiz ve koordinasyon saglanacaktir. Diger
kisi ve kurumlarla yapilan isbirligi, lilkenin farkli gelismislik diizeyine ve sosyal
giivenlik anlaminda farkli ihtiyaglara sahip bolgelere iliskin daha genis bir bilgi
havuzu olusturulmasini, bu sayede ihtiyaglara kalici ¢6ziim olusturacak teknik ve
mevzuata dair altyapinin olusturulmasimi saglayacaktir. ILO s6zlesmelerinde de, is
hayatinin denetiminden sorumlu birimlerin, devletin benzer faaliyette bulunan
birimleri ve diger gercek ve tiizel kisilerle isbirligi i¢cinde bulunmasinin temin

edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Cavus 2017: 529).
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1.2.4.4. Isin Aksatilmadan Denetimi ilkesi

Sosyal giivenlik denetimi kapsaminda; fiili tespit yapmak, defter ve belgeleri
incelemek, isverenin ve sigortalilarin beyanlarin1 almak, kamu kurum ve kurulusglar
ile diger kisi ve kurumlardan belge ve bilgi istemek gerekebilir. Ozellikle isyerinde
fiili tespit yapilmasini gerektiren denetimlerde igin yiiriimesine zarar verilmemesi
olduk¢a &nemlidir. Isin niteligine gore, iiretim faaliyetinin aksamamasi, hizmet
sunumunun zarar gérmemesi Ve denetime konu isyerinin ticari itibarina halel

gelmemesi i¢in incelemelerin titizlikle yiiriitiilmesi gerekmektedir.

1.2.4.5. Isin Yerinde Denetimi lkesi

Sosyal gilivenlik denetimi, diger kamu denetim faaliyetlerinden daha fazla
saha denetimini gerektirir. Her seyden once sosyal giivenlik denetiminin 6znesi
calisanlardir. En 6nemli konusu ise kayit dis1 istthdamdir. Hal bdyle olunca calisanin
sigortalilik niteliklerini haiz bir faaliyet igerisinde bulunup bulunmadigini yerinde
gormek elzemdir. Yani denetim esnasinda isyerinde anlik bir “fotograf ¢ekilmis” o
anda goriilenler kayit altina alinmis olur. Yine sigortalilarin ve igverenin beyanina
basvurmak, igyeri defter ve belgelerini incelemek gibi islemlerin de gorev yerinde
yapilmasi miimkiin  oldugu gibi denetimin, denetime konu isyerinde
gerceklestirilmesi daha uygun goriinmektedir. Yerel denetim, fiili tespit, durum
tespiti gibi kavramlarla ifade edilen yerinde inceleme yonteminin habersiz ve ani

gerceklesmesi etkin bir denetimin 6nemli bir unsurudur (Cavus 2017: 530).

1.2.5. Sosyal Giivenlik Denetiminin Model ve Tiirleri

Diinyada yaygin olarak uygulanan iki tip denetim modeli ve iki tip denetim
tiirii bulunmaktadir. Ulkelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilari, uygulanacak
denetim model ve tiiriiniin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu baglamda asagida
oncelikle denetimde uygulanan modeller anlatilacak sonrasinda ise niteligine gore

denetim tiirleri aciklanacaktir.

1.2.5.1. Denetim Modelleri

Diinyada yaygin olarak uygulanmakta denetim modelleri caydirict model ve

uyumu artirmaya yonelik modeldir.
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1.2.5.1.1. Caydiric1 Model

Bu modele gore sosyal giivenlik ile ilgili yasal diizenlemelere uyamayanlar,
piyasa ekonomisinin isleyisini bozarak haksiz rekabete yol agtiklarindan cezai
miieyyidelere maruz kalirlar (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 72). Uygulanan cezalar
ekseriyetle para cezasi seklindedir. Bu modelin uygulanmasi ile verilecek cezanin

isci ve igverenlerin sorumlu davranma egilimlerini giiglendirecegi ongoriilmektedir.

1.2.5.1.2. Uyumu Artirmaya Yonelik Model

Bu modele gore sosyal giivenlik mevzuatina uyulmamasi kasti bir nedenle
degil, mali zorluklar ve enformasyon eksikligi gibi birtakim dis etkenlere bagl
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 72). Bu nedenle séz konusu
denetim modelinde, cezalandirmadan &te bilgi akisini saglamaya yonelik rehberlik

faaliyetlerine ve mali tesvik unsurlarina 6nem verilmektedir.

Her iki modelin uygulanmasinin birtakim avantaj ve dezavantajlarinin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak iilkemiz de dahil bircok iilkede her iki
modelin de birlikte uygulandigi goriilmektedir. Bu anlayisin  dogru bir
organizasyonla yonetilmesi halinde basta kayit dis1 istihdamla miicadele olmak iizere
sosyal giivenlikle ilgili bircok sorunun daha saglikli sekilde ¢oziime kavusturulacagi

diistiniilmektedir.

1.2.5.2. Niteligine Gore Denetim Tiirleri

Denetimin istenen sonucu vermesi i¢in uygulanacak model kadar 6nemli olan
bir diger unsur, denetimin niteligidir. Bu yaklasima gore denetim, tepkisel (reaktif)

ve Onleyici (proaktif) olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.2.5.2.1. Tepkisel (Reaktif) Denetim

Tepkisel denetim, ¢esitli yollarla sosyal giivenlik kurumlarina yapilan sikayet
basvurulart ile gerceklestirilen denetimleri ifade eder. Bu sikayetler iscilerden,
igverenlerden, kamu kurumlarindan, is¢i temsilcisi sendikalardan ve diger {igiincii
kisilerden gelebilir. S6z konusu denetim anlayisi; sikayetlerin belli basli sosyal
giivenlik sorunlari iizerine yogunlagmasi, kayit disiligin yogun oldugu kiiciik dlgekli

isletmelerin calisanlarinin sikayet basvurularinin diisilk olmasi gibi birtakim
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handikaplar igerse de (Ozsuca vd. 2010) iilkemiz gibi kayit dis1 istihdamin yiiksek
oldugu tilkelerde ekseriyetle uygulanmaktadir.

1.2.5.2.2. Onleyici (Proaktif) Denetim

Onleyici denetim, sektdrlerin sahip olduklari cesitli niteliklere gore ayrilarak
yapilacak analize gore denetim yayginliginin ve seklinin belirlenmesine dayali bir
denetim anlayisidir. Burada amag, tepkisel denetimden farkli olarak kanuna aykiri
durumun ortaya ¢ikmasi neticesinde degil, vaka yasanmadan ve yasanma riskinin
yiiksekligine gore miidahale edilmesidir. Bu denetimler, denetim birimlerince
onceden belirlenen kriterlere gdre olusturulan programlar ¢ercevesinde
gerceklestirilir. Bu yoniiyle dnleyici denetim, 6nleyici etkisinden yararlanilmak tizere
kurgulanir. Onleyici denetim daha ¢ok uyumu artirmaya ydnelik bir sonug
gosterirken, tepkisel denetimde caydiricilik 6n plana ¢ikmaktadir (Ozsuca vd. 2010).
Onleyici denetimlerde uygulanacak program cesitli kriterlere gore belirlenir. Buna
gore gruplandirma; istihdam oOlgegi, is kazasi ve meslek hastaligi riski, kayit disi
istthdamin yiiksekligi, kagak iscilerin yogun oldugu sektorlerin belirlenmesi gibi
kriterlere gergeklestirilerek ihtiyaca en uygun sekil ve yogunlukta denetimin

gerceklestirilmesine galisilir.

1.2.6. Sosyal Giivenlik Denetimine iliskin Uluslararasi Diizenlemeler

Gerekli sosyal, ekonomik ve hukuki altyapr saglanarak sosyal gilivenlik
sisteminin kurulmasi kadar sistemin giivenli bir bi¢gimde islemesini saglayacak
tedbirlerin alinmast ve alinan tedbirlerin kontroliiniin yapilmasi da oldukca
onemlidir. Sistem icerisinde geregi gibi islemeyen bir denetim mekanizmasi sistemin
giivenilirligini tehlikeye distirecektir. Bu nedenle sosyal giivenlik sisteminin
denetimine ulusal diizeyde oldugu kadar wuluslararas1i anlamda da Onem
atfedilmektedir. Tarihsel siirecte tiikettiginden fazlasini {ireterek baskasinin adi ve
hesabina ¢alisma anlayisi, igveren-is¢i arasinda ¢aligsma iliskilerinin dogmasina neden
olmustur. Sanayi devrimi, burjuvazinin gii¢lenmesi, serbest piyasa ekonomisinin
gelismesi gibi siirecler ise calisma yasaminin kurumsallagmasini saglamis ve bu
kurumsal yapiya birtakim kurallar koyma geregi ortaya ¢ikmistir. Bu kurallar; sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve cografi nedenlerle iilkeden {ilkeye farklilik gdstermistir.

Ornegin az gelismis iilkelerde giiniin 6nemli bir kismina yayilan calisma zamani,
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gelismis tilkelerde daha kisa tutulmustur. Calisanlarin kazanglar1 da benzer sekilde
biiylik farkliliklar gostermistir. Calisma hayatini diizenleyen prensiplerin {ilkelere
gore gostermis oldugu bu farkliligin toplumlarin 6nemli bir kismini teskil eden emegi
ile para kazanip kendisini ve ailesini ge¢indirmeye ¢alisan ticretli kesimde meydana
getirdigi rahatsizlik, caligma sartlarinin insan onuruna yaragir asgari sartlara
getirilmesi ve bu sartlarin evrensel kurallara dayandirilmasini zorunlu kilmistir. Bu

amagla kurulan uluslararas1 kuruluslarin basinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)

gelmektedir (Aktay 2012: 10-12).

ILO, Birlesmis Milletler sistemi igerisinde devletlerin iiye oldugu bir
kurulustur. Sanilanin aksine is¢i kurulusu degildir. 1919 yilinda, Birinci Diinya
Savasi sonrasinda kurulmustur. S6z konusu donemdeki ¢alisma sartlarina ve ticret
politikalarina kars1 gelisen is¢i hareketleri, bu hareketleri destekleyen bazi orgiitlerin
ve kuruluslarin miicadelesi, Sovyet Ihtilalinin yarattigi akimmin yayilmasindan
duyulan endise ve az gelismis tllkelerdeki kotii ¢alisma sartlarinin olusturdugu haksiz
rekabeti ortadan kaldirmay1 hedefleyen bazi is ¢evrelerinin girisimleri gibi durumlar
ILO’nun kurulmasinda etkili olmustur. Orgiitiin kurulusu, Birinci Diinya Savasi’ni
bitiren antlagsmalardan biri olan Versay Antlagsmasi’'na konan bir bolim ile
gerceklestirilmis, ayni bolim Osmanli Devleti ile itilaf devletleri arasinda 10
Agustos 1920°de imzalanan Sevr Antlagsmasi’nda da yer almistir. ILO, “So6zlesme”
denilen uluslararasi kanunlar ve “Tavsiye Karar1” denilen onerileri kabul etmektedir.
ILO’nun kabul ettigi tavsiye kararlarinin baglayiciligi yoktur. Sozlesmelerin
baglayiciligi ise lye iilkelerce kabul edilip onaylanmasina baglidir. ILO tarafindan
kabul edilen 189 sozlesme ve 205 tavsiye karar bulunmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan; 8 temel sdzlesmenin tamami, 4 yonetisim soézlesmesinin (6ncelikli) 3’1,
177 teknik s6zlesmenin 48’1 olmak {iizere toplam 59 s6zlesme onaylanmistir. Bu
sozlesmelerden 55’1 yiiriirliikktedir ve 3 sozlesmeye kars1 ¢ikilmistir (ILO, 2008).
Ulkemizce kabul edilenler icerisinde 81, 155 ve 161 sayili sézlesmeler ve Avrupa
Birligi’nin 89/391 sayil1 yonergesi c¢alisma hayatinin denetimine iligkin 6nemli

diizenlemeler igermektedir (Kog 2000: 3).
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1.2.6.1. 81 Sayili Sanayi ve Ticarette Is Teftisi Hakkindaki Milletlerarasi

Calisma Sozlesmesi

ILO tarafindan 19 Haziran 1947 tarihinde kabul edilen bu so6zlesme
22.12.1950 tarih 17689 sayili Resmi Gazete ile yaymlanmis olup, 5 Mart 1951°de
yirtirliige girmistir. S6zlesmeye gore, calisma hayatina iliskin denetimin merkezi bir
otoriteye bagli olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Ayrica s6z konusu otorite,
esasen is hayatinin denetiminden sorumlu birim ile 6zel veya kamusal diger kurum
ve kuruluslarin denetim birimlerinin isbirligi ve koordinasyonunu saglamalidir.
Denetim birimi ile is¢i ve igveren Orgiitlerinin isbirligi yapmasina 6nem atfedilmistir.
Denetim elemanlarinin verecekleri kararlarda her tirli siyasi etkiden armdirilmis
olmasi igin kendilerine gereken kosullar saglanmalidir. Ulkenin imkan ve ihtiyaglar:
da dikkate alinarak yeterli sayida denetim kadrosunun ihdas edilmesi gerekmektedir
(Kog 2000: 11). Gereken liyakate sahip kisilerden segilen denetim elemanlarinin
yetistirilmesine 6nem verilmeli, ise alimda kadin erkek esitligi gozetilmelidir. Is
sagligr ve giivenligi ile diger teknik takibin dogru bir bi¢imde yapilabilmesi i¢in
doktor, miihendis ve ilgili fen bilimleri alaninda yetismis kisilerin de denetim
kadrosuna katilimi saglanmalidir. Yine isin yiiriitilmesine uygun ara¢ ve gereclerin
temin edilerek gorevin layikiyla yerine getirilmesine olanak taninmalidir. Calisma
hayatinin denetiminden sorumlu kisiler isyerlerine istedikleri saatte girip ¢ikma, isin
gerektirdigi her tiirlii arag, gere¢ ve evraki inceleme ve isle ilgili herkesle goriisme
hakkina sahiptir. Denetimler, niteligine gore Oncesinde isyeri yetkilisine haber
vererek gergeklestirilebilecedi gibi habersiz bir sekilde de yapilabilir. Denetimle
gorevli kisiler aksaklik tespit ettikleri her konuda gerekli tedbirlerin alinmasina ve

alinmamasi halinde yaptirim uygulanmasina yetkili olmalidir (Aktay 2012: 13-17).

1.2.6.2. 155 Sayih Is Sagh@ ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin

Sozlesme

ILO tarafindan 3 Haziran 1981 tarihinde kabul edilen bu s6zlesme iilkemizde
13.01.2004 tarih 25345 sayili Resmi Gazete ile yaymlanmis olup, 22 Nisan 2005’de
yiriirlige girmistir. Sozlesme, is¢i saghigi ve is giivenligi ile ilgili ¢esitli hiikiimler

icermekte olup hiikiimlerin biitiin iktisadi faaliyetleri ve biitiin is¢ileri kapsadigi
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belirtilmistir. Bu sozlesme ile asagidaki konularda mutabakat saglanmistir (RG,

2004a):

Sozlesmeden gerekli basarinin saglanabilmesi igin iiye iilkeler, temsil orani
yiiksek is¢i ve igveren temsilciliklerine de danisarak is sagligi ve gilivenligi
ile ¢alisma kosullarina iligskin ulusal bir politika olusturmali, uygulamali ve
belirli araliklarla s6z konusu politikalar1 revize etmelidir. Bu politikalarin
amact is kazalarini, yaralanmalari ve is hayatinda ortaya c¢ikacak diger
tehlikeleri en aza indirmektir. Is saglig1 ve giivenligine iliskin yapilacak yasal
diizenlemelere uyulup uyulmadiginin kontrolii i¢in uygun ve yeterli bir
denetim sistemi olusturulmasi gerekmektedir. Yapilacak denetimlerle tespit
edilecek  uygunsuzluklara iligkin uygulanacak cezai miieyyideler

belirlenmelidir.

Yasal diizenlemelere uyumun artirtlmast i¢in rehberlik faaliyetlerinin 6nemi
vurgulanmistir. Maddeye gore is sagliglt ve giivenligi konusunda uyulacak
tedbirlerin belirlenmesi, tehlikeli madde kullaniminin olusturacag: risklerin
gozden gecirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi, is kazasi ve meslek
hastalig1 vakalarinin bildirim usullerinin belirlenmesi ve vaka istatistiklerinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Maruz kalacag riskleri g6z Oniinde
bulundurarak is hayatindan uzaklasan isci, lilke imkanlar1 ve uygulama
kosullarina uygun calisma sartlarina kavusturulmalidir. Is saghg ve
giivenligi risklerine karsi tiim calisanlar; teknik, tibbi ve mesleki konulari

iceren egitim faaliyetlerine tabi tutulmalidir.

Isverenlerden imkanlar dlciisiinde; sahibi olduklar1 isyerlerine ait makine ve
techizat ile calisma usullerinin meydana getirdigi risklerin bertaraf edilmesi,
kimyasal, fiziksel ve biyolojik madde ve etkilerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmas1 ile kaza ve risklere karsi koruyucu elbise ve techizatin temin
edilmesi gibi Onlemler istenmelidir. Aym isle ilgili birden fazla isletmenin
faaliyet gostermesi halinde is saghigi ve gilivenligi hususunda gerekli
tedbirleri alma konusunda isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir. Isletme
diizeyindeki diizenlemeler kapsaminda; is¢i, isveren ve bunlarin orgiitleri

arasinda isbirliginin saglanmasi, isyerindeki isci temsilcilerine is sagligl ve
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giivenligi ile ilgili yeterli egitim ve bilginin verilmesi, is¢i veya isci
temsilcilerinin yasal mevzuata uygun olarak is sagligi ve glivenligine iliskin
uygulama safhalarinda incelemelerde bulunabilmesinin ve karsilikli
anlasmaya bagl olarak disardan gozlemci getirebilmesinin temin edilmesi,
is¢ilerin gordiigii riskli durumu iistlerine rapor etmesi ve isverence gerekli
tedbirler alinana kadar is alanina doniilmesini engelleyebilmesinin giivence

altina alinmas1 gerekmektedir.

1.2.6.3. 161 Sayih Is Saghg Hizmetlerine iliskin Sozlesme

Uluslararas1 Caligma Biirosu Yo6netim Kurulu'nun davetiyle 7 Haziran 1985
tarihinde Cenevre’de gergeklesen 71. oturumda kabul edilen bu sézlesme 13.01.2004
tarith 25345 sayili Resmi Gazete ile yayinlanmis olup, 22 Nisan 2005°de yiiriirliige
girmistir. Sozlesme, ¢alisanin isinden kaynakli rahatsizlik, hastalik ve yaralanmalara
karst korunmasini, uluslararasi ¢alisma orgiitine verilmis bir gorev addeder. Is
sagligr hizmetleri; igveren, is¢i ve temsilcilerinin ise en uygun sartlari olusturarak
bunu silirdiirmesini, isin iscilerin fiziksel ve saglik durumlarimi dikkate alarak
yeteneklerine uygun bir bigimde tanimlanmasini hedefler. Uye iilkeler, temsil yetkisi
en gilicli is¢ci ve igveren oOrgiitlerine de danisarak is sagligi hususunda uygun bir
politika olusturur. Kamu sektorii ve iiretim kooperatifleri de dahil tiim sektdrlerdeki
calisanlar i¢in gereken is sagligi hizmetlerinin gelistirilmesi, saglanan hizmetlerin

sektoriin kendine 6zgii risklerine yeterli ve uygun olmasi saglanmalidir (RG, 2004b).

Isverenlerce, yiiriitiilen isin risklerine uygun ve yeterli olacak sekilde;
isyerinde ve eklentilerinde 1§ sagliginmi tehlikeye diistirecek risklerin tanimlanmasi,
isin plan ve organizasyonu konusunda tavsiyelerde bulunulmasi, kullanilacak is
malzemelerinin saglik agisindan degerlendirilmesi siirecine katilim saglanmasi, is
saglig1 ve giivenligi ile hijyen ve ergonomi konusunda tavsiyelerde bulunulmasi ve
egitim verilmesi siireglerinde isbirligi saglanmasi, iscilerin sagliginin gozetimi ve ise
uygunlugunun tespiti ile mesleki rehabilitasyona katkida bulunulmasi, isin is¢iye
uygunlugunun gelistirilmesi, ilk yardim ve acil durum tedavi hizmetlerinin
orgiitlenmesi, is kazast ve meslek hastalifi analizlerine katkida bulunulmasi

gerekmektedir (RG, 2004b).
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Is saghg ve giivenligi hizmetleri; mevzuat diizenlemeleriyle, toplu
sozlesmelerle, isci veya igveren Orgiitleriyle yapilacak goriismelerle veya diger
benzer yollarla belirlenir. Bu hizmetler bir isletme 6zelinde belirlenebilecegi gibi tiim
isletmeleri kapsayacak sekilde de belirlenebilir. Is saglign hizmetleri disiplinli ve
isyerindeki diger hizmetlerle esglidiimlii, ulusal saglik hizmetleriyle de uyumlu bir
sekilde siirdiiriilmelidir. Is saghg ve giivenliginden sorumlu personel, isyeri
caligsanlari, igsverenler ve bunlarin temsilcilerinden bagimsiz olarak calisir. Biitiin
calisanlar yaptiklar1 isin saglik agisindan riskleri konusunda bilgilendirilmeli, is
sagliginin gozetimine iliskin g¢aligmalar calisanlarin iicretlerinde azalmaya ve is
yiikiinde artisa neden olmamalidir. Is sagligi hizmetlerine iliskin kurumsal yap:
olusturulduktan sonra, bu hizmetlerin denetim ve yoOnetimine iliskin yasal

diizenlemeler de yapilmalidir (RG, 2004b).

1.2.6.4. iste iscilerin Giivenlik ve Saghginin Gelistirilmesini Desteklemek
Icin Onlemler Gelistirilmesi Hakkinda 12 Haziran 1989 Tarihli
ve 89/391 Sayili Avrupa Birligi Konsey Direktifi

Yukarida sayilan ILO sozlesmeleri disinda calisma hayatinin denetimine
iliskin dnemli diizenlemeler igeren bir diger uluslararasi s6zlesme Avrupa Birligi’nin
eski yapist Avrupa Ekonomi Toplulugu’nun 12 Haziran 1989 tarih ve 89/391 sayili
yonergesidir. S6z konusu yonerge, is sagligl ve giivenligi 6nlemlerinin alindig1 insan
onuruna Yyarasir bir c¢alisma hayatini temin etmeyi amacglamaktadir. Ayrica
diizenlemeyle, iiye iilkelerin is saglig1 ve giivenligi konusundaki birbirinden farkli
uygulamalarinin yarattig1 rekabet esitsizliginin ve artan is kazasi ve meslek hastaligi
vakalarinin Oniine gecilmek istenmistir. Diizenleme ile toplulugun is sagligi ve
giivenligi alaninda faaliyet cergevesi, saglik, giivenlik, psikolojik ve ergonomik
faktorler, kimyasal, biyolojik ve fiziksel etkenler i¢in ayr1 ayri direktif olusturulmasi
planlanmistir. Daha sonra ¢ikarilacaklara temel olusturacagi i¢in bu direktife cerceve

direktif denilmistir (Baloglu 2013: 45-47).

S6z konusu direktif is sagligi ve gilivenligi alaninda Onleyicilik ve ortak
sorumluluk prensibini ortaya koymustur. Burada amag¢ artan is kazasi vakalarini
azaltmak i¢in alinacak tedbirleri belirlemek ve is¢i ile igveren taraflarinin elbirligi ile

verecegi miicadele planint olusturmaktir. Direktif ile isverenlere kapsamli
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sorumluluklar yliklenmistir. Calisanlarin saglik ve giivenligini korumaya yonelik
tedbirler almak, bilgilendirme ve egitim amacl kurumsal gerekleri yerine getirmek,
teknik ve niteliksel altyapiy1 giinlin kosullarina adapte etmek bu yiikiimliiliiklerden
bazilaridir. Isverenlerin bu ve buna benzer yiikiimliiliikleri yerine getirmesi, tabi
olduklar1 “kusursuz sorumluluk” ilkesi geregi olas1 vakalarda mesuliyetlerini ortadan
kaldirmayacaktir. Direktifte, isveren sorumluluklart olduk¢a kapsamli belirlenmekle
birlikte tiye iilkelere bu sorumluluklar1 siirlandirma konusunda esneklik taninmustir.
Diger yandan aldiklar1 egitim ve kendilerine teblig edilen talimatlar dogrultusunda,
yapilan igin gerektirdigi onlemleri alma gorev ve sorumlulugu da iscilere verilmistir

(Akin 2005: 2).
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IKINCI BOLUM

2. TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SIiSTEMI VE
DENETIMI

2.1. Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin Tarihcesi ve Gelisimi

Sosyal giivenlik fikrinin Tiirk tarihindeki yeri oldukca eskilere
dayanmaktadir. Goktiirk yazitlarinda Ikinci Géktiirk Devleti’nin kurulusunu anlatan
Bilge Kagan; “Ciplak halki giydirdim, yoksul halki zengin ettim, milletimi kaygisizca
vasayacak bir hale getirdim” diyerek paternalist devlet anlayisi sergiledigini ortaya
koymustur (Sakar 2014: 28). Orta Asya doneminde gii¢lii aile baglari, yardimlagma
kiiltiiri ve dini inanislarin  etkisiyle sosyal korunma ihtiyact toplum iginde
saglanmaya calisilmistir. Anadolu Selguklu Donemi’nde zanaat faaliyetlerinin
gelisimi ile ahi teskilatlar1 ve loncalar kurulmaya baglanmis, vakif arazilerinin
gelirleri ile sosyal yardim hizmetleri yiiriitilmeye ¢alistimistir. Islam anlayisinin
Tiirk kilttirdi ile birlesmesi neticesinde sosyal yardimlagsma ve dayanigma kiiltiirii
daha da gelismis, dini vakif ve oOrgiitlerle sosyal yardim ag1 genisletilmistir (Demir
2013: 17).

2.1.1. Osmanh Devleti Doneminde Sosyal Giivenlik

Osmanli Devleti’nde ortaya ¢ikan sosyal giivenlik anlayisi, baslangigta bati
diinyasinda oldugu gibi toplumsal yardimlasma ve aile i¢i dayamisma kiiltiirii ile
gelismeye baglamig, gecimini emegi ile liretime katilarak saglayanlarin sosyal
giivenligi ii¢c temel esasa dayandirilmistir. Bunlar; aile i¢i yardimlasma, mesleki
orgiiler igerisinde dayanisma ve sosyal yardimlardir. Modern sosyal giivenlik sistemi
Avrupa’da, sanayi devriminin var ettigi bir olgudur ve sosyal korunmaya gereksinim
duyan isci smifinin ortaya ¢ikmasi ile gelismeye baslamistir. Osmanli Devleti s6z
konusu sanayilesme siirecini gecirmediginden sosyal giivenlige yonelik politika
olusturmada Avrupa {lkelerinin gerisinde kalmis, daginik ve siirli koruma

onlemlerinin Gtesine gegememistir (Demir 2013: 18).
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Osmanli Devleti'nde niifusun ¢ogu tarim ve el sanatlarina yonelik
faaliyetlerde caligmistir. Halkin geliri emekleri karsiligir elde ettikleri Ticrete
dayandigindan, ¢alisma giicii kayb1 veya yaslilik gibi durumlarda zanaatkar kesim,
tarimsal faaliyetlerle ugrasanlara gore daha zor duruma diismiislerdir. Ciinkii belli bir
zanaate yonelik faaliyetlerin ailenin diger fertlerince devam ettirilmesi tarimsal
faaliyetlere gore daha zordur (Dilik 1992: 22). S6z konusu durum, karsilikli yardima
dayanan ve zorunlu esnaf birlikleri olarak orgiitlenen loncalar biinyesinde “orta
sandig1” veya “teaviin sandig1r” denilen dayanigsma sandiklarinin kurulmasina yol
acmustir (Tuncay, Ekmekgi 2008: 77-78). Bu donemde islam anlayisinin bir geregi
olarak fitre ve zekat, gelismis vakif kurumlari, akraba ve komsu dayanismasi gibi
dogal sosyal gilivenlik uygulamalar1 da ortaya g¢ikmistir. Osmanli’da neredeyse
yardima muhtag her kisi ve konu i¢in vakif kurulmustur. Ozellikle “avariz vakiflar1”
sosyal giivenlik amacina hizmet eden en Oonemli vakiflardandir. Ariza kelimesinin
cogulu olan avariz kelimesi ile sosyal riskler ifade edilmistir. Yine bu vakiflarin
gelirleri ile kurulan ¢esitli hayir kurumlar1 (miiessesat1 hayriye) da sosyal giivenligin

gelismesine hizmet etmistir (Tungomag 1990: 42).

Osmanli toprak diizeni de bir anlamda sosyal giivenlik anlayisina hizmet
etmigtir. Dirlik sistemi de bunlardan birisidir. Bu sistemde devlet miilkiyetindeki bazi
arazilerden elde edilen yillik gelir belli hizmetler karsiliginda sipahiye verilmekteydi.
Sipahi arazinin maliki olmayip, topragi isletip elde ettigi gelire gore asker
beslemekle, gerektiginde donatip sefere yollamakla ytikiimliidiir. Sipahiler gelirlerine
gore has, zeamet ve timar olarak iige ayrilirlar. Has, vezir ve beylerbeyi gibi iist
diizeydeki yoneticilere gorev siireleriyle sinirli olarak verilmekteyken, zeamet ve
timarlar babadan ogula ge¢mektedir. Elde edilen kazangla da Omiir boyu gelir
garantisi teminat altina alinmigtir. Bu uygulamanin disinda bazi kisilere dogrudan
emekli geliri olarak toprak tahsis edildigi de olmustur. Bu topraklar “oturak” ve
“arpalik” olarak ikiye ayrilmistir. Hizmetlerine karsilik odiile layik goriilen hasta
veya yasl yenigerilerin, muvazzaf hizmetlerini birakmalar1 neticesinde kendilerine
baglanan toprak gelirine oturak denilmistir. Vezir, sancakbeyi, beylerbeyi gibi
yoneticilere emeklilik donemleri i¢in tahsis edilen topraklar ise arpalik olarak

adlandirilmistir (Yazgan 1977: 80).
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Devlet memurlarinin hizmetlerinin, emeklilik sartlarinda sona ermesi
durumunda kendilerine gelir tahsis edilmesi uygulamasi, Osmanli Devleti’nin
yiikselme devrinde goriilmiistiir. Kanuni Sultan Siileyman doneminde Manisa
Defterdar1 olarak gorev yapan Kasim Pasa’nin, Belgrat fethedildikten sonra
yasliligini gerekge gostererek gorevden ayrilmak istemesi lizerine, Padisah bu
istegini kabul ederek kendisine iki yliz bin akg¢e tahsis edilmesi emrini vermistir. S6z
konusu uygulama bu olaydan sonra vezirlerin emekliligi i¢in gelenek haline
gelmistir. Dirlik sisteminin Kanuni devrinden sonra bozulmas ile kendilerine tahsis
edilen arazileri ellerinden alinan yaslilara emekli ayli§i 6denmeye baslanmistir.
Yenigerilerin aylik alabilmek igin “pir-i fani” (ileri yasl), “amelmende” (is géremez)
“lagar” (bakima muhtag) durumda olmalar1 gerekmekteydi. Gorevlerinden el ¢eken
yenigeriler, ulufe defterine “miitekaid” (emekli) veya “ortak” olarak kaydedilmistir.
Yenigeri ocaginin biiyiik zabitlerinden gorevden el c¢ekenler, ulufe defterinin son
sayfasina “Cemaat-1 Miitekaidin-i Agayan-1 Ocak™ (emekli ocak agalar1 toplulugu)
ad1 altinda kaydedilmistir. Odemelerin hangi kaynaktan yapilacagi hususu da yine
deftere yazilmistir. II. Selim doneminde yeniceri emekli 6demeleri padisah ve esleri
tarafindan yaptirilan camilerin (selatin camileri) gelirlerinden artan miktardan veya
sehremaneti (belediye) gelirlerinden 6denmistir. Bu durumun stirdiirtilebilir
olmamasi nedeniyle 6demeler ulufe donemlerinde ve hazineden gergeklestirilmeye
baglanmigtir. Ayrica “ecirler sandigi” denen ve bugilinkii yardim sandiklarina
benzeyen sandiklar kurulmus ancak bu sandiklar da bir siire sonra kaldirilmistir

(Gonencan 1985: 5-6).

Sonraki donemlerde Tanzimat Fermani ile ortaya ¢ikan batililasma
hareketlerinin etkisiyle, asker ve sivil devlet memurlarmi kapsayan yardimlasma
sandig1 sistemi kurulmustur. Batili devletlerin sanayilesme siirecinin getirdigi sosyal
sikintilart yine sanayilesmenin imkanlar1 ile ¢ozmeye calistigi bu donem, Osmanl
Devleti’nin de zayifladigi donem olmustur. Devletin zayiflamasiyla beraber sosyal
ve ekonomik dengenin de bozulmasi, yeni bir sosyal korunma sistemi kurulmasini
zorunlu hale getirmistir. 1866 tarihli Askeri Tekaiit Sandigi, 1881 tarihli Sivil
Memurlar Emekli Sandigi, 1890 tarihli Seyrii Sefain Tekaiit Sandigi, 1909 tarihli
Askeri ve Miilki Tekaiit Sandiklar1 ve 1917 tarihli Sirketi Hayriye Tekaiit Sandig1 bu
cabalarin neticesinde ortaya ¢ikmistir (Yazgan 1981: 33).
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2.1.2. Kurtulus Miicadelesi ve Cumhuriyet Doneminde Sosyal Giivenlik

Cumbhuriyet doneminde sosyal giivenlik ac¢isindan ortaya c¢ikan Onemli
gelismelerden ilki cumhuriyetin ilanindan 6nce kurulan Biiyiik Millet Meclisinin
cikarmis oldugu, “Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik
Kanunu”dur. Aslen is hukukuna yonelik diizenlemeler igeren bu kanunda sosyal
giivenlige iliskin hiikiimlere de yer verilmistir. Isverenlere, is kazasi durumunda
magdura tazminat 6deme ve tedavi giderlerini karsilama yiikiimliliigi getirilmis,
iscilere yonelik yardim sandiklari kurulmasi planlanmistir. Bu kapsamda kurulan
sandiklar cumhuriyetin ilanindan sonra Amele Birligi adi altinda bir araya
getirilmistir. Yaygin goriise gore Tiirkiye’de sosyal giivenligin temeli bu sandiklarla
atilmistir.  Yardim sandiklar1 uygulamasi Tanzimat doénemi ile baslamis olup
Cumbhuriyetin ilan1 sonrast hizla artis gostermis ve kamu gorevlilerini kapsayan
bircok sandik kurulmustur. Devlet gilivencesi kapsaminda kurulan bu sandiklarin
sayisinin artmast mali sikintiya neden olmussa da, 8 Haziran 1949°da Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu ¢ikarilana kadar devlet biit¢esinden finanse

edilen sandiklarin varlig1 devam etmistir (Yazgan 1981: 33).

Isci haklarinin korunmasi ve tanzim edilmesi hususunda yapilan ilk kanuni
diizenleme, 8 Haziran 1936 tarihli ve 3008 sayili Is Kanunu olmustur. Kanun ile is
kazasi, meslek hastaligi ve analik sigortalar1 kurulmasi planlanmis, diger sigorta
kollarina iligkin diizenlemelerin de, uygulama imkanima gore degerlendirilmek tizere
Biiyiikk Millet Meclisi’ne sevk edilmesi kararlastirilmistir. Ancak bu donemde II.
Diinya Savasi’nin baglamasi iilkede maddi zorluklara yol ag¢mis, planlanan
tamamlayici diizenlemelerde gecikme meydana gelmistir. Sosyal sigortalar ile ilgili
ilk diizenleme ise 27 Haziran 1945 tarihli ve 4772 sayili Is Kazalari Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortasi Kanunu’dur. 9 Temmuz 1945 tarihli ve 4792 sayili
Isci Sigortalar1 Kurumu Kanunu ile de primli Sosyal Giivenlik Kurumu kurulmustur.
1 Nisan 1950 tarihinde yiiriirliige giren Ihtiyarlik Sigortas1 Kanunu ile Is Kanunu’na
gore caliganlarin tabi olacagi yashilik, malulliik ve 6liim sigortalar1 diizenlenmistir.
Daha sonra bu kanunun yerini 30 Ocak 1957 tarih ve 6900 sayili Maluliyet, Thtiyarlik
ve Oliim Sigortalar1 Kanunu almustir (Sakar 2014: 32).
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1961 Anayasasimna kadarki silirecte c¢alisan kesimin ancak %2’si sosyal
giivenceye sahip olabilmis, esnaf ve bagimsiz calisanlar ise sigorta kapsamina
almamamustir. 1961 Anayasasi, sosyal giivenligi giivence altina alan ilk anayasa
olmus, herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu ve devletin sosyal giivenlige
iligkin tegkilati kurma gorevinin oldugu belirtilmistir. 1 Mart 1965 tarihinde
yirlirliige giren 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ile ayr1 kanunlarla diizenlenen
sigorta kollar1 birlestirilmistir. 2 Eyliil 1971 tarih 1479 sayili1 Esnaf ve Sanatkarlar ve
Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu ile BAG-KUR kurularak,
bagimsiz c¢alisanlara yonelik malulliik, yaslilik ve 6lim risklerini kapsayan giivence
saglanmaya calisilmistir. Yine primsiz rejime iliskin de yasal diizenlemeler

yapilmistir (Sakar 2014: 32).

Tiim bu gelismeler neticesinde Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi, SSK,
Emekli Sandig1 ve BAG-KUR’dan olusan ii¢lii bir yap1 iizerine kurumsallagmustir.
Buna ilaveten 506 sayili Kanun’un gegici 20. maddesine dayanilarak, 6zel sektor
calisanlarina yonelik tamamlayict saglik sigortast sandiklari da kurulmustur. Sosyal
giivenligin primsiz Odemeleri igerisinde yer alan sosyal yardim ve hizmetlere
yonelik, 1976 tarih ve 2022 sayili Kanun kapsaminda 65 yas tizerindeki muhtaglara
aylik 6denmesi, 1986 tarih ve 3294 sayili Kanun ile Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu kurularak yardima muhtag olanlara ayni ve nakdi yardim
yapilmasi, 1983 tarih ve 2828 sayilt Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’na gore kimsesiz ve muhtag cocuk, yasli ve sakatlara bakim hizmeti
sunulmasi, 1992 tarih ve 3816 sayili Yesil Kart Kanunu ile sigorta kapsaminda
olmayan yoksul vatandaglara saglik hizmeti verilmesi diizenlemeleri yapilmistir

(Gokbayrak 2010: 145).

1963-1967 donemini kapsayan Birinci 5 Yillik Kalkinma Plani’ndan itibaren
giindemde olan issizlik sigortasinin kurulmasina yonelik 25 Agustos 1999 tarihli ve
4447 sayili kanun ile diizenleme yapilmis, ancak kanunda issizlik sigortasi ile ilgili
diizenlemelerin yliriirlik tarihi 1 Haziran 2000 olarak belirlenmistir. 1996-2000
donemi Yedinci 5 Yillik Kalkinma Plani’nda, tiim sosyal giivenlik kurumlarinin tek
cat1 altinda toplanmasina yonelik kapsamli bir yasanin ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Haziran 2000 doneminden itibaren issizlik sigortasina yonelik prim kesintisine

baslanmig, Mart 2002 doneminden itibaren de prim kistasini tamamlayanlara issizlik
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O0denegi verilebilmesi sartlar1 olusmustur. Bu donemde ailevi yiiklere iligkin ise
sosyal giivenlik mevzuatinda mevcut bir diizenleme veya bu konuda bir yasa

caligmas1 bulunmamaktadir (Sakar 2014: 34).

06.08.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4958 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu ile
Sosyal Sigortalar Kurumu’nun gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden tanimlanmais,
19.02.2005 tarihinden itibaren SSK hastaneleri Saglik Bakanligi’na baglanmistir.
16.07.2003 tarih 4947 sayil1 Sosyal Glivenlik Kurumu Tegkilati Kanunu ile Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanhig: kurulmus, SSK, BAG-KUR ve Tiirkiye Is Kurumu bu
Kurum biinyesinde toplanmistir. 16 Mayis 2006 tarihinde kabul edilip 20 Mays
2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu ile sosyal giivenlik kurumlar tek c¢ati altinda
birlestirilmis, Sosyal Giivenlik Kurumu, Sosyal Sigortalar Kurumu, BAG-KUR ve
Emekli Sandig1, Sosyal Giivenlik Kurumu’na devredilmistir (Demir 2013: 25-26).
Halen yiiriirlikte olan ve sosyal giivenlik reformunun temellerinin atildigi bu
Kanunun adi, 02.07.2018 tarih 703 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile “Sosyal
Giivenlik Kurumuna Iliskin Bazi1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun” olarak
degistirilmigtir.

Teskilat yapisinin diizenlenmesine iliskin 5502 sayili Kanun ile beraber
reformun bir diger pargasi ise, sosyal giivenlik is ve islemlerini diizenleyen 5510
sayil1 Sosyal Giivenlik ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu olmustur. S6z konusu
kanun ilk olarak 19.04.2006 tarih ve 5489 sayili Kanun olarak kabul edilerek
Cumhurbagkanligi’na sunulmustur. Ancak Kanunun Cumhurbaskani tarafindan
tekrar goriisiillmek iizere Meclise gonderilmesi sonrasi, Mecliste aynen kabul
edildikten sonra 01.01.2007 tarihinde yiirlirliige girmek ilizere Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Bu yayimm sonrasi agilan iptal davalari neticesinde Anayasa
Mahkemesi kanunun bazi maddelerinin yirirligiinii durdurmus, birgok maddesini de
iptal etmistir. Iptal sonrasi Kanunun yiiriirliik tarihi énce 01.07.2007 olarak, sonra
strasiyla 01.01.2008, 01.06.2008 ve son olarak 17.04.2008 tarih 5754 sayili kanun ile
“Ekim 2008 ay1 bas1” olarak degistirilmistir. Ekim 2008 ay1 bas1 ifadesi, 4/a’l1 (SSK)
ve 4/b’liler (Bag-Kur) i¢in 01.10.2008, 4/c’liler (Emekli Sandig1) i¢in 15.10.2008
olarak belirlenmistir. Esas olarak Ekim 2008 ay1 basi itibariyle yliriirliige giren
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Kanunun 01.01.2008, 30.04.2008, 01.07.2008 tarihlerinde yiiriirliige giren maddeleri
de bulunmaktadir (Usan 2016: 212-213).

2.2. Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Denetim

Tiirkiye’de is hayatinin denetimine iliskin faaliyetleri yiiriitme gorevi devletin
elinde bulunmaktadir. Is ve sosyal giivenlik hukukunun gerektirdigi her tiirlii is ve
islemin mevzuat hiikiimlerine uygun olarak gergeklestirilip gerceklestirilmedigine
yonelik denetim faaliyetlerinin, dnceden belirlenen plan g¢ergevesinde yiiriitiilmesi
hedeflenir. Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde yiiriitilen denetim faaliyetleri;
kurumun idari ve mali yapisin1 kapsayan i¢ isleyisine yonelik i¢ denetim ve sosyal
giivenligin taraflarinin mevzuat hiikiimlerine uygun hareket edip etmediginin tespiti

amactyla gerceklestirilen dis denetim olarak ikiye ayrilir.

2.2.1. Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde I¢ Denetim

5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 63. maddesine gore
i¢ denetim; kamu kurumlarinin faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amaciyla
kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli yonetiminin saglanip rehberlik amacinin
gerceklestirildigi, bagimsiz ve objektif giivence saglayan danigmanlik faaliyetleridir.
S6z konusu faaliyetler kamu kurumlarinin idari ve denetim mekanizmalar1 ile mali
islemlerinin risk yOnetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir
yaklasimla, genel kabul goren standartlara gore gerceklestirilir. Ic denetim faaliyeti,
i¢ denet¢iler tarafindan yiiriitiiliir. Kamu idarelerinin yapisi ve personel sayilar1 goz
oniinde bulundurularak ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun uygun goriisii
lizerine dogrudan iist yoneticiye bagli olarak i¢ denetim birimi bagskanliklar

kurulabilir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde Sosyal
Giivenlik Kurumu biinyesinde 02.07.2007 tarihinde I¢ Denetim Birimi Baskanlig
kurulmus, Kurum Baskanligi’nin idari ve teknik altyapiyr kurmaya yonelik
calismalar1 2008 yilinda tamamlanmistir. 2008 yilinin ilk yarisinda sertifika
egitimlerini tamamlayan i¢ denetgiler, ayn1 yilin ikinci yarisi itibariyle denetim

faaliyetlerine baglamiglaridir. I¢ Denetim Birimi Baskanhg, dogrudan kurum
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baskanina bagli olarak faaliyet gosterir ve yiirlittigii i¢ denetim faaliyetleri
konusunda, ulusal ve uluslararasi standart ve uygulamalar ¢ercevesinde gorevlerini
planlayarak vyerine getirir. I¢c denetim birimi baskanligmin gorevi; kurum
kaynaklarinin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasi i¢in yOnetim ve kontrol
yapilar ile faaliyetlere yonelik karar ve tasarruflari sistemli, siirekli ve disiplinli bir
yaklasimla degerlendirmek, Onleyici, tespit edici ve yonlendirici Onerilerde
bulunmak, Kurumun faaliyetlerine deger katarak kurumsal hedeflerin
gerceklesmesine yardimci olmaktir. Kurum i¢ denetgilerinin; gorevlerini yerine
getirirken diristlik ve sorumluluk anlayisiyla hareket ederek gorevlerini en iyi
sekilde yapan, gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip, yaptigi
calismalarla 6rnek teskil eden, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun denetim ve

danismanlik faaliyetleri yiiriiten ilkeli meslek mensuplar1 olmalar1 hedeflenir (SGK,

2018a).

2.2.2. Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Dis Denetim

Sosyal giivenlik denetimleri; isyerlerinde sigortasiz ¢alistirilmakta olanlarin
kayit altina alinmasi, prime esas kazanglar1 ve prim giin sayilar1 eksik bildirilen
sigortalilarin eksik bildirimlerinin tamamlanmasi, fiilen c¢alismamakla birlikte
sigortal bildirilen veya hi¢ var olmayan igyerlerinde ¢alistyormus gibi goriinen sahte
sigortalilarin tespit edilmesi, bosandigi esi ile fiilen birlikte yasayarak hak etmedigi
yetim ayligini alanlarin arastirilmasi, kurum tarafindan 6denen saglik harcamalarinda
yapilan yolsuzluklarin tespiti, i kazasi ve meslek hastaliklarinin tespiti ve kusur
oranlarinin belirlenmesi gibi is ve islemleri gerceklestirmeyi amacglamaktadir. Diger
yandan kurum personelinin 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa ve kurum
mevzuatina uygun hareket edip etmediginin tespiti de yine denetim ve kontrolle
gorevli memurlarin ¢alisma alanina girmektedir. Tiim bu is ve islemlerin temel
hedefi, hakki olan sosyal gilivenlikten mahrum olanlarin haklarinin teslimi, hak
etmedigi sosyal giivenlik faydalarindan yararlananlarin ise yol agacaklar1 kurum ve
kamu zararmin engellenmesidir. Sosyal giivenlik denetim yapisi, 2008 yilinda hayata
gecen sosyal giivenlik reformu Oncesi ve sonrasi olmak {iizere iki doneme

ayrilmaktadir.
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2.2.2.1. Sosyal Giivenlik Reformu Oncesi Denetim Birimleri

16.05.2006 tarihinde kabul edilen 5502 sayili Kanun ile daha 6ncesinde ayr1
ayr1 orgiitlenen Sosyal Sigortalar Kurumu, BAG-KUR ve Emekli Sandig1, Sosyal
Giivenlik Kurumu c¢atis1 altinda birlesmis ve buna uygun bir denetim yapisi

kurulmustur. Oncesinde ise her kurumun ayr1 denetim birimi bulunmaktadir.

2.2.2.1.1. Sosyal Sigortalar Kurumu Denetim Elemanlar:

09.08.1948 tarih ve 391 sayili Yonetim Kurulu Karar ile kabul edilen Isci
Sigortalar1 Kurumu Teftis Kurulu Yonetmeligi ile denetim birimi “Teftis Kurulu
Miidiirligi” olarak faaliyet gostermis, 15.02.1974 tarih 1/1951 sayili yonetmelikle
midirliik Teftis Kurulu Baskanligi’na doniistiiriilmiistiir. Teftis Kurulu Bagkanlig
daha sonra dogrudan Genel Miidiir adina gorev yapan bir birim haline gelmistir. 616
saylli KHK nin 14. maddesi ile de kurul, kurum bagkanina bagli hale gelmistir. Teftis
Kurulu Bagkanligi, kurum isleyisine yonelik idari denetim yapan, merkez ve tasra
teskilatina yonelik islemler ve calisanlar ile ilgili sorugturma yapma yetkisine sahip
olan denetim birimidir. Teftis kurulu baskanligina bagl miifettisler; merkez ve tasra
teskilat1 personel ve islemleri ile beraber, kuruma bagli diger hizmet birimleri ve

kurum ile sézlesme yapan gercek ve tiizel kisileri de denetlemektedirler (Demir
2013: 107).

Sosyal Sigorta Kurumu’nun bir diger denetim birimi ise sigorta teftis kurulu
bagkanligidir. Sigorta teftis kurulu biinyesinde yer alan Sigorta Miifettisleri, 506
sayil1 Kanun ile dis denetim yaparak mevzuattan ve standartlardan olas1 sapmalari
tespit etmeye, bu sapmalarin ekonomik, sosyal, idari ve hukuki nedenlerini
degerlendirerek Onleyici tedbirler gelistirmeye, denetime konu mal ve hizmet {iretimi
isyerlerinde verim ve kalitenin optimal ve rasyonel bir diizeye yiikseltilmesi igin
caligmalar yiiriitmeye yetkilidir. Sigorta teftis kurulunun merkezi Ankara olup teftis,
kontrol ve denetleme yetkisinin koordinasyonu bu merkezden saglanir. Denetimde
etkinligin saglanmasi amaciyla Adana, Bursa, Diyarbakir, Istanbul, Izmir ve

Trabzon’da gérev merkezleri olusturulmustur (Cavus 2017: 531).

Yoklama memurlugu ise, 21.01.2000 tarih ve 23940 sayili Sosyal Sigortalar
Kurumu Yonetim Kurulunca Yoklama Memuru Gorevlendirilmesi, Yoklama

Memurlarinin Goérev ve Yetkileri ile Bunlarin Yapacaklari Tespitler Hakkinda
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Yonetmelik ile kurum denetim sistemi i¢indeki yerini almistir. Yoklama memurlar
gdrevlerini sigorta il miidiirliikleri biinyesinde yiiriitiirler. Onceleri baz1 biiyiik illerde
faaliyet gostermekte iken zamanla tiim illerde yoklama memuru kadrosu
olusturulmustur. Yoklama memurlar1 bulunduklar1 ilde yer alan isyerlerinin;
faaliyetinin devam edip etmedigi, yiiriitiilen isin niteliginin degisip degismedigi,
kayit dist is¢i ¢alistirilip galistirilmadigy, igyeri sigortalilarinin {icret ve caligma giin
sayis1 tespiti, isverenlerin veya sigortalilarin adres ve mal varligi tespiti, sigortalilarin
aile durumuna iliskin tespitler, bilango esas1 diginda defter tutan veya defter tutmakla
yiikiimlii olmayan igyerlerinin defter ve belgelerinin incelenmesi gibi igleri yapmakla

gorevlidirler (Cavus 2017: 532).

2.2.2.1.2. BAG-KUR Denetim Elemanlari

4956 sayili Kanuna gére, BAG-KUR Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu
Baskanligi, Midiirliigiin danisma ve denetim birimleri arasinda yer almistir. 1479
sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu’na gore esnaf ve bagimsiz calisanlarin sosyal glivenligini saglamakla gorevli
BAG-KUR Genel Miidiirliigii’ne bagl miifettis ve denetmenler, hem kurum islem ve
memurlarint denetlemekle hem de meslek kuruluslari, vergi daireleri, belediyeler, il
Ozel idareleri, muhtarliklar ile diger kurum ve kuruluslarda; tescili gereken
sigortalilari, sigortaliligin sona ermesini veya isyerinin adres degistirmesini tespit
etmekle ve Kurumla protokolii olan saglik kuruluslar1 ve eczanelerin saglik sigortasi
uygulamalar1 ile ilgili kontrol ve incelemeler gerceklestirmekle yiikiimliidiirler

(Tasbas1 2009: 13).

2.2.2.1.3. Emekli Sandig1 Denetim Elemanlari

5434 sayili Tiirkiye Cumbhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu’na gore devlet
memurlarinin  sosyal giivenligini temin etme gorevi Emekli Sandigi Genel
Miidiirliigii blinyesinde gorevli teftis kurulu bagkanliginda bulunmaktadir. Teftis
Kurulu Yo6netmeligi’nin 10. maddesine gore teftis kurulu miifettisleri, Emekli
Sandigi’nin biitlin is ve islemlerinin kanun, tiiziik, yonetmelik gibi biitiin mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigi hususunda sorusturma, inceleme
ve teftis yapmakla gorevlidirler. Diger yandan tediye merkezi ve kurumlarin,

sandigin gelirlerini dogru olarak tahakkuk ettirip ettirmedigini ve s6z konusu gelirleri
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mevzuat hiikiimlerinde belirtilen siirelerde ve eksiksiz olarak genel miidiirliige
gonderip gondermediklerini denetlemekle, mevzuat hiikiimlerine aykiri her tiirlii is
ve isleme iliskin 5434 sayili kanunun ilgili hiikiimlerine gore islem yapmakla

yiikiimliidiirler (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 12-15).

2.2.2.2. Sosyal Giivenlik Reformu Sonras1 Dig Denetim Birimleri

Sosyal giivenlik reformu sonrast SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig
kurumlarinin 5502 sayili kanun ile Sosyal Giivenlik Kurumu c¢atis1 altinda bir araya
toplanmasiyla, ad1 gecen kurumlarin denetim birimleri de daha derli toplu bir yapiya
kavusmustur. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun denetim ve kontrolle gérevli memurlari,
Kamu Personeli Segme Sinavi’ndan aldiklari puan ve ardindan yapilan yazili ve/veya
sOzlii smavlar ile ise alinirlar. Yetistirilmeleri siirecinde refakat ve yardimecilik
donemi gecirirler. Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar I¢in Yapilacak Sinavlar
Hakkinda Genel Yonetmelik’te belirtilen “A Grubu Kadrolar” arasinda sayilan ve
5502 sayili kanunda belirtilen Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1 biinyesindeki sosyal
giivenlik miifettisleri ve il miidiirliikleri biinyesinde gorevlendirilen sosyal giivenlik

denetmenleri, kurumun denetim ve kontrolden sorumlu memurlaridir.

2.2.2.2.1. Rehberlik ve Teftis Baskanhg

Sosyal Giivenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Bagkanligi; 16.5.2006 tarihli ve
5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun 17. ve 30. maddelerine gore
kurulmustur. Sosyal Giivenlik Kurumu baskanina bagli ve onun adina gorev
yaparlar. Bir baskan, basmiifettis, miifettis ve miifettis yardimcilarindan meydana
gelen, kurum i¢i ve disinda denetim ve teftis faaliyetleri ytiriitmekle gorevli bir ana
hizmet birimi olarak, SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 igerisinde yer alan dort
teftis kurulunu biinyesinde bir araya toplayan bir teftis kuruludur. Rehberlik ve Teftis
Bagkanligi, Tirkiye’de “rehberlik” adina ve gorevine sahip ve bu yoniiyle de
vatandas odakli oldugunu ortaya koyan ilk denetim birimidir. Baskanlik, sosyal
giivenlige iliskin mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasia yonelik incelemeleri
gerceklestirmeyi, usulsiiz is ve islemleri Onlemeyi, egitici ve rehberlik edici
eylemleri 6n plana ¢ikarmayi amaglayan bir anlayisla hareket eder (SGK 2013: 2-3).
Baskanlik biinyesinde 2017 yili Kasim ay1 itibariyle; 1 baskan, 340 bagmiifettis, 101
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miifettis ve 33 miifettis yardimcist gorev yapmaktadir. Miifettislerden 6’s1 doktora

egitimini, 61’1 ise yiiksek lisans egitimini tamamlamistir (SGK, 2018a).

2.2.2.2.2. Sosyal Giivenlik Miifettislerinin Gorevleri, Yetki ve

Sorumluluklari

10.08.2007 tarihli, 26609 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Giivenlik
Kurumu Rehberlik ve Teftis Bagkanligi Yonetmeligi’nin 13. maddesine gore sosyal

giivenlik miifettisleri;

* Sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasini, usulsiizliiklerin 6nlenmesini,
egitimin ve rehberlik faaliyetlerinin 6n plana ¢ikarilmasimi saglayan bir
denetim anlayis1 gelistirmek,

» Kurumun merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan personelin idari, mali ve
hukuki is ve islemleri hakkinda mevzuat hiikiimleri, ¢alisma plan ve
programlar1 ve bagkanlik talimatlarina gore teftis, inceleme, 6n inceleme ve
sorusturma yapmak, gorevin yiriitiilmesi sirasinda gerek goriilmesi halinde,
hakkinda yeterli kanaat olusan personel hakkinda, personel performans
degerlendirme raporu diizenlemek,

*  Kurumun sdzlesme yaptigi gercek ve tiizel kisiler hakkinda inceleme ve
sorusturma yapmak, inceleme ve sorusturmanin gerektirdigi durumlarda ilgili
kisi, kurum ve kuruluslardan bilgi, belge ve kayitlar istemek,

* Mal bildirimi, riisvet ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda 3628 sayili
kanunun usul ve esaslarina gore hareket etmek ve gorev verilmesi durumunda
4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda
Kanun kapsaminda 6n inceleme yapmak,

» Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturma gorevlerinin gerektirmesi
halinde, kurumun merkez ve tagra teskilatinda gorev yapan personelin
muhafazasina verilen ayni, nakdi, menkul ve gayrimenkul tiim varliklarin
sayimini yapmak, bunlarla ilgili gizli olsun veya olmasin her tiirlii evrak,
dosya, elektronik veri ve benzerlerini almak ve tetkik etmek,

* Gorevden uzaklastirmayr gerektirecek hallerin tespiti halinde ilgililer

hakkinda islem yapmak,
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Kayit disi istihdami oOnlemek, sosyal gilivenlige iligkin suiistimallerle
miicadele etmek, bu amaglar ¢ercevesinde sektorel analizlere dayali
denetimler gerceklestirerek alinmasi gereken tedbirlere iligkin Onerilerde
bulunmak,

Resmi ve oOzel tiim gergek ve tiizel kisilerden, ilgili tim kurum ve
kuruluglardan bilgi istemek ve toplamak, her nevi kayit ve belgeleri
incelemek, incelenmesi gereken kayit ve belgeleri incelenmek {iizere teftise
elverisli bir yere istemek, gerektiginde incelemelere iligkin tutanak tanzim
etmek,

Isverenlerce; isin emsaline, niteligine, kapsam ve kapasitesine uygun sigortal:
sayisi, prime esas kazan¢ ve caligma siiresinin bildirilip bildirilmedigini
inceleyerek, eksik bildirimde bulunuldugunun saptanmasi halinde isin
yuritimi i¢in gerekli asgari is¢ilik miktarini; isin niteligi, kullanilan
teknoloji, isyerinin biiylikliigii, benzer isletmelerde calisan isci sayisi, ilgili
meslek ve kamu kuruluslarinin goriisii gibi hususlar1 dikkate alarak tespit
etmek,

Gerekli goriilmesi halinde kisilerin yazili beyanina basvurmak,

Isyeri ve eklentilerini; sigortalilarin yasamlarina, is saglig1 ve giivenligine,
sigortalilarin c¢alismasina ve dinlenmesine uygun olup olmadiginin tespiti
amaciyla her zaman gormek, arasgtirmak ve incelemek, is saghgr ve
giivenligine aykir1 durumlar tespit etmek,

Is kazasi, meslek hastaligi, hastalik ve diger sigortalilik olaylarini arastirip
incelemek,

Program diginda denetime alinan isyerlerinde, isin yiiriitiimii i¢in gereken
asgari iscilik miktarinin tespitine iligkin Onerisini Rehberlik ve Teftis
Bagkanligi’na bildirmek,

Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma caligsmalar1 neticesinde raporlar
diizenleyerek Rehberlik ve Teftis Baskanligi’na intikal ettirmek,

Gorevlerinin yliriitiimii sirasinda 6grendikleri, gérev emrinin disinda kalan ve
sorusturma agilmasini gerektiren durumlarda, konunun gecikmeksizin

incelenebilmesi i¢in Rehberlik ve Teftis Baskani’na intikalini saglamak,
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gecikmesi halinde zarara yol a¢ma ihtimali bulunan ve delillerin
kaybolmasina meydan verebilecek hallerde delilleri toplamak,

Gorevleri ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda arastirmalar yapmak, egitim, kurs,
seminer ve toplantilara gorevli, gézlemci ve/veya egitimci olarak katilmak,
denetimle ilgili konularda diger kamu kurum ve kuruluslarina, kendilerinin
kabulii ve baskanin izni ile bilirkisi olarak hizmet vermek,

Mevzuatin  uygulama sonuglarmi inceleyerek goriilen yanlishk ve
eksikliklerin giderilip diizeltilmesine iligkin aragtirmalar yapmak, islerin
geregi gibi yiirilitiimiinii saglamak i¢in Onerilerini, inceleme raporu veya yazi
ile Rehberlik ve Teftis Baskanligi’na intikal ettirmek,

Refakatlerine verilen miifettis yardimecilarinin yetistirilmelerini saglamak,
liyakat, temsil, ¢alisma azmi ve basarilar1 hususunda tanzim edecekleri gizli
yaziy1 Rehberlik ve Teftis Bagkanligi’na sunmak,

Kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger alt mevzuat diizenlemelerine iliskin
caligmalar yapmak,

Mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde Rehberlik ve Teftis Baskanligi tarafindan

verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

seklinde gorev ve yetkilere haizdirler (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2007).

2.2.2.2.3. Sosyal Giivenlik Miifettislerince Diizenlenen Raporlar

Sosyal giivenlik miifettislerince diizenlenen raporlar; cevapl teftis raporu,

genel durum raporu, inceleme raporu, personel performans degerlendirme raporu,

sorusturma raporu, On inceleme raporu, asgari iscilik inceleme raporundan

olusmaktadir.

2.2.2.2.3.1. Cevaph Teftis Raporu

Cevapli teftis raporlari, Kurumun merkez ve tasra teskilatina yonelik

gerceklestirilecek teftislerde tespit edilen eksiklerin ve yanliglarin tamamlanmasi

veya diizeltilmesine yonelik yapilacak islemler hakkinda, linitelere ayr1 ayri tanzim

edilen raporlardir. Kendilerine bu tiir raporlar gonderilen veya verilen ilgililer,

tenkite konu islemi usul ve esaslar ile mevzuat hiikiimlerine gore diizeltmek ve

cevaplarinda bunu gostermekle yiikiimliidiirler. Tenkit edilen birimin yoneticileri,
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tenkit unsurlarmin bazilar1 konusunda veya tamamu ile ilgili gorevli miifettisten ayri
bir goriise sahiplerse, goriislerini dayandirdiklar1 yasal gerekgeleri cevaplarinda agik
ve kisa bir sekilde belirtirler. S6z konusu cevaplar miifettisin son miitalaasinda
uygun goriilmezse, teftis edilen birimin nasil hareket edecegi rehberlik ve teftis
bagkaninin teklifi ve kurum bagkaninin onay ile belirlenir. Bu esaslar dogrultusunda
hazirlanan cevaplarin bir sureti miifettislik goriisii ile birlikte teftis dosyasinda
muhafaza edilir. Diger sureti de ilgili miifettise verilir veya gonderilir. Cevaplar,
teftis edilen iinitenin amiri ve ilgili servisten sorumlu ikinci derece imza yetkilisi
tarafindan imzalanir. Cevaplarin ilgili {linite tarafindan, miifettisce ongoriilecek ve
yedi giinii agsmayacak siire igerisinde verilmesi, gecikmesi halinde ise gecikme
sebeplerinin agikca belirtilmesi gerekmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2007).
Cevaph teftis raporlari; “giris”, “miifettisin tespit, goriis ve degerlendirmeleri”,
“teftis edilen {initenin goriis ve cevaplar1” ve “miifettisin son goriisii”” boliimlerinden

olusur (SGK 2013a: 49-50).

2.2.2.2.3.2. Genel Durum Raporu

Genel durum raporu, merkez ve tasra birimlerinin is, islem ve siire¢lerinin
mevzuata, yonetsel performansa ve etkin kaynak kullanimi hedeflerine uygun olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmasima ve bu dogrultuda ¢oziim Onerileri gelistirilmesine
yonelik, belirli araliklarla ve yillik calisma plan ve programi ¢ercevesinde yiiriitiilen
islemlerin neticesinde, 6zet olarak kurum bagkanina bilgi vermek amaciyla tanzim
edilen raporlardir. Genel durum raporlar1 konusunda, ilgili miifettis veya miifettisler
tarafindan rapordan ayr1 olarak imzali rapor 6zeti de hazirlanmalidir (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2007). Genel durum raporlari; “Giris", “Saymmlar”, “'Servisler itibariyla
Unitenin Genel Durumu”, “Unitenin Bina ve Yerlesim Durumu”, “Personelin

Yapisina Iliskin Genel Bilgiler” ve “Diger Hususlar” boliimlerinden olusur (SGK
2013a: 51-52).

2.2.2.2.3.3. inceleme Raporu

Inceleme raporu, Sosyal Giivenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Baskanlig
Yonetmeligi’nin 74. maddesinde diizenlenmistir. Kurum baskani1 veya rehberlik ve
teftis bagkani tarafindan incelenmesi istenen konular, mevzuatin uygulanmasinda

gortlen eksikliklere yonelik dogrudan miifettisge tespit edilen konular, mesleki ve
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bilimsel ¢caligsmalar, mevzuat ¢ergcevesinde sigortalilik incelemeleri, isyeri denetimleri
neticesinde tespit edilen hususlar ile ihbar ve sikayetlerle ilgili yapilan incelemelere
gore sorusturma agilmasina gerek goriilmeyen durumlarda diizenlenir (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2007). Inceleme raporlari; “Giris”, “Yapilan Inceleme ve Arastirmalar”,
“Alinan Ifadeler”, “Konunun Degerlendirilmesi” ve “Sonu¢ ve Kanaat”

boliimlerinden olusur (SGK 2013a: 53-54).

2.2.2.2.3.4. Personel Performans Degerlendirme Raporu

Personel performans degerlendirme raporu, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 110. maddesinde Ongoriilen, denetlenen birimlerin personelleri
hakkinda miifettislerin goriis ve kanaatini iceren formlar doldurulmak suretiyle

hazirlanir. Formlarda denetlenen personelin;

« Mesleki bilgileri ve mevzuata uyma dereceleri,

» Calismalar1 ve intizamlari,

* Yaratic1 zeka ve kavrayis yetenekleri,

* Gorevleri sirasinda vatandaslara, amirlerine ve diger personele karsi
davranislari,

* Gorevlerindeki basar1 dereceleri,

* Hangi gérevde daha basarili olabilecekleri,

» Daha fazla sorumluluk gerektiren gorevleri tasiyip tagiyamayacaklari,

» Teknolojik gelismelere uyum saglama kabiliyetleri,

hususlarinda miifettisin objektif bilgi ve tespitlerine dayanan kanaatleri
belirtir. Yeterli kanaat olusmamis ve yeterince delillendirilmemis hususlarda ise

gorls belirtilmez (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2007).

Personel performans degerlendirme raporlari; miifettis tarafindan tek niisha
diizenlenir. Hakkinda inceleme yapilan personelin adi, soyadi, unvani ve sicil
numarasi yazili kapali bir zarf icerisinde ve hakkinda rapor diizenlenen personelin iki
niisha listesinin eklendigi bir yazi ile personelin tayin, terfi ve sicil raporu tanzimi
islemlerinde gdz oOniinde bulundurulmasi amaciyla Insan Kaynaklar1 Daire
Bagkanligi’nin ilgili birimine iletilmek iizere Rehberlik ve Teftis Baskanligi’na

sunulur (SGK 2013a: 68-73).
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2.2.2.2.3.5. Sorusturma Raporu

Sorusturma raporu, kurumun merkez ve tasra teskilatinda gorevli personeller
ile su¢ isleyen veya suca istirak eden diger sahislarin; kanun, tiizlik, yonetmelik ve
diger mevzuat hiikiimlerine aykiri davramiglarinin  hukuki ve cezai yaptirim
gerektirmesi durumunda adli sug, disiplin sugu veya kusurlu sayilacak diger eylem
ve davraniglar ile ilgili yapilacak sorusturmaya istinaden diizenlenir (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2007). Sorusturma raporlari; “Giris”, “Yapilan Inceleme ve Arastirmalar”,

“Alman Ifade ve Savunmalar”, “Konunun Degerlendirilmesi” ve “Sonug ve Kanaat”

boliimlerinden olusur (SGK 2013a: 59-62).

2.2.2.2.3.6. On Inceleme Raporu

On inceleme raporu, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkindaki Kanun kapsamima giren memur ve diger kamu
gorevlilerinin bu Kanun kapsamindaki eylem ve islemleri hakkinda, yetkili merci
tarafindan verilen izin iizerine yapilan inceleme ve arastirmalar dogrultusunda
diizenlenir. On inceleme raporu, incelenen konunun Cumhuriyet Savciligmna
intikalinin gerekip gerekmedigine yonelik yetkili merciin karar vermesi amaciyla
diizenlenir. Miifettislerce diizenlenen raporlarda, incelenen memur veya kamu
gorevlisi hakkinda “sorusturma izni verilmesi” veya ‘“‘sorusturma izni verilmemesi”
yoniindeki kanaat, agik bir sekilde belirtilir. S6z konusu kanaat disinda bagka bir

Oneriye yer verilmez (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2007).

Tagra teskilati personeli ile ilgili diizenlenen 6n inceleme raporlari; geregi
icin 1ilgili Valilige/Kaymakamliga gonderilir. Valilige/Kaymakamliga gonderilen
raporun bir niishas1 ilgili miifettis tarafindan, manyetik ortamda kayitli kopyasi ile
birlikte, bilgi i¢in bagli oldugu grup baskanligina teslim edilir. Merkez teskilati
personeli i¢in tanzim edilen 6n inceleme raporlart ise ilgili miifettis tarafindan iki
niisha olarak bagli bulundugu grup baskanligina verilir. On inceleme raporlari;
“Girig”, “Yapilan Inceleme ve Arastirmalar”, “Alinan Ifadeler”, “Konunun

Degerlendirilmesi” ve “Sonug¢” boliimlerinden olusur (SGK 2013a: 62-65).
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2.2.2.2.3.7. Asgari Iscilik inceleme Raporu

Isverenlerce kuruma; isin emsaline, niteligine, kapsamma ve kapasitesine
gore isin yiriitimii i¢in gerekli sigortali sayisinin, ¢alisma siiresinin veya prime esas
kazang tutarinin altinda bildirimde bulunuldugunun tespiti halinde, isin yiirtitimi
icin gerekli olan asgari ig¢ilik miktarini, isin niteligi, kullanilan teknoloji, isyerinin
biiyiikliigii, benzer isyerlerinde calisan sigortali sayisi, ilgili meslek veya kamu
kuruluglarinin goriisti gibi hususlar1 dikkate alarak, devamli isyerleri ile ilgili yapilan
asgari iscilik incelemesi neticesinde diizenlenir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2007).

Asgari is¢ilik inceleme raporlart; “Giris”, “Saptanan Hususlar”, “Degerlendirme”,
“Sonug ve Kanaat” boliimlerinden olusur (SGK 2013a: 66).

2.2.2.2.4. Raporlarin Kontrol ve Onay Siireclerine iliskin Standartlar

Sosyal giivenlik miifettisleri tarafindan tanzim edilen raporlarin kontrol ve
onay siireclerine iliskin standartlar, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi’nin 2013/9 sayili
Denetim Standartlar1 Rehberi’nde diizenlenmistir. Miifettislerce tanzim edilen
raporlardaki kanaate gore uygulanacak idari, mali ve cezai islemlerin ve kamu
gorevlileri icin uygulanacak disiplin islemlerinin gecikmeksizin uygulanmasi, hem
denetimin etkinligi, hem de taraflar ve Kurum i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bunu
teminen kurum bagkanligi oluru ile grup baskanliklar1 bilinyesinde rapor okuma
komisyonlar1 olusturulmustur. Komisyonlar, miifettisler tarafindan tanzim edilen
raporlarin mevzuat hiikiimlerine uygunlugunu, raporlarda maddi hata ve usul hatas1

bulunup bulunmadigini kontrol ederler (SGK 2013a: 69).

Miifettisler tarafindan tanzim edilen raporlar, ilgili Grup Baskanlig
tarafindan rapor okuma komisyonuna havale edilir. Okuma komisyonu iiyesi ile
miifettis arasinda goriis farki bulunmamasi halinde raporlar, takdim yazisi ile birlikte
coziilmek tlizere 1ilgili birimlere havale edilir. Raporda diizeltilmesi veya
tamamlanmast gereken hususlarin tespit edilmesi halinde ise rapor, ihtilafin
giderilmesi icin ilgili miifettise iade edilir. inceleme eksikligine veya sekil hatasina
iligkin diizeltmeler ilgili miifettisce gerceklestirilir. Bunlarin haricinde okuma
komisyonu ile miifettis arasinda goriis ayrilig1 olmasi halinde bu goriis ayriliklarinin

giderilmesi miifettisten i¢ yazisma formu ile yazili olarak istenir (SGK 2013a: 70).
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Raporu tanzim eden miifettis, eksik inceleme veya sekil hatasina iliskin
diizeltmeler haricinde rapor okuma komisyonunun veya grup baskanliginin goriisiine
katilmaz ise, her iki goriisiin de belirtildigi yazi ile bu yaz1 ekinde rapor ve ekleri
Rehberlik ve Teftis Baskanligi’na sunulur. Rehberlik ve Teftis Baskanligi, raporda
diizeltilmesi veya tamamlanmasi gereken bir husus tespit ederse, raporu tekrar grup
baskanligina gonderir ve eksiklik miifettis tarafindan giderilir. Eksik inceleme
hususu haricinde miifettis ile Rehberlik ve Teftis Baskanligi arasindaki ihtilaf
giderilemezse, Rehberlik ve Teftis Baskanligi tarafindan hazirlanan farkli goriislerin
belirtildigi bir onay yazist kurum bagkanina sunulur. Kurum baskani tarafindan

onaylanan goriise gore islem yapilir (SGK 2013a: 71).

Birden fazla miifettis tarafindan tanzim edilmesi gereken raporlarda,
miifettigler arasinda goriis ayriligi olmasi durumunda bu ihtilaf raporda belirtilir.
Rapor, Rehberlik ve Teftis Baskanligi tarafindan incelenir. Raporda yer alan farkl
goriiglerden degistirilmesi istenen hususlar ilgili miifettisten yazili olarak istenir.
Miifettisin istege katilmamasi halinde miifettislerin farkli goriisleri ile Rehberlik ve
Teftis Bagkani’nin goriisiiniin de belirtildigi onay yazis1 kurum bagkanina sunulur.

Kurum bagkani tarafindan onaylanan goriise gore islem yapilir (SGK 2013a: 72).

Incelenmek iizere okuma komisyonuna havale edilen raporlar, zamanasimi
siireleri de goz oniinde bulundurularak, havale tarihinden itibaren 45 is giinii i¢inde
okunup islemler tamamlanir. Raporlarin miifettise iadesi halinde, raporun iade
edildigi miifettiste kaldig1 siire 45 i giiniiniin hesabinda dikkate alinmaz ve raporun
yeniden intikali durumunda okuma komisyonuna havale edildigi giin, 45 giinliik siire

kaldig1 yerden islemeye devam eder (SGK 2013a: 73).

2.2.3. Sosyal Giivenlik Denetmenleri

Sosyal giivenlik denetmenligi ihdas edilmeden oOnce, Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan kontrol memurlugu kadrosu olusturulmus, 22.05.1975 tarih ve
15243 sayili Resmi Gazetede kontrol memurlarinin goérev, yetki ve sorumluluklarina
iligkin hiikiimler yayimlanmistir. S6z konusu hiikiimlere goére kontrol memurlarina
isyerine serbestge girmek, ilgilileri ¢cagirmak, bilgi istemek ve ifade almak, isyeri
defter ve belgelerini incelemek gibi birtakim yetkiler tanmmistir. Donemin

sartlarinda kontrol memurlarina ihtiya¢ duyulmasini gerektiren pek cok sebep
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bulunmaktadir. Sigorta miifettislerinin sayilar1 itibariyle kayit dist istihdamla
miicadelede yetersiz kalmasi, kurumun gelir kaybina ve c¢alisan kesimin 6nemli bir
kisminin sigortadan yoksun kalmasina neden olmus, bu nedenle gerek sigortasiz isci
calistirlldig1 yoniindeki ihbarlara yonelik zamaninda islem yapilabilmesi gerekse
tinitelerde biriken islerin hizli bir sekilde ¢oziilmesini temin etmek amaciyla,
tinitelerde kontrol memuru c¢aligtirilmasi uygun goriilmiigtir. Tim bu siiregler
neticesinde gilinlimiizde sosyal giivenlik denetmenligi adi ile orgiitlenen yapinin

temelleri atilmistir (Sosyal Glivenlik Denetmenleri Dernegi, 2018).

2011 yilinda yiiriirliige giren 6111 sayili Kanun ile sosyal giivenlik denetim
sisteminde yapilan degisiklik neticesinde eski kontrol memurlugu yerine sosyal
giivenlik denetmenligi kadrosu olusturulmustur. Buna gore 5502 sayili Kanun’un 31.
maddesinde degisiklik yapilarak kurumun tagsra teskilati biinyesinde sosyal giivenlik
denetmeni ve sosyal giivenlik denetmen yardimcist istihdam edilecegi belirtilmistir.
Sosyal giivenlik denetmen yardimcist kadrosuna atananlar, en az ii¢ y1l ¢alismak ve
olumlu sicile sahip olmak kaydiyla yapilacak yeterlik sinavina girmeye hak
kazanirlar. Yeterlik smmavinda basarili olanlar Sosyal Giivenlik Denetmeni
kadrolarina atanirlar. Sosyal gilivenlik denetmenleri, sosyal giivenlik mevzuatinin
uygulanmasi  yoOniindeki tespit, denetim ve incelemeleri yapmak iizere
gorevlendirilirler ve gorevleriyle ilgili defter ve belgeleri inceleme yetkisine

sahiptirler (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 58).

2.2.3.1. Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Gorevleri

26.05.2011 tarihli, 27945 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Giivenlik
Denetmenligi Yonetmeliginin 24. maddesine goére denetmen ve denetmen

yardimeilar1 (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2011);

* Yapacaklari inceleme, denetim ve kontrol sonucunda;

— Isyerinin mevcut durumunun, ruhsatsiz olanlar dahil bina ingaatlarmin
nitelik ve yliz 6l¢iimiiniin, yarim kalan ingaatlarinin bitirilme oranlarinin ve
ingaatlarin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin,

— Isyerinin faal olup olmadiginin ve tescil bilgilerinin dogrulugunun,

— Isyerinde yapilan isin niteliginin ve yapilan iste degisiklik olup

olmadiginin,
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— Prim borg¢larina halef olma sartinin gergeklesip gerceklesmediginin,

— Sigortalilik niteligini tagtyanlarin kuruma bildirilip bildirilmediginin,

— Sigorta Dbildirimleri, vergi miikellefiyeti, tescil ve sicil islemlerine
baglanmis sigortalilarin, sigortalilik baslangi¢ ve bitis tarihlerinin,

— Sigortalilarin kimlik bilgilerinin, ¢alisma siirelerinin, ticretlerinin ve prime
esas kazanglarinin,

— Isten ayrildigi bildirilen sigortalilarin fiilen c¢alismaya devam edip
etmediginin,

— Sigortalilarin, fiili hizmet siiresi ile itibari hizmet siiresi zammindan

yararlandirilip yararlandirilamayacagi hususlarinin tespit edilmesi,

Isyeri defter ve belgelerinin incelenmesi,

Ilgili birimlerce isverenlerin, aracilarin, sigortaliyr devralan isverenlerin,
sigortalilarin ve diger kisi ve kuruluslarin adreslerinin tespit edilememesi
halinde gerekli arastirmanin yapilmasi,

Kurum alacaklarin tahsili amaciyla ilgililerin hacze kabil malvarlig1 olup
olmadiginin arastirilmast,

Ise giris tarihlerine iliskin sigortalilarin bildirimleri ile isverenlerin ve diger
bildirme yiikiimliilerinin beyanlarmin farkli olmas1 halinde, farkliligin
nedeninin tespit edilmesi,

Sicilsiz tescillerin hak iddia edene ait olup olmadiginin denetimle tespit
edilme imkaninin bulunmamasi halinde gereken bilgi ve belgelerin
arastirilmasi,

06.03.2003 tarihinden 6nce Olen sigortalinin sagliginda anne ve babasinin
gecimini saglayip saglamadiginin arastirilmast,

Sigortalilar ile kurumdan gelir ve aylik alanlarin, bakmakla yiikiimli
olduklart kimselerin olup olmadigi ile bunlarin saghk yardimindan
yararlanmak i¢in gerekli sartlar1 tasiyip tasimadiginin arastirilmasi,

Sigortali veya hak sahiplerinin gelir veya aylik alma sartlarini tasiyip
tasimadiklarinin veya s6z konusu sartlari tasimaya devam edip etmediklerinin
tespit edilmesi,

Olim veya malulliikle sonuclanan is kazasi ve meslek hastaliginin

sorusturulmasi, 6liim veya malulliikle sonu¢lanmayan is kazasi ve meslek
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hastalig1 hallerinin incelenmesi, sorusturulmasi ve hastalik iddiast olaylarinin
incelenmesi,

+ [l miidiirii tarafindan uygun goriilmesi halinde eczane, hastane, tibbi malzeme
ve tedavi edici trlinler temin eden isyerleri ve optisyenlik miiesseseleri gibi
saglik hizmet sunucularinin is ve islemlerinin, kurumla yapilan sdzlesme ve
protokollere uygunlugu konusunda inceleme, tespit, denetim ve tarama
yapilmast,

» Saglik hizmet sunucularinin vermis oldugu saglik hizmetlerine iliskin fatura,
belge ve eklerinin, mevzuat hiikiimlerine ve kurumla yapilan s6zlesme ve
protokollere uygun olup olmadiginin incelenmesi,

» Saglik hizmet sunucularinin denetiminde, denetim konusu ile ilgili her tiirlii
bilgi, belge ve kayitlarin ibrazi istenerek bunlarin incelenmesi, tasdikli
orneklerinin ve fotokopilerinin alinmasi,

* Saglik hizmet sunucularinin incelenmesi neticesinde tutanak veya rapor
diizenlenmesi,

» Sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasina yonelik igverenlere, sigortalilara
ve tclincii kisilere, hak ve ddevleri konusunda bilgi verilmesi,

+ Il miidiirii veya il miidiirii adina hareket eden il miidiir yardimcisinin verecegi

benzer inceleme, arastirma ve denetimlerin gerceklestirilmesi,

gorevlerini ve bu konularda ilgililerin beyanlarin1 alarak tutanaga

kaydedilmesi islemlerini yiiriitiir.

2.2.3.2. Sosyal Giivenlik Denetmenleri Tarafindan Yiiriitiilen Inceleme,

Denetim ve Kontroller

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun denetim ve kontrolle goérevli memurlari
halihazirda sosyal gilivenlik miifettisleri ve sosyal gilivenlik denetmenleridir. Her iki
denetim biriminin de alt mevzuat hiikiimleri ile gorev alanlar1 belirlenmis olsa da,
calisma konular1 birbirleri arasinda siklikla degismektedir. Bu durum g6z 6niinde
bulundurularak, sosyal giivenlik denetmenlerinin denetim standartlarinin belirlendigi
2013/5 sayil1 genelgeye gore sosyal giivenlik denetmenlerince yiiriitiilen inceleme,

denetim ve kontrollerden bazilar1 su sekildedir.
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2.2.3.2.1. Is Kazas1 Sigortas

5510 sayili Kanun’da kurumun is kazalarina iliskin inceleme yetkisi tiim is
kazalar1 i¢in degil, siipheli goriilen, tereddiitler i¢eren, 6liim veya maluliyete neden
olan veya uzun siireli is gdéremezlik haline neden olan kazalar igindir. Is kazasma
iliskin incelemeler; vakanin is kazasi sayillip sayillmayacagi ile olayn
gerceklesmesinde igveren, sigortali veya lgiincii kisilerin kasit, kusur, su¢ sayilir
hareket veya is saghgi ve gilivenligine aykiri davranis bulunup bulunmadiginin
tespitine yoneliktir. S6z konusu incelemelerin bir diger amaci ise is saghigi ve
giivenligine yonelik isverence alinmayan tedbirler ve sigortalilarca uyulmayan
kurallara yonelik bilgilendirme yapmak suretiyle vakalarin azalmasini temin

etmektir.

Is kazasma yonelik incelemeler; delillerin kaybolmasi, gorgii taniklarmnin
isten ayrilmasi, igyerinin faaliyetine son vermesi veya vakanin unutulmasi gibi
risklere karsi, ivedilikle ve tiim yonleriyle incelenmeli, tereddiide yer vermeyecek
sekilde sonuglandirilmahdir. Incelemeye yonelik kazazedenin, bordro taniklarinin,
isverenlerin ve diger ilgililerin beyanina basvurulmali, beyanina basvurulanlarin
desifre olmalarina ve beyanlarin bagkalar1 tarafindan O6grenilmesine yonelik
endiseleri bertaraf etmek i¢in beyan alinmasi esnasinda ilgisi olmayan iicilincii

kisilerin bulunmamasina 6zen gosterilmelidir (SGK 2013b: 17-34).

Diizenlenen raporlarin yargi organlar1 karsisindaki itibari, rapora dayanak
teskil eden her tiirlii belgenin objektif, eksiksiz ve tim sorulara cevap verecek
nitelikte olmasina baghdir. Kurumun, kazaya ugrayan sigortalinin, igverenin ve
ticlincii kisilerin magduriyetlerine yol acacak haksiz bir sonucun ortaya ¢ikmamasi

icin incelemelerin titizlikle yiiriitiiliip sonuclandirilmasi énemlidir (SGK 2013b: 17-
34).

2.2.3.2.2. Meslek Hastaliklar: Sigortasi

Meslek hastaligi; sigortalinin yapilan isin niteliginden otiirii tekrarlanan bir
sebeple ve isin yiiriitim sartlar1 nedeniyle maruz kaldig1 gecici veya stirekli hastalik,
bedensel veya ruhsal &ziirliiliik halidir. Is kazasi, meslekle dogrudan ilgili olmayan

olaylar1 da kapsarken meslek hastalig1 ise yiiriitiilen isle ilgili olarak ortaya gikar.
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Diger yandan is kazasi ani veya kesintisiz bir hareket sonucu gerceklesirken meslek

hastalig1 stirekli tekrarlanan sebebe bagli olarak zamanla olugmaktadir.

Meslek hastaligi sorusturmalarinda isyerine gitmeden Once, sahis ve olayla
ilgili dosyalar incelenir, son ¢alistig1 igyeri ile hastaliga neden oldugu bildirilen diger
isyerleri tespit edilir ve is sagligi ve giivenligine uygun hareket edilip edilmedigi
hususunda arastirmalar yapilir. Isyerine gidildiginde ise; isyerinin kapali terk ve
tasfiye halinde olmasi durumlar1 hari¢ igyeri mahalli bizzat goriilerek, hastaliga
tutulan kisinin sigortalilik niteliginin olup olmadigr hususu ile hastaligin isin
yiiriitim sartlar1 nedeniyle ve tekrarlanan bir sebeple meydana gelip gelmedigi
aragtirtlmali, isyerinde is saglig1 ve giivenligi kurulu bulunmasi halinde bu kurulca
tutulan tutanaklar incelenerek kurul iiyelerinin bilgi ve goriislerinden faydalanilmali,
once meslek hastaligina tutulan kisinin olmak iizere taniklarin ve igyeri yetkililerinin

beyanlart alinmali ve igyeri kayitlari incelenmelidir (SGK 2013b: 35-40).

2.2.3.2.3. Hastalik ve Analik Sigortasi Olaylarinin incelenmesi

5510 sayili Kanun’un 15. maddesine gore hastalik hali, sigortalinin is kazasi
ve meslek hastaligi disinda kalan ve is goremezlige neden olan rahatsizliklar: ifade
eder. Ayn1 maddede analik hali; sigortali kadinin veya sigortali erkegin sigortali
olmayan esinin, kendi ¢calismalarindan Gtiirii aylik alan kadinin veya gelir veya aylik
alan erkegin sigortali olamayan esinin gebeligin basladig: tarihten dogumdan sonraki
ilk sekiz haftalik, cogul gebeliklerde ise ilk on haftalik siireye kadar meydana gelen,
gebelik ve analik halinin neden oldugu rahatsizlik ve oziirliiliik halleridir. Hastalik
halinde ve analik hallerine bagl olarak gecici is goremezlik 6denegi verilmekte, bu
O0denek hastalik halinde is goremezligin {icilincii giinlinden itibaren baglamaktadir.
Analik hali kapsaminda ayrica, her ¢ocuk i¢in yasamasi kaydiyla dogum tarihinde

gecerli olan tarife lizerinden emzirme 6denegi verilmektedir.

Hastalik ve analik sigortasina iligskin olaylarin incelenmesi kapsaminda; bu
haklardan yararlanacak kisilerin bir hizmet akdine dayanarak isyerinde eylemli
calisip galismadigi, isveren tarafindan sigortalilik bildirimine iliskin ylikiimliliigiin
yerine getirilip getirilmedigi, sigortalinin istirahatli oldugu dénemde eski isyerinde
veya baska bir isyerinde calisip calismadigi, sigortali veya isverenin hekim

tavsiyesine uygun davranip davranmadi8i, haklardan yararlanmayi gerektirecek
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hastaliklarin iiciincii kisilerin kasti veya sug¢ sayilir hareketi ile meydana gelip
gelmedigi ve 5510 sayili kanunun biinyece elverisli olmadiklari islerde c¢alisanlara
iliskin hiikmiiniin uygulanip uygulanmayacagi hususunda arastirmalar yapilir. Baska
bir inceleme konusu yok ise fiilen ¢alistig1 tespit edilen sigortalilar ile ilgili kayit
incelemesi ve iicret tespitine gerek goriilmez. Odenek hesabina esas giinliik kazancin
tespitinin gerekmesi halinde ise kanun kapsaminda baska bir 6deme olup

olmadiginin belirlenmesi igin isyeri kayitlari incelenir (SGK 2013b: 71-97).

2.2.3.2.4. Gec Verilen Prim Belgeleri Hakkinda inceleme

Herhangi bir nedenle gec verilen prim ve hizmet belgelerinde belirtilen
bilgiler gergegi yansitabilecegi gibi, baz1 kisilerin sigorta yardimlarindan haksiz
yararlanilmasina yonelik de olabilir. Bu nedenle, yasal siiresi diginda verilen aylik
prim ve hizmet belgelerinin isleme alinip alinmamasi ile ilgili, igveren, isyeri,
isyerinde ¢alisanlar ve gerektiginde ticiincii kisilerin bildirimleri ile igyeri defter ve
belgelerinden saptanan bulgularin biitlinsellik i¢inde ve yasal zemine uygun olarak

degerlendirilip belgelerin isleme alinip alinmayacagina karar verilmelidir (SGK

2013b: 98-100).

Oncelikle olaymn 6ziine bakilmali, fiili calismaya dayanmayan sigortalilik
onlenmeye calisilirken, isverenin kusurundan kaynaklanan bi¢imsel eksiklikler ve
nedenlerle (defterlerin yasal siiresinde onaylatilmamasi, kayit ve belgelerin
incelemeye sunulmamasi, Odenen iicretlerin deftere islenmemesi, {icret ddeme
bordrolarindaki eksiklikler vb.) gergek sigortalilarin sosyal giivenlik haklarina zarar

verilmemelidir. Zira isverenin kusuru, kurum mevzuatina gore ayr1 bir ceza

konusudur (SGK 2013b: 98-100).

2.2.3.2.5. Thaleli isler, Ozel Bina Insaat1 isleri ve Benzer Islerin Devamh
Iscilerle Yapilmasi

Ihaleli isler, 6zel bina insaat1 isleri ve benzer islerin devamli iscilerle
yapilmas1 halinde yapilacak incemeler kapsaminda; isyeri dosyalari ile isyeri kayit ve
belgeleri incelenir ve isyerinde denetim gerceklestirilir. Bu arastirma ve incelemeler
sonucu yapilan tespitler ile gerektifinde ihale makamindan, kamu veya meslek

kuruluslarindan alinan bilgi ve belgeler birlikte degerlendirilerek incelenen isin
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devamli igyeri sigortalilar1 ile yapilip yapilamayacagina karar verilecektir. Denetime
konu islerde devamli igyeri sigortalilart diginda nicelik ve nitelik bakimindan ayrica
is¢i istihdaminin kaginilmaz oldugunun delillerle ispatlanmasi durumunda, her bir
isin ayr1 ayr tescil edilmesi saglanip isin yiiritiimii i¢in gerekli asgari iscilik tespiti
yapilmalidir. Ozel bina insaat: veya ihale konusu islerin yapildig1 dénemde, mezkir
islerin baglamasiyla devamli igyerine girisi yapilip isin bitmesiyle c¢ikis1 yapilan
sigortalilarin, devamli isyeri i¢in degil s6z konusu ihaleli veya 6zel bina insaati
islerinin yapimi i¢in ise alindiklar1 ve devamli isyeri ile ilgili c¢alismalarinin
bulunmadiginin saptanmasi durumunda, anilan isler i¢in geg¢ici mahiyette ayri bir
isyeri dosyas1 tescil ettirilir ve igin yiiritiimii icin gerekli olan asgari is¢iligin
tespitine yonelik calismalar yapilir. Yapilan inceleme ve arastirmalarda, bina insaati,
tamirat1 ve benzeri isler ile ihale konusu islerin kurumda daha Onceden tescili
bulunan devamli mabhiyette isyerinin ¢alisanlart ile yapilamayacagmin anlasilmasi
halinde ayr1 dosya tescil ettirilen isyerleri i¢in yapilacak asgari iscilik
degerlendirmesinde, s6z konusu islerde calistigi tespit edilen devamli isyeri
calisanlarinin faaliyetlerinin de, igerigine gore kuruma bildirilmis is¢ilik veya
malzemeli iscilik olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Thale konusu islerle ilgili
olarak devamli isyeri disinda ¢aligma yapilmasini gerektirmeyen islerde yeni bir

isyeri tescil ettirilmesine gerek olmayacaktir (SGK 2013b: 101-103).

2.2.3.2.6. Ihbar, Sikayet ve Yakinmalar Hakkinda Yapilacak incelemeler

Kayit dis1 istthdam edilen sigortaliya hizmet kazandirilmasi, kanunda
belirtilen tespit yontemlerinden biriyle veya birkagi ile gergeklestirilir. Buna gore
sigortalilik sartlarina haiz olmakla birlikte kayit dis1 calistirildigr tespit edilen kisiye
hizmet kazandirilabilmesi igin c¢alismanin fiilen, isyeri kayitlarindaki her tirlii
bilgiden veya kamu kuruluslarinca diizenlenen bilgi ve belgeden tespit edilmesi

gerekir.

Fiilen tespit; yetkili denetim elemanlar1 tarafindan isyerinde yapilacak
denetimlerde, isyeri ve ¢alisanlar ile ilgili kayit altina alinan bilgileri ifade eder.
Calisan anlaminda bakildiginda ise, isyerindeki faaliyetinin goriilmesi, isyerinden
ayrilmis, raporlu, izinli veya gorevli olmasi nedeniyle isyerinde bulunmamasi halinde

bordro taniklarinin dinlenmesi veya ¢evre sorusturmastyla sigortali olmay gerektiren
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caligmanin tespit edilmesini ifade eder. Fiili tespitte sigortaliligin anlasilmasi igin,
denetim elemanlar1 tarafindan kiginin calistiginin goriilmesi ve anlasilmasi yeterli
olup ispat agisindan saptanan her bilginin tutanaga kaydedilmesi gerekmektedir.
Sosyal giivenlik mevzuati agisindan denetime kurum miifettis ve denetmenleri yetkili
kilimmistir. Caligsmasi fiilen tespit edilenlere, irade fesadi halleri (hata, hile, tehdit)
hari¢ bagkaca bir delile gerek kalmaksizin hizmet kazandirilir. Sadece fiili tespitle
hizmet kazandirilacak olmasi halinde, en fazla tespitin yapildigi tarihten geriye
dontik bir yillik siireye iliskin kisim dikkate alinir. Sikayet dilek¢esinde isimleri
bulunanlarin fiili tespitte isyerinde ¢alistiklarinin saptanmasi halinde ayrica kayit
incelemesi ve ¢evre sorusturmasi yapilmasina, kurum ve kuruluslardan bilgi belge
temin edilmesine gerek olmayacaktir. Kayit dist calistirildigini beyan eden
sigortalinin yerel denetimde sair sebeplerle isyerinde bulunmadiginin ancak isyerinde
fillen calismakta oldugunun Ogrenilmesi halinde, bu 6grenme fiili tespit olarak
degerlendirileceginden, tekrar denetim yapilmasina ihtiya¢ bulunmamaktadir (SGK
2013b: 118).

Calismas1 igyeri kayitlarindan tespit edilenlere, sahte sigortali bildirimi
durumu harig, baskaca delile gerek kalmaksizin hizmet kazandirilacaktir. Tlgili yasal
mevzuatlar ¢ercevesinde diizenlenmesi veya alinmasi zorunlu defter ve belgelerle
kanitlanamayan ¢alismalar, igyeri kayitlarindan tespit kapsaminda degerlendirilemez.
Isyeri kayitlarinin  degerlendirilmesinde {icret bordrosu veya iicret &deme
makbuzundaki bilgilerin yasa geregi tutulmasi gereken deftere kaydedilip
kaydedilmedigi ile yetinilmez, ayrica her yasal belgeden elde edilen bilgi de
calismanin delili sayilir. Sikdyet veya ihbar iizerine yapilan incelemede, sigortasiz
calistigl iddia edilen kisinin isminin veya imzasinin isyeri defter ve belgelerinde
goriilmesi halinde, bu durum ¢alismanin fiili karinesi sayilir. Bu karinenin aksi
ispatlanmadig1 siirece her bir belge icin bir yili asmayacak sekilde hizmet
kazandirilma yoluna gidilir. Ihtiya¢ halinde belgeler ifadelerle desteklenir (SGK
2013b: 119).

Kanun geregince baska bir delile veya tespite gerek kalmadan hizmet
kazandirmayr miimkiin kilacak bir diger husus da kamu kurumlarinca diizenlenen
bilgi ve belgelerden c¢alisma olgusunun tespit edilmesidir. Trafik kazasi tespit

tutanaklari, vergi inceleme tutanaklari, kolluk kuvvetleri tarafindan diizenlenen
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tutanaklar, puantaj kayitlari, ihale makamlarinca diizenlenen imza fOyleri gibi
belgeler bu kapsamda sayilabilir. Yine kamu gorevlilerince, gorevleri geregi
diizenlenen tutanak ve raporlar ile PTT memurlarinca yapilan tebligatlar da resmi
kurumlarca diizenlenen belge niteligindedir. Kamu kurumlarindan alinan belgeler
disinda; ihale makamlarindan, 6zel okul, dershane veya siiriicii kursu caliganlarina
ilisgkin Milli Egitim Bakanligi’ndan, ihale konusu islerle ilgili kamu bankalarindan,
profesyonel futbolcular ile ilgili Tiirkiye Futbol Federasyonu’ndan ve diger kamu
kurum ve kuruluslarindan alinan bilgiler de bu kapsamda alinan bilgi ve
belgelerdendir. Yine otel, motel, han, pansiyon gibi 6zel veya resmi konaklama
yerleri ile 6zel saglik kurumlari, dinlenme ve huzur evleri, dini ve hayir kurumlarinin
sosyal tesisleri, calistirdiklar1 kimseleri 6rnegine uygun kimlik bildirme belgesini
doldurarak 24 saat i¢cinde, bina yoneticileri; kapici, kaloriferci, bekgi gibi yardimer ve
teknik islerde ¢alisanlart {i¢ giin i¢inde, hane sahibi ise siirekli veya gegici olarak
konutta kalan hizmetci, asc1, miirebbiye, bekg¢i gibi ¢alisanlart yine aymi sekilde ii¢
giin icinde en yakin kolluk orgiitline bildirirler. Bu bildirimler de kamu kurumlarinca

yapilan bildirimler arasinda yer almaktadir (SGK 2013b: 120-128).

2.2.3.2.7. Isyeri ve Sigortalihk Bazinda Sahte Bildirimler Konusunda

Yapilan incelemeler

5510 sayili Kanun’un 4. maddesinde sigortali sayilanlar, 5. maddesinde bazi
sigorta kollarinin uygulanacag sigortalilar, 6. maddesinde ise sigortali sayilmayanlar
belirtilmistir. Bir kimsenin sigortali sayilabilmesi i¢in; is iligskisinin hizmet akdine
dayanmasi, is gorme borcunun igverene ait isyerinde veya isveren tarafindan
gorevlendirilen yerde goriilmesi ve sigortali sayilmayan kimseler arasinda yer
almama kosullarinin birlikte gerceklesmesi gerekmektedir. Buna karsilik, 5510 sayil
Kanun’un sigortalilara sagladigi haklardan yararlanmak i¢in g¢aligmalar1 gergegi
yansitmayan ve eylemli olmayan hizmet bildirimlerinin yapildigi da bilinmektedir.
S6z konusu bildirimlerin tespitine yonelik; isyeri dosyasinin incelenmesi,
gerektiginde sigortalinin sahsi dosyasmin tetkik edilmesi, isyerinde denetim
yapilmasi, adma sigortali hizmet bildirilenlerin ifadelerinin alinmasi, bordro
taniklarmin ~ (isyerinin  diger c¢alisanlarinin)  ifadelerinin  alinmasi, isyeri

muhasebecisinin tespit edilerek beyanina bagvurulmasi, isyeri cevresinde ve
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sigortalinin ikamet ettigi bolgede sorusturma yapilmasi, igyeri kayit ve belgelerinin
incelenmesi ile isverenin/vekilinin ifadesinin alinmasi gerekmektedir. Yapilan
incelemeler neticesinde sahte sigortaliligin tespit edilmesi halinde; sahsin s6z konusu
hizmetlerinin ve eger ilk tescil ise sigorta sicil numarasinin iptal edilmesi, sahte
sigortali bildiriminin gerceklestirildigi aylara yonelik kayit ve belgeler gegersiz
sayilarak idari para cezasi uygulanmasi, sahte sigortali ve bakmakla yiikiimli oldugu
kisilere yapilan yersiz O6demelerin isverenden/sigortalidan miistereken tahsil
edilmesi, gercege aykirt belge diizenlenmesi nedeniyle sorumlular hakkinda

Cumbhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunulmasi ve 6denen primlerin kuruma

irat kaydedilerek iade edilmemesi gerekmektedir (SGK 2013b: 128-130).

Glinlimiizde, gerg¢ek faaliyeti bulunmayan sirketler iizerinden, ¢alismalari
gercek ve eylemli olmayan bir¢ok kisinin kuruma para karsilig1 bildirildigi, primlerin
O6denmedigi, bir¢cok kisinin bu yolla emekli edildigi tespit edilmektedir. Bu tiir gergek
dis1 hizmet bildirimlerinden kaynaklanan kurum zararlarinin Onlenmesi, sahte
bildirimde bulunan kisilerin ayni fiili tekrar etmelerinin Oniine gecilmesi ve sahte
igyerlerinin tespiti i¢in kurum sistemleri iizerinde bir takim degisikliklere gidilmistir.
Buna gore sistem tarafindan; yapilan denetimler sonucu var olmadigi ancak sahte
sigortalt bildirdigi tespit edilen igyerlerine “sahte isyeri”, sigortali bildirimlerine
devam etmesine ragmen kurum tebliglerini tebelliig etmedigi, primlerini 6demedigi
veya ¢ok clizi miktarda ddeme yaptig1 tespit edilen igyerlerine “kontrollii isyeri”,
sahte ve kontrollii igyeri igsveren ve ortaklarinin herhangi bir sosyal giivenlik
merkezinde tescil ettirdikleri veya ortak/iist diizey yonetici/alt isveren olduklar1 diger
isyerlerine ise “siipheli isyeri” kodu verilerek yasanan suiistimallerin devamlilig
onlenmeye calisilmistir. Sahte igyeri incelemelerinde, sahte sigortali incelemeleri ile
ayni prosediirler izlenir. Bir igyerinin sahte olduguna kanaat getirmek i¢in tiim
sigortalilarin beyanina basvurulmasina ihtiya¢ bulunmamakta, kanaat olusturmaya
yetecek kadar sigortalinin ifadesinin alinmasi yeterli olmaktadir (SGK 2013b: 130-
133).

2.2.3.2.8. K1z Cocuklar1 Hakkinda Yapilacak incelemeler (Bosanmalar)

5510 sayili Kanun’un 56. maddesinin son fikrasi geregi, bosandig1 esi ile

fiilen birlikte yasadig: tespit edilen es ve ¢ocuklarin baglanmis olan ayliklar kesilir
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ve bu kisilere ddenen tutarlar 96. madde hiikiimlerine gore geri aliir. Esinden
bosanarak gelir/aylik talebinde bulunan es ve kiz c¢ocuklarinin talepleri
geciktirilmeksizin yerine getirilir ancak ihbar ve sikayet olmasi veya Kurumca
gerekli goriilmesi durumunda gerekli arastirmalar yapilarak bu arastirmalarin
sonucuna gore islem yapilir. Bosandigi esi ile tekrar evlenerek evlenme 6denegi talep
eden kiz cocuklar1 hakkinda sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan inceleme
yapilarak tanzim edilen raporlara gore islemler sonuglandirilir, bunun disindaki
evlenme Odenegi taleplerinde ve bosanma durumunda gelir/aylik taleplerinde ise
2011-58 sayili genelge ekinde yer alan taahhiitname alinarak islem yapilir (SGK
2013Db: 136).

Bosandig1 esi ile fiilen birlikte yasadigi tespit edilip aylig1 kesilenlerden esi
Olenler veya eski esleri baska biri ile evlenenlerin ayliklar1 yeniden baglanir.
Bosandig1 esi ile fiilen birlikte yasadigi tespit edilen es ve kiz c¢ocuklarinin,
haklarinda yapilan arastirmanin eksik ve yetersiz oldugu, eski esleri ile birlikte
yasamadiklar1 yoniinde somut deliller sunup yeniden inceleme talep etmeleri halinde
s6z konusu talepler daha 6nce inceleme yapan sosyal gilivenlik merkezine intikal
ettirilir. Somut deliller sunmadan yeniden inceleme talep edenlerin bu talepleri ise
reddedilir. Yeniden yapilan incelemede ilk yapilan tespitin dogru olmadigina kanaat
getirilmesi halinde, gelir ve ayliklar kesildigi tarihten itibaren yeniden baglatilir

(SGK 2013b: 137).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun uzun yillardir miicadele ettigi bosanmalar, hem
kurumun aktiieryal dengesini bozmakta hem de toplumsal diizende aile kurumunun
itibarin1 zedelemektedir. Bu konuda kuruma yapilan ihbar ve sikayetler ile ilgili
sosyal gilivenlik denetmenlerince yapilan aragtirmalar neticesinde bosandigi esi ile
fiilen birlikte yasamaya devam eden cok sayida kisi tespit edilmis ve bu kisilerin
gelir ve ayliklan kesilerek daha 6nce 6denen tutarlar kendilerinden tahsil edilmistir.
Kamuoyunda s6z konusu bosanmalara iliskin yapilan arastirmalarin hukuka aykir
oldugu yoniindeki yaygin inang, fiili birlikteligin devam ettigi yoniindeki tespitlerin
birgogunun dava konusu olmasina yol agmaktadir. Bu nedenle sosyal giivenlik
denetmenlerince yapilan arastirmalarda kamu kurumlar ve kolluk kuvvetlerinden
almman tek belge ve ifade ile yetinilmemeli, ¢evre sorusturmalar1 yapilmali, fiili

birlikteligin devam ettiini beyan etmekle birlikte yazili ifade vermek istemeyen
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kisilerin ismi ve adresleri temin edilerek tutanaga kaydedilmeli, aragtirmaya konu
kisilerin elektrik, su, dogalgaz gibi abonelikleri ilgili kurumlardan temin edilmelidir.
Aragtirmaya konu kisiler kamu personeli ise kurumlari ile yazisma yapilarak, izinde
gecirdikleri adresler ve beyan ettikleri medeni duruma iligkin bilgi alinmalidir. Yine
bosandig1 esi ile fiilen birlikte yasamaya devam ettigi iddia edilen kisilerin kurum
medula sisteminden elde edilen hastane ve eczane kayitlari ile buralara beyan
ettikleri adreslerin incelenmesi gibi hususlarin da diizenlenecek raporda yer almasi

onem arz etmektedir (SGK 2013b: 138).

2.3. Sosyal Giivenlik Kurumunun Denetim Elemanlarn

Disindaki Denetim Surecleri

Kamu denetim mekanizmasi igerisinde onemli bir yer tutan sosyal giivenlik
denetimi, sadece kurumun denetim ve kontrolle gorevli memurlarinca
gerceklestirilmemekte, serbest muhasebeci ve mali miisavirler, is miifettisleri, diger
kamu idarelerinin denetim elemanlari, Sayistay denetgileri ve yargi organlarinca
yirlitilen denetimler de sosyal gilivenlige yonelik denetimlerde Onemli yer

tutmaktadir.

2.3.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler

Sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasina yonelik denetimlerde, kurum
denetim elemanlarinin sayica yetersiz kalmasi ve yirittiikleri islerin yogunlugu
nedeniyle, 6zel bina insaat1 ve ihale konusu isler ile ilgili meslek mensuplarina isyeri
defter ve belgelerinin incelenmesi yetkisi verilmis, bu sekilde kurumun denetim ve
kontrolle gorevli memurlarinin yiikii hafifletilmeye c¢alisilmistir. Uygulamaya
bakildiginda ise meslek mensuplarina taninan bu yetkinin verimli bir gsekilde

kullanilmadig: goriilmektedir (Demir 2013: 117).

5510 sayili kanunun 59. maddesine gore, ihaleli isler ile 6zel bina ingaati
isyerlerinin kuruma prim bor¢larinin olmadigin1 goéstermek iizere tanzim edilen
ilisiksizlik belgesinin verilmesinde; 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunu’na gore yetki verilmis meslek mensuplar tarafindan isyeri defter ve
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belgelerinin incelenmesi neticesinde kuruma bildirilen is¢ilik tutarlarinin uygunlugu
esas alinabilir. Bu durumda dahi kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlarinin
denetim yetkisi saklidir. Usul ve esaslar1 kurum tarafindan belirlenen hesaplama
yontemine uygun olarak, meslek mensuplarinca isyeri defter ve belgelerinin
incelenmesi neticesinde tanzim edilen raporlara gore ilgili isyerinin kuruma yeterli
iscilik bildirmedigi anlasilirsa, isyeri ve igverenlik hakkinda uygulanacak idari para

cezalariin 6denmesi halinde ilisiksizlik belgesi verilecektir.

Incelemeleri ile ilgili kurum zararina sebep oldugu anlasilan serbest
muhasebeci mali miisavirler ile yeminli mali miisavirler tarafindan tanzim edilen
raporlar dikkate alinmaz. Bu kisilerin daha sonra diizenleyecekleri raporlar da isleme
konmaz. Gergege aykiri rapor diizenleyen serbest muhasebeci mali miisavirler ile
yeminli mali miisavirler bu nedenle kurumun ugrayacag: zarardan igveren ile birlikte
mistereken ve miiteselsilen sorumludur. Bu kisiler hakkinda kurumun genel
hiikiimlere gore takip hakki saklidir. S6z konusu meslek mensuplari, igverenlerin
devamli igyerlerinin sigortalilari ile yaptiklar isler ile kurumda tescili bulunmayan
veya tescil edilmekle birlikte is¢ilik bildiriminde bulunulmayan isler hakkinda

inceleme yapamazlar.

2.3.2. Is Miifettisleri

Is teftisi; ¢aliyma hayatina yonelik mevzuat hiikiimlerinin uygulanip
uygulanmadiginin devlet eli ile denetlenmesini, teftisini ve izlenmesini ifade
etmektedir. Is teftisinin en temel hedefi ¢alisanlar1 korumaktir. Is teftis birimleri, is
saghigr ve giivenligi ile isin yiiriitimiine iliskin calisma kosullar1 konusunda
incelemeler yaparak is¢iler icin en uygun is ortaminin tesis edilmesine, tarafsiz bir
bakis acist gelistirmek suretiyle is iligkisinin tiim taraflar1 arasinda kopri

kurulmasina yardimei olur (CSGB, 2011: 13).

Calisma hayatinin denetimine iliskin Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun denetim
ve kontrolle gorevli memurlarindan sonra en yetkili denetim elemanlart is
miifettisleridir. Is miifettisleri de sosyal giivenlik kurumu denetim elemanlar1 gibi
isyerlerine yonelik saha denetimleri yaparlar. Bu denli benzer caligma alanlari,
gorevleri arasinda kimi zaman tamamlayicilik kimi zaman ise bir cakisma meydana

getirmektedir (Demir 2013: 118). Bu durumda her iki denetim yapisinin gorev
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alanlart birbirini tamamlamakta, s6z konusu sorunlara yonelik incelemeler birden
fazla denetim biriminin ilgi alanina girmekte, incelemelerin tek elden yiiriitiilmemesi
de basvuranlar agisindan emek ve zaman kaybina, kamu kaynaklarinin kullanimi

acisindan ise etkinlik kaybina yol agmaktadir.

5510 sayili kanuna gore, Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirilen bir olayin is
kazas1 sayilip sayilmayacagi ile meslek hastaligi hususunda yapilacak sorusturmalar,
kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlar1 veya is miifettisleri marifetiyle
yuriitiliir. Uygulamada ise, is kazasi ve meslek hastaligiin is saglhigi ve giivenligi
konusunda denetimi is miifettisleri, oliimli ve yaralanmali i kazalarinda kusur
oraninin tespiti sosyal glivenlik miifettigleri, is kazasina maruz kalan ¢alisanin hizmet
tespiti ile meslek hastaligina iliskin hastaliga maruz kalinan caligma doneminin

tespiti sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan yapilmaktadir.

2.3.3. Kamu Idarelerinin Kendi Denetim Elemanlar:

5510 sayili kanunun 59. maddesine gore, kamu idarelerinin denetim
elemanlar1, kendi mevzuatlarina gore isyerlerinde yapacaklari denetim, inceleme ve
sorusturmalara gore kayit dis1 calisan tespit etmeleri halinde bu calisanlari Sosyal
Giivenlik Kurumu’na bildirmeleri zorunludur. Bu kurumlar ayrica kendi mevzuatlar
cergevesinde yaptiklart incelemelerde sigortalilarin prime esas kazanglariin veya
sigorta giin sayilarinin eksik bildirildigine yonelik tespitlerini de en geg bir ay icinde
Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirirler. 27.09.2008 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Idarelerinin Denetim Elemanlarinca Yapilacak Tespitler Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore Sosyal Giivenlik Kurumu, s6z konusu bildirimleri
dikkate alarak gerekli yasal islemleri yapar. Islemler karsisinda ilgililerin itiraz hakki
saklidir. Tespitlere iliskin diizenlenen durum tespit ve kayit inceleme tutanaklari,
tespiti yapan denetim elemanlarinin bagli bulundugu birimin iist yazis1 ekinde, tespit
yapilan isyerinin bulundugu Sosyal Giivenlik Kurumu iinitesine intikal ettirilir. ilgili
tinitece fiili tespit ve kayit inceleme tutanaklarinin eksik oldugunun saptanmasi
halinde, eksikliklerin tamamlanmas1 i¢in tutanaklar bir yazi ekinde ilgili kamu
idaresine gonderilir. Kamu idarelerinden gelen yazida belirtilen tespitler hakkinda

kurumun denetim elemanlarinca ayrica inceleme yapilmaz (RG, 2008).
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Kanunun 86. maddesine gore ise, kamu idarelerinin denetim elemanlarinin
yaptiklar1 inceleme, sorusturma ve denetimlere gore gerceklestirilen kayit disiliga
iliskin tespitlerin kayit ve belgelere dayanmamasi halinde, ge¢mis hizmet ve prime
esas kazanglarin, tespit tarihinden geriye doniik en fazla bir yillik kismi dikkate
almir. Kamu idarelerinin denetim elemanlarinin tespitlerine yonelik uygulanacak
idari para cezalari, kurumun denetim ve kontrolle gorevli memurlarinca yapilmis

tespitlere iligskin uygulanan idari para cezalari ile aynidir.

Kayit dis1 istihdamla miicadele, Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun denetim ve
kontrolle gorevli memurlarmin oldugu gibi diger ilgili kamu idarelerinin de
gorevidir. Ancak diger kamu idarelerinin basta denetim elemanlarinin tespitleri
olmak {izere, kendi mevzuatlar1 geregi taraflarina yapilan ve isyeri ¢alisanlarinin
bilgilerini igeren her tiirlii belgeleri kuruma ibraz etmeleri gerekmektedir. Bu amaca
yonelik Sosyal Giivenlik Kurumu ile diger kamu idareleri arasindaki bilgi akisini
kolaylastiracak protokollere ve koordinasyonu saglamaya yonelik ¢alismalara 6nem

verilmesi gerekmektedir.

2.3.4. Yargisal Denetim

Idari anlamda sosyal giivenlik kurumunun is ve islemlerine iliskin
coziilemeyen sorunlarin varligi halinde taraflar yargi yoluna basvurma hakkina
sahiptirler. 5510 sayili kanuna gore, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun prim ve diger
alacaklarinin tahsili ile ilgili 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun’un uygulamasindan dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde, kurumun alacakli

biriminin bulundugu yerin i mahkemesi yetkilidir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
kuruma bildirilmedigi tespit edilen asgari is¢ilik tutar1 iizerinden kurum tarafindan
resen tahakkuk ettirilen sigorta primleri isverene teblig edilir. Isveren, teblig edilen
bu borca karsilik teblig tarihinden itibaren bir ay iginde kuruma itiraz edebilir. itiraz
takibi durdurur. Itirazin kurum tarafindan reddedilmesi halinde isveren, reddin teblig
tarihinden itibaren bir ay igerisinde yetkili is mahkemesine bagvurabilir. Mahkemeye

basvurulmasi, prim borcunun takip ve tahsilini durdurmaz.

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun denetim ve kontrolle goérevli memurlar:

tarafindan yapilan fiili denetimlerden ve isyeri kayitlarindan yapilan tespitlerden,
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kamu idarelerinin denetim elemanlarinca kendi mevzuatlarina gore yapilan
tespitlerden, kamu kurum ve kuruluslart ile bankalardan temin edilen bilgi ve
belgelerden calistig1 anlasilan sigortalilar ile ilgili 5510 sayili kanun uyarinca kuruma
verilmesi gereken belgelerin yapilan tebligata ragmen bir ay i¢inde verilmemesi
halinde, bu belgeler kurumca resen tanzim edilir ve muhteviyati sigorta primleri de
tespit edilerek isverene teblig edilir. Isveren, teblig edilen prim borcuna teblig
tarihinden itibaren bir ay iginde itiraz edebilir. Itirazin kurum tarafindan reddedilmesi
halinde isveren, reddin teblig tarihinden itibaren bir ay igerisinde yetkili is
mahkemesine bagvurabilir. Mahkemeye basvurulmast prim borcunun takip ve

tahsilini durdurmaz.

Isveren tarafindan kuruma ise giris bildirgesi ve aylik prim ve hizmet belgesi
verilmeyen, kayit dist istihdam edildigi iddiasinda bulunan ancak ¢aligmalar1 kurum
tarafindan tespit edilemeyen sigortalilar, iddialarini hizmetlerinin gectigi yilin
sonundan baglayarak bes yil icinde is mahkemesine bagvurarak ilam ile
ispatlayabilirlerse, mahkeme kararinda belirtilen aylik kazan¢ ve prime esas giin
sayist toplamlar1 kurum tarafindan dikkate alinir. Kurumun denetim ve kontrolle
gorevli memurlari, iddialarin1 yetkileri ¢ergevesinde kanitlayamazlarsa, tanzim
edecekleri raporlarin sonu¢ bolimiinde, kendilerine is mahkemesine basvuru

haklarimin sakli oldugunu hatirlatan bir yazi gonderilmesini Onerirler.

2.3.5. Sayistay Denetimi

Sosyal Giivenlik Kurumu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu'na gore genel yonetim kurumlari igerisinde, IV sayili cetvelde yer
almaktadir. Bu nedenle Kurum, soz konusu kanun hikiimlerine tabi olarak
denetlenmektedir. 5018 sayili kanuna gore denetim, i¢ ve dig denetim olarak ikiye
ayrilir. I¢ denetim, kurumlarin kendi denetim birimleri tarafindan gerceklestirilir. Dis

denetim ise Sayistay denetimini ifade etmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Sayistay denetimi, diizenlilik ve performans
denetimlerini icermektedir. Sayistay denetimlerinin amaci; kurumun hesap ve
islemlerinin basta kanunlar olmak iizere her tiirlii yasal mevzuata uygun olup
olmadigim tespit etmek, mali rapor ve tablolarinin kurumun tiim is ve islemlerini

dogru ve nesnel olarak yansitip yansitmadigini belirlemek ve mali yonetim ve i¢
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denetim sistemlerinin etkinligini degerlendirmektir. Kurumun mali rapor ve
tablolarinin dogrulugu, giivenilirligi ve uygunlugunun tespitine yonelik denetimler;
uygun denetim teknik ve yoOntemlerinin uygulanmasi ve risk analizi ile
gergeklestirilir.  Risk analizi siirecinde, uygulanacak denetim yOnteminin
belirlenmesine esas teskil etmek {izere, mali tablolarla ortaya konan mali yonetim ve
i¢ denetim sistemleri de degerlendirilir. Denetimin kapsamini ise kurumun mali rapor
ve tablolari, gelir, gider ve mallarina iliskin elektronik olanlar dahil her tiirli kayit,
defter, bilgi ve belgeleri ile mali yonetim ve i¢ denetim sistemleri olusturmaktadir

(Sayistay 2018: 5).

Sayistay’in, Sosyal Gilivenlik Kurumu’na yonelik performans denetimlerinin
amact; biitge hakkinin geregi olarak kurumun faaliyet sonuglar1 hakkinda Tiirkiye
Biiyilk Millet Meclisi’'ne ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi,
kurumun performansinin degerlendirilmesi ile hesap verme sorumlulugunun ve
seffafligin gelistirilip yayginlastirilmasidir. Performans denetimi; kurumun faaliyet
raporunda yer alan performans verileri ile bu verilere kaynak teskil eden kayit ve
belgelerin dogrulugu ve nesnelligine iliskin kanit elde etmek iizere, uygun yéntem ve
tekniklerin uygulanmasi ile gergeklestirilir. Sayistay, s6z konusu denetimlerin
sonucunda tanzim ettigi raporlarla; kurumun amag, hedef, gosterge ve faaliyetlerinin
mevzuat hiikiimlerine uygun olup olmadigini tespit etmeyi, kurum tarafindan
raporlanan performans verilerinin giivenilirligini degerlendirmeyi ve performans
yonetimi ile faaliyet sonuglarina iliskin degerlendirme sistemlerini analiz etmeyi

hedefler (Sayistay 2018: 111).
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UCUNCU BOLUM

3. SOSYAL GUVENLIK DENETIMINDE IDARI PARA
CEZALARI ve DENETIMLERE ILISKiN SONUCLAR

3.1. Sosyal Giivenlik Mevzuatinda Aykir1 Islemlerden Oftiirii

Kurumca Verilecek idari Para Cezalar

Sosyal giivenlik mevzuatina gore siiresi igerisinde ve kurumca belirlenen usul
ve esaslara uygun olarak verilmesi gereken bilgi ve belgelerin, isverenler,
sigortalilar, ticlincli kisi ve kuruluslar ile kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
kuruma intikal ettirilmemesi veya kurumun denetim ve kontrolle gorevli
memurlarinin  gorevlerini yapmalarinin engellenmesi durumlarinda 5510 sayili

Kanunun 102. maddesinde diizenlenen idari para cezalar1 uygulanir.

3.1.1. ise Giris ve Genel Saghk Sigortas1 Giris Bildirgesi Hakkinda

Uygulanacak Idari Para Cezasi

5510 sayili Kanunun 8. maddesine diizenlenen ve isyeri sigortalisinin
caligmaya baglayacagini1 gosteren ise giris bildirgesini ve genel saglik sigortasi giris
bildirgesini kanunda belirtilen siire icerisinde ve kurum tarafindan belirlenen sekil ve
usul sartlarina uygun vermeyenler veya kurum tarafindan internet ortaminda
gonderilmesi zorunlu tutulmasina ragmen s6z konusu ortamda gdondermeyenler
hakkinda her bir sigortali i¢in diizenlenecek bildirge hakkinda aylik briit asgari ticret
tutarinda idari para cezasi uygulanir (RG, 2006).

Ise giris bildirgesinin siiresi icerisinde veya belirlenen usule uygun olarak
verilmediginin, yargi kararindan, kurumun denetim ve kontrolle gorevli
memurlarinin  tespitlerinden, diger kurumlarin denetim elemanlarmin kendi
mevzuatlar1 ¢ercevesinde yapacaklar tespitlerden veya bankalar, kamu kurumlari,
doner sermayeli kuruluslar ve kanunla kurulan diger kurum ve kuruluglardan alinan

bilgi ve belgelerden anlagilmasi halinde, s6z konusu bildirgeleri vermekle yiikiimlii

81



olanlar hakkinda, her bir sigortali i¢in aylik briit asgari {icretin iki kati tutarinda idari

para cezasi uygulanir (RG, 2006).

Ise giris bildirgesinin siiresi igerisinde verilmediginin, yargi kararindan,
kurumun denetim ve kontrolle gorevli memurlarinin tespit tarihinden, diger
kurumlarin denetim elemanlarinin kendi mevzuatlar1 ¢ercevesinde yapacaklar tespit
tarihinden veya bankalar, kamu kurumlari, doner sermayeli kuruluglar ve kanunla
kurulan diger kurum ve kuruluslardan alinan bilgi ve belgelerin kuruma intikal
tarihinden itibaren 1 yil icerisinde ve igyeri bazinda tekrar tespiti halinde, belgeleri
vermekle yiikiimlii olanlar hakkinda her bir sigortali i¢in aylik asgari iicretin bes kati

tutarinda idari para cezasi uygulanir (RG, 2006).

3.1.2. isyeri Bildirgesi Hakkinda Uygulanacak idari Para Cezasi

5510 sayilh Kanunun 11. maddesinde diizenlenen ve gercek ve tiizel kisi
isverenlerin belirli bir mahiyette faaliyette bulunup sigortali ¢alistiracagini gésteren
isyeri bildirgesini, kanunda belirtilen siire icerisinde ve kurum tarafindan belirtilen
sekil ve usul sartlarina uygun vermeyenler veya kurum tarafindan internet ortaminda

gonderilmesi zorunlu tutulmasina ragmen séz konusu ortamda géondermeyenler i¢in;

« Kamu kurumlar1 ve bilanco esasina gore defter tutmakla yiikiimlii olanlar
hakkinda aylik briit asgari ticretin li¢ kati tutarinda,

* Diger defterleri tutmak zorunda olanlar hakkinda aylik briit asgari iicretin iki
kati tutarinda,

* Defter tutmakla yiikiimlii olmayanlar hakkinda aylik briit asgari {icret

tutarinda, idari para cezasi uygulanir (RG, 2006).

3.1.3. Ayhk Prim ve Hizmet Belgesi Hakkinda Uygulanacak Idari Para

Cezasi

5510 sayili Kanunun 86. maddesinin birinci fikrasin uyarinca diizenlenen,
sigortalilarin aylik prime esas kazanglari, sigortali giin sayilari, eksik giin nedenleri
gibi bilgileri igeren aylik prim ve hizmet belgesini, kanunda belirtilen siire igerisinde
ve kurum tarafindan belirlenen sekil ve usul sartlarina uygun olarak vermeyen veya
kurum tarafindan internet ortaminda gonderilmesi zorunlu tutulmasina ragmen sz

konusu ortamda gondermeyen yiikiimliilere;
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* Belgenin asil olmasi durumunda, aylik asgari iicretin iki katin1 gegcmemek
iizere, belgede yer alan her bir sigortali i¢in aylik briit asgari licretin beste biri
tutarinda,

* Belgenin ek olmasi durumunda, aylik asgari iicretin iki katim1 gegcmemek
iizere, belgede yer alan her bir sigortali i¢in aylik briit asgari licretin sekizde
biri tutarinda,

* Sigortalinin aylik otuz giinden az calistigina iligkin belgenin yasal siiresi
icerisinde verilmemesi veya verilen belgenin kurumca kabul edilmemesi
nedeniyle resen diizenlenmesi halinde ek aylik prim ve hizmet belgesi
verilmesi durumunda, aylik briit asgari tlicretin iki katin1 gegmemek tizere,
belgede yer alan her bir sigortali i¢in aylik briit asgari iicretin yarisi tutarinda,

* Belgenin verilmediginin veya hizmet ve kazanglari dogru olarak
yansitmadiginin; yargi kararindan, kurumun denetim ve kontrolle gorevli
memurlarinin tespitlerinden, diger kurumlarin denetim elemanlarinin kendi
mevzuatlar1 ¢ercevesinde yapacaklar1 tespitlerden veya bankalar, kamu
kurumlari, doner sermayeli kuruluslar ve kanunla kurulan diger kurum ve
kuruluslardan alinan bilgi ve belgelerden anlasilmasi halinde, belgenin asil
veya ek olup olmadigina ve isverence tanzim edilip edilmedigine
bakilmaksizin, aylik briit asgari iicretin iki kati1 tutarinda idari para cezasi

uygulanir (RG, 2006).
3.1.4. Eksik Iscilik Bildirilmesi Halinde Uygulanacak Idari Para Cezasi

Kurumun defter ve belge inceleme yetkisine haiz denetim ve kontrolle gérevli
memurlart tarafindan veya serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali
misavirler tarafindan tanzim edilen raporlara goére, kuruma bildirilmedigi tespit
edilen is¢ilik tutarlarina iliskin, s6z konusu tutarlarin mal edilecegi her bir ay igin,

aylik briit asgari ticretin iki kat1 tutarinda idari para cezasi uygulanir (RG, 2006).
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3.1.5. Isyeri Kayitlarinin ibraz Edilmemesi, Eksik Ibraz Edilmesi veya

Gegcersiz Sayllmasi Halinde Uygulanacak Idari Para Cezas

5510 sayili kanunun 86. maddesine gore isverenler ve isyeri sahipleri,
igyerlerinin defter ve belgelerini, tutulduklar1 yili takip eden yilin basindan itibaren
on y1l boyunca, kamu idareleri otuz yil boyunca, tasfiye ve iflas idaresi de gorevleri
stiresince saklamak, kurumun denetim ve kontrolle gorevli memurlarinca
istendiginde de ibraz etmek zorundadirlar. Bu yiikiimliiliigii kurumun yazili ihtaria

ragmen on bes giin icerisinde yerine getirmeyenlerden;

» Bilango esasina gore defter tutmakla yiikiimlii olanlar i¢in aylik briit asgari
ticretin on iki kat1 tutarinda,

* Diger defterleri tutmakla yiikiimlii olanlar i¢in aylik briit asgari {icretin alt1
kat1 tutarinda,

* Defter tutmakla yiikiimlii olmayanlar i¢in aylik briit asgari {icretin {i¢ kati

tutarinda idari para cezasi uygulanir.

Defter ve belgeleri eksiksiz olarak ve siiresi icerisinde ibraz etmekle birlikte;
kanuni siiresinden sonra tasdik ettirilen defterlerin tasdik tarihinden onceki kismui,
is¢ilik giderlerinin kaydedilmedigi tespit edilen defterler, usuliine uygun
diizenlenmedigi veya eksik diizenlendigi i¢in prime esas kazancin tespitine kesin
olarak imkan vermeyecek sekilde tanzim edilmis defterler, prime esas kazanglarin ve
is¢ilik giderlerinin ait oldugu ayda deftere islenmemis olmasi halinde o aya ait
defterler gegersiz kabul edilir ve gecersizligin gergeklestigi her takvim ayi i¢in, aylik
briit asgari licretin yarisi tutarinda idari para cezasi uygulanir. S6z konusu cezalar,
tutmakla yiikiimli bulunulan defter ve belgelerin ibraz edilmemesi halinde
uygulanacak idari para cezasini gecemez. Tamami tasdiksiz olan defterleri ibraz
edenler ile bilango usuliine gore defter tutmasi gerekirken isletme hesab1 esasina gore
defter tutanlar hakkinda ise kayit ibrazi yiikiimliligiinii yerine getirmeyenlere

uygulanan idari para cezasi uygulanacaktir (RG, 2006).

Ibraz edilen iicret tediye bordrolarinin; igyeri sicil numarasimi, bordro ayn,
sigortalinin adi, soyadi ve sicil numarasini, sigortali giin sayisini, prime esas kazanci,
O0denen ticreti ve lcretin odendigine iligkin sigortalinin imzasini ihtiva etmesi

gerekmektedir. Bu hususlardan herhangi birini igermeyen bordrolar gecerli sayilmaz
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ve gecerli sayilmayan her iicret bordrosu i¢in aylik briit asgari ticretin yarisi tutarinda
idari para cezast uygulanir. Bordrolardaki imza zorunlulugu, iicretlerin banka
kanaliyla veya makbuz mukabili ddenmesi halinde ortadan kalkar. Ibraz siiresi
gectikten sonra incelemeye sunulan, tiimiiniin veya bir kisminin gegersiz sayildigi
defter ve belgeler igin, defter tiiriine gore ibraz ylikiimliiligiinii yerine getirmeyenlere
uygulanan idari para cezast uygulanir ve gecersizlik fiilleri i¢in ayrica idari para

cezasi uygulanmaz (RG, 2006).

3.1.6. Asgari Iscilik Uygulamasinda Kamu Kurumlarindan Istenen
Belgelerin ibraz Edilmemesi Halinde Uygulanacak idari Para

Cezasl

5510 sayilt kanunun 85. maddesinin besinci fikrasinda belirtildigi iizere,
asgari isciligin tespitine yonelik kamu kurum ve kuruluslarindan istenen belgelerin
kuruma ibraz ylkimliligini belirlenen siire icerisinde yerine getirmeyen kamu
kurum ve kuruluslari, doner sermayeli kuruluslar, kanunla kurulan kurum ve
kuruluslar ile bankalar hakkinda aylik briit asgari iicretin iki kati tutarinda idari para

cezas1 uygulanir (RG, 2006).

3.17. Bazn Kurum ve Kuruluslar Tarafindan Bildirim
Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmemesi Halinde Uygulanacak

idari Para Cezalan

Yasal ylikiimliikleri geregi, kayit ve tescillerini yapmakla gorevli olduklar
4/1-b kapsamindaki sigortalilarin faaliyet baslangi¢ ve bitig tarihlerini kuruma
bildirmekle yiikiimlii olan kurum ve kuruluslarin, vazife malulliiglinii bildirmekle
yiikiimlii olan kamu kurum ve kuruluslarinin, ihale yolu ile yaptirdiklar isleri ve bu
isleri Ustlenenleri kuruma bildirmekle yiikiimlii olan kamu idareleri, doner sermayeli
kuruluslar ile Bankacilik Kanunu kapsamindaki kuruluglarin, s6z konusu
yiikiimliiliiklerini kanunda belirtilen siire igerisinde yerine getirmemeleri halinde, bu
kurum ve kuruluglar hakkinda aylik briit asgari iicret tutarinda idari para cezasi
uygulanir. Kurum tarafindan belirlenen bir takim is ve islemlerdeki taraflarin
sigortali tescilinin bulunup bulunmadigini kontrol ederek kayit dis1 ¢alistigini tespit
ettikleri kisileri kuruma bildirmekle ytlikiimlii olan kamu idareleri ile bankalarin, bu

yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri halinde, bu kurum ve kuruluslara her bir
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sigortali igin aylik briit asgari {icretin onda biri tutarinda idari para cezasi uygulanir
(RG, 2006).

Sigortal1 ¢alistirilmaya baslanacagini gosteren isyeri bildirgeleri igsverenler
tarafindan en gec sigortali ¢alistirmaya baslanilan tarihte kuruma verilmek
zorundadir. Ticaret siciline bildirilmek suretiyle kurulan sirketler i¢in bu bildirim
kuruma yapilmis sayilir ve ayrica bildirge tanzimine gerek kalmaz. Ticaret sicil
memurluklarinca s6z konusu bildirimlerin yasal siliresinde kuruma intikalinin
saglanmamasi1 halinde, ticaret sicil memurluklar1 hakkinda her bir bildirim
yikiimliiliigl i¢in aylik briit asgari {icret tutarinda idari para cezast uygulanir (RG,
2006).

3.1.8. Denetim ve Kontrolle Gorevli Memurlarin Gorevlerinin

Engellenmesi Halinde Uygulanacak idari Para Cezalan

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun denetim ve kontrolle goérevli memurlarinin,
mevzuattan dogan gorevlerini yerine getirmeleri esnasinda gorevlerini engelleyen
igverenler, igyeri sahipleri, sigortalilar veya isle ilgili diger ti¢lincii kisiler hakkinda,
eylemleri ayrica baska bir cezay1 gerektirse dahi, aylik briit asgari iicretin bes kati
tutarinda idari para cezast uygulanir. Denetim ve kontrolle gorevli memurlarin
gorevlerini yapmalar1 engellenirken cebir ve siddet kullanilmasi halinde, fiili
isleyenler hakkinda Tirk Ceza Kanunu’nun 265. maddesinin ikinci fikrasina gore
islem yapilir. Kurum tarafindan da ayrica aylik briit asgari {icretin on kati tutarinda

idari para cezasi uygulanir (RG, 2006).

3.1.9. 5510 sayih Kanunun 100. Maddesi Kapsaminda Istenen Bilgi ve

Belgelerin Verilmemesi Halinde Uygulanacak Idari Para Cezalan

Kurumun sigortalilik islemleri i¢in 5510 sayilt kanunun 100. maddesi
uyarinca, dogrudan veya yapilacak protokollere gore istenen bilgi ve belgelerin;
kamu kurum ve kuruluglari, bankalar, doner sermayeli kurum ve kuruluslar ile diger
gercek ve tiizel kisiler tarafindan, kurumca belirlenen siire i¢erisinde ve miicbir sebep
olmaksizin verilmemesi halinde aylik briit asgari {licretin bes kati tutarinda, geg
verilmesi halinde ise iki kati tutarinda idari para cezasi uygulanir. 4/1-a

kapsamindaki sigortalilara Odenen gecici is goremezlik Odenegine iliskin
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bildirimlerin belirlenen siire igerisinde veya elektronik ortamda yapilmamasi halinde
her sigortal1 i¢in aylik briit asgari licretin yarisi, ge¢ yapilmasi halinde ise onda biri
tutarinda idari para cezasi uygulanir. 4/1-c kapsamindaki sigortalilarin hizmet
bilgilerini 100. madde kapsaminda elektronik ortamda bildirmekle yiikiimlii olan
isverenlerin bu ylikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri halinde sigortali basina aylik
briit asgari iicretin beste biri, ge¢ getirmeleri halinde ise onda biri tutarinda idari para
cezas1 uygulanir. Ancak uygulanacak idari para cezasi ilgili oldugu yilin aralik ayimin

briit asgari ticret tutarinin yirmi dort katin1 gegemez (RG, 2006).

3.1.10. Isten Ayrihs Bildirgesi Hakkinda Uygulanacak idari Para

Cezalan

4/1-a kapsaminda sigortali olanlarin isten ayrilislari, hizmet akitlerinin sona
ermesi ile gergeklesir. Sigortalilarin isten ayrilis bildirgelerinin ve 506 sayili kanunun
gecgici 20. maddesinde yer alan sandiklarin istirakg¢ilerinin, istirakgiliklerinin
baslangicina ve sona ermesine iligkin bildirgelerin yasal siiresi igerisinde veya kurum
tarafindan belirlenen sekil ve usule gore verilmemesi halinde, her sigortali veya
sandik istirakcisi i¢in aylik briit asgari iicretin onda biri tutarinda idari para cezasi
uygulanir. Uygulanacak idari para cezasi her bir takvim ay1 i¢in, tutmakla yiikiimlii
olunan defter ve belgelerin ibraz edilmemesi nedeniyle uygulanacak idari para cezasi

tutarin1 gecemez (RG, 2006).

3.1.11. Genel Saghk Sigortalisinin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisilere
Iliskin Bilgileri Kuruma Vermemesi Durumunda Uygulanacak

idari Para Cezasi

Genel saglik sigortalilarinin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin de bu
haktan yararlanabilmesini saglayacak bilgilerin, elektronik ortamda kuruma
gonderilmesi, kamu kurumlarindan, isverenlerden ve 4/1-b kapsamindaki
sigortalilardan istenebilir. Istenen bilgilerin kurumca saglanacak elektronik altyap:
tizerinden intikalini yasal sliresinde gerceklestirmeyenler ve hak sahibi olmayan
kisilere iligkin bildirim yapanlar hakkinda aylik briit asgari iicretin yarisi tutarinda

idari para cezasi uygulanir (RG, 2006).
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3.1.12. Baz1 Kismi Siireli Cahsanlarin Bildirim Yiikiimliiliigiinii Yerine

Getirmeyenler Hakkinda Uygulanacak Idari Para Cezas

Sehir i¢i toplu tasima araglarini kullananlar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan belirlenen alanlarda faaliyet gosterenlerden, bir veya birden fazla isveren
yaninda aylik on giinden az calistirilanlarin sigortaliliklari, kendileri tarafindan aylik
otuz gilin iizerinden prim 0demek suretiyle saglanir. Bu sartlar1 yerine getirerek
calisanlarin bildirimlerinin, bu sigortalilar1 c¢alistiranlar ile sigortalilarin bagh
bulundugu meslek kuruluslar1 tarafindan kurumca belirlenen siire i¢erisinde kuruma
yapilmamas1 halinde yiikiimliiler hakkinda, her bir fiil i¢in aylik asgari iicret

tutarinda idari para cezasi uygulanir (RG, 2006).

3.1.13. Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannameleri Hakkinda Uygulanacak

idari Para Cezalar

5510 sayili kanunda yapilan degisiklikle, igverenler tarafindan istihdam
ettikleri sigortalilara yonelik her ay Sosyal Giivenlik Kurumu’na verdikleri aylik
prim ve hizmet belgesi ile Hazine ve Maliye Bakanligi’na verilen muhtasar
beyannamenin, muhtasar ve prim hizmet beyannamesi adi altinda birlestirilerek
Hazine ve Maliye Bakanligi’na verilmesi 6ngoriilmiis, ancak s6z konusu diizenleme
halihazirda hayata gecirilememistir. Uygulama yiiriirliige girdikten sonra isleme
konmak {izere, aylik prim ve hizmet belgesinin siiresi disinda verilmesi durumunda
uygulanmakta olan mevcut idari para cezalarindan farkli bir diizenleme yapilmistir.
Buna goére muhtasar ve prim hizmet beyannamesi ile bildirilen sigortalilarin kazang

ve hizmetlerinin bildirilmemesi ile eksik veya ge¢ bildirilmesi hallerinde;

* Beyannamenin asil nitelikte olmasi halinde, aylik briit asgari iicretin iki katini
gegmemek iizere, beyannamede kayitli her sigortali i¢in aylik briit asgari
ticretin beste biri tutarinda,

* Beyannamenin ek nitelikte olmas1 halinde, aylik briit asgari {icretin iki katinm
gegmemek iizere, beyannamede kayitli her sigortali i¢in aylik briit asgari
ticretin sekizde biri tutarinda,

» Sigortalinin ayda otuz giinden az calistigma iliskin belgenin yasal siiresi
igerisinde verilmemesi veya verilen belgenin kurumca kabul edilmemesi

nedeniyle resen diizenlenmesi halinde, ek beyanname verilmesi durumunda,
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aylik briit asgari ticretin iki katin1 gegmemek {izere ek beyannamede kayitl
her bir sigortal1 i¢in aylik briit asgari ticretin yaris1 tutarinda,
Belgenin verilmediginin veya hizmet ve kazanglari dogru olarak
yansitmadiginin; yargi kararindan, kurumun denetim ve kontrolle gorevli
memurlarinin tespitlerinden, diger kurumlarin denetim elemanlarinin kendi
mevzuatlari ¢ergevesinde yapacaklari tespitlerden veya bankalar, kamu
kurumlari, déner sermayeli kuruluslar ve kanunla kurulan diger kurum ve
kuruluglardan alinan bilgi ve belgelerden anlasilmasi halinde, belgenin asil
veya ek olup olmadigina ve isverence tanzim edilip edilmedigine
bakilmaksizin beyannamedeki her bir isyeri i¢in;

— Bilango esasina gore defter tutmakla yiikiimlii olanlar ve kamu idareleri
icin, aylik briit asgari {icretin ii¢ katin1 gegmemek iizere, her bir sigortali
icin aylik briit asgari iicret tutarinda,

— Diger defterleri tutmakla yiikiimlii olanlar icin, aylik briit asgari {icretin iki
katin1 gegmemek {izere her bir sigortal1 i¢in yarim asgari iicret tutarinda,

— Defter tutma yiikiimliliigli bulunmayanlar i¢in, aylik briit asgari iicret
tutarin1 gegmemek {izere her bir sigortali i¢in aylik asgari iicretin ligte biri
tutarinda,

— Beyannamedeki sigortalinin sadece prime esas kazancinin eksik bildirilmesi
halinde, aylik briit asgari licretin onda biri ile iki kati1 tutarlari arasinda
kalmak suretiyle tespit edilen prime esas kazang tutarinda idari para cezasi

uygulanir.

Muhtasar ve prim hizmet beyannamesinde, ¢alisanlarin isyerinde yaptiklar

ise uygun meslek adi ve kodunu fiili duruma uygun bildirmeyenler hakkinda ise,

gercek disi bildirilen her bir sigortali i¢in aylik asgari ticretin onda biri tutarinda idari

para cezasi uygulanir (RG, 2006).

3.1.14. idari Para Cezalarinin Uygulanmasina iliskin Esaslar

Yarg:t kararlarina, kurumun denetim ve kontrolle gorevli memurlarinin

tespitlerine, diger kurumlarin denetim elemanlarinin kendi mevzuatlar ¢ergevesinde

yapacaklari tespitlere veya bankalar, kamu kurumlari, doner sermayeli kuruluslar ve

kanunla kurulan diger kurum ve kuruluslardan alinan bilgi ve belgelere dayanarak
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tanzim edilenler disinda, belge ve bildirgelerin ilgililerce yasal siiresi gegtikten sonra
otuz giin i¢inde verilmesi ve idari para cezalarinin gonderilecek tebligat1 takip eden
on bes giin i¢inde 6denmesi durumunda; ise giris bildirgesi, isyeri bildirgesi, isten
ayrilis bildirgesi, 4/1-b sigortalilar1 i¢in kurumlar tarafindan verilmesi gereken
bildirgeler, kamu kurumlar1 tarafindan verilecek maluliyet bildirgeleri, kamu
kurumlart ve bankalarin ihaleli islerine iliskin yapacaklar1 bildirimler, sirket
kurulusuna iligkin ticaret sicil bilgileri ve insaat ruhsati veren kuruluslarin ruhsat
sahipleri ile ilgili bildirimleri hususundaki idari para cezalar1 dortte biri oraninda
uygulanir. Sigortali prim giin sayilarimin gercegi yansitmasi sartiyla, prime esas
kazangta briit asgari licretin {ligte birini gecmeyecek ve ylizde birini asmayacak
eksiklik tespit edilmesi halinde ilgililere, eksikligin on bes giin igerisinde giderilmesi
icin yazili ihtarda bulunulur. Mezkir siirede eksiklik giderilmezse belirlenen idari
para cezalarinin uygulanmasi yoluna gidilir. Eksikligin ilgililerce tespit edilmesi
halinde ise on bes giinliik siire, belge, bildirge veya kayitlarin kuruma verilmesinden

itibaren basglar (RG, 2006).

Idari para cezalarinin uygulanmas, siiresi ge¢mis dahi olsa belge ve bildirge
verme ylkiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. Cezalar, ilgililere teblig ile tahakkuk eder.
Yiikiimliiler, kendilerine teblig edilen idari para cezasin1i on bes giin igerisinde
Oderler veya kuruma itirazda bulunurlar. Yapilacak itiraz takibi durdurur. Kurum
tarafindan itirazin reddedilmesi halinde ilgililer, reddin kendilerine tebliginden
itibaren bir ay igerisinde idare mahkemesine bagvurabilirler. Yargi yoluna
basvurulmas: takip ve tahsili durdurmaz. Bir aylik siire igerisinde yargi yoluna
bagvurulmamasi halinde idari para cezasi kesinlesir. Idari para cezalarmm kuruma
itiraz edilmeden ve idare mahkemesine basvurulmadan teblig tarihinden itibaren on
bes giin icinde pesin olarak 6denmesi halinde cezanin dortte biri oraninda indirim
uygulanir. S6z konusu ddeme yarg1 yoluna basvuru hakkimi ortadan kaldirmaz. Idari
para cezalarinin teblig tarihinden itibaren on bes giin icerisinde 6denmemesi halinde
cezaya ilave olarak gecikme cezasi ve gecikme zammu hesaplanir. idari para

cezalarinda zamanagimi fiilin islendigi tarihten itibaren on yildir (RG, 2006).
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3.2. Sosyal Giivenlik Denetimlerine Iliskin Sonuclar

Calisma hayatinin denetimi temel olarak is miifettisleri, sosyal gilivenlik
miifettisleri ve sosyal giivenlik denetmenleri marifeti ile gerceklestirilmektedir. Is
miifettisleri, dogrudan Bakanliga baghh olan Is Teftis Kurulu catis1 altinda
orgiitlenirken, sosyal giivenlik miifettigleri ise Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde
Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 adi altinda faaliyet gostermektedir. Sosyal gilivenlik
denetmenleri ise, yine Sosyal Giivenlik Kurumu igerisinde il miidiirii veya
gorevlendirecegi il miidiir yardimcisina bagli olarak tasra teskilati igerisinde
gorevlerini yliriitmektedirler. Miifettis ve denetmen sayilarinin yer aldig: Tablo 1’den
goriilecegi lizere yillar icerisinde is miifettisi ve sosyal giivenlik miifettisi sayilarinda
ciddi bir artis veya azalis goriilmezken sosyal giivenlik denetmenlerinin sayisi, 2012
yilina gore 2017 yilinda ciddi bir artis gostermistir. Sosyal giivenlik denetmeni
sayisinin  artigint  hedefleyen istthdam politikasinin benimsenmesinde; sosyal
giivenlik denetmenlerinin tasra teskilati icerisinde orgiitlenmesi nedeniyle sigortaliya
daha kisa siirede ulasma imkéanina sahip olmasi ve kayit dis1 istihdama yoénelik saha

denetimlerinde teftis birimlerine gore daha aktif rol tistlenmesi etkili olmustur.

2179

1557 1590 14904 1563 1543 14871570

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Sosyal Giivenlik Miifettisi ve Is Miifettisi Sosyal Giivenlik Denetmeni

Kaynak: CSGB, 2012-2017

Sekil 1. Yillara Gore Is Miifettisi, Sosyal Giivenlik Miifettisi ve Sosyal Giivenlik
Denetmeni Sayilari

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun denetim ve kontrolle gérevli memurlari, sosyal

giivenlik mevzuatinin gerektirdigi her konuda inceleme, sorusturma, denetim ve
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teftis yapmakla yiikiimliidiir. Hangi birimin hangi konularda inceleme yapacagi ise
alt mevzuat hiikiimleri ile diizenlenir ve siirekli degisiklik gosterir. Sosyal giivenlik
alaninda yapilan denetimlerin en 6nemli hedeflerinden biri kayit dis1 istihdami en aza
indirmektir. Gelismis iilke standartlarina gére degerlendirildiginde, Tirkiye’de kayit
dis1 istthdam hedefinin tek haneli rakamlar oldugu vurgulanmakla birlikte Sekil
2’deki oranlar iilkemizdeki kayit dis1 istihdam oranlarinin s6z konusu idari ve politik

hedefin bir hayli uzaginda oldugunu gostermektedir.

45,44%
7 43,50% 43,84% 43,25% 42,05%

¢ -$- 39,02%

M v 36,75%
3497% 33,57% 33,49% 3480%
)

\ 4 o o ) 4
v v

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: CSGB, 2007-2017
Sekil 2. Kayit Dis1 Istihdam Oranlar

Sekil 2°den goriilecegi lizere kayit disi istthdam sosyal giivenlik kurumlarinin
tek cat1 altinda toplanmasina yonelik yasal ¢alismalarin yiiriitiildiigi 2007 yilinda %
45,44 iken sosyal giivenlik reformu sonrasi azalma egilimi gostererek 2017 yilinda %
34.80 oranina kadar diismiistiir. Ekim 2008-Eyliil 2017 doneminde kayit dist oldugu
tespit edilen 2 milyon 304 bin 958 ¢alisan ve 184 bin 516 igyeri kayit altina alinmistir
(CSGB 2018: 41).

Basta kayit dist istihdamla miicadele olmak iizere sosyal giivenlik
mevzuatinin gerektirdigi inceleme, sorusturma, denetim ve teftis konularinda yapilan
calismalarin  sonuglari, sosyal gilivenlik denetmenlerince ve miifettislerince
gerceklestirilen denetimlere iliskin sonugclar ile diger kurum ve kuruluslarin yaptig

tespitlerden elde edilen bilgiler olmak tizere ti¢ baslikta incelenmektedir.
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3.2.1. Sosyal Giivenlik Miifettislerince Gerceklestirilen Denetimlere
Tliskin Sonuglar

Sosyal giivenlik miifettisleri tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri
neticesinde, konusuna gore sorusturma raporu, inceleme raporu, 6n inceleme raporu,

asgari iscilik inceleme raporu ve teftis raporu tanzim edilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Giivenlik Miifettisleri Tarafindan Tanzim Edilen Raporlar

2014 2015 2016 2017 |Degisim Oram (%)
Sorusturma Raporu 153 131 330 330 115,69%
inceleme Raporu 4,637 7.772 8.730 6.226 34,27%
On Inceleme Raporu 34 22 31 27 -20,59%
Asgari Iscilik Inceleme Raporu 160 215 568 529 230,63%
Teftis Raporu 74 24 7 57 -22,97%
Toplam 4.898 8.164 9.639 7.169 46,37%

Kaynak: SGK, 2014-2017

Tablo 1’den de goriildiigii {lizere, basta kurum personeli olmak {izere suca
istirak edenlerin adli ve idari anlamda su¢ sayilacak islemleri ile kusurlu
hareketlerinin tespitine yonelik diizenlenen sorusturma raporlari, 2014 yilina gore iki
katinin tlizerinde arig gostererek 2017 yilinda 330’a ulagmistir. Mevzuata uygunluk,
bilimsel ve mesleki ¢alismalar, kayit dis1 istihdamla miicadele gibi konularda tanzim
edilen inceleme raporlarinda da kayda deger bir artis gbzlemlenmektedir. Kurum
personelinin is ve islemleri ile ilgili savcilik sorusturmasina gerek olup olmadigina
yonelik diizenlenen 6n inceleme raporlarinin oransal olarak azaldig: gézlemlense de,
vaka sayisindan da goriilecegi lizere rapor sayisinda yillar igerisinde kayda deger bir
artis veya azalis meydana gelmemistir. Ayni1 durum, tinitelerin i ve islemleri ile ilgili
tanzim edilen teftis raporlar1 i¢in de gozlemlenmektedir. Sosyal giivenlik
miifettislerince diizenlenen raporlar icerisinde en fazla artis ise asgari isgilik
inceleme raporlarinda goriilmektedir. Bu raporlar ekseriyetle 6zel bina ingaati ve
ithaleli isler i¢in diizenlendiginden ve s6z konusu islerin sayist her gecen giin ciddi
artis gosterdiginden, bu konuda diizenlenen raporlar da buna paralel sekilde artis
gostermistir. Sosyal glivenlik miifettisleri tarafindan tanzim edilen toplam rapor
sayist 2014 yilinda 4.898 iken 2017 yilinda % 46,37 artis gostererek 7.169°e
yiikselmistir. Ancak 2015 ve 2016 yilinda tanzim edilen rapor sayis1 2017 yilina gore
daha yiiksektir.
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Sosyal giivenlik miifettislerince gerceklestirilen denetimler, sosyal sigorta
kapsaminda yapilan denetimler, kurum igi denetim faaliyetleri, saglik hizmetlerine

yonelik gergeklestirilen denetimler olarak ii¢ baslikta incelenmektedir.

3.2.1.1. Sosyal Sigorta Kapsaminda Yapilan Denetimler

Sosyal gilivenlik miifettislerince; kayit dis1 istihdam, sahte isyeri, sahte
sigortalilik ile is kazas1 ve meslek hastaligina yonelik olarak gerceklestirilen
denetimler sosyal sigorta alanina yonelik denetimleri ifade etmektedir.

Tablo 2. Sosyal Giivenlik Miifettislerince Sosyal Sigortalar Alaninda Yapilan
Denetimlere liskin Sonuglar

. . Degisim Orani
Tespit Edilen Hususlar 2012 2015 2017 2012-2017

Denetlenen Isyeri Sayisi 12.984 8.976 7.329 -43,55%
Denetlenen Sigortali Sayist 46.318 234.649 185.946 301,46%
Kayit Dist Calisan Sayisi 4.924 10.704 2.102 -57,31%
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 257 472 898 249,42%
Tespit Edilen Ek Matrah Tutar1 (TL) 54.698.585 | 24.830.205 | 9.514.249 -82,61%
(TTG’EI;“ Edilen Fark Tahakkuk Tutart | g 364 589 | 54,755,518 | 16.835.955 |  -75:37%
Onerilen Idari Para Cezas1 Tutar1 (TL) | 27.499.015 | 65.291.999 | 39.759.551 44,59%
Incelenen Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 1.988 7039 6.404 222.13%
Sayisi

IKMH Isverene Riicu Sayis1 1.177 5.199 5.266 347,41%

Kaynak: SGK, 2012-2017

Tabloya bakildiginda, denetlenen igyeri sayisina, kayit dis1 ¢alisan sayisina,
tespit edilen matrah ve tahakkuk farkina iliskin tespitlerde yillar igerisinde ciddi bir
azalma oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi, ozellikle kayit
dis1 istihdama yonelik saha denetimlerinin sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan
gergeklestiriliyor olmasidir. Denetlenen isyeri sayist azalmakla birlikte denetlenen
sigortali sayisinda goOzlenen artisin en Onemli nedeni ise, sosyal giivenlik

miifettislerinin sayica az ancak istihdam orani yliksek olan hastane isyerleri ile is

kazalarina yonelik denetim ve incelemeler yapmalaridir.

Sigorta primine esas ek matrah ve ek prim tahakkukuna iligskin tutarlarin
azalmas1 da yine sosyal giivenlik miifettislerinin denetim faaliyeti konularinda

meydana gelen degisim ile ilgilidir. Zira tespit edilen matrah ve prim orani azalirken,
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sosyal giivenlik miifettiglerince Onerilen idari para cezast miktarinda % 44,59

oraninda artis meydana gelmistir.

Tabloya gore is kazasi ve meslek hastaliklar1 vakasinda ve s6z konusu
vakalarin igverene riicu edilmesinde ciddi bir artis gozlemlenmistir. Bu artisin
nedeni, sigortali ve igverenlerin aralarinda anlasarak vakalarin kuruma intikal

ettirilmeden ¢oziilmesidir.

3.2.1.2. Kurum i¢i Denetim Faaliyetleri

Kurum i¢i denetim faaliyetleri, sosyal glivenlik miifettisleri tarafindan kurum
personeline yonelik gergeklestirilen sorusturma ve inceleme islemleridir. Bu islemler
neticesinde personel hakkinda, 4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun’a goére sorusturma izni verilebilir. Tablo 3’e
bakildiginda 2016 yili disinda sorusturma izni verilen personel sayisinda ciddi bir
degisim meydana gelmemistir. Disiplin sorusturmasi yapilan kisi sayisinda 2015
yilindan itibaren ciddi bir artis yasanmis bu artig 2016 yilinda en yiiksek seviyeye
ulasmistir. Uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve
devlet memurlugundan ¢ikarma islemlerinin yapildigi kamu gorevlilerinin sayisinda
da disiplin sorusturmasi yapilan kisi sayisina paralel bir degisim ortaya ¢ikmustir.
Yiiriitiilen sorusturmalar neticesinde ortaya ¢ikan kurum zarar1 2016 yilinda 8 milyon
liranin lizerinde ger¢eklesmis, 2012 ve 2017 yillarinda ise 1,5 milyon seviyesinde
seyretmigtir. Tablonun geneline bakildiginda, 2015 ve 2016 yilindaki konjonktiirel
durumlar disinda i¢ denetime yonelik faaliyetlerin sonuclarinda ciddi bir degisim

yasanmamigstir.

Tablo 3. Kurum i¢i Denetim Faaliyetlerine Iliskin Sonugclar

Denetim Tiirii 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sorusturma Izni Verilmesi Onerilen

Kisi Sayist 7 5 3 4 19 10
Disiplin Sorusturmast Yapilan Kisi 97 56 64 668 2168 787
Sayist

Ceza Onerilen Kisi Say1st 90 46 47 83 162 117

Tespit Edilen Kurum Zarar1 (TL) 1.591.640 | 579.629 | 396.579 | 4.288.337 | 8.307.741 | 1.500.470

Kaynak: SGK, 2012-2017
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3.2.1.3. Saghk Hizmetlerine Yonelik Gergeklestirilen Denetimler

Sosyal giivenlik kurumu ile protokolii bulunan, eczaneler, dal merkezleri, tip
merkezleri ve diger saglik tesisleri tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin, saglik
hizmetlerinden yararlanan sigortalilarin ve bu sigortalilarin bakmakla yiikiimlii
olduklar1 kisilerin, mevzuat hiikiimleri ve protokol esaslarina uygun hareket edip

etmediginin denetimi, sosyal giivenlik miifettislerince gergeklestirilmektedir.

Tablo 4’te, 2013-2017 doneminde saglik hizmet sunucularma yonelik
gergeklestirilen denetim sayisi ile feshi 6nerilen saglik hizmet sunucular1 ve bunlarin
orani yer almaktadir. Denetim sayisi itibariyle; hastanelere en fazla denetimin
yapildigt yil 2016 yili olurken eczane ve diger saglik tesislerindeki (optikei, diger
malzeme firmalar1 vb.) en yiiksek denetim 2017 yilina aittir. Denetlenen saglik
hizmet sunucular1 igerisinde en yiiksek fesih onerme orani hastanelerde 2016 yilinda
(% 9,01), eczanelerde ise 2013 yilinda (% 17,28) gergeklesmistir. Diger saglik
tesisleri i¢in ise hem denetlenen tesis sayisi hem de feshi Onerilen tesis sayisinda
2017 yilinda 6nemli bir artis olmus ve bu tesislerde fesih oram1i %57,5 olarak

gerceklesmistir.
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Tablo 4. Saglik Hizmet Sunucularinin Denetimi

Hastane Fesih Eczane Fesih | Diger Saghk | - o

Tesisleri

Yapilan  islem i i
P ’ Denetl | Feshi | Oram | Denetl | =& | Oram | Denetl | 28 | Oram

- . Oneril Oner
enen | Onerilen % enen % enen . %

en ilen
2013 110 1 0,91 353 61 17,28 64 3 4,69
2014 148 4,05 409 51 12,47 93 6 6,45
Yillar 2015 233 2,58 319 21 6,58 58 3 5,17
2016 355 32 9,01 388 33 8,51 51 0 0,00
2017 126 5 3,97 415 8 1,93 120 69 | 57,50

Kaynak: SGK, 2013-2017

Tablo 5°te ise saglik hizmetlerinden usulsiiz yararlananlar, usulsiizliik

nedeniyle olusan kurum zarari tutar1 ve usulsiiz saglik hizmetleri i¢in 6nerilen idari

para cezasi verileri yer almaktadir. Tabloya bakildiginda; saglik hizmetlerine iliskin

kisi, kurum zarar1 ve idari para cezasina yonelik tespitlere iligskin verilerin istikrarl

olmadig1 goriilmektedir. Saglik hizmetlerinden usulsiiz yararlandigi siiphesiyle

incelemeye alman kisi sayisi, 2017 yilinda ciddi bir artisla 29.344 olarak

gerceklesmistir. Usulsiiz saglik hizmetleri nedeniyle meydana gelen kurum zarari

2016 yilinda 127 milyon TL’nin {izerine seyretmis, Onerilen idari para cezasi ise

2014 yilinda 3 milyar TL’ye yaklagmistir.

Tablo 5. Saglik Hizmeti Sunumunda Tespit Edilen Usulsiizliikler

Saglk Hizmetlerinden 1 o )\ pi) netleri Alaminda | Saghk Hizmeti Sozlesmesi
Usulsiiz Yararlanmalar: . - oo
Nedenivle incelenen Kisi Tespit Edilen Kurum Geregi Onerilen Ceza
Y 181 Zarar1 Toplanm (TL) Tutar: (TL)
Sayisi
2012 580 78.400.536 545.069.889
2013 173 11.675.592 98.639.037
2014 5.238 39.174.942 2.896.862.874
2015 1.187 17.528.893 350.848.009
2016 2.095 127.343.104 1.715.414.672
2017 29.344 54.789.453 555.343.621
Kaynak: SGK, 2012-2017

Yapilan incelemeler neticesinde saglik hizmet sunucularina yonelik idari para

cezas1t uygulanmasi disinda ayrica saglik hizmeti sunucularinin kurumla yaptiklari

sOzlesmelerin iptali ve 6demelerinin durdurulmasi karar1 da verilebilmektedir. 2017
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yilinda, dal merkezi, hastane, eczane ve tip merkezinden olusan toplam 25 saglik

hizmet sunucusu hakkinda 6deme durdurma karar1 verilmistir.

12

Dal Merkezi Hastane Eczane Tip Merkezi

Kaynak: SGK, 2017

Sekil 3. Odeme Durdurma Karar1 Verilen Saglik Hizmet Sunucular1 (2017)
3.2.1.4. Denetimler Sonrasi Yapilacak islemler

Sosyal sigorta kapsaminda yapilan denetimler, kurum i¢i denetim faaliyetleri
ve saglik hizmetlerine yonelik gerceklestirilen denetimler neticesinde, kurum
mevzuatina gore uygulanacak idari para cezalar1 ve diger yaptirimlar disinda ayrica
konusu sug teskil eden islemlerle ilgili savciliga su¢ duyurusunda bulunulur. Sekil
4’te, sosyal giivenlik miifettisleri tarafindan yapilan denetimler neticesinde sug
duyurusunda bulunulan kisi sayis1 verileri yer almaktadir. Grafige gore, 16.692 kisi

ile en fazla su¢ duyurusunda bulunulan y1l 2013 yil1 olmustur.
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16.692

6.896

2.296 2.105 1440
1.037 739

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: SGK, 2011-2017

Sekil 4. Su¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayis1

5510 sayili Kanunun asgari is¢ilik uygulamasi ve uzlasmay1 diizenleyen 85.
maddesine gore, devamli mahiyetteki isler i¢in yapilan asgari is¢ilik incelemesi
sonucu sigortaliya mal edilemeyen fark prime esas kazang matrahi iizerinden
gecikme cezasi ve gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve
uygulanacak idari para cezalarinda, konu ile ilgili tanzim edilen raporun ilgili servise
intikalinden once igverenle uzlagsma yapilabilir. Uzlasma tutari nihai olup tutar ile
ilgili dava agilmasi veya herhangi bir merciye itiraz ve sikayette bulunulmasi s6z
konusu degildir. Uzlasilan tutar, uzlagsma tutanagmin tanziminden itibaren bir ay
icinde ddenmek zorundadir. Uzlagmadan yararlanilmasi halinde ayrica pesin ddeme
indiriminden yararlanilamaz. Uzlagma kazanilmis hak tegkil etmediginden, uzlasilan
tutarin tam olarak 6denmemesi halinde uzlasma bozulur. Herhangi bir nedenle
uzlagmanin bozulmasi halinde ayn1 konuda tekrar uzlasma talep edilemez.
Uzlagsmaya konu tutarin sonradan, kurum veya mahkeme karariyla sigortaliya mal
edilmesi halinde, eksik tahsil olunan sigorta primleri, sigortalinin ¢aligma giin sayisi
ve prime esas kazanci dikkate alinarak gecikme cezasi ve gecikme zammu ile birlikte
tahsil edilir. Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilan uzlasma taleplerine iliskin bilgiler

Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. Uzlasma Taleplerine Iliskin Bilgiler

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Uzlagma Talebi Sayist 72 99 67 59 17 19

Uzlagsmaya Konu Prim Asli,
Gecikme Cezasi ve Gecikme | 2.321.975 | 1.679.521 | 1.706.757 | 2.849.767 | 481.048 673.259
Zammi Toplam (TL)

Uzlagma ile Tahsiline Karar
Verilen Prim Ash, Gecikme | ), o0 | gog 955 | 772.352 | 907.802 | 179.516 | 331.122
Zammi ve Gecikme Cezasi

Tutar1 (TL)

Prim Asli, Gecikme Zammi
ve Gecikme Cezas1 Tahsil 17,76% 55,27% 45,25% 31,86% 37,32% 49,18%
Orani

Uzlagsmaya Konu Olan IPC

1.535.339 | 2.709.765 | 1.540.000 | 1.241.831 | 415.213 250.840
Toplanu (TL)

Uzlagsma ile Tahsiline Kara
Verilen IPC Tutar1 (TL)

[PC Tahsil Orani 15,77% 12,26% 15,32% 17,85% 20,11% 31,74%

242.098 332.321 235.869 221.624 83.518 79.615

Kaynak: SGK, 2012-2017

Tabloya gore 2012-2017 doneminde her yil ortalama 55 uzlagsma basvurusu
gerceklesmistir. Uzlagma ile s6z konusu donemlerde; prim gecikme zammi ve
gecikme cezasi alacaklarinin yaklasik %60°1indan, idari para cezalarinin ise yaklasik

%80’inden vazgeg¢ilmistir.

3.2.2. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Gergeklestirilen Denetimlere

Mliskin Sonuglar

Tiirkiye’de kayit disi isttihdam % 30’un {izerinde seyretmektedir. Ancak
ticretli kesimin her gecen gilin artan bilinci ve Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
miicadele kararlili§i sayesinde kayit disi istthdamla miicadeleye yonelik denetim
faaliyetleri artis gostermektedir. Kayit dis1 istthdam vakalarina hizli erisim ve stirekli
denetim gerekliligi bu miicadelenin il bazinda Orgiitlenen sosyal giivenlik
denetmenleri tarafindan yerine getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal giivenlik
denetmenlerince her yil ortalama 40 binin iizerinde isyeri denetlenmektedir. Bu
rakam hem sosyal giivenlik miifettisleri hem de is miifettisleri tarafindan denetlenen
isyeri sayisinin bir hayli {izerindedir. Sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan
gerceklestirilen isyeri denetimlerinin 6nemli bir kismi da fiillen igyerinde

gergeklestirilen saha denetimlerinden olugsmaktadir.
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Sekil 5. Sosyal Giivenlik Denetmenleri Tarafindan Denetlenen Isyeri ve Sigortali
Sayilar

Sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan gergeklestirilen denetimlerle her yil
ortalama 381.553 sigortali incelenmektedir. Inceleme déneminde, hem denetlenen
igsyeri sayisina hem de denetlenen sigortali sayisina iliskin en diisiik rakam 2017
yilinda goriilmistiir. Denetlenen isyeri ve sigortali sayisindaki degisimlerde,
denetmenlere denetim faaliyetleri disinda verilen genel mevzuat ve tesviklere yonelik

rehberlik gorevleri etkili olmaktadir.

3.2.2.1. Tescilsiz Isyeri ve Kayit Dis1 Cahsanlara Yonelik Tespitler

Sosyal giivenlik mevzuatina uygun sekilde sigortali istihdam edecek olan bir
igyerinin, en ge¢ sigortali calistirmaya basladigi tarihte kanun kapsamina alinarak
tescil edilmesi gerekir. Bu tescili gerceklestirmemis olan isyerleri kayit dis1 faaliyet
gosteren isyeri olarak degerlendirilir. Isyerlerinin, bildirge vererek tescil islemi
gerceklestirilmeden c¢alisanlarin  sigortaliligii  saglamast da miimkiin degildir.
Isyerinin tescilli veya tescilsiz olmasindan bagimsiz olarak, isyeri calisanlarmin
sigortalt bildiriminin saglanmamasi halinde ise kayit dis1 istthdam durumu meydana

gelir.
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Sekil 6. Tespit Edilen Tescilsiz Isyeri ve Kayit Dis1 Calisan Verileri

Bakanlik verilerine gore tescilsiz igyeri sayis1 2013-2017 doneminde ortalama
6.395 olarak ger¢eklesmis, 2013 ve 2016 yillar1 disinda ortalamanin altinda
seyretmistir. Tespit edilen tescilsiz igyeri sayis1 2017 yilinda, 2013 yilina gore % 31
oraninda azalmistir. Tespit edilen kayit dis1 ¢alisan sayisi ise 2013, 2014 ve 2015
yillarinda artis egilimi gostermis 2016 yilindan itibaren diisise gecmistir. Tespit
edilen kayit digi calisan sayist 2017 yilinda, 2013 yilina goére % 27 oraninda
azalmistir. Bu azalmanin gergekte mi oldugunu yoksa denetim sayisi ve niteligindeki
diisiise bagl olarak m1 azalma gosterdigini eldeki verilerle degerlendirmek maalesef

miimkiin degildir.

3.2.2.2. Sahte Isyeri ve Sahte Sigortal Tespitleri

Sigortal1 bildirimi yapilan tescilli bir igyerinin fiilen faaliyet gdstermemesine
ragmen gercekten calismayan kisi veya kisilerin sigortali bildiriminin yapilmasi
halinde s6z konusu isyeri sahte igyeri olarak degerlendirilir. Diger yandan faaliyet
gosteren bir igyerinde, fiilen ¢alismamasina ragmen sigortali olarak bildirilenler sahte
sigortali olarak adlandirilir. Isyerinin sahte oldugunun tespiti halinde isyeri tescili ve
gercegi yansitmayan hizmet giinleri, sahte sigortali tespiti halinde ise bu sigortalilarin
gercege aykirt bildirilen hizmet giinleri iptal edilir. Kuruma 6denen primler kuruma
irat kaydedilir ve kisilerin baska sigortaliliklart veya hak sahibi olma durumlar
yoksa haksiz yararlanilan sosyal giivenlik hizmetlerinin bedeli bu kisilerden talep

edilir. Ayrica ilgililer hakkinda savciliga su¢ duyurusunda bulunulur.
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Sekil 7. Tespit Edilen Sahte Isyeri/Sigortali1 Sayilari

Sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan tespit edilen sahte sigortali sayisi,
kayit dis1 oldugu tespit edilen sigortali sayisindan bir hayli fazladir. Bu durumun
meydana gelmesinde, kayit dist istihdamla miicadelede belirli bir agsamaya gelinmis
olmas1 ancak sahte isyeri agmaya ve sahte sigortali bildirmeye yonelik eylemlerle
miicadelede heniiz yeterince yol alinamamis olmasi etkilidir. Diger yandan, son
zamanlarda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile isyerlerinin belirli risk kosullarina
gore kontrollii ve siipheli olarak kodlanmasi, sahte isyeri ve sigortali tespitini
kolaylagtirmaktadir. Son olarak, sahte igyerine yonelik bir sorusturmada isyerinin
sahte oldugunun tespiti halinde tiim sigortalilarin da sahte oldugu kolaylikla ortaya
cikarilabilmekte ancak kayit disi istihdama yonelik bir incelemede ayni oranda
usulsiizliik tespiti miimkiin olamamaktadir. Sekil 7°ye bakildiginda 2015, 2016 ve
2017 yillarinda ortalama 61.413 sahte sigortali ve 1.594 sahte isyeri tespit edildigi
goriilmektedir. S6z konusu veriler, sahte sigortali Ve sahte isyeri tespitinde, yillar

igerisinde biiyiik oranda bir degisimin olmadigin1 géstermektedir.

3.2.2.3. Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Denetimlerinin Mali Sonug¢lari

Sosyal giivenlik denetimleri neticesinde kayit dis1 istihdam edildikleri tespit
edilen calisanlar hakkinda, hem kayit dis1 ¢alistiklart donemlere iliskin 6denmeyen
primler hem de s6z konusu donemlerde kayit dis1 istihdam nedeniyle Onerilen idari
para cezalari igverenden istenir. Primlerin tespiti i¢in ¢alisanlarin giinliik, haftalik
veya aylik iicretlerine gére prim matrahi hesaplanir. Prim matrahinin aylik alt sinir1
asgari ticret olup iist sinir1 ise asgari ticretin yedi buguk katidir. Sekil 8’deki verilere
bakildiginda, denetimlerle tespit edilen prim matrahlarinin 2015 yilindan, idari para

cezalarinin ise 2014 yilindan itibaren azalmakta oldugu goriilmektedir. Bu egilimin
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olugmasinda, yillar icerisinde kayit dis1 istihdam oranindaki azalmanin etkili oldugu

sOylenebilir.
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Kaynak: CSGB, 2013-2017

Sekil 8. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Tespit Edilen Prim Matrahlar1 ve
Onerilen Idari Para Cezalari

3.2.3. Diger Kurum ve Kuruluslarin Yaptig1 Tespitlerden Elde Edilen
Bilgiler

Sosyal giivenlik alaninda gergeklestirilen denetimler sadece kurumun denetim
ve kontrolle gorevli memurlar1 tarafindan yapilmamakta, ozellikle kayit disi
istthdamla miicadele kapsaminda; kimlik bildirim formlarindan, bankalar, kamu
kurumlart ve diger kuruluslardan alinan bilgi ve belgelerden, vergi daireleri
memurlar1 tarafindan tanzim edilen yoklama fislerinden, diger kamu kurumlarinin
denetim raporlar1 ile kuruma intikal eden diger bilgi ve belgelerden de

yararlanilmaktadir.

3.2.3.1. Kimlik Bildirim Formlarindan Elde Edilen Bilgiler

26.06.1973 tarih 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu’na gore, kamu veya
0zel konaklama tesisleri, 6zel saglik kuruluslari, dinlenme ve yasli bakim tesisleri,
hayir kurumlar ile dini miiesseselerin sosyal tesislerinde daimi veya gegici olarak
calisanlarin ise giris ve isten ayriliglarina iliskin bildirimler, s6z konusu

miiesseselerin yetkililerince ve kimlik bildirim belgesi doldurularak, yirmi dort saat
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icerisinde en yakin kolluk kuvvetine bildirilir. 5510 sayili kanuna gore de bu
bildirimler kolluk kuvvetleri tarafindan en yakin sosyal giivenlik il midiirlikleri

veya merkez miidiirliiklerine gonderilir (RG, 1973).

Tablo 7°de, kimlik bildirim formlar1 tizerinden tespit edilen kayit dis1 sigortali
ve tescilsiz igyeri bilgileri goriilmektedir. Buna gore yillar igerisinde tescilsiz isyeri
sayisinda % 60,62, emekli olarak sosyal giivenlik destek primine tabi olan kayit dis1
sigortali sayisinda % 90,11, 4/1-a ve 4/1-b kapsaminda kayit dis1 istihdam edilen
sigortalt sayisinda ise % 47,76 oraninda azalma oldugu goriilmektedir. Kayit dist
istihdam oranlarinda ise istikrarsiz sekilde artis veya azalis yasandigi

gozlenmektedir.

Tablo 7. Kimlik Bildirim Formlarma Gére Kayit Dis1 Sigortali/Isyeri Tespiti

Kayit Dis1 Sigortah | Kayit Dist Emekli (SGDP) | Tescilsiz isyeri
2012 16249 1659 673
2013 11821 1039 500
2014 12549 810 249
2015 8810 928 296
2016 13584 485 430
2017 8488 164 265
Degisim % (2012-2017) -47,76% -90,11% -60,62%

Kaynak: SGK, 2012-2017

3.2.3.2. Bankalar, Kamu Kurumlar1 ve Diger Kurumlardan Alinan

Bilgiler

Kayit dis1 istihdamla miicadele kapsaminda bankalardan, kamu idarelerinden,
doner sermayeli kuruluslardan ve diger miiesseselerden alinan bilgi ve belgeler
dogrultusunda sigortalilik kontrolleri yapilmakta, kayit dis1 istthdam edildigi tespit
edilen calisanlar ve bu kisileri calistiranlar hakkinda idari para cezasi

uygulanmaktadir.
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Tablo 8. Bankalar, Kamu Kurumlari ve Diger Kurumlardan Alinan Bilgilere Gore
Tespit Edilen Kayit Dis1 Sigortali/Isyeri

Kayit Dis1 Sigortah | Kayit Dist Emekli (SGDP) | Tescilsiz Isyeri
2012 77923 9148 6075
2013 61517 5930 4026
2014 34123 4056 1775
2015 32804 2643 2154
2016 48008 2971 4550
2017 42123 2971 4233
Degisim % (2012-2017) -45,94% -67,52% -30,32%

Kaynak: SGK, 2012-2017

Tabloda, bankalar, kamu kurumlar1 ve diger kurumlardan alinan bilgilere gore
tespit edilen kayit dis1 sigortali ve tescilsiz igyeri bilgileri goriilmektedir. Buna gore
yillar igerisinde tescilsiz isyeri sayisinda % 30,32, emekli olarak sosyal giivenlik
destek primine tabi olan kayit dist sigortali sayisinda % 67,52, 4/1-a ve 4/1-b
kapsaminda kayit disi istthdam edilen sigortali sayisinda ise % 45,94 oraninda
azalma meydana gelmistir. Tabloda genel azalis egilimi gozlense de; kayit disi
sigortalt ve SGDP’ye tabi kayit dist sigortali sayisinda 2016 yilinda, tescilsiz isyeri
sayisinda ise 2015 ve 2016 yillarinda artiglar yasanmustir.

3.2.3.3. Yoklama Fislerinden Elde Edilen Bilgiler

Yoklama fisi; vergi dairelerinde gorev yapan yoklama memurlar tarafindan
ise baslama, is1 terk etme, faaliyet konusu degisikligi gibi nedenlerle, isyerinde
gerceklestirilecek kontroller ile tanzim edilir. Yoklama fisleri 6zel bir konuya iliskin
olabilecegi gibi sektorel veya genel bir incelemeye yonelik olarak da tanzim
edilebilir. Yoklama memurlar1 disinda vergi dairesi miidiirleri, yoklama ile
gorevlendirilen diger memurlar, vergi inceleme yetkisine haiz olanlar ve diger gelir
uzmanlar1 da yoklama fisi tanzim edebilirler. Yoklama figleri kagit ortaminda
tutulabilecegi gibi Vergi Usul Kanunu’nda 27.03.2015 tarihinde yayimlanan
degisiklige gore elektronik ortamda da tanzim edilebilir. Yoklama figleri ile vergi
mevzuatinin  gerektirdigi kontroller yapilirken bu tutanaklarda sosyal gilivenlik

mevzuatini ilgilendiren tespitlere de yer verilmektedir. Bu tespitlerin basinda da
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igyeri ¢aliganlarinin sayisinin, isminin, tcretlerinin ve ne siliredir calistiklarinin
kaydedilmesi gelmektedir. Kayit dis1 istihdamla miicadele kapsaminda yoklama
fislerinin bir 6rnegi, geregi yapilmak iizere ve belirli araliklarla Sosyal Gilivenlik
Kurumu’na gonderilir. Bu belgeler de, kamu kurumlarindan elde edilen bilgiler
kapsaminda degerlendirilir ve kayit dis1 ¢alisanin varliginin saptanmasi halinde idari

para cezasi uygulanir.

Tablo 9. Yoklama Fislerinden Elde Edilen Bilgiler

Kayit Di1 Sigortah | Kayit Dist Emekli (SGDP) | Tescilsiz isyeri

2012 8053 341 1732

2013 32976 3394 2643

2014 54909 8228 3253

2015 49046 5202 2554

2016 16481 485 430

2017 3670 2991 265

Degisim % (2012-2017) | -54,43% 777,13% -84,70%

Kaynak: SGK, 2012-2017

Tabloda, yoklama fislerinden tespit edilen kayit dis1 sigortali ve tescilsiz
isyeri bilgileri goriilmektedir. Buna gore yillar igerisinde tescilsiz isyeri sayisinda %
84,70, 4/1-a ve 4/1-b kapsaminda kayit dis1 istihdam edilen sigortali sayisinda ise %
54,43 oraninda azalma meydana gelmistir. Emekli olarak sosyal giivenlik destek
primine tabi olan kayit dig1 sigortali sayisinda % 777,13 oraninda artis yasanmistir.
Emeklilerin almis olduklar1 ayliklarla gecinmekte zorlanmalar1 nedeniyle isgiiciline
daha cok katilmalar1 ve igverenlerin de emekli calisanlara bir faydasi olmayacagi

gerekcgesiyle sigorta yapmaktan kaginmalari bu artista etkili olmustur.

3.2.3.4. Kamu Kurumlarmmin Denetim Elemanlarinca Tanzim Edilen

Raporlar

Sosyal Giivenlik Kurumu disinda diger kamu kurum ve kuruluslarinin
denetimle gorevli memurlarinin, kendi kanunlarina gore yapacaklari denetimlerde
kayit dis1 sigortali, kayit dist isyeri veya sigortalilarin prime esas kazanglarinin veya
sigortall giin sayilarinin eksik bildirildigini tespit etmeleri halinde, tespitlerini bir ay
igerisinde kuruma bildirmek ve gerektiginde tespitlerine yonelik rapor ve tutanaklari

kuruma gondermekle yiiktimliidiirler. Bu bildirimlerin isyeri defter ve belgeleri ile
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sonradan diizenlenebilir nitelikte olmayan diger belgelere dayanmamasi halinde,
tespitlerin en fazla geriye doniik bir yillik kismi1 dikkate alinir. Kurum bu bildirimlere
istinaden gerekli yasal islemi yapip idari para cezas1 uygular. Ilgililerin yapilacak

isleme karsi itiraz haklar1 saklidir.

Tablo 10. Kamu Kurumlarimin Denetim Raporlarindan Tespit Edilen Bilgiler

Kayit Dis1 Sigortah | Kayit Dist Emekli (SGDP) | Tescilsiz Isyeri
2012 3954 105 198
2013 5484 152 402
2014 3915 172 302
2015 2419 178 2430
2016 2769 10 215
2017 2624 12 848
Degisim % (2012-2017) -33,64% -88,57% 328,28%

Kaynak: SGK, 2012-2017

Tabloda, kamu kurumlarinin denetim raporlarindan tespit edilen kayit dist
sigortall ve tescilsiz igyeri bilgileri goriilmektedir. Buna gore yillar igerisinde 4/1-a
ve 4/1-b kapsaminda kay1t dis1 istihdam edilen sigortali sayisinda % 33,64 oraninda,
emekli olarak sosyal giivenlik destek primine tabi olan kayit dis1 sigortali sayisinda
ise % 88,57 oraninda azalma meydana gelmistir. Tescilsiz igyeri sayisinda ise %
328,28 oraninda artig yasanmistir. Kayit dis1 istthdam tespiti azalirken tescilsiz isyeri
sayisinda artig yaganmasi, aile baglar1 bulunan ve az sayida kisi ile faaliyet gosteren
kiiciik 6lgekli isletmelerin artisi ile izah edilebilir. Bu isletmeler isyeri tesciline gerek

gormeyecek sekilde faaliyet gostermektedirler.
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DORDUNCU BOLUM

4. DENETIME ETKi EDEN SOSYAL GUVENLIK
SORUNLARI VE DENETIMDE ETKINLiGi
SAGLAMAYA YONELIK ONERILER

4.1. Denetime Etki Eden Sosyal Giivenlik Sorunlari

Anayasal bir hak olan sosyal giivenlik, tiim toplumu kapsamas1 ve gelirlerine
ilaveten genel biitgeden transfer yapilmasi ile en dnemli kamu hizmetlerinden biri
haline gelmistir. Ancak prim toplamak, aylik 6demek ve saglik harcamalarini finanse
etmek gibi kapsamli hizmet agma sahip olan sosyal giivenlik sisteminin sagladigi
haklarin ve sundugu hizmetlerin suiistimal edildigine sik¢a rastlanmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu suiistimallerin engellenmesi, engellenemeyip ortaya ¢ikmasi
halinde ise cezai yaptirima tabi tutulmasi gerekmektedir. Tespit ve miieyyide igin
gereken ise saglikli isleyen bir denetim mekanizmasidir. Sosyal giivenlik sisteminde
yasanan bir takim sorunlar, denetim mekanizmasinin isleyisini de etkilemektedir.
Denetim orgiitiiniin ¢ok baslh yapisi ve bu durumun ortaya ¢ikardig1 yetki ve gorev
karmasasi, denetim elemanlarinin sayisinin yetersizligi, bilgi islem teknolojilerinin
kullanimindaki yetersizlikler, demografik yapida, isgiicii piyasalarinda ve refah
sunumu anlayisinda ortaya ¢ikan degisim, sisteme uyumda yasanan sorunlar, kayit
disihigin artmasi, ekonomik krizler, saglik hizmetlerinde degisim ve yonetim
yetersizligi gibi nedenler denetime etki eden en onemli sosyal gilivenlik sorunlarini

olusturmaktadir.

4.1.1. Cok Bash Denetim Yapisi

Calisma hayatinin denetimi; is miifettisleri, sosyal giivenlik miifettigleri ve
sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu denetim
birimlerinden sosyal giivenlik miifettisleri ve sosyal giivenlik denetmenleri, Sosyal
Giivenlik Kurumu ¢atis1 altinda orgiitlenip sosyal gilivenlik mevzuatina yonelik
olarak faaliyet yiirlitmektedirler. Calisma hayatinin taraflar1 olan isveren ve

sigortalilarin, birbirlerine kars1 ve calisma hayatinin diger tarafi olan devlete karsi
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yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediklerine yonelik sorusturmalar genelde ticli,
sosyal giivenlik 6zelinde ise ikili denetim yapisi ile gerceklestirilmektedir. 5510
sayil1 Kanunda sosyal giivenlik miifettisleri ve sosyal giivenlik denetmenlerine
acikca deginilmemis olup, denetim, inceleme ve sorusturmaya yonelik faaliyetlerin
kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlar ile yiiriitilecegi belirtilmistir. Bu
durum kurumun birden fazla denetim biriminin olmasi, bu denetim birimlerinin

gorev dagiliminda her zaman degisiklik yapilabilmesini miimkiin kilmustir.

Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 81 Sayili Is Teftis Sozlesmesi'ne gore is
hayatinin denetimi, iilkenin imkanlar1 da dikkate alinarak merkezi bir otoritenin
gozetimi ve kontroliinde yiiriitiilecektir (RG, 1950). Burada amag¢ tek merkezden
idare ve sevk edilen denetim yapisiyla, denetimin tarafsizligin1 ve yeknesakligini
temin etmektir. Ancak Tiirkiye’de halihazirda bu yapt mevcut degildir. Merkezi
denetim birimi olarak Bakanhiga bagl tek birim Is Teftis Kurulu’dur. Sosyal
Glivenlik Kurumu igerisine Orgiitlenen Rehberlik ve Teftis Bagkanligi Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkani’na baghdir. Sosyal giivenlik denetmenleri ise tasra
teskilatinda 1l miidiirtine, il miidiri tarafindan gorevlendirilecek il miidiir
yardimcisina, hatta bazi biliylik sehirlerde merkez miidiiriine bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Denetim birimleri merkezi bir otoriteye bagli olmadii igin
denetimlerin tam bir bagimsizlik igerisinde yiiriitiildiigiinii soylemek miimkiin
degildir. Hem merkezde hem de yerelde orgiitlenen ¢oklu denetim yapis1 nedeniyle

denetimler biitiinsel bir yapidan ve standarttan uzaktir.

4.1.2. Yetki ve Gorev Cakismasi

Calisma hayatinin denetiminin ¢ok basliligi, denetim birimleri arasinda yetki
ve gorev karmasasina yol agmakta, gerceklestirilen denetimler bazen birbirlerini
tamamlarken bazen de birbirleriyle gakisip miikerrer incelemeye neden olmaktadir.
Diger yandan ayn1 konunun birden fazla denetim birimi tarafindan incelenmesi emek
ve zaman kaybina neden olmaktadir. Sosyal giivenlik miifettisleri ve sosyal giivenlik
denetmenlerinden hangisinin hangi konularda denetim ve inceleme yapacagi
kanunda net olarak belirtilmediginden alt mevzuat hiikiimleri ile gérev dagiliminda
degisiklige gidilebilmektedir. Gorev dagiliminin siirekli degismesi gorev dagiliminda

net bir ayrim yapmaya engel olmaktadir.

110



Mevcut gorev dagilimma bakildiginda genel olarak, saglik hizmet
sunucularina yonelik denetimler, is kazasi incelemeleri, asgari isgilik tespiti ve
kurum personelinin is ve islemleri ile ilgili denetimler sosyal giivenlik miifettisleri
tarafindan, kayit dis1 istihdam, sahte sigortalilik, gelir tespiti ve hileli bosanma
sorusturmalari sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak
birgok denetim bu konulardan birden fazlasini ayni anda ihtiva ettiginden, denetimler
i¢ ice gecerek birden fazla birimin inceleme alanma girmektedir. Ornegin bir is
kazas1 sorusturmasinda, kusur oraninin tespiti sosyal giivenlik miifettisleri tarafindan,
is kazas1 gegiren g¢aligan sigortasiz ise hizmet tespiti sosyal giivenlik denetmenleri
tarafindan yapilmaktadir. s kazasina maruz kalan ¢alisanin iicret ve tazminatlarina
iliskin tereddiitler hasil olursa, bu konunun incelemesi de is miifettisleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu durum her seyden once gereksiz biirokrasiye, emek ve
zaman kaybina yol agmaktadir. Ayrica boyle bir durumda, her denetim birimi fakli
bir ¢alisma anlayisina sahip oldugundan, her denetim eleman1 konuya farkli bir bakis

acis1 getirecek ve kararlar arasinda tutarsizliklar ortaya ¢ikacaktir.

4.1.3. Denetim Elemanlar1 Sayisimin Yetersizligi

Denetimle gorevli memur sayisinin yetersizligi, kurumun denetim islevini
yerine getirmesini engelleyen onemli faktorlerden biridir. Niifusun artmasina ve
ekonomik biiylimeye paralel olarak isyeri ve sigortali sayisinda da artis yasanmakta,
bu durum denetim elemani sayisinda yetersizlige neden olmaktadir (Koban, Firat
2007: 181-182). Basta kayit dis1 istihdamla miicadele olmak iizere sosyal gilivenlik
mevzuatina iligkin bircok konuda toplumsal biling artmis, vatandaglar sadece dilekce
ile degil, kamu iletisim hatlar1 ve internet kanaliyla da kuruma basvurabilme
imkanina kavusmustur. Bu durum kurumun denetim elemanlarinin incelemesi

gereken gorev emri sayisini artirmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, son yillarda 6zellikle sosyal giivenlik denetmeni
sayisini artirmaya yonelik yeni personel alim sinavlart agmistir. Ancak sosyal
giivenlik denetmenlerinin ¢alisma sartlart ve 6zliik haklarinin, benzer isleri yapan
diger kamu kurumlarinin denetim elemanlarinin gerisinde kalmasi ve iyilestirmeye
yonelik ciddi bir adim atilmiyor olmasi, kuruma alinan denetmen yardimcilarinin

heniiz yeterligini bile vermeden bagka kurumlara gegcmesine neden olmus, bu nedenle
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denetim elemani sayisina iliskin hedeften uzak kalinmistir. Denetim elemani
sayisinda istenen seviyeye ulasilabilmesi igin, bilimsel yontemlerle gerekli denetim
eleman1 sayist belirlenmeli, denetim elemanlarinin g¢alisma sartlarinin ve 6zliik

haklarinin uygun olup olmadig1 dogru degerlendirilmelidir.

4.1.4. Teknolojinin Yeterince Kullanilmamasi

Teknolojinin insan hayatinda her gecen giin daha fazla yer tutmasi ile birlikte,
kamu idareleri de bilgi teknolojilerinin daha yaygin kullanilmasini saglayacak yasal
ve teknik caligmalara 6nem vermeye baslamislardir. Buna gore kamu kurumlari
tarafindan yapilan bir¢ok islemin, internet ortaminda yapilabilmesi miimkiin
kilinmistir. Sosyal giivenlik kurumu 28 bine yaklasan personeliyle 80 milyona yakin
vatandasa hizmet vermekte olan en 6nemli kamu kurumlarindan biridir. Kurumsal
bilgi teknolojilerinin hedefi; kurum i¢ isleyisinin iyilestirilerek biitiinlesik bir yapiya
kavusturulmasi, hizmet sunumunun etkin ve verimli hale getirilmesi, yiiritilen
islerde zaman ve emek kaybmin Onlenmesi, en dogru bilgiye en kolay yoldan
erisimin  saglanmasi, vatandas magduriyetlerinin giderilerek memnuniyetin
artirilmasi, harcamalarin kontrol altina alinarak kurumsal tasarrufun saglanmasi,
diger kurum ve kuruluglarla veri paylagimini saglayacak altyapinin kurulmasi,
mevcut uygulamalarin kurum standartlarina uygun bir sekilde birbirleriyle ve diger
kurumlarla entegrasyonunu saglayarak 7/24 kesintisiz hizmet sunulmasi i¢in yazilim

uygulamalarinin gelistirilmesi seklindedir (SGK 2017: 5).

Sosyal Giivenlik Kurumu da, internet altyapisini gelistirmek icin onemli
yatirimlar yapmis, bu nedenle teknoloji kullanimina iliskin uluslararasi alanda pek
cok odile layik goriilmustiir. Uluslararast Sosyal Giivenlik Teskilati (ISSA)
tarafindan ddiile layik goriilen evde ¢ocuk bakim projesi, 6grenci belgelerinin saglik
aktivasyon ve provizyon sistemiyle entegrasyonu gibi projeler bunlardan bazilaridir.
2012 yilinda Rehberlik ve Teftis Baskanligir biinyesinde Risk Analizi ve Siirekli
Denetim Grup Baskanligi kurulmus, kurumun kendi verilerinin ve kuruma disardan
aktarilan wverilerin risk analizini yaparak analiz sonuglarmi kurum ve teftis
bagkanligina sunmakla gorevlendirilmistir. Bu grup baskanliginda grup baskani
disinda miifettis, doktor, eczaci, bilisim uzmani, istatistik¢i, programci gibi alaninda

uzman kisiler de gorev almaktadir. Rehberlik ve Teftis Baskanligi tarafindan
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yiiriitiilen bir diger proje ise, idari islemlerin ve teftigsin daha iyi yonetilebilmesi i¢in
2013 yilinda kurulan teftis yonetim sistemidir. Ayrica Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda yayimmlanan genelge ile kayit disi istthdamla
miicadele bilgi sistemi (KADIMBIS) kurularak denetim ve kontrolle gorevli
memurlarin, diger kurumlarin veri tabanlarina erisimi kolaylagtirilmig, bu sekilde

denetimde etkinlik saglanmaya ¢alisilmistir (Cavus 2017: 538).

Saglanan finansal destek ve gelistirilen teknik altyapiya ragmen, kurumun
idari ve denetim islemlerini kolaylastirmak {izere gelistirilen veri tabaninda istenilen
seviyeye ulasildigi sdylenemez. Kurumun personel yogunlugu ve genis bir kesime
hizmet vermesi nedeniyle verilerin biitiinliik i¢inde diizenlenip giivenilir bir sekilde
korunmasi ve kurumun hizmet sunumunda etkinligini artiracak yeterli sayida proje
tiretilmesi zorlagsmakta, kurumsal agiklarin nedenlerini ortaya ¢ikararak kamu yarari
icin yeterli diizeyde anlamli veri iiretimi gergeklestirilmesi miimkiin olamamaktadir.
Diger yandan kurulan teknolojik altyapr diizenli olarak ¢alismadig igin elde edilen
sonuglarin etkinlik diizeyi de diisiik kalmaktadir. Denetim mekanizmalarinda
teknolojinin etkin bir sekilde kullanimini saglamak icin, denetmen ve miifettislere
verilmesi gereken egitim ve denetim mekanizmalari i¢in saglanmasi gereken altyapi
yetersizligi ortaya ¢ikmakta, vatandaslarin internet iizerinden yapacaklar1 bagvuru ve
yakinmalarda, iddialarin1 agik ve anlasilir bir sekilde kuruma ulastirmalarini
saglayacak bir veri tabani gelistirilmesi konusunda istenen seviyeden uzak

kalinmaktadir.

4.1.5. Demografik Yapmin Degisimi

Saglik hizmetlerinde kullanilan teknolojide yasanan gelismeler neticesinde,
basta gelismis {ilkeler olmak iizere tiim diinyada yasam siiresi ylikselmektedir.
Dogum oranin da azalmasi ile birlikte yash niifus agirlikli bir yapr ortaya
cikmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerinde yasanan finansal krizin temel nedeni de
yine niifusun yaslanmasi sorunudur. Giiniimiizde gelismis iilkeler i¢in gegerli olan bu
sorunun gelecekte de gelismekte olan tilkeleri kapsayacagi sdylenebilir. Avrupa
Istatistik Ofisi’nin (Eurostat) 2011 yili verilerine gére diinyada dogustan yasam
beklentisi 2007 yilinda 67,6 olarak tahmin edilirken bu yas Avrupa Birligi ve ABD

icin 79,2, Tiirkiye ic¢in ise 71,8 olarak Ongoriilmistiir. Yasl niifusun gen¢ niifusa
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oranla daha fazla artmasinin sosyal gilivenlik sistemleri ilizerindeki en biiylik etkisi,
emekli kesimin aktif caligan niifusa oranini gosteren yash bagimlilik oraninda
goriilmektedir. Bu oran AB’de 2017 yilinda % 29.9 olarak ger¢eklesmistir ve 2030
yilinda % 38,7’ye, 2050 yilinda ise % 50,6’ya ulasmas1 beklenmektedir. Tiirkiye’de
ise 2017 yilinda, Avrupa Birligi iilkelerinin gerisinde % 12,3 olarak gergeklesmistir
ve 2023 yilinda % 15,2°’ye 2030 yilinda % 19,6’ya ve 2040 yilinda % 25,3’
yiikselmesi beklenmektedir. Buna gore emeklilik harcamalar1 basta olmak iizere,
saglik sunumu maliyetlerinde ve bakim giderlerinde ciddi bir artis yasanacak, geng
niifusun azalmasindan kaynakli isglicii piyasasinda meydana gelen daralma gelir-
gider dengesini bozarak sosyal giivenlik sistemi {izerindeki finansal baskiy1
artiracaktir. Yasanan finansal baskiyr ortadan kaldirmak icin, emeklilik yasinin
yiikseltilmesi, emekli ayliklarinin  diistirtilmesi ve endeksleme yodnteminin
degistirilmesi gibi formiiller, tek gecim kaynagi emekli ayligi olan dar gelirli
vatandaslarin asgari yasam standartlarindan mahrum kalmalarina ve sosyal giivenlik
sisteminden diglanmalarina neden olacaktir. Bu durum, yasanan sorunun ¢éziimii bir
yana, sisteme uyuma iligkin yeni bir sorun yaratarak sistemin denetimi ilizerinde

olumsuz bir baski1 olusturacaktir (Ozsuca, Gékbayrak 2012: 62).

Demografik degisimin bir diger etkisi de beklentiler iizerinden ortaya
cikmaktadir. Her toplumda farkli bir seyir izlemekle birlikte; geleneksel kalabalik
aile yapilarinin dagilmasi, kadinlarin ¢aligma hayatina her gegen giin daha fazla
katilmalari, ¢cocuk sahibi olma yasinin ylikselmesi ve bosanmalarin artmasiyla tek
ebeveynli hane yapilarinin yayginlagsmasi gibi nedenlerle aile ve toplum yapisi
bozulmus, geleneksel korunma bigimi etkisini kaybetmis ve bu durum gerek ¢alisma
hayatinda gerekse de emeklilikte sosyal giivenlik sistemlerinden beklentiyi artmistir.
Devletlerin mevcut kurumsal yapilar ile tiim bu beklentileri karsilamasi ve sistemi

denetlemesi miimkiin olamayacaktir (Kleinman 2006: 195).

S6z konusu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ilk olarak sosyal giivenligin finansman
sorunlarinin  ¢ozlimlenmesi gerekmektedir. Bu yOntemlerden biri sistemin
ozellestirilmesine yonelik tartismalardir. Ik defa 1981°de Sili’de uygulanan bu
yontem c¢alisanlarin 6zel sigorta sirketlerine prim 6demeleri ve ddenen primlerin
sigortalinin emeklilik déneminde kendisine geri donmesi seklindedir (Alper 2002:

18). Ancak oOzellestirme uygulamalarmin pek de basari saglamadigini sdylemek
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miimkiindiir. Ozellikle enflasyonun ve ekonomik istikrarsizigim var oldugu
ilkelerde, yatirilan primlerin gelecek yillarda sigortaliyr finanse edecek getiriye
sahip olma sans1 ¢ok diigiiktiir. Nitekim Sili’de de benzer sorunlar ile karsilasilmis,
sigorta sisteminde faaliyet gosteren Ozel sirketlerin bazilar iflas etmis veya sermaye

yetersizligi dolayisiyla kapatilmistir.

Sosyal giivenlik sisteminin Ozellestirilmesini istemeyen ancak tamamen
devlet eliyle kontrol edilmesini de uygun bulmayan bir baska goriis ise sistemin
ozerklestirilmesi yoniindedir. Ornegin Avusturya ve Isvigre’de sosyal giivenlik
sisteminin 6zerklestirilmesi yoniinde adimlar atilmis ve boylece sistemin etkinligi ve
stirdiiriilebilirligini saglamak icin gerekli olan denetim yiikiiniin hafiflemesi

saglanmistir (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 62).

4.1.6. Isgiicii Piyasalarinin Degisimi

Ekonominin tam istihdama yakin olarak seyrettigi konjonktiirde, serbest
piyasa ekonomisini savunanlar ile miidahaleci devlet yaklasimini savunanlar arasinda
pek bir fark yoktur. Her iki kesim de gidisattan memnundur. Ancak kriz ortaya ¢ikip
issizlik artmaya basladigi donemlerde yasanan krizin faturasi uygulanan iktisat
politikasina kesilmektedir. Boylece sosyal giivenlik sisteminden beklenen refah artisi

daha giir bir sesle dillendirilmeye baslanmaktadir.

1970’1 yillarda da benzer sorunlarin yasandigi goriilmektedir. O doneme
kadar uygulanan miidahaleci refah devleti uygulamalar1 1973 yilinda ortaya ¢ikan
petrol krizi ile birlikte tam istihdam politikasini siirdiiremez hale getirdiginde
igsizlige karsi alinacak politikalara daha fazla gereksinim duyulmaya baslanmstir.
Boylece tiim iilkeler degisen istthdam piyasasina ayak uydurmak i¢in sosyal giivenlik
politikalarinda degisime gitmistir. Giinlimiizde ise ge¢mistekinden ¢ok farkli
istihdam yapilarinin oldugu gériilmektedir. Onceleri sanayi iscilerinin yerini
giinlimiizde hizmet sektoriinde ¢alisan isciler almis, tam zamanh istthdam ise yerini
kismi zamanli istthdama birakmistir. Ancak istthdam yapilarindaki degisime ragmen
issizlik sorunu tim donemlerde ilkelerin 6ncelikli olarak ¢oziim bulmak zorunda

oldugu bir mesele olmustur.

Issizlik rakamlarindaki artis toplumun tiim kesimlerini olumsuz etkilemekle

birlikte baz1 kesimler iizerinde etkisi daha hissedilir haldedir. Issizlik toplumlarda
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daha c¢ok kadm, gen¢ ve engelli bireyleri etkilemekte, uzun donemde yapisal bir
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artan igsizligin etkisi sosyal gilivenlik sistemleri
iizerinde de kendisini gdstermektedir. Issizlik artis1, hem sosyal korunma gereksinimi
olan kisi sayisinin artmasina hem de issizlik sigortas1 fonu {lizerinde baskiya neden
olmaktadir. Kisa vadeli igsizlik sorununun uzun vadede yapisal bir hal almasi
durumunda ise mali baski daha da derinlesmektedir. Ayrica esnek ve kismi istihdama
dayali ¢alisma sistemi, calisanlarin {icretlerinin azalmasina, kayit disi ¢alismanin
yayginlagsmasina, sosyal giivenlige erisimin engellenmesine, is sagligi ve glivenligine
riayet edilmemesine ve is tatmininde azalmalara yol agmustir. Issizligin artmasi
bireyleri kayit dis1 calismaya yonlendirmekte, esnek calisma modeli de ¢alisanlarin

sisteme uyumunu, takibini ve denetlenmesini zorlastirmaktadir.

4.1.7. Refah Sunumu Anlayisinin Degisimi

Refah devleti anlayisinda yasanan sikintilar neticesinde, sosyal giivenlik
sistemlerinde de devlet ve piyasanin birlikte yiiriitecegi bir ekonomi modeli ortaya
cikmistir. Devlet, refah devletine yonelik hizmetlerin sunumunda yerini 6zel sektore
birakarak daha ¢ok diizenleyici ve denetleyici bir rol iistlenmeye baslamistir (Ozsuca,
Gokbayrak 2012: 63). Sosyal gilivenligin devlet tarafindan sunulma gerekliligi, bu
hizmetten yararlananlara sagladigi pozitif digsalliktan kaynaklanmaktadir. Sayet
sosyal giivenlik, 6zel sektor tarafindan devlet miidahalesi olmaksizin sunulmus olsa
ortaya ¢ikan pozitif digsallik piyasa ekonomisi tarafindan fiyatlandirilamayacagindan
sunum miktar1 optimal miktarin altinda kalacaktir. Bu nedenle pek ¢ok iilkede sosyal
giivenlik hizmetleri miidahaleci devlet anlayis1 cercevesinde sunulmakta ve ortaya

cikan finansman agiklar1 genel biitceden karsilanmaktadir.

Bu bakimdan iilkemizde de temel sosyal giivenlik hizmetleri, devlet
tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumu araciligi ile sunulmaktadir. Ancak ihtiyari
olarak ve kisisel tercih ile tamamlayici saglik sigortast gibi 6zel sigorta
uygulamalarindan da yararlanmak miimkiindiir. Ancak sosyal giivenlik hizmetlerinin
saglamis oldugu pozitif digsalliklar dikkate alindiginda devletin, diizenleyicilik
roliinlin geregi olarak 0Ozel sektér uygulamalart iizerindeki denetimi devam

etmektedir.
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4.1.8. Sisteme Uyum Sorunlari

Vatandaglar hayatlarina iligkin kararlar alirken, genellikle kisa vadeli
diisiiniirler ve kararlarinin etkilerini hemen gormek isterler. Gelecekte ortaya ¢ikacak
risklere karsi tedbir alma egiliminden uzaktirlar. Bu nedenle vatandaslarini uzun
vadeli risklere kars1 koruma gorevini devletler listlenmistir. Sosyal giivenlik de bu
gorev gercevesinde sunulan hizmetlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin gelecek
kaygisindan uzak olmalar1 disinda isverenlerin de kendilerine ek maliyet yilikleyen
sigorta primlerini 6demekten kaginmak istemeleri, saglayacagi toplumsal fayda goz
oniinde bulunduruldugunda sosyal giivenligin zorunlu ve devlet giivencesi altinda
sunulmasi gerektigini ortaya koymustur. Ancak sistemin finansman ve yonetimi nasil
olursa olsun taraflarin sisteme olan giiveni ve uyumu, siirdiiriilebilirlik i¢in 6nem arz
etmektedir. Tiim toplumu kapsayan, finansman sorunu yasanmayan, taraflarin karar
mekanizmalarin1 olumsuz yonde etkilemeyen bir sosyal giivenlik sistemi kurmak,
ozellikle gelismekte olan tilkelerde olduk¢a zordur. Bu iilkelerde, sistemin
finansman1 zayif, sisteme katilim diisiik ve kapsayicilik dar oldugundan uyum

diizeyinin artirilmasi i¢in denetim son derece dnemlidir.

Sosyal giivenlik sistemlerindeki uyum sorunu; isverenlerden, ¢alisanlardan ve
kurumdan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilir. Isverenlerden kaynakli sorunlar, iscileri
kayit dis1 calistirmak, c¢alistiklar1 gilinleri ve ticretlerini eksik gdstermek, primleri
diizenli olarak ddememek gibi durumlarla ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler, biiylik rakipleriyle rekabet edebilmek icin giderlerini
azaltmaya calismaktadirlar. Tasarruf saglamak i¢in de is¢i giderlerinden kaginmak en
yaygin ydntemlerden biridir. Isciler acisindan bakildiginda ise, nafaka ve icra gibi
takiplerden kag¢inmak i¢in {icretlerin diisiik gosterilmesini talep etmek, issizlik
oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle ekonomik sikintiya diismemek icin kay1 disi
calistirilmay1 kabul etmek, kayith ve kurumsal isletmeler yerine denetimin zor
oldugu merdiven alt1 sektdrlerde caligmay1 tercih etmek gibi yollara bagvurduklar
goriilmektedir. Kurumsal sorunlar ise; mevzuatin giincel ve sorunlari ¢odziime
kavusturmaktan uzak olmasi, kurumun hizmet odakli olmasi gereken teknik
altyapisindan kaynakli sorunlar, kurumsal yo6netimin etkinsizligi, primlerin
toplanmasinda kapasite yetersizligi, suiistimallerle miicadelede hedeflerle olan

mesafenin acilmasi, Uyuma yonelik kaynak yoksunlugu ve personelde liyakat

117



eksikligidir. Uyum sorunlari, piyasada haksiz rekabetin artmasina, ihlallerin tespit
edilmesi halinde o6zellikle kiiciik lgekli isletmelerde iflasa varan finansal krizler
yasanmasina ve katma degeri yiiksek ve verimli sektorlerin gelismesinin
engellenmesine neden olmaktadir. Bu durum iretimin daralip ekonominin
bozulmasini da beraberinde getirecektir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise uyum
sorunlarinin firsat esitsizligi yarattigi, bilhassa emeklilik doneminde vatandaglarin
gecimlerini saglayacak gelirden yoksun kalmalarmma neden oldugu goriilmektedir.
Sosyal giivenlik sistemleri de uyum sorunundan olumsuz etkilenmektedir. Yasanan
uyum sorunlart nedeniyle sistemin siirdiiriilebilirligi tehlikeye diismekte, kurum
tarafindan daha ¢ok primle daha az hizmet sunumu gercgeklestirilmekte ve sistemin
Ozellestirilme olasiligi  artmaktadir. Kurumsal agiklar merkezi biit¢geden
kapatilacagindan biitce dengesi de zarar gérmekte, sosyal giivenligin bir hak
olmaktan ¢ikip istege bagli bir 6deme sekline doniisme olasiligr yiikselmekte ve

nihayetinde sistem tehlike altina girmektedir (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 66-67).

Tiirkiye’de de kayit dist istthdamin yiiksekligi ve prim borg¢larinin
O0denmemesi, sosyal giivenlik sistemine uyum sorununun ciddi boyutlarda
yasandiginin gostergesidir. Tim taraflarin sisteme uyumunu artirmak amaciyla;
stireklilik arz eden denetim faaliyetleri, egitim kurumlar1 ve is kollarina yonelik
rehberlik faaliyetleri, basta kadin, engelli ve genglere yonelik olmak tizere bolgesel
ve ulusal diizeyde istihdam artigina iligkin tesvikler artirilmakta, kamu spotlariyla
sisteme iligkin toplumsal biling olusturulmaya calisilmaktadir. S6z konusu
calismalarin yayginlasmasi ve sosyal giivenlige iligskin toplumsal bilincin artmasiyla
sisteme uyumda artis yasansa da sistemin etkinligi ve verimliligi igin istenen

seviyeye gelindigini sdylemek miimkiin degildir.

4.1.9. Kayit Disih@in Artmasi

Calisanlarin ¢alisma giin ve kazanclarinin ilgili kuruma bildirilmemesi veya
eksik bildirilmesini ifade eden kayit dis1 istthdami artiran bircok neden
bulunmaktadir. Bu nedenler igverenleri sigortasiz is¢i calistirmaya yonlendirmekte,
calisanlar1 da sigortasiz ¢alismayr kabul etmeye zorlamaktadir. Kayit dis1 isttihdam
artisinin en dnemli kurumsal etkisi prim gelirlerinin azalmasidir. Ulkenin kayit disi

istthdam artisina neden olan sosyal ve ekonomik kosullarinin dogru tespiti, ¢oziime
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yonelik politikalarin gelistirilmesinde etkili olacaktir. Kayit dis1 istihdam artiginin
isverenlerden, c¢alisanlardan ve kurumsal yapidan kaynakli bircok nedeni

bulunmaktadir.

Toplumun iginde bulundugu ekonomik kosullarin issizligi artirmasi
neticesinde ¢alisanlar, prim maliyetlerinden ka¢inmak i¢in kayit dist is¢i ¢alistirmak
isteyen igverenlerin yaninda ¢alismay1 kabul edeceklerdir. Calisanlarin gelecekteki
riskleri ongdrememeleri nedeniyle sigorta yapilmasimi degil, prim tutarlarinin net
ticrete ilaveten kendilerine 6denmesini talep etmeleri de kayit disiligi artiran bir diger
nedendir. Kayitli istihdamin yayginlagmasiyla ¢alisma giin ve kazang bilgileri seffaf
bir bigimde ortaya ¢ikmakta, kisilerin adli mercilere ve diger kurum ve kuruluslara
karst s6z konusu bilgileri gizleme durumlari ortadan kalkmaktadir. Bu durum,
bilgilerini gizlemek ve daha az kazan¢ gdstererek bir takim ylikiimliiliiklerinden
kacinmak isteyen calisanlarin kayitli istihdami istememelerine neden olmaktadir.
Kurumsal anlamda bakildiginda ise; prim oranlarinin ytiksekligi, kayit dist
calismanin  ve calistirmanin  yaptirimlarinin = ve  mevzuatin  gerektirdigi
yiikiimliiliklerin neler oldugunun taraflara yeterince anlatilmasinda ve tiim
sektorlerin diizenli ve siirekli denetiminin saglanmasinda yasanan sorunlar kayit disi

istihdam artisinda dolayl1 olarak etki gostermektedir.

Kayit dist istihdam; hem kurum gelirlerini azaltmakta hem de sistemin
strdiiriilebilirligini  saglamak icin bagvurulacak af, yapilandirma ve tesvik
uygulamalari nedeniyle ek bir maliyet meydana getirmektedir. Sosyal giivenlik
toplumun belirli bir kesimini degil tiimiinii kapsadigindan ve &zellikle toplumun
yoksul kesiminin desteklenerek giivence altina alinmasi gerektiginden, sistemin
kapsayiciligina ve kayitliligina biiyiik 6nem atfedilmektedir. Zira toplumda kayit dis1
caligma egilimi yoksul kesimlerde daha ¢ok goriilmektedir. Tirkiye’de kayit dist
istihdam oran1 azalmakla birlikte giiniimiizde bu oran hedeflenen tek haneli
rakamlardan oldukg¢a uzaktir. Primlerini diizenli 6deyenlere ve kayit dis1 isci
calistirmayanlara yonelik tesvikler, denetim eleman1 ve denetlenen isyeri sayisinin
artmasi, kurumlar arasi bilgi paylasimi ve koordinasyonun giiglenmesi, caydiricilig
artirmak amaciyla kayit dis1 istihdama iligskin cezalarin artirilmasi, kisilerin sosyal

giivenlik haklarina iliskin bilgilendirilmeleri ve biirokratik engellerin azaltilmasi gibi
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calismalarla kayit dis1 istihdama karsi yapilan miicadele siirmektedir (Merig,

Topaloglu 2014: 150-151).

4.1.10. Ekonomik Krizler

Tiim diinyay artarak etkisi altina alan kiiresellesme, istihdam ve iiretim artisi
konusunda vaat ettigini vermekte yetersiz kalmistir. 90’1 yillarin basindan itibaren
tiim diinyayi etkisi altina alan finansal krizler, her seferinde daha ¢ok hissedilir hale
gelip yaygimlasmistir. Yasanan krizler issizligin artmasina ve caliganlarin giivencesiz
kalmasina neden olmustur. Ancak sosyal giivenlik sisteminin Orgiitsel ve finansal
olarak giiclii oldugu tilkeler, krizlerin etkilerini daha az hissetmislerdir. Bu nedenle
sosyal gilivenlik kurumlarinin olast krizlere karst hazirlikli  bulundurulmast
gerekmektedir. Kurum gelir akisinin diizenli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin,
teknolojik imkanlarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, personelin kalitesinin
artirlmas1 amaciyla egitimlerine onem verilmesi, mevzuata aykirt islemlerin
onlenmesi ve kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir (Ozsuca 2003:

142).

ILO verilerine gore, 2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra diinyada issiz
sayist 200 milyonu agmig, 900 milyon galisan ise giinliikk 2 dolarin altinda bir ticretle
calismak zorunda kalmistir. Kriz nedeniyle sadece Avrupa iilkelerinde 10 milyondan
fazla kisi issiz kalmistir (Merig, Topaloglu 2014: 152). Siirekli artan kiiresel issizlik
orani 2018 yilinda bir 6nceki yila gére 2 milyon azalmis ve 172 milyon olmustur. %
5 olarak gerceklesen bu igsizlik oraninin gelecek birka¢ yil boyunca degismesi
degismeyecegi ongoriilmektedir. Diinya genelinde calisan yaklagik 3,3 milyar kisinin
onemli bir bolimii, yasam kalitesi sunamayan ko&tii kosullara sahip islerde
calismaktadir. Bu igyerlerinin birgogu gayri resmi ¢alismakta, calisanlara gecinmeleri
icin gereken licret ddenmemekte ve calisanlar kayit disi istthdam edilmektedir.
Diinyada yaklasik 2 milyar is¢i diger bir deyisle ¢alisanlarin % 61’1 gayri resmi
islerde istihdam edilmektedir (ILO 2019: 2).

Ekonomik krizlerin Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi iizerindeki baskisini
ve olumsuz etkisini azaltmanin en 6nemli yolu is ve isgiicli piyasasiin kayit altina
alinmasin1 saglamaktir. Krizlere karsi, kayit disi istthdama yol agan sistem

aciklarinin ortadan kaldirilmasi i¢in sisteme dahil olmayan isgiiciiniin kayith
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sektorlere yonlendirilmesi gerekmektedir. Ekonomik dengeleri bozmadan sosyal
harcamalar1 siirdiiriilebilir diizeyde tutacak strateji, bagimli niifusu azaltmak ve
kayith ¢alisan sayisini artirmaktir. Piyasa ekonomisinin en az maliyetle en fazla kari
elde etme diirtiisii ile sosyal alanda ortaya ¢ikan, giiven, istikrar, aidiyet ve uyum gibi
gereksinimlerin arasinda baglanti kurularak sosyal politikalara gereken Onemin
verilmesi  gerekmektedir. Zira kriz donemlerinde vatandaslar daha da
yoksullasacagindan, sosyal giivenligi de kapsayan sosyal harcamalara daha g¢ok
ihtiya¢ duyacaklardir. Diger yandan krizin ekonomide yaratacagi daralma nedeniyle
kurum gelirleri de azalacaktir. Sosyal giivenlik agiklarinin artacagi kriz donemlerinde
sosyal giivenlik denetimi daha da 6nemli hale gelecektir. Krizin etkisiyle hem kurum
gelirlerinin azalmasi hem de sosyal harcamalarin artmasi, sosyal giivenlik
suiistimallerini de daha sik yasanir hale getirecektir. Tiirkiye’de ekonomik krizlerin
is piyasasi lizerinde yaratacagi olumsuz etkiyi azaltmak i¢in s6z konusu donemlerde
istthdam tesviklerinde artis yasanmakta ve biriken borglarin faizi silinerek
taksitlendirilmesi yoluna gidilmektedir. Ancak s6z konusu uygulamalar krizin
etkisini sadece kisa vadede azaltmakta uzun vadede ise yapisal bir ¢6ziim
saglanamamaktadir. Bununla birlikte bu tiir tesvikler is¢i ve igverenlerin vergi ve
sosyal giivenlik uyumunu bozarak bu yikiimliliiklerin zamaninda yerine

getirilmesini engellemektedir.

4.1.11. Saghk Hizmetlerinde Degisim

Insanlarin iradeleri disinda ortaya ¢ikan risklere karsi korunma ihtiyaci,
sosyal giivenlik olgusunun en oOnemli gerekcelerinden biridir. Sosyal giivenlik
sistemi; igsizlik, hastalik, oliim, yashlik gibi risklere karsi asgari bir yasam
standardini, toplum vicdanina birakmayip kurumsal bir sekilde temin etmeyi
amaglar. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun sigorta kapsaminda finansmanini sagladigi
hizmetlerden biri de saglik hizmetidir. Kurum tarafindan kamu ve 6zel hastaneler,
eczaneler ve optisyenlerden protokol ve sozlesmelerle saglik hizmeti alinmaktadir.
Diger sosyal giivenlik sistemlerinde oldugu gibi Sosyal Giivenlik Kurumu’nun da en
onemli sorunu, kurum gelirlerinin giderlerini karsilayamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
aciklardir. Kurumun en 6nemli giderlerinin basinda saglik harcamalar1 geldiginden,

bu harcamalarin ortaya ¢ikan acikta biiyiik etkisi bulunmaktadir. Sosyal Giivenlik
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Kurumu faaliyet raporlarmma gore 2016 yilinda 68 milyar 48 milyon olarak
gerceklesen saglik harcamalari, 2017 yilinda %14,17’lik artisla 77 milyar 687 milyon
olarak gerceklesmis 2016 yili ile 2017 yili arasindaki saglik giderleri farki ise 9
milyar 639 milyon olmustur (SGK, 2017: 36).

Saglik harcamalarinin siirekli artis gostermesinde; kisi bast gelirin artmasi,
egitim seviyesinin yiikselmesi, insanlarin uzun ve saglikli bir hayat yasamak
konusunda daha bilingli hale gelmesi, saglik hizmetlerine atfedilen degerin artmasi,
sehirlesme, teknolojik yenilikler ve yasam siiresinin uzamasi etkili olmustur. Diger
yandan saglik hizmetlerinde yasanan suiistimaller ve saglik harcamalarindaki
usulsiizliikler ise saglik harcamalarini artirarak sunulan hizmetin kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Toplumun tamamina yakinini ilgilendiren ve finansmani i¢in
yiiklii miktarda kaynak ayrilan saglik harcamalarinin usuliine uygun gercgeklestirilip
gerceklestirilmediginin denetimi de dnemli hale gelmektedir. Bu dogrultuda kurum
ile sozlesme ve protokol imzalayan saglik hizmet sunucularinin yaptiklar: harcamalar
orneklem usulii ile incelenmekte, ihbar ve sikdyetlere gore denetimler yapilmakta,
kimi zaman da planl incelemeler yiiriitiilmektedir. Denetimlerin ¢ogu ihbar ve
sikayetlere dayali olarak geriye doniik islemlere yoneliktir. Bu nedenle denetimde
geleneksel yontemlerden vazgecilmemesi ve programli denetimlere agirlik
verilmemesi nedeniyle etkin bir isleyisin oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Saglik hizmetlerine iliskin verilerin bilgisayar ortaminda saklanabilmesi ve
elektronik ortamlarda veri paylagiminin miimkiin olmasi, denetimlerde teknolojinin
kullanilmasina imkan tanimaktadir. Incelenecek verilerin ¢oklugu da elektronik
ortamda denetimi zorunlu kilmaktadir. Kurumun bu hususta hem teknik altyapisini
gelistirmesi hem de personele, ilgili bilgilere erisimde yetki vermesi gerekmektedir.
Denetimler sadece teknolojik altyapr kullanimi ile gergeklestirilemeyeceginden,
kurum personelinin de sahip oldugu liyakatle siirece katki yapmasi gerekmektedir.
Faaliyet konularina gore analizi yapilarak veri tabami olusturulmamas: da

denetimlerin verimliligine zarar vermekte, emek ve zaman kaybina yol agmaktadir.

4.1.12. Yonetimin Yetersizligi

Sosyal giivenlik sistemleri ¢ok yonlii olarak faaliyet gosteren ve genis bir

kesimi etkileyen hizmet agina sahiptir. Bu denli kapsamli hizmet veren bir kurumun
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basta saglik harcamalar1 ve sigortalilik islemleri olmak iizere is akisini elektronik
ortamda takip etmesi dnem arz etmektedir. Elektronik veri tabanina sahip olunmasi,
hem hizli ve yerinde hizmet sunumunu hem de etkin kontrol ile suiistimallerin 6niine
gecilmesini saglayacaktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kurumsal ydnetimin
cok basli olmasi ve yonetim organizasyonlart arasindaki koordinasyonun
saglanamamasi i ve islemlerin yiiriitimii ve denetiminde yetersizlie neden

olmaktadir (Meri¢ Topaloglu 2014: 154).

Tiirkiye’de 2006 yilina kadar sigorta kurumlarinin verilerinin zamaninda ve
gercegi yansitacak sekilde elektronik ortama aktarilamamasi nedeniyle giincel ve
objektif bilgiye erisim zor olmus, bu durum karar alma siireglerini olumsuz
etkilemistir. Son yillarda bilisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte kurumsal
verilerin muhafazasi ve tanzimi kolaylagmistir. Verilerin bilgisayar ortaminda tutulup
saklanmasi, kayit dist istihdamla miicadelede ve saglik harcamalarinin sunumu ve
denetiminde onemli rol oynamistir (Tas 2005: 148). Teknolojik gelismelerin yani
sira, 2006 yilinda gerceklestirilen sosyal giivenlik reformu ile BAG-KUR, SSK ve
Emekli Sandigi’nin  Sosyal Gilivenlik Kurumu c¢atis1 altinda birlestirilmesi
neticesinde, kurumsal veriler tek merkezde toplanmis, saglanan yonetim ve denetim
birligi ile c¢ok basliliktan dogan, miikerrer ve dagmik islem yapisi azalmaya
baglamistir. Ancak kurumun teknolojik altyapisini giiclendirip isleyise yeknesaklik
kazandirmak amaciyla yapilan caligmalar istenen noktada degildir. Bu durum
kurumun aktiieryal hesaplamalarinda zorluga, denetimde etkinsizlige, Siyasi ve
biirokratik otoritenin politika belirlemeleri i¢in gereken bilgiye erismesinde engeller

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun yonetsel ve teknolojik nedenlerle ortaya ¢ikan
sorunlarin1 azaltmak amaciyla bir takim c¢aligmalar yapilmistir. Yasal ve teknik
diizenlemeler neticesinde; merkez miidiirliikleri kurularak ilge bazinda da hizmet
verilmeye baslanmis ve tasra teskilati gliclendirilmis, denetim ve kontrolle gorevli
personel sayisi artirilmig, vatandaglarin  bilgi edinmeleri ve sikayetlerini
ulastirabilmeleri icin Alo 170 hatti hayata gecirilmis, e-devlet uygulamalan ile
vatandaglarin  bilgiye erisimi kolaylastirilmig, hizmet sunumunda verimliligi
saglamak ve suiistimalleri 6nlemek amaciyla diger kamu kurum ve kuruluslar ile

isbirligine gidilmistir (Merig, Topaloglu 2014: 155). Ozellikle kamu kurumlari ile
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yapilan isbirligi kayit dis1 istihdamin azaltilmasinda etkili sonuglar vermekle birlikte,
uygulamadaki eksiklikler devam etmektedir. Basta Gelir Idaresi Baskanligi olmak
lizere igbirligi yapilan kamu kurum ve kuruluslarinin veri aktariminda sikintilar
yasanmaktadir. Bu sikintilar1 azaltmaya yonelik, kurumlarin denetim elemanlari ile
diger memurlarina sosyal giivenlik mevzuatina iligkin yeterli egitim verildigi
sOylenemez. Diger kurumlarin ilgili personelleri, sosyal gilivenlik mevzuati
kapsaminda yapacaklar1 incelemeleri asil isleri olarak géormediginden ve ek bir yiik
olarak hissettiginden miicadeleye katkilar1 etkin degildir. Diger kurum ve
kuruluglarin tanzim ettikleri tutanaklar ve sair belgeler, ¢ogu zaman mevzuat
hiikiimlerine gore islem yapmada yetersiz kalmakta, bu durumda kurum personelince
tekrar inceleme yapilmasi gerekmektedir. Buna gore, Sosyal Glivenlik Kurumu’na ek
bir is yiikii ortaya ¢ikmasini engellemek amaciyla, diger kurum ve kuruluslarin ilgili
personelinin basta kayit dis1 istihdamla miicadele olmak tizere sosyal giivenlik
mevzuati ile ilgili egitime tabi tutulmasina 6nem verilmesi gerekmektedir (Karadeniz

2012: 14).

4.2. Denetimde Etkinligi Saglamaya Yonelik Oneriler

Etkin bir sosyal giivenlik sistemi olusturulmasinda etkili bir denetim anlayisi
onemlidir. Denetimin istenen sonuglar1 verebilmesi i¢in, gerekliliginin ve atfedilen
degerin dogru algilanmasi, kurum igerisinde dogru konumlanmasi ve sistemin
sorunlarmma kalict c¢oziimler iiretecek sekilde orgiitlenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda sosyal giivenlik denetiminde etkinligi saglayabilmek i¢in diger kurumlarla
uyumlu c¢aligma siirecleri gelistirilmesi, yenilik¢i denetim anlayisina 6nem verilmesi,
denetim elemanlarinin kapasitesinin  gili¢lendirilmesi, tiim taraflarin denetim
mekanizmasina  katiliminin  saglanmast  ve  sosyal giivenlik  ahlakinin
giiclendirilmesine yonelik calismalar yapilmasi oldukca Onemlidir. Asagida s6z
konusu oneriler agiklanarak Tiirkiye’de sosyal giivenligin daha etkin hale getirilmesi

i¢in politika Onerileri sunulacaktir.

4.2.1. Koordinasyon ve Isbirligi

Her iilkenin siyasi, sosyal ve ekonomik anlamda farkli kosullara sahip olmasi,

sosyal giivenlik sistemlerinin de farkli orgiitsel yapilarda ortaya ¢ikmasina neden
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olmaktadir. Sistemin tim topluma hizmet eden kapsamli yapist nedeniyle, hizmette
standardi ve koordinasyonu saglamak i¢in merkeze bagli ve tek cati altinda
orgilitlenen bir kurumsal yapimin kurulmasi gerekmektedir. Uluslararast Calisma
Orgiitii’niin 152 Sayili Liman Islerinde Saglik ve Giivenlige Iliskin Sozlesmesine
gore, sosyal giivenlik sistemlerinin yonetiminden iiye iilkeler sorumlu tutulmakta ve
tilkelere sistemin tiim taraflarini iceren katilimei bir yonetim anlayis1 nerilmektedir.
81 Sayili Is Teftis Sozlesmesi de, denetim birimlerine, kurumun en iist yoneticisine
bagl, tarafsiz ve objektif c¢alisma sartlarinin saglanmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Sosyal giivenlik gelirlerinin elde edilmesine ve sisteme uyumu artirmaya
yonelik denetim birimlerinin yapisina gore uluslararasi sosyal giivenlik yaklasimlar
{ic gruba ayrilmaktadir. Bunlar; merkeziyetci (ABD, Ingiltere, irlanda, Italya, Isvec,
Norveg, Macaristan, Kanada), yari-merkeziyet¢i (Avusturya, Belgika, Cek
Cumhuriyeti, Meksika) ve adem-i merkeziyet¢i® (Almanya, Fransa, Japonya,
Romanya) yaklasimlar seklindedir. Ulkelerin genel egilimi; primlerin tahsili ve
sistemin igleyisinin kontroliine iliskin vergi yonetimi ile birlikte merkeziyetci yapiya
gecis yoniindedir. Ulkelerin merkeziyetgi bir yapiyla vergi yénetimlerinin drgiitsel
yapi, denetim ve bilgi ag1 bakimindan sosyal giivenlik idarelerine gére daha koklii bir
gecmise sahip olmasi, sosyal giivenligin idari ve denetim mekanizmalarinin isleyisini
de gliclendirmektedir. Merkezilesmeye yonelik bu egilime kars1 6zellikle gelismemis
tilkelerde, taraflara en yakin ve en kolay hizmet sunumu gergeklestirmek ve sistemin
denetimini kolaylastirmak adina adem-i1 merkeziyet¢i yapiya dogru bir kayma soz

konusudur (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 70).

Ulkelerin sosyal giivenlik sistemlerinin karsilastigi sorunlar, uluslararasi
standartlar ile birlikte {ilkenin tarihsel, sosyal ve ekonomik yapisi goz Oniinde
bulundurularak c¢oziilecektir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminde, uluslararasi
standartlarin da gerektirdigi reform gerceklestirilmis ve 2006 yilinda yapilan
diizenleme ile SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 tek ¢at1 altinda toplanmistir. Yeni
kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun teskilat kanunu olan 5502 sayili Kanun ile

kurumun idari organlarinda sosyal giivenligin tiim taraflarinin temsili saglanmstir.

' Devlet merkezinin giiciinii azaltarak yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasini savunan
siyasi gorus
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Reform sonrasi farkli sosyal giivenlik kurumlarinin tek cati altinda birlesmesi ile
beraber s6z konusu kurumlarin denetim birimleri de birlestirilerek Rehberlik ve
Teftis Baskanlig1 biinyesinde toplanmistir. Rehberlik ve Teftis Baskanligr dogrudan
baskana baglidir ve ¢aligmalarinda bagimsiz bir yapiya sahiptir. 6111 sayili Kanun
ile de daha once kontrol memuru olarak gérev yapan memurlar, sosyal gilivenlik
denetmeni unvanini almislardir. Sosyal giivenlik denetmenleri, Sosyal Giivenlik il
Miidiirliiklerinde, il miidiriine bagli olarak calismaktadirlar. Sosyal giivenlik
denetmenlerinin  bu  oOrgilitlenme  yapisi, denetimin  bagimsizhifina  golge
diistirmektedir. S6z konusu durum ILO s6zlesmesinin 6ngordiigii merkeze bagh
bagimsiz orgiitlenen denetim anlayisina da aykiridir. Il miidiirliikleri, kurumun tasra
teskilatinda; sigortalama, gelir, aylik ve 6denek tahsisi gibi pozitif yonlii hizmet
sunumunu gerceklestirmekte iken ayni zamanda bir denetim biriminin de bu yap1
icerisinde bulunmas celigki yaratmakta, bu ¢eliski hem denetmenleri, hem de bagl

bulunduklar idarecileri zor durumda birakmaktadir.

Rehberlik ve Teftis Baskanlii, Ankara, Istanbul ve izmir olmak iizere iic
grup baskanlig1 diizeyinde orgiitlenmistir. Merkezi orgiitlenmeyi yerel orgiitlenmeye
tercih eden bu yapmin kurulmasi, yerel oOrgiitlenmenin denetlenenle denetleyen
arasindaki mesafeyi ortadan kaldirdigi i¢in olast suiistimaller ve denetimin
bagimsizligima goélge diismesini Onlemeye yoneliktir. Ancak bu yaklasim,
yerellesmenin sagladigi hizmet alanini daha iyi tanima ve ona daha kaliteli hizmet
verme potansiyelini de dislamis olmaktadir. Reform Oncesi sigorta miifettislerinin
Sigorta Bolge Miidiirliikleri’ne bagl olarak yerel diizeyde orgiitlenmesinin meydana
getirdigi sorunlar, bu yaklasimin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Ancak sosyal
giivenlik denetmenleri, tagra teskilatinda ve il diizeyinde calisarak calisma alanlarinin
dinamiklerine hakim ve hizli hizmet sunumu imkanina sahiptirler. Bu avantajlarina
ragmen, daha Once sigorta miifettislerinin yasadigi ve denetimin bagimsizligina

golge diisiiren miidahalelere de maruz kalmaktadirlar.

Denetim birimlerinin yonetim ve organizasyonuna iliskin yasanan sorunlar
disinda, benzer nitelikte islerde faaliyet gosteren is ve sosyal gilivenlik denetim
birimleri arasindaki koordinasyonda da problemler mevcuttur. Is miifettisleri, sosyal
giivenlik miifettigleri ve sosyal giivenlik denetmenlerinin gérev konulariin birbiriyle

i¢ ice gegmesi, bazi konularin miikerrer denetlenmesine ve bazi denetim alanlarinda
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da bosluklar meydana gelmesine neden olmaktadir. Koordinasyon ve isbirligine
yonelik sorunlar diger kurumlarin idari ve denetim birimleri ile de yasanmaktadir.
S6z konusu sorunlarin ¢6ziimii ig¢in; veri paylasimini hizlandiracak, karsilikli
denetimleri uyumlastiracak ve ortak veri tabani olusturulmasina imkan verecek
sekilde teknik altyap1 diizenlemeleri yapilmasi gerekmektedir. Prim tahsilatinda artis
ve tiim taraflarin sistemle biitiinlesmesini saglayacak bu diizenlemeler, bir¢ok tilkede

hayata gecirilmistir (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 71).

Sosyal giivenligin denetimine iligkin organizasyon yapisindan kaynakli
sorunlarin ¢oziimiine yonelik halihazirda kokli bir adim atildigint séylemek zordur.
Etkin, bagimsiz ve tarafsiz bir denetim anlayisi i¢cin kurumun denetim ve kontrolle
gorevli memurlar1 olan sosyal giivenlik miifettisleri ile sosyal giivenlik denetmenleri
tek cat1 altinda birlestirilmeli, dogrudan baskana bagli bir kurul icerisinde faaliyet
gosterecek bu iki birim ig¢in, sigortali sayist ve prim matrah1 biyiikligi gibi
kriterlerle grup baskanliklart olusturulmali, ortak unvan, ortak veri tabani ve
yeknesak denetim anlayisi gelistirilerek siirdiiriilebilir bir denetim mekanizmasi
isletilmelidir. Kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlari, denetim standartlari,

aldiklar1 egitim, mesleki liyakatleri ve 6zliik haklari ile biitiinliik arz etmelidir.

5510 sayili Kanun, sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasinda bilgi ve
belge teminine yonelik sorumlulugu agik¢a diizenlemis, gerek kamu kurumlarinin
gerekse gercek ve tlizel kisilerin bu yiikiimliiligli yerine getirmemesi durumunu
cezai miieyyideye baglamistir. Bagta Gelir Idaresi Baskanligi olmak iizere, diger
kurumlardan gelecek bilgi ve belgeler ile denetim raporlari, kayit disi istthdamin
azaltilmast ve diger kurum zararlarinin 6nlenmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda 2008-2010 ve 2011-2013 donemlerine iliskin kayit digi ekonomi ile
miicadele eylem planlar1 ve 2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani ile kayit dist
ekonominin azaltilmas: hedeflenmistir. S6z konusu planlarla Gelir Idaresi Bagkanlig
koordinatorliigiinde kurumlar arasi isbirligi ve bilgi paylasimina iliskin mevcut
imkanlar ve yapilmasi gerekenler belirlenmistir. 2015/25 sayili Genelge’de ise, kamu
kurumlart ve bankalardan kayit disi istthdami onlemeye yonelik bilgi ve belge
temininin usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu protokol
niteligindeki hiikiimlerle kamu kurumlarindan stirekli veya miinferiden bilgi ve belge

temin etmektedir. Bu teminin Onemli bir kismi internet ortaminda kuruma
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gonderilmekle birlikte, kurumlarin ortak veri tabani tiim kurumlar tarafindan
kullanilmadigindan bilgi paylasiminda aksakliklar yasanmaktadir. Diger kurumlarin
verilerinin de Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ilgili personellerince sorgulanabilmesine
yonelik kamu kurumlari ile yapilan protokoller kimi zaman yetersiz kalabilmektedir.
Hem bilgi ve belge paylasiminda hem de diger kurumlarin veri tabaninda bulunan
birtakim bilgilerin sorgulanmasinda tam otomasyona gecilerek, gereksiz kirtasiye
masrafi ile emek ve zaman kaybin1 6nlemek miimkiin olacak, vatandaslara hizli ve

kaliteli hizmet sunumu saglanacaktir.

4.2.2. Yenilik¢i Denetim Anlayislar:

Diinyada denetime iliskin caydiricit ve uyumu artirict model olmak iizere iki
yaklasim agirlik kazanmistir. Ulkelerin sosyal yapilari, sosyal giivenlige yiikledikleri
anlam ve suiistimallerin boyutu, bu yaklagimlardan hangisinin benimseneceginin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Caydirici modelde sosyal giivenlik sorunlari,
rekabet kosullarini ve piyasa kosullarini bozan bir unsur olarak degerlendirilmekte ve
cezai miieyyide On planda tutulmaktadir. Uyumu artirict modelde ise mevzuata
aykirihigin kasittan degil, elde olmayan sebeplerle meydana geldigi diistiniilmekte ve
oncelikle uyumu artirmayr ve kapasiteyi giiclendirmeyi amaglayan bir anlayis
benimsenmektedir. Ulkelerin artik, sosyal giivenlik suiistimallerini ortadan
kaldirmak ic¢in agir ceza yaptirimlart yerine rehberlik ve tesvike yonelik

uygulamalari 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik denetiminde hem caydirict hem de uyumu
artirmaya yonelik model birlikte uygulanmaktadir. Hem is¢i ve isverenler hem de
denetim elemanlar1, ceza ve tesvikin bir arada uygulanmasiin daha dogru oldugu
konusunda hemfikirdirler. Sistemle biitiinlesmeyi 6ngoren tesvik uygulamalarinin
onemi biiylik olmakla birlikte, uyumu artirma girisimlerine ragmen suiistimallerin
sirdiigli isyerlerine yonelik cezai yaptirimlarin uygulanmasi da kaginilmaz
olmaktadir. Uygulanacak karma modelin basarisi, denetim plan ve stratejisinin
beklentiler de dikkate alinarak dogru kurgulanmasina baghidir. Zira her modelin
degerleme kriteri faklidir. Caydirict model, yapilan isin niceligine odaklanirken,
uyumu artirmaya yonelik modelde ise denetimin niteligi 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de denetimin basarisin1 yapilan denetim sayisi ile Ol¢en anlayisin yerini,
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sonugclari itibariyle etkinligi saglayan, daha az emek ve zamanla kayit dist istihdami
ve kurum zararimi azaltmayi hedefleyen anlayis aldigi takdirde, sistemin basaris1 da

artacaktir (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 74).

Uygulanacak denetim modelinin verimliliginde, modelin uygulanis bigimi,
yani iilkenin sisteme bakis acis1 da etkili olmaktadir. Oncelikle iilkedeki kayit disi
istihdam miktar1, kayit dig1 istthdamin agirlikli oldugu sektorler, sahte sigortalilik ve
sahte isyerlerinin nedenleri ve bu yollara basvuru sekilleri, saglik hizmetlerine
yonelik suiistimallerin yaygin oldugu alanlar ve kurumlarin tespiti gibi konularda
denetim Oncesi sektorel ve bolgesel risk analizleri yapilmali, riski yiiksek sektorlerde
ve bolgelerde denetimler yogunlastirilmali, denetim neticesinde elde edilen basari,
kisa, orta ve uzun vadeli olarak gozlemlenmeli, basarisizlikla sonuglanan denetim
uygulamalarinda revizyona gidilmelidir. Denetim takviminde riskler g6z Oniinde
bulundurulurken, riski diisik olan sektorlerin de kontrol altinda tutulmalidir.
Hiikiimet program ve politikalari, isveren ve is¢i temsilciliklerinin beklentileri,
denetim elemanlarinin goriis ve Onerilerinin birlikte degerlendirecegi periyodik
toplantilar yapilmali, bir sonraki denetim doneminde bu toplantilarda ortaya konan
goriis ve Onerilerden yararlanilmalidir. Denetim 6ncesinde ve sonrasinda yapilmasi
gereken bu caligmalarin idari bir yapi tarafindan degil denetim mekanizmasi
igerisinde ve meslek mensuplarindan olusan bir birim tarafindan ydnetilip organize
edilmesi daha dogru sonuglar alinmasini saglayacaktir. Zira idari yapinin ydnetim

anlayisi ile denetimden beklenen sonuglarin elde edilmesi miimkiin olmayacaktir.

Denetimin etkinligine yonelik bir diger unsur, model ile uyumlu bir denetim
niteliginin belirlenmesidir. Denetimler niteligine gore tepkisel ve Onleyici olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Tepkisel denetimler, sosyal gilivenlik suiistimallerine kars1
yapilan sikdyet ve bagvurularla harekete geger. Sikdyet ile denetim talebinde
bulunanlar, suiistimalin magdurlar1, diger tgiincii kisiler ile isveren veya isgi
temsilcileri olabilir. Diinyada halen yaygin olarak uygulanan denetim sekli tepkisel
denetimdir. Ancak sikayetler yoluyla dogrudan fark edilemeyecek bir¢cok husus
denetimlerin konusunu teskil edebilmektedir. Toplumun egitim seviyesi, kurumlara
basvuru kiiltiirii, is¢i ve igsveren temsilciliklerinin sorun olarak algiladigi konularin
genelde yaygin ve bilinir unsurlart igermesi, kayit dis1 istihdamin, yabanci is¢i

calistirmanin ve diger sosyal giivenlik ihlallerinin yaygin oldugu sektorlerde
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calisanlarin daha c¢ok kirsalda ve sikdyet mekanizmalarindan bihaber sekilde
calismalar1 gibi nedenlerle, tepkisel denetimler denetimin kapsamini daraltmakta ve
denetim kiiltiiriiniin tabana yayilmasina hizmet edememektedir. Onleyici denetimler
ise belirli bir program c¢ercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu tiir denetimlerle,
mevzuat ihlalinin 6niline gegmek ve taraflarin sistemle biitiinlesmesini saglamak daha

olasidir (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 75).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik denetimlerinde, hem tepkisel denetimlere hem de
Onleyici denetimlere yer verilmektedir. Genel olarak bakildiginda; sosyal giivenlik
miifettigleri tarafindan gergeklestirilen asgari iscilik aragtirmasina yonelik islemler
Onleyici denetim niteligine sahipken, sosyal giivenlik denetmenlerince, kayit disi
istthdam, sahte sigortali bildirimi ve hileli bosanmalarin tespiti gibi konularda
gerceklestirilen denetimler sikdyete bagli olarak gerceklestirilen tepkisel
denetimlerdir. Tiirkiye’de, basta kayit dis1 isttihdam olmak {izere sosyal gilivenlik
ihlallerinin gelismis tilkelere gore ¢ok yiiksek olmasi, tepkisel denetimlere agirlik
verilmesine neden olmus, sikayetlerin yiiksekligi nedeniyle programli bir sekilde ve
cezayi ikinci planda tutacak nitelikte 6nleyici denetimlerin uygulanmasi siirecine tam
olarak gecilememistir. Ne cezayr merkeze alan denetim anlayisi, ne de rehberligi 6n
planda tutan bir anlayis tek basina islevsel degildir. Denetimin konusu ve yapisina
gore, hangi denetim anlayisinin ne yogunlukta uygulanacagi belirlenmelidir.
Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin gelismesi, toplumda sosyal giivenlik bilincinin
artmasi, teknolojinin etkin kullanimina agirlik verilmesi ve sistem ihlallerinin
programli denetimlerle 6nlenebilecek seviyeye gelmesi; denetimin yapisinda onleyici
nitelik lehine bir degisimi de beraberinde getirecektir. Bu doniisiimiin gergeklesmesi
icin istihdam tegviklerine, diizenli prim Odemelerine yonelik indirimlere ve risk
analizi yapilarak gereken sektorlere yonelik rehberlik faaliyetlerine agirlik verilmesi

gerekmektedir.

4.2.3. Denetim Elemanlarimin Kapasitesi

Verimli bir denetim sistemi i¢in vazgecilmez unsurlardan biri de denetim
elemanlarinin kapasitesinin gii¢lendirilmesidir. Arjantin’de 2007 yilinda yapilan bir
calismada, denetim elemani sayis1 ve sosyal gilivenlik sisteminin etkinligi arasinda

dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir. Denetim elemani sayis1 arttiginda,
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igsverenler faaliyetlerini ve calisanlarini kayit altina alma ve faaliyetlerine kurumsal
nitelik kazandirma egiliminde olacaklardir. Bu durum, teknoloji ne kadar gelisirse
geligsin, denetim elemanlarinin sosyal giivenlik sisteminin etkinligi {izerindeki
etkisini stirdiirdiigiinii gostermektedir. Sosyal giivenlik, merkezinde insan olan bir
hizmet agidir. Bu nedenle, vergi incelemelerinde oldugu gibi salt kayit tetkiki ve bir
takim rasyolardan yararlanilarak sistem agiklarini tespit etmek miimkiin degildir.
Sosyal giivenlik denetimlerinin ¢ogu habersiz gergeklestirilen saha denetimlerinden
olusmaktadir. Saha denetimleri kayit {izerinden yapilacak incelemelerle
desteklenmektedir. Ancak s6z konusu denetim faaliyetlerinin basarisi i¢in denetim
elemanlarinin sayica fazla olmasi yeterli degildir. Denetim elemanlarinin niteligi de
denetimin basarisin1 etkilemektedir. Denetim elemaninin nitelik kazanmasi, meslege
giris sartlari, calistigi ortamin fiziki kosullari, sahip oldugu 6zliik haklari, aldig
egitimler, denetim ve turnelerde saglanan imkanlar, performans oSlgiitlerinin dogru
belirlenmesi, teknolojik imkanlardan yararlanma ve birlikte calisma kiiltiiri ile

dogrudan iliskilidir (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 78-79).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun denetim ve kontrolle gérevli memurlari, kamu
personeli segme sinavi sonrasi kurumca yapilacak yazili ve/veya sozlii sinavlardan
gecerek meslege kabul edilmekte, bir yil fiilen calistiktan sonra yapilacak yetki
smavinda ve ii¢ yil fiillen calistiktan sonra yapilacak yeterlik smavinda basarili
olduktan sonra meslek mensubu olmaya hak kazanmaktadirlar. Meslek
mensuplarinin secilmesi ve yetistirilmesinde, sadece mevzuat, temel hukuk ve
muhasebe gibi mesleki anlamda gerekli bilgi birikiminin mevcudiyetine ve
gelismesine onem verilmeyip, kisinin denetim elemani olmanin gerektirdigi, kendini
ifade edebilme giicii, kavrama kabiliyeti, liyakati, karakteristik yapisinin uygunlugu,
Ozgiiveni, genel kiiltiird, bilimsel ve teknolojik yeniliklere agikligi gibi hususlara da
dikkat edilmekte, caligma yasami boyunca tiim bu yonlerinin gelisimi i¢in e§itime ve
periyodik sinavlara tabi tutulmaktadir. Meslek mensuplariin calistiklar1 fiziki
ortamda; kayit tetkiki, belge inceleme, beyan alma ve nihayetinde elde edilen
bulgular1 bir rapora baglayip kanaat olusturma siireclerinin saglikli bir sekilde

tamamlanabilmesi i¢in uygun sartlar saglanmalidir.

Denetim elemanlarinin motivasyonu sahip olduklar1 yasam kaliteleriyle de

dogrudan ilgilidir. Insanlar; ihtiyaglarm karsilayacak daha iyi bir gelir, yasam
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standard1 ve toplumsal sayginlik i¢in ¢alisirlar. Bu talepleri ne kadar ¢ok karsilanirsa
islerine bagliliklar1 ve verimlilikleri de o denli artacaktir. Sosyal gilivenlik denetim
elemanlarinin gelir diizeyi ve diger 6zliikk haklarinda yapilacak iyilestirmeler; kurum
icinde ve diginda sayginliklarinin korunmasina, meslegin nitelikli adaylar i¢in tercih
edilir hale gelmesine, meslek mensuplarimin baska kamu kurumlarina veya o6zel
sektore ge¢me egiliminde bulunmasinin engellenmesine katki saglayacaktir.
Kurumun, denetim elemanlarina sagladigr maddi imkanlarda zamanla iyilestirmeler
yapilmakla birlikte bu iyilestirmelerin personeli tatmin edici seviyede olmadigi,
ayrica kurum miifettigleri ile denetmenleri arasinda ek gdsterge, denetim ve Ozel
hizmet tazminatinda farklarin bulundugu, miifettislere yapilan ikramiye
O0demelerinden denetmenlerin faydalanamadigi goriilmektedir. Kuskusuz, denetim
elemanlarinin 6zliik haklarinda yapilacak iyilestirme, {ilkelerin ekonomik imkanlar
ile de dogrudan iliskilidir. Bu nedenle 6zliik haklar1 konusunda somut bir uluslararasi
standart belirlenmemistir. Ancak devletten beklenen, biitce imkanlarin1 zorlamadan,
harcadiklar1 emek, maruz kaldiklar risk, sahip olduklar1 bilgi birikimi ve diger

niteliklerin karsiliginin denetim elemanlarina verilmesidir.

Denetim faaliyetleri kurumdan ¢ok sahada gergeklestirildiginden, kurum
disinda denetim elemanlarinin sahip oldugu imkanlar da 6nem arz etmektedir. Sosyal
giivenlik miifettisleri Ankara, Istanbul ve Izmir olmak {iizere ii¢ ilde
orgiitlendiginden, diger illerde gerceklestirecekleri denetim faaliyetlerini turne
usuliine gore icra ederler. Bu turnelerde sayginliklarini korumalart agisindan,
alacaklar1 harcirahlarin miktarina, kalacaklar1 otellere, denetlenecek yerlere ulagim
imkanlarina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Il miidiirliikleri biinyesinde faaliyet
gosteren sosyal giivenlik denetmenleri ise il merkezinde veya ilgelere genellikle giin
icinde gidip gelmek suretiyle gorev yapmaktadirlar. Bizzat isyerine giderek
gerceklestirilmesi gereken denetimlerin ¢ogu, sosyal giivenlik denetmenlerinin gorev
alanina girmektedir. Denetlenen isyerleri tlizerinde gereken etkiyi olusturabilmek ve
sikdyetlere zamaninda miidahale edebilmek i¢in il miudiirliiklerince yeterli sayida

ara¢ temin edilmesi gerekmektedir.

Kurumun genel hizmetlere iliskin servislerince sunulan hizmetlerin faaliyet
degerlendirmesi ve performans Ol¢limii daha miimkiin iken, aynt durum kurumun

denetim birimleri i¢in gegerli degildir. Denetime konu her is farkli emek ve zaman
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stireglerinden gegerek sonuglandirilmaktadir. Harcanan emek ve zaman ile yapilan
tespitler arasinda her zaman dogrusal bir iligki kurmak da her zaman miimkiin
degildir. Bazen aylarca siiren incelemeler neticesinde kurum kaybini onlemeye
yonelik herhangi bir sonu¢ elde edilemezken, bazen de birka¢ saatlik bir yerel
denetimle onlarca kayit dist calisan tespit edilebilmektedir. Bu durum idari
hizmetlere karsin denetim hizmetlerinin performans degerlemesinin kolay olmadigini
gostermektedir. Onerilen idari para cezas1 miktari, sonuglandirilan rapor sayisi, tespit
edilen kurum zarari, sahte sigortali sayisi, kayit disi istthdam orani gibi veriler
denetmenin performansini dogru olarak yansitmasi oldukga giictiir. Denetim
elemaninin performansini dlgebilmek i¢in sadece neticelenen sorusturma sayisina ve
Onerilen idari para cezas1 miktarina degil, eldeki tiim islerle ilgili ay i¢inde yapilan;
ifade alma, kayit tetkiki, yerel denetim, kamu kurumlar ile yazisma gibi her tiirli
isleme bakilmasi, herhangi bir islem yapilmasa dahi, denetim elemaninin uzun bir
raporlama siireci igerisinde bulunabileceginin g6z Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Denetim elemanin yetkinligi, denetim ve raporlama siireclerinde giiniin
gereklerine uygun teknolojiyi etkin olarak kullanmasina da baglidir. Giiniin getirdigi
teknolojik gelisim, is yasaminin yapisini degistirip is yasamina bir hiz kazandirdig
i¢cin, denetim mekanizmalarinin da bu hiza ayak uyduracak sekilde revize edilmesi
gerekmektedir. Denetim elemanlarinin, denetim i¢in kurum disinda bulundugu
sirada, isyeri, isveren, sigortali, hak sahibi, saglik hizmeti sunucusu gibi incelemeye
tabi kisi ya da kurumlarin her tiirli bilgisine erisebilmesi, bunun i¢in de gereken
teknolojik cihazlara ve sisteme erisim yetkisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
durum zamandan da tasarruf saglayarak sonu¢ alimini hizlandiracaktir. Kurum
icerisinde de, bankalardan ve diger kamu kurumlarindan istenen belgelerin,
elektronik imza kullanilarak ve kurumlar arasi veri paylasim sistemi ile hizli bir
sekilde gonderilip alinabilmesi, siirekli kullanilan diger kurum verilerinin denetim
elemanlarinin anlik erisimine agilmasi, e-defter incelemesine imkan verecek teknik
altyapinin kurulmasi, raporlarin tanziminin ve kurumun ilgili birimine, adli mercilere
ve diger kurumlara gonderiminin kagit ortaminda degil elektronik ortamda

gergeklestirilmesinin temin edilmesi gerekmektedir. Teknolojinin imkanlarinin dogru
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kullanimi ile denetimde etkinlik, giivenilirlik ve siirekliligin saglanmasi miimkiin

hale gelecektir.

4.2.4. Katilmci Denetim Anlayisi

Sosyal glivenlik sisteminin merkezinde devleti temsilen ilgili kurum
bulunmakla birlikte, sistemin is¢i ve isverenlerden olusan diger taraflar1 da vardir. Bu
durumda sistemin isleyisinde tiim taraflarin katilimi ile alinacak kararlar etkili
olmalidir. Caligma hayatinin birer parcasi olan is¢i ve isverenler, yasanan sorunlari
da olas1 ¢oziimleri de daha iyi degerlendirme imkanina sahiptirler. Bu nedenle devlet,
isci ve igverenleri ilgilendiren sosyal giivenlik politikalar1 konusunda karar verirken
taraflarin Onerilerine itibar etmelidir. Diinyada, basta kayit dis1 istihdamla miicadele
olmak iizere sosyal giivenlige iliskin bircok konuda sosyal diyaloga dayali ¢6ziim
mekanizmalarina basgvurulmaktadir. Sosyal gilivenlik denetimi, kurum i¢inde
orgiitlenen ve kamu gorevlilerinden olusan bir yap1 tarafindan gerceklestiriliyor olsa
da, bu denetim sistemin tiim taraflar1 arasinda koprii vazifesi gormektedir. Bu
durumda denetimlerin amacinin sadece kurum zararini Onlemek veya kayit disi
istihdamla miicadele etmek olmadig1 aciktir. Isverenin ve is¢inin haklarini korumak
ve igyerine karsi ortaya cikan suiistimalleri onlemek de denetim elemaninin

gorevlerindendir.

Denetim elemanlarinin tiim taraflarin  haklarmi  koruma konusunda
beklentileri karsiladigini sdylemek glictiir. Kayit dis1 isttihdamin varolus nedenlerine
ve meydana gelme bigimlerine yonelik imalat, sanayi ve ingsaat sektoriinden isci ve
igverenlerle gerceklestirilen alan ¢alismasinda tiim taraflarin katiliminin saglandig
¢ok yonli bir denetim anlayisinin gelistirilmesinde 6nemli sorunlarin oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak, denetimlerde sektorlerin kendilerine 6zgli durumlarinin
ve calisma sartlarmin gozetilmedigi, denetimlerin sonuglar1 itibariyle yeterince
caydirict olmadigi, sisteme karst suiistimallere yonelik siirekli af ve borg
yapilandirma uygulamalari nedeniyle sisteme uyumun zarar gordiigii ve haksiz
rekabetin ortaya c¢iktig, mevzuatin siirekli degisimi nedeniyle taraflarin
yiikiimliiliiklerini takip etmekte zorlanarak profesyonel yardima ihtiya¢ duyduklar
ve calisanlarin haklarmmi aradiklarinda islerini kaybederek daha da magdur

olacaklarini diisiindiikleri anlasilmstir. (Ozsuca, Gokbayrak 2012: 78-79).
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Tiirkiye’de biitiin sektorler sosyal giivenlik anlaminda neredeyse ayni
prosediire tabi tutulmaktadirlar. Ancak her sektorde farkli iskollari, farkli ¢aligma
sekilleri ve farkli riskler s6z konusudur. Bu farkliliklar hem kurallarin, hem de
suiistimaller karsisinda uygulanacak yaptirimlarin 6zel durumlar g6z Oniinde
bulundurularak farklilagtirllmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Sektorler analiz
edilerek; kismi istihdama uygun alanlarin belirlenmesi ve bu sekilde yapilacak
bildirimlerin kolaylastirilmasi, ¢alisma sartlari, ¢calisanlarin niteligi ve meslek kollari
g6z Oniinde bulundurularak sartlara gore farkli asgari licret uygulamasina gecilmesi,
kadin ve ¢ocuk istthdaminin yogun oldugu tekstil ve tarim gibi alanlarda denetim ve
rehberlik faaliyetine agirlik verilmesi, biitiin ¢alisma alanlarinin kurumsallagmasi i¢in
gereken yasal diizenlemelerin yapilmasi, kayit disi ¢alistirmanin kolay ve tespitin zor
oldugu alanlarda kayitli istihdama yonelik tesvikler uygulanmasi ydntemlerine

basvurmak gerekmektedir.

5510 sayili Kanunun 102 nci maddesinde, kayit dis1 istihdama ve diger sosyal
giivenlik suiistimallerine kars1 Onerilen idari para cezalarinin bir hayli yiiksek oldugu
goriilmektedir. Cezalara karsi uzlasmaya bagvurulamaz. Ancak yine de cezalar
yeterince caydirict degildir. Kayit disi isttihdamin c¢ok yiiksek olmasi ve sikdyet
basvurularinin yogunlugu nedeniyle tiim sektorleri yeterince denetlemek miimkiin
degildir. Odenmeyen idari para cezalarmn takibi ve tahsili de istenen seviyede
degildir. Borglu isverenler, sosyal giivenlik bor¢lari takibe diismesine ragmen yeni
isyeri tescil ettirerek, kurum alacaklarinin artmasina neden olmaktadir. Kurumun
yaptirim giiciinii bu anlamda gii¢lendirmek igin isveren, sigortali ve saglik hizmet
sunucularina karsi sicil takibi yapilmasi ve mevzuata aykirt davranislarda 1srar eden

taraflarin yeniden faaliyet gostermesinin engellenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de siklikla, vergi ve sosyal giivenlik basta olmak {iizere tahsili
geciken kamu alacaklar1 yeniden yapilandirilmaktadir. Yapilandirma uygulamasiyla
kamu alacaklarinin gecikme faiz ve cezalari silinmekte, alacaklar {iretici fiyat
endeksine gore yeniden degerlenip taksitlendirilmektedir. S6z konusu uygulamaya
stk bagvurulmasi, diizenli 6demenin istisna, yapilandirmanin ise asil ddeme sekli
haline gelmesine neden olmaktadir. Bu durum sosyal giivenlik bilincinin olusmasin
olumsuz etkilemektedir. Isciler, isverenler ve diger ilgililer, yiikiimliiliiklerini yerine

getirmediklerinde herhangi bir yaptirima maruz kalmazlarsa, cezalar ne kadar ytiksek
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de olsa sistemin caydiricilifindan  s6z  edilemeyecektir. Diger yandan
yiikiimliiliiklerini diizenli olarak yerine getirenlerle getirmeyenler arasinda haksiz
rekabet ortaya cikacak ve mevzuata uygun davrananlar bir nevi cezalandirilmig
olacaktir. Prim borg¢larin1 diizenli 6deyen sigortali, isveren ve diger ilgililere tesvik
ve indirimler basta olmak tizere bir takim kolayliklar saglanmasi da diizenli 6deme
kiiltiirii olusturmakta yeterli degildir. Buna gore, kamu yonetim anlayisina uygun
olmayan etik disi davramis kaliplarinin  olugmasina neden olan af ve borg
yapilandirma uygulamalari terk edilmeli ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyenler

bunun bedelini ddemelidirler.

Sigortalilar, igverenler, saglik hizmet sunuculari ve hak sahiplerinin hak ve
yiikimliiliiklerini bilmediklerini iddia etmeleri miimkiin degildir. Ancak sosyal
giivenlik mevzuatina uyum bir yonii ile de tam ve dogru bilgi ile miimkiindiir. Sosyal
giivenligin, toplum igerisinde dogru bilinen yanlislarin en yaygin oldugu alanlardan
biri olmast nedeniyle mevzuatin ve mevzuattan dogan yilkiimliiliikklerin sade ve
anlasilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Is hukukunda diizenlenen deneme siirecinde
sigorta zorunlulugunun bulunmadigi, {iicretlerin bankadan 6denmesinin zorunlu
olmadig1 veya bir kismini elden 6demenin herhangi bir sorun teskil etmedigi, fiilen
calisilmadan da bir isyeri {izerinden sigortali gosterilebilecegi, aylik almakta iken
hizmet akdi ile ¢alisilmasi halinde sigorta bildirimine gerek olmadigi, es disindaki
diger akraba ve arkadaslarin da sigortali olmaksizin yardim ig¢in isyerinde
caligabilecekleri, en yaygin dogru bilinen yanhislardandir. Taraflarin mevzuat
hiikiimlerini takip etmekte zorlanmalart ve kanunun ihlali karsisinda kurum
tarafindan uygulanan idari para cezalarmin yiliksek olmasi, ozellikle igverenleri
sosyal giivenlik konusunda danisma hizmeti almaya zorlamaktadir. Bu hizmet,
isyerlerine ek bir maliyet getirdigi gibi igverenleri dogru yonlendirme islevi gordiigii
de sdylenemez. Sosyal gilivenlik alaninda olusan bilgi kirliliginin 6niine gecilmesi;
mevzuatin  sadelestirilmesi ve anlasilip gereklerinin yerine getirilmesinin
kolaylagtirilmasi, igveren ve sigortalilara yonelik siirekli olarak egitim ve seminerler
diizenlenmesi, kamu spotlarinin yayginlastirilmasi, dizi film ve ¢ocuklara yonelik
egitici programlarda sosyal giivenligin 6nemine deginilmesi gibi uygulamalarla

mumkin olacaktir.
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Sosyal Giivenlik Kurumu’nun olasi suiistimallere karst mevzuatini
gelistirmesi ve magduriyetlere karsi hizli bir sekilde harekete gecebilmesi igin
Ozellikle calisanlarin  her tirlii magduriyetlerini  kuruma intikal ettirmesi
gerekmektedir. Bu husus toplumdaki hak arama kiiltiirii ile de dogrudan iliskilidir.
Calisanlar iglerini kaybetme, diger c¢alisanlarca diglanma, sikayetlerine ¢oziim
bulamama gibi ¢ekincelerle ihbar ve sikayette bulunmaktan kaginmaktadirlar.
Kurum, s6z konusu ¢ekinceleri de goz 6niinde bulundurarak yakinmacilara internet
lizerinden veya telefonla da bagvuru imkani saglamistir. Bu bagvurular, “Calisma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170” aracilig1 ile kuruma ulagsmaktadir. Kasim
2010’da hizmete baslayan merkez tarafindan 30 Kasim 2017 tarihi itibariyle 55
milyon 144 bin 790 ¢agr1 yanitlanmistir. Bu ¢agrilarin %77,23°1i Sosyal Giivenlik
Kurumu ile ilgilidir (CSGB 2017: 115). Toplumun tiim kesimlerinde hak arama
konusunda her gegen giin artan biling, ¢alisma ve sosyal giivenlik alaninda yasanan
sorunlar karsisinda da kendini goOstermis, vatandaglar her gecen giin haklar
konusunda daha cok bilinglenip daha talepkar olmaya baglamislardir. Ancak 6zellikle
sigortalilarin; is sozlesmelerini yazili olarak yapmaktan, iicretlerini banka kanaliyla
veya makbuz mukabili almaktan, sikayet konularina uzun siire maruz kalsalar da
islerini kaybetme korkusuyla dogru zamanda basvuruda bulunmaktan, iddialarini
kanitlamak icin sonradan diizenlenebilir nitelikte olmayan bilgi ve belgeleri
muhafaza etmekten imtina etmeleri, diger yandan iddialar1 konusunda bordro
taniklarin1 beyan vermeye ikna edememeleri gibi nedenlerle sikayette bulunmadiklar
veya sikayetlerinin sonugsuz kaldigi goriilmektedir. Sigortalilarin ve diger hak
sahiplerinin, sikayet ve ihbar basvurulariyla sisteme katilimlarinin saglanabilmesi
icin; ¢aligma hayatinda sahip olduklar1 ve isverenden talep etmeleri gereken haklar
hususunda bilinglendirilmeleri ve hak arayislarinin igverence sabote edilmesini

onlemek i¢in isverenlere ek yaptirimlar uygulanmasi gerekmektedir.

4.2.5. Sosyal Giivenlik Ahlaki

Ahlak; toplumun, 6rf ve adetleri ile beslenen sosyal ve kiiltiirel yapisina gore
sekillenen kurallar biitiinlidiir. Ahlaki normlarla her birey, iyi ve kotiiniin ne oldugu
konusunda yonlendirilir (Akyiiz 2009: 96). Ahlak kurallarinin bazilar1 toplumlarin

dini, kiiltiirel ve sosyal yapilarina gore degisiklik gosterirken, bazilar1 da evrensel bir
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nitelik tagimaktadir. Dogruluk, adalet, yardimlagma, kimsenin canina ve malina
kastetmeme, yalan sdylemekten ve hirsizliktan kaginma gibi ahlak kurallar1 tiim
toplumlarda kabul gormektedir. Bu gibi genel kabul goren ahlaki normlarin etkisi
toplumlarin sosyal ve ekonomik hayatinda da kendini gostermektedir. Sosyal
giivenlik ihlalleri ve ihlallerin meydana getirdigi sosyal giivenlik agiklarnin ortaya
c¢ikmasinda da, ahlaki normlara uygun olmayan davraniglarin etkili oldugu
gorilmektedir. Primlerin diizenli 6demesinde yasanan sikintilar, sahte sigortali
bildirimlerinde bulunulmasi, bosandigi esi ile birlikte yasayanlarmn 6lim ayligi
almasi, sahte is géremezlik raporu ile kurumdan 6denek alinmasi ve sahte regete ile
ila¢ ve tedavi gibi suglar, ahlaki normlarin disinda hareket ederek islenmektedir (Erol

2014: 56).

Sosyal Giivenlik Kurumu’na prim 6demekle yiikiimlii olan isverenler ve
sigortalilar, zam ve faiz uygulanacagini bilmelerine ragmen bu yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirmekten kaginmaktadirlar. Bu davraniglarinda primlerin
yiiksek olmast ve ekonomik nedenlerle 6deme giicliigii ¢gekmeleri etkili olmaktadir.
Ancak bu davranist besleyen en dnemli neden, iilkede af ve bor¢ yapilandirmasina
siklikla basvurulmasidir. Neredeyse her yil yiiriirliige giren bu uygulamalar
nedeniyle yiikiimliiler bor¢larin1 vade giliniinde degil, mali anlamda kendileri i¢in en
uygun yapilandirma doneminde ve taksitle Odeme seklinde yararlanmak
istemektedirler. Sunulan bu imkan taraflarca daha rasyonel bir karar olarak
algilanmaktadir. Devletin affediciligine olan inancin yayginlagsmas: nedeniyle,
igverenlerin iflas edene, kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlarin da yashlik
ayligina hak kazanana kadar kuruma 6deme yapmaktan kacinmalar1 olagan hale
gelmistir. Sadece Sosyal Giivenlik Kurumu’nun sorunu olmayan ve kamu mali
yonetimini zora sokan bu anlayisin  kirilmasi, devletin af ve borg
yapilandirmalarindan  vazgegip, Odemelerini diizenli olarak gergeklestirenleri

odillendirmesi ile mimkindiir.

Sigortali sayilmanin ve sosyal giivenlik haklarindan yararlanmanin sartlar
5510 sayili Kanun ile diizenlenmistir. Buna gore, fiilen calismadigi halde hizmet
akdiyle calistyormus gibi sigorta bildirimi yapilanlar sahte sigortali olarak
nitelendirilmekte, bu durumun tespiti halinde bildirilen sigorta giin ve kazanglari

iptal edilip kuruma 6denen primler irat olarak kaydedilmekte, ilgililere yapilan yersiz
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O0demeler ise geri alimmaktadir. Vatandaglarin sosyal giivenlik haklarindan
yararlanmak i¢in veya kurumun farkli statiiden emekli olanlara farkli tutarda emekli
aylig1 baglamasi nedeniyle, fiilen ¢alismadiklar1 statiide ¢alisiyormus gibi goriiniip
sigortali olmak istemeleri, sahte sigortaliligin yayginlasmasina neden olmustur. Art
niyetli kimi muhasebeci ve isverenler, bu yondeki talepleri bir firsat olarak goriip
kimi zaman sirf sahte sigortali bildirimi i¢in olmayan bir igyerini faaliyet
gosteriyormus gibi tescil ettirerek, bu igyeri lizerinden bildirimler yapmaktadirlar.
Sahte sigortali bildirilen igyerlerinin bir¢ogunun prim borglar1 da kuruma 6édenmez
ve boylelikle kanun ihlali boyut degistirip dolandiricilik halini alir. Bu nedenle
borglu igyerleri “kontrollii” goriiliip kurum tarafindan takibe alinmakta ve denetime
tabi tutulmaktadir. Ancak hizmet iptalleri ve idari para cezalari soruna koklii bir
¢Oziim ortaya koymadigindan sahte sigortalilik vakalar1 artarak devam etmektedir.
Yogun olarak sahte sigortaliliga basvuran kesimlerden olan, kayit altina alinamayan
tarim islerinde hizmet akdiyle siiresiz c¢alisanlar ve tiim sektorlerde hizmet akdiyle
kismi siireli calisanlar, eksik giinlerini istege bagh sigorta ile tamamlayabilecekleri
konusunda bilgilendirilmeli, fiilen ¢alismayanin sigortali olarak bildirilmesinin sug
oldugu, etki derecesi yliksek iletisim araglar1 veya basin-yayin yoluyla tim
vatandaglara anlatilmalidir. Ayrica sahte sigortalilia basvurulmasinin 6nemli
sebeplerinden biri olan, hizmet akdiyle ¢alisanlar ile kendi nam ve hesabina bagimsiz
calisanlarin sosyal gilivenlik hak ve yiikiimliiliikleri arasindaki farkliliklar ortadan

kaldirilmalidir.

Son yillardaki en yaygin sosyal giivenlik ihlallerinden biri de, miiteveffa
annesi veya babasi lizerinden 6liim ayligir almak isteyen kiz ¢cocuklarinin bu haktan
yararlanabilmek icin bosandiklar1 esleriyle fiilen birlikte yasamaya devam
etmeleridir. Hileli bosanma olarak da ifade edilen bu duruma Tiirkiye’de sikca
rastlanmaktadir. K1z ¢ocuklarmin 6liim aylig1 alabilmesinde herhangi bir yas kriteri
olmayip bekar kiz g¢ocuklart disinda bosananlarin da bu haktan yararlanabiliyor
olmasi bir mevzuat boslugu meydana getirmis ve hileli bosanmaya bagvurma fikrinin
yayginlasmasina neden olmustur. Ozellikle de gecim sikintisini bahane eden
toplumun her kesiminden ve her kiiltiirden insanin, aylik alabilmek igin hileli
bosanmaya basvurdugu goriilmektedir. Esglerin bosandiktan sonra da c¢esitli

sebeplerle bir araya gelmesi miimkiin oldugundan, her birliktelik evlilik birliginin
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devam ettigi anlamina gelmeyecektir. Diger yandan fiili birlikteligin devami ile
neyin anlasilmasi gerektigi de mevzuatta agik¢a diizenlenmemistir. Bu belirsizlik
hangi durumun fiili birliktelik oldugu ve bu durumun bir sosyal giivenlik ihlali olup
olmadig1r konusunda kargasaya neden olmaktadir. Fiili birlikteligin devam edip
etmedigi yonilinde objektif bir karar verebilmek, kisilerin 6zel hayatina tamamiyla
hakim olmay1 gerektirmektedir. Bu durum da c¢ogu zaman mimkiin
olamayacagindan; hanedeki elektrik, su, dogalgaz gibi aboneliklerin kime ait
olduguna iligkin bilgiler, adres arastirmasina yonelik emniyet tutanaklari ve gevre
sakinlerinin beyanlar1 gibi verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevzuattaki bir bosluktan
yola c¢ikilsa da hileli bosanma bir ahlaki problemdir. Zira maddi sikint1 igerisinde
olmak, kanuna aykir1 hareket etmek i¢in bir gerekce degildir. Vatandaglarin boyle bir
durumda sosyal yardimlara yonlendirilmesi gerekmektedir. Kurumun da kiz
¢ocuklarina baglanacak 6liim ayligini egitimin devam edip etmemesi ve yas Kriteri

gibi birtakim degerlerle sinirlandirmasi yerinde olacaktir.

Saglik alanindaki bir diger yolsuzluk da gercekten tedavi ve muayene
olmadig1 halde, kisilerin kimlik bilgileri kullanilarak saglik hizmetlerinden
yararlanilmig gibi gosterilmesi ve bu kisiler adina ila¢ yazdirilmasidir. Vatandaglar
¢ogu zaman boyle bir yolsuzlugun bir parcast degildir ve s6z konusu durumu katilim
pay1 ddemesi gereken bir tedavi olduklarinda veya baska bir rahatsizliklarindan 6tiirii
ilag¢ aldiklarinda 6grenmektedirler. Saglik sektoriindeki bu tiir suiistimalleri 6nlemek
i¢in, ilaglarda karekod uygulamasi ve e-regete kullaniminin yayginlagtirilmasi, hasta
kimlik kontroliiniin avug i¢i tarama ile yapilmasi gibi yontemlere bagvurulmaktadir.
Ayrica e-devlete tanimlatilacak giincel telefon numarasi ile diger sigortalilik bilgileri
ile beraber alinan saglik hizmetlerine ve ilaglara iligkin bilgiler de erisilebilir hale

gelmektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Glinlimiiz toplumlarinda, insanlarin hak ve 6zgiirliikk miicadelesi igerisinde
onemli bir yer tutan ve c¢alisma hayatinin bir parcasi olarak var olan sosyal giivenlik
hizmetlerinin sunumuna yonelik ciddi bir doniisiim egilimi s6z konusudur. Bu
doniistimler, sosyal giivenlik hizmetlerinin istege bagli olarak sunulmasi ve séz
konusu hizmetlerde devlet giivencesinin ortadan kalkmasi yoniindedir. Bireylerin
gelecekte ortaya cikacak risklere karsi bugiinkii gelirlerinden tasarruf yapma
egilimleri diisiik olacagindan s6z konusu uygulama adaletin ve sosyal dengenin
bozulmasina, refah devleti anlayisinin zarar gérmesine neden olacaktir. Bu bakimdan
sosyal giivenligin esas olarak devlet tarafindan sunulmasi, 6zel sektoriin sistemi
destekleyici bir rol tistlenmesi, devletin sistem iizerinde kontrol giiciinii ise artirarak
devam ettirmesi olduk¢a Onemlidir. Devletin, sosyal giivenlik sistemi tizerindeki
kontrol giiciinii sadece niceliksel olarak degil niteliksel olarak da artirmasi
gerekmektedir. Denetim mekanizmasinin hem niceliksel hem de niteliksel olarak

degisimi i¢in uygulamada ve teorik olarak bir takim doniisiimlere ihtiya¢ vardir.

Devletin sosyal giivenlik denetiminde etkinligi saglamasinin en temel yolu,
etkin bir denetim mekanizmasi kurmasidir. ILO tarafindan da Ongoriildiigii tizere,
caligma hayatinin denetiminin, merkeze bagli, tek ¢ati altinda orgiitlenen ve bagimsiz
bir sekilde faaliyet gosteren denetim birimleriyle gergeklestirilmesi, denetimin
etkinligi iizerinde belirleyici olacak en dnemli 6n kosullardan biridir. Tiirkiye’de de,
sosyal giivenlik miifettisleri ve sosyal giivenlik denetmenlerinden olusan ikili
denetim yapisina son verilmesi, ¢aligma hayatinin denetiminde etkinligi ve

verimliligi artiracaktir.

Etkin bir denetim mekanizmasi, sosyal giivenlik hizmetini sunma goérevini
tistlenen kurumsal yapinin biitiiniiyle ¢agin gereklerine uygun tanzimi ile de
dogrudan iligkilidir. Bu bakimdan, 2006 yilinda hayata gecirilen sosyal giivenlik
reformuyla biitiin sosyal giivenlik kurumlarinin tek cat1 altinda toplanmis olmasi
onemli bir adimdir. Ancak halen SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 statiilerinden
yararlananlar farkli haklara sahip olup, sosyal giivenlik haklarindan yararlanmak i¢in

de farkli sartlara tabidirler. Sosyal giivenlik reformundan istenen sonuglarin elde
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edilebilmesi i¢in statiiler arasindaki hak ve yiikiimliiliik farkliliklarmin giderilmesi

gerekmektedir.

Etkin bir denetim mekanizmasi igerisinde, denetim ve kontrolle gorevli
memurlarin sayisinin, niifus artisi ile beraber artan isyeri ve g¢alisan Sayisina yanit
verebiliyor olmasi gerekmektedir. Basta kayit disi istihdam olmak {izere sosyal
giivenlik sorunlariyla miicadelede basarili olunabilmesi i¢in, denetim elemani
sayisinin artirilmasi ve denetim elemanlarinin kurumda kalic1 olmasinin saglanmasi
onem arz etmektedir. Ozellikle denetim elemanlarmimn baska kurumlara gecisine
engel olabilmek i¢in, 6zlik haklarinda iyilestirmeler yapilmasi ve sunulan maddi
imkanlarin hem miifettis ve denetmenler arasinda hem de diger kurumlarin denetim

elemanlar1 karsisinda adil ve hakkaniyetli bir sekilde belirlenmesi uygun olacaktir.

Denetimde etkinligin saglanmasi icin denetim ve kontrolle gorevli meslek
mensuplarinin segilmesine ve yetistirilmesine de 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
Denetim elemanlari; temel hukuk, iktisat, muhasebe, maliye ve mevzuat bilgilerine,
liyakate, genel kiiltiir ve genel yetenege sahip kisiler arasindan objektif bir sekilde
secilmeli ve s6z konusu hususlarda gelisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in siirekli egitim

ve sinavlara tabi tutulmalidir.

Denetimde performans oOl¢iimii de etkinlik {izerinde belirleyici 6nemli bir
faktordiir. Bu Ol¢lim diger genel idare hizmetlerinde oldugu kadar kolay degildir.
Ciinkii cogu zaman denetime harcanan emek ve zaman ile elde edilen sonug arasinda
dogrusal iliski kurmak miimkiin olamamaktadir. Performansa yonelik objektif bir
degerlendirme yapabilmek icin sadece rapor sayist ve idari para cezasina
bakilmamali, denetim ve sorusturma siireclerinde yapilan her tiirlii islem géz 6niinde
bulundurulmalidir. Daha kalic1 bir ¢6ziim ise, tiim kurumlarin denetim faaliyetlerinin
genel idare hizmetleri sinifindan c¢ikarilmasi ve denetim hizmetleri sinifinin

kurulmasi ile miimkiin olacaktir.

Denetimde etkinlik, cagin gerektirdigi teknolojik yeniliklerden en iyi sekilde
yararlanilmasina ihtiya¢ duyar. Teknolojinin insan hayatindaki yeri her gecen giin
arttigindan, denetimlerde de teknolojinin nimetlerinden yararlanilarak, sorunlara hizl
ve sonuglari itibariyle kalict ¢g6ziimler bulunmasi gerekmektedir. Bunun igin denetim

elemanlarinin  kullandig1 teknolojik aksam ve altyapr gii¢lendirilmeli, denetim
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elemanlarinin teknolojiyi etkin kullanabilmesi icin gereken egitimlere agirlik

verilmelidir.

Sosyal giivenlik hizmetlerinin tiim toplumu kapsamasi ve ¢ok yonlii olmasi
sebebiyle, sosyal giivenlik ihlalleriyle etkin bir miicadele i¢in diger kisi ve
kurumlarin da katkisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilhassa diger kurumlarin veri
altyapisinin Sosyal Giivenlik Kurumu personellerince erisilebilir olmasi ve denetim
sonuglarmin belirli periyotlarla kurum ile paylasilmasi, basta kayit dis1 istihdamla
miicadele olmak {iizere sosyal gilivenlik ihlallerini 6nlemede Onemli katkilar
saglayacaktir. Veri paylasgiminda siirekliligi ve kurumlar arast koordinasyonu
saglamak ic¢in veri aktariminda kullanilan yazilimlarin gelistirilmesine 6zen

gosterilmelidir.

Sosyal giivenlik ihlallerine kars1 kalici ¢oztiimler iiretebilen giiglii bir denetim
anlayisinin hayata gecirilebilmesi i¢in sosyal giivenlik denetim mekanizmasinin
yenilikgi modeller gbéz Oniinde bulundurularak revize edilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de sosyal gilivenlik aciklarmin ve kayit disit istihdamin yiiksek olmasi
nedeniyle para cezasini On plana alan caydiric1 model yaygin olarak kullanilmakla
birlikte, prim destekleri, istihdam tesvikleri ve rehberlik faaliyetlerini iceren uyumu
artirict modelden de yararlanilmasina agirlik verilmelidir. Tiirkiye’de denetimin itici
giicii ihbar ve sikayetler oldugundan denetimlerin temel niteligi tepkiseldir. Ancak
tiim sosyal giivenlik suiistimallerini kapsayan, denetimi tabana yayan ve sorunlarin
kaynagina inerek en az zararla ortadan kaldirmayr hedefleyen onleyici denetim
anlayisini gelistirmek de denetimin verimliligini ve kapsayiciligini artiracak, sosyal

giivenlik zararlarinin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Sosyal giivenlik sisteminin yonetim ve denetim gorevi devlet tiizel kisiligi
adma Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan icra edilmektedir. Ancak sosyal giivenlik,
¢ok yonlii ve birden fazla tarafi olan bir kamu hizmetidir. Bu nedenle uzun vadeli ve
etkin bir karar mekanizmasinin kurulabilmesi i¢in tiim taraflarin sisteme katiliminin
saglanmasi dnem arz etmektedir. Ozellikle isci ve isverenler sosyal giivenligin
dogrudan taraflaridirlar. Bu nedenle bu kisiler, sistemsel sorunlarin tespit edilip
yapict ¢Ozlimlerin iiretilmesinde Onemli rol oynayacaklardir. Sosyal gilivenlik

sorunlarina yonelik kalic1 ve c¢ok yonlii ¢oziimlerin hayata gecirilebilmesi igin,
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sektorel analizlerle sorunlar detayli bir sekilde ortaya konmali, tespit edilen sorunlar
cergevesinde mevzuat ile isleyis revize edilmeli ve sistemin tiim taraflar1 sosyal

giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri hususunda bilgilendirilmelidir.

Sosyal giivenlik sisteminin etkinliginin saglanmasinda alinacak idari
tedbirler, yapilacak yargisal diizenlemeler veya kurulacak etkin bir denetim
mekanizmasi tek bagina yeterli degildir. Toplumda sosyal giivenlik bilinci ve ahlaki
yeterince gelismemisse sosyal gilivenlik ihlalleri artmaya devam edecektir.
Tirkiye’de artan sosyal glivenlik agiklarmin olusmasinda; primlerin diizenli olarak
O0denmemesi, sahte sigortalilik, hileli bogsanma, sahte recete ile ilag alinmasi, sahte
kimlikle tedavi olunmasi gibi sosyal giivenlik ihlalleri énemli rol oynamaktadir.
Mevzuatta yer alan ve taraflarda esitsizlik algisi yaratarak hileli islemlere
basvurmalarina neden olan hiikiimlerin degistirilmesi, neredeyse kurumsal isleyisin
bir parcasi haline gelen bor¢ af ve yapilandirma uygulamalarina son verilmesi, kiz
cocuklarina baglanacak Olim ayliklarinda, erkek cocuklarda oldugu gibi egitim
devamliligina gore yas sinir1 getirilmesi, eczanelerde ve hastanelerde hak sahiplerine
avuc ici tarama, sifre ile hizmet alma gibi modern kontrol mekanizmalarinin
gelistirilmesi, kitle iletisim araglar1 vasitasi ile sosyal giivenligin tim taraflarinin
stirekli olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi, sosyal giivenlik ahlakinin

zayifligindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacaktir.
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