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OZET

Kurumsal yonetim en yalin anlatimla, bir isletmenin ydnetimi ve ydnetim
organlarmin denetimi olarak tanimlanabilir. Sirket skandallari, 0Ozellestirmeler,
krizler, birlesme ve satin almalar ile globallesme kurumsal yonetimin Onem

kazanmasina neden olan etkenlerdendir.

Kurumsal yonetim isletmeler acisindan faaliyetlerini siirdiirebilmesi, iilke
ekonomisi acgisindan ise stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasi yoniinden
onemlilik arz etmektedir. Siirekli olarak biiyliyen bir ekonomik yap1 i¢inde
isletmelerin en azindan ayni oranda biiyiimeleri, mevcut konumlarmi muhafaza
etmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan KOBI’lerin; kurumsal ydnetim ve biiyiime
stratejileri adina yapilan diizenlemeleri, konu hakkindaki gelismeleri ve uygulamalari

takip etmesi gerekmektedir.

Bu hususlar dikkate alinarak Sivas ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde kurumsal ydnetim anlayis1 ile biiyiime ve sirket dzellikleri
arasindaki farkliliklarin incelenmesi adli bir arastirma yapilmis olup ulasilan anket

verileri frekans analizleri ve ki-kare testi ile yorumlanmuistir.

Sivas Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin kurumsal
yonetime bakis agilarinin olumlu oldugu ve kurumsal ydnetim anlayisinin,
isletmelerin biiylimesi ve sirket dzellikleri ile arasinda anlamli farkliliklarin oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Y6netim, Kobiler, Biiyiime
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ABSTRACT

Corporate governance, the company's management and governing bodies is
defined as the control. Corporate scandals, privatization, crises, mergers and
globalization is one of the factors causing the increasing importance of corporate

governance and acquisitions.

Corporate governance, in terms of the company can continue its activities,
while the economy of the country is important in terms of ensuring sustainable
economic development. Growing up in an economic structure, at least at the same
rate of growth of enterprises, they are required to maintain their current position.
SMEs in this regard; regulations on behalf of corporate governance and growth

strategies, developments, and applications on the subject is required to follow.

This study was conducted a survey on institutionalization and growth of
SMEs. Survey results were reviewed by frequency analysis and chi-square test. The

survey results were reached in a statistically significant difference.

Keywords: Corporate governance, SMEs, Growth
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GIRIS
Gelisen ve siirekli degisen ekonomi diizeninde KOBI’lerin 6nemi yadsinamaz

bir gercektir. KOBI’ler 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ekonominin

itici glicti konumundadirlar.

KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde farkli pazarlardaki farkli talepleri
karsilayabilmekte ayni zamanda yeni ve yaratict ekonomik faaliyet alanlar
dogurabilmektedirler. KOBI’lerin ekonomiye katkilarmin en fazla gozlemlendigi

alan yarattig1 istthdam hacmidir.

Degisen diinyada yeni gelismelere uyum saglamak ve kiiciik isletme
sinifindan ¢ikarak biiyiik isletme grubuna girmek; hemen her KOBI’nin hedefler
arasinda yer alr. KOBI’lerin bu hedeflere ulasamamalarinin nedenleri; orgiitsel

yapilari, kurumsallagsma ve kurumsal yonetim anlayisina sahip olmamalaridir.

Kurumsallagsma, isletmede biitiin siireglerin hazirlanip, boliimlere ve
buralarda istihdam eden kisilere bu c¢ergevede gorevlerinin verilmesi demektir.
Kurumsallagsmus sirketler belli bir is akis sistematigine gore yonetilir. Kisiler yetki ve
sorumluluklarini bilmekle kalmaz, gorevlerini yerine getirmede gerekli donanima da
sahiptirler. Kurumsallagsmayla ilgili bilmemiz gereken en 6nemli seylerden birisi
de tek tip kurumsallasma modelinin olmayisidir. Her isletme igin gegerli olan
kurumsallasma modelinin olmayis1 ¢ogunlukla isletmeleri bu konuda teknik
danigmanlik hizmeti ve egitim almaya iter. Ciinkli yanlis kurumsallagsma isletmeyi

hantalliga itebilir ve bu yiizden sirketteki yaratici gelisme yok edilebilir.

KOBI’lerimizin kiiresel rekabete karsi koyabilmesi igin saglikli biiyiimesi,

bunun i¢in de kurumsallagsmas1 gerekmektedir.

Yapilan caligmanin birinci bdliimiinde kurumsal ydnetim anlayisi ve bu
anlayis1 olusturan ilkeler iizerinde durulmus olup konu detaylica aciklanmaya

caligilmustir.

Ikinci bolimde KOBI’lerin 6zellikleri, KOBI’lerde kurumsal ydnetim

anlayisinin uygulanabilirligi ve KOBI’lerde biiyiime konusuna yer verilmistir.



Uciincii boliimde ise yapilan anket calismasi ile Sivas ili OSB’de faaliyet
gosteren KOBI’lerin kurumsal yonetim siirecinde mevcut durumlarmi ortaya
koyulmaya calisilmig ve kurumsal yonetim siirecinde karsilastigi sorunlara ¢6zim
Onerileri getirilmeye calisilmistir. Ayrica kurumsal yonetim anlayiginin igletmelerin
biiyiimesi ve sirket 6zellikleri ile arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadig: tespit

edilmeye calisilmistir.

Karsilikli goriisme teknigiyle yapilan anketin ana hipotezini “Kurumsal
yonetim anlayisi bliylime unsurlarina gore farklilik gosterir” ve “Kurumsal yonetim
anlayisi, isletmenin 6zelliklerine gore farklilik gdsterir “anlayis1 olusturur. Yapilan

anket ¢alismasinda ulagilan bilgiler, frekans ve ki-kare analizi ile yorumlanmaistir.



1. ISLETMELERDE KURUMSAL YONETIM

1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Kurum Kavrami

Kurum kavrami konusunda muhtelif tanimlamalar ve agiklamalar
goriilebilmektedir. Tirk Dil Kurumu hukuki anlamda kurum kavramini “Aile,
ortaklik, miilkiyet gibi kokli bir yapiy: iceren, genellikle devlette iligkisi olan yap1

veya birlik, miiessese” seklinde tanimlamustir (T.D.K).

Kurum, birden fazla insanin ortak bir amaci gergeklestirmek igin,
davraniglarmn1 bigimsel kurallara gore diizenledigi yapidwr. Kurum kavrami iig

anlamda kullanilmaktadir (Canvar, Taskin 2007:612);

v’ Bir yapy, iskelet, 6nceden planlanmus iliskiler toplulugu anlaminda,
v" Bu yapmin olusturulmasina iliskin siireci, yapilan faaliyetleri ve kurumlagmayi,

v Toplumdaki diger varliklar arasindaki sosyal sisteme verilen isim.

Yaygin olarak ise kurum, bir arada yasama siireci igerisinde bulunan
insanlarin davraniglarini, eylemlerini, aliskanliklarini, geleneklerini, degerlerini ve
manclarmi ifade eden formel ve informel kurallar biitiiniidiir. Kurumlarin baslica

ozellikleri ise su sekildedir (http://www.canaktan.org 05/11/2014);

v" Kurumlar, bir arada toplum halinde yasayan insanlarin davranislar1 ve eylemleri
sonucunda olusurlar.

v" Kurumlarin olugsmasinda, kabul edilmesinde ve yayginlasmasinda bilgi, 6grenme
ve tecriibenin rolii biiytiktiir.

v Her toplumun kendine ait farkli aliskanliklari, gelenekleri, degerleri ve inanglari
bulunmaktadir.

v" Kurumlar, hem formel hem de informel kurallar biitiiniidiir.


http://www.canaktan.org/

1.1.2. Yonetim Kavramm

Yonetimin konusunda cesitli tanimlart yapilmistir. Bunlardan bazilar1 su

sekildedir (Benligiray 2005:23);

v" Yonetim, insanlarin isbirligini saglayarak, onlar1 belirli bir amaca ydneltme
islerinin ve ¢abalarmin toplamidir.

v' Yonetim, baskalar1 araciligiyla amaglara ulasma veya baskalarina is yaptirma
sanatidir.

v' Yonetim, kurumun amaglarmna ulasmasi igin gereken tiim faaliyetleri planlama,

orgiitleme, yoneltme, koordine ve kontrol etme siirecini kapsar.

Yapilan tanimlar1 g6z 6niinde bulundurak ii¢ sozciigiin ayirt edici oldugunu

belirtmek gerekmektedir. Bunlar insanlar, amag ve siirectir (Benligiray 2005:23).

Yonetim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacagmin bilinmesi oldukca
zor olan insanla ugrasir. Insanmn toplumsal yasama geregi olan diger kisilerle
iliskilerini, onlarin g¢esitli etmenler altindaki davranislarini inceler. Bu anlamda
insanoglu birer ydneticidir. Ornek olarak anne ve babanm, islerini, ev faaliyetlerini
ve ¢ocuklarini yonetmesi verilebilir. Daha iist diizeyde ele aliacak olursa bashekim
hastaneyi, miistesar bakanlhigini, genel miidiir sirketini, dekan fakiiltesini yonetmek
zorundadir. Bu ¢esitli ugraslar farkli alanlara aitmis gibi goriinse de tamaminin ortak

yonii, farkli amaglara yonelik orgiitsel cabanin yonetilmesidir (Giiglii 2003:62).

Yonetim en kiigligiinden (aile gibi), en biiyiigline (devlet gibi) kadar tiim
orgiitlerde gecerli ve gerekli bir islevdir. Yonetim, Orgiitlerin amaglarma etkin ve
verimli ulasabilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir. Farkli bir deyisle yonetim,
orgiitler icin hayati bir 6neme sahiptir. Bir toplumun 6rgiitlerindeki yonetim anlayis1
ve uygulamalari ile o toplumun kalkinmiglik diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yonetim kalitesi tiim toplumu etkiler (Gtiglii

2003:63).



1.1.3. Kurumsal Yonetim Kavramm

Kurumsal yOnetim bireylerin, 6zel ya da kamu kurumlarinin ortak
yasamlarini, faaliyetlerini yonetmek i¢in uyguladiklar1 yontemlerinin toplami olarak
diistiniilebilir. Bu eylem bi¢imi tek bir uygulamayi, tek bir aract degil tiim siireci
ifade etmektedir. Bu siirecte farkli, zaman zaman c¢atisan ¢ikarlarin birbiriyle uyumlu
hale getirilmesi ve isbirliginin olusturmasi saglanmaktadir. Bu haliyle siire¢, resmi
kuruluslar kadar bireylerin ve kurumlarin olusturdugu resmi olmayan girisimleri,
diizenlemeleri ve igbirliklerini de igermektedir. Diger bir ifadeyle kurumsal yonetim;
sirketin pay sahipleri, yonetim kurulu {iyeleri, yoneticileri ile calisanlar1 ve is
iligkisinde bulundugu kurum, kurulus ve kisilerle arasindaki iligkilerin belirli ilke ve

standartlara kurallara baglanmasidir (ipek 2009:5).

Hukuki olarak konunun uzmanlarindan olan Columbia Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Profesorlerinden Irvein kurumsal yonetimi su sekilde tanimlamaktadir.
Kurumsal Yonetim, bir sirketin hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine zarar
vermeyecek sekilde, mali kaynaklar1 ve insan kaynaklarmi kendisine ¢ekmesini,
verimli ¢alismasini ve bu sayede de hissedarlari i¢in uzun dénemde ekonomik kazang
yaratarak istikrar saglamasini miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve ilgili goniilli 6zel

sektor uygulamalarmnim birlesimdir (Cemberci 2013:4).
Bagka bir ifadeyle kurumsal yonetim sirketlerin (T.K.Y.D. 2006:4);

Sermaye ve insan kaynaklarini cezbetmesine,
Etkin bir performans gostermesine,

Hedeflerine ulagsmasina,

ERNEENEEN

Hukuki zorluklar1 ve toplumsal beklentileri yerine getirmesine yonelik, kanun,

diizenleme ve goniillii 6zel sektor uygulamalarinin birlesimdir.

Yukarida Ozetlenen kaynak saglayicilariyla iligkilere bakisi dar anlamda,
sirket yoOneticileri, yonetim kurulu ve sermayedarlar arasindaki iliskileri
kapsamaktadir. Bu bakis acis1 genisletildiginde ise, sirketlerin diger paydaslar1 ve
toplumla olan iligkisi de kurumsal yonetimin ilgi alanina dahil olmaktadir (T.K.Y.D.
2006:4).



Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, kurumsal yonetimi su sekilde
tanimlamigtir. Kurumsal Yonetim, sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi
sistem olarak tanimlanabilir ve sirket yonetimi yonetim kurulu hissedarlar1 ve diger
cikar gruplar1 arasindaki iliskiler dizisini i¢erir. Kurumsal yonetim, sirket amag ve
hedeflerinin saptandigi ve bunlara erisebilmek icin performansi izleme araglarinin
belirlendigi bir yapiy1 ortaya koyar. Kurumsal Yonetim, makroekonomik
politikalardan, iirtin ve faktor piyasalarindaki rekabet diizeyine kadar firmalarin
faaliyetlerini bigimlendiren bir dizi unsurdan olusan daha genis bir ekonomik

cergevenin i¢inde yer almaktadir (Cemberci 2013:5).

“Corporate Govarnance” Yyahut Tiirkge ifadesiyle “YOnetisim’in” birden
fazla tanimi olup farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Genel olarak (kurumsal)
yOnetisim kavraminin adil, saydam, hesap verme ve sorumluluklar basta olmak tizere
tiim kurallarin 1yi tanimladig1 kurumsal verimliligin artirilmasina yonelik bir anlayis
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda yonetisim / kurumsal yonetisim sadece 6zel

sektorii degil kamusal alani da kapsayan bir olgudur (Tekin 2003:1).

T.D.K’ya gore yoOnetisim; resmi ve Ozel kuruluslarda idari ekonomik ve
politik otoritenin ortak kullanimdir. Mezk{r tanimda iki unsurun dikkat ¢ekici oldugu
soylenebilir. Ilki, bir dnceki ciimlede sz edilen yetkinin ortak kullanimdir. Bir
baska ifadeyle, tanimda 6zellikle vurgulanan, yetkinin tek basma kullanimi degil,
yetkinin tek basma kullannminin yaratacagi olast sakincalar1 azaltmak adina,
“katilimer bir anlayigla” hareket ederek yetki kullaniminin {izerinde durulmaktadir.
Ikincisi ise, kavramin resmi ve o6zel kuruluslarm ikisinde de uygulama alami

bulmasidir.

Kurumsal yoOnetisim, isletmelerin  yonetimi ve kontrolii bunlarin

hissedarlarinin menfaati agisindan gézetimi ile ilintilidir (Demir 2009:1).

Kurumsal yonetim, en kisa ve 6z tanimla “kurallara dayali sirket yonetimi”
demektir. Kurallarin genel cercevesi diizenleyici bir kamu otoritesi tarafindan
belirlenir ve agiklanir. Bu kurallarin bir kismi uyulmasi zorunlu, diger bir kismi ise

uyulmasi tavsiye edilen kurallar niteligindedir (Aktan 2006:3).



Orgiitsel anlamda degerlendirildiginde kurumsallasma, isletmenin kisilerden
bagimsiz olarak kurallara, standartlara, rasyonel yonetim ilkelerine, prosediirlere
sahip olmasi, degisen c¢evre kosullarini izleyen sistemleri kurmasi, gelismelere uygun
orgiitsel yapmin olusturulmasi, is yapma usul ve yontemlerini orgiit kiltiirti haline
getirilmesi ve bu sayede diger isletmelerden farkli ve aymrt edici bir kimlige
biirtinmesi, isletmenin bir sistem haline getirilerek verimli bir is ortaminin

olusturulmasi seklinde ifade edilmektedir (Cevher 2014:6).

Kurumsal Yonetim, konu ne olursa olsun her tiirli etkilesim ve iletisimde

belirli kurallarin hakim olmasidir (Findik¢1 2005:82).

Kurumsal yonetim ilkeleri, yalniz 6zel sektor sirketlerine yonelik kavramlar
olarak algilanmamalidir. Ozel sektdr kuruluslarinim ydnetimi kadar kamu kurum ve
kuruluglarmin yonetiminin de bu ilkeler etrafinda yapilanmasi gerekmektedir.
Adillik/esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk yonetim konusunda genel
olarak benimsenmesi gerekli olan ilkelerdir. Ayrica kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasi, Avrupa Birligi adaylik siirecine de 6nemli katkilarda bulunacak bir
anlayis degisikliginin de ifadesidir. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri etrafinda
orgiitlenmis bir kamunun, devlet-vatandas iligskilerinin yeniden tanimlanmasi
ihtiyacina cevap verilebilecegi ifade edilebilir. Bu ilkeler etrafinda yeniden yapilanan
kamu ve 0Ozel sektorleriyle, makroekonomik yapisini istikrara kavusturmus bir

Tiirkiye’nin dniinde herhangi bir engel kalmayacaktir (Ozilhan 2002:7).



Tablo 1. Kurumsal Yénetime ilisgkin Bazt Tammlar ve Yayimlayanlar

ULKE

ORGUT YAYIMLAYAN TANIM
Bir sirketin yiiriitiilmesinde ve
OECD OECD kontroliinde kullanilan igsel araglar
Brussel Menkul Kiymetler Bir glrkgtm yonetimi b.agla.mlndz‘l slrl'cetm
. Borsasi ve Bankacilik ve yqnetlm organi, sahipleri ve slrk.etln
Belgika faaliyet durumundan dogrudan etkilenen

Finans Komisyonunun Ikili

Kodu diger menfaat sahipleri arasindaki

iliskileri diizenleyen ilke

Bir sirketin yonetim ve kontroliine iliskin

Danimarka |  Norby Raporu ve Onerileri
uygulanan kurallar

Bir igletmenin yonetim ve kontroliine

Ingiltere Cadbury Report iliskin sistem

Emeklilik Fonlar1 Bakimindan
Hollanda Kurumsal Yonetim Arastirma
Vakfi

Bir sirketin yénetimi ve yonetim
organinin denetimine iligkin yontemler

Kaynak: CENGIZ Selim, “Isletmelerde Kurumsal Y6netim Kapsaminda I¢ Denetimin Yeri ve
Onemi Borsa Istanbul'da Bir Aragtirma” Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F Dergisi, (2013)

1.2. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Gerek Diinyada gerekse iilkemizde kurumsal yOnetim ilkelerinin
uygulanmasi i¢in birgok sebep bulunmaktadir. Sirketlerin adillik/esitlik, hesap
verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde faaliyet gosterebilmelerini
saglamaya yonelik kurumsal yonetim kavrami, 6zellikle Amerika’da yasanan sirket
skandallar1 sonrasinda tiim diinyada giindeme gelen bir kavramdir. Uluslararas:
diizeyde 6zellikle Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat1 tarafindan 1999 yilinda
yaymnlanan ve 2004 yilinda ise revize edilen Kurumsal Yo6netim ilkeleri, iilkelerde
yapilan diizenlemelerine referans olma agisindan onemli bir yere sahiptir. Avrupa
Birligi’nde de 2004 yilinda Kurumsal Yonetim Forumu kurulmus, kurumsal yonetim
acisindan Onemli tavsiye kararlar1 ve direktif taslaklar1 yaymlanmistir. Olmazsa

olmaz dort temel ilke iizerine kurulu olan Kurumsal Yénetim Ilkeleri; adillik/esitlik,



hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk basliklar1 altinda ele almmaktadir
(Cemberci 2013:7).

( N
Adillik / Esitlik Sorumluluk

Kurumsal
Yonetim

Seffaflik Hesap Verebilirlik

Sekil 1. Kurumsal Yonetim Ilkeleri
1.2.1. Adillik / Esitlik

Bu ilke sirket yonetiminin tiim hak sahiplerine, paydaslara esit davranmasini
ifade etmekte olup, hissedarlarin haklarinin korunmasi bu ilke kapsaminda
gerceklesmektedir. Esit yonetim anlayisinin getirdigi bir zorunluluk olan bu ilkede,
sirket yonetimi faaliyetlerini yerine getirirken dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenen herkese esit uzaklikta olmasi gerekir. Adillik/esitlik kavrami sadece
yoneticiler ya da paydaslar agisindan ele alinmamalidir. Sirketin tiim ¢alisanlarina
kars1 esit bir politika izlenmelidir. Terfi, ticret, is giivenligi vb. konularda ¢alisanlar

arasinda ayrim yapilmamalidir (S6nmez, Toksoy 2011:4-5).

O.E.C.D. tarafindan yaymlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerinde, adillik ve
esitlik ilkesi hissedarlarin adil muamele gérmesi bashg: altinda anlatilmistir. S6z

konusu baslikta adillik ve esitlik ilkesi su sekilde ifade edilmistir.

Kurumsal yOonetim ¢ergevesi, azinlik ve yabanci hissedarlar da dahil, biitiin
hissedarlara esit muamele yapilmasmi giivence altina almalidir. Biitiin hissedarlar
haklarmin ihlali halinde yeterli bir telafi ya da tazminat elde etme imkanina sahip

olmalidir. Hissedarlarin esit muamele gérmesi igin yapilmas: gerekenler ise sunlardir

(http://www.kgk.gov.tr 25/11/2014);



I. Ayni tertip hisse sahibi hissedarlara esit muamele yapilmalidir.

v Herhangi bir tertipteki tiim hisseler ayni haklar1 igermelidir. Biitiin yatirimcilar
hisse satin almadan dnce herhangi bir tertipteki hisselere dair haklar ile ilgili bilgi
sahibi olabilmelidir. Oy haklarindaki her tiirlii degisiklik bu degisiklikten
olumsuz sekilde etkilenecek olan tertip hisselerin onayina sunulmalidir.

v' Azmlik hissedarlar, dogrudan veya dolayli olarak hareket eden ve hisselerin
cogunlugunu elinde bulunduran hissedarlarin kotii niyetli muameleleri veya bu
hissedarlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda sahip olduklar1 giicii azmlk
hissedarlara kars1 kotii niyetle kullanmalar1 engellenmeli ve azinlik hissedarlar,
magduriyetlerini telafi edebilecek etkin mekanizmalara sahip olmalidir.

v" Opylar, hisseler iizerinde tasarruf hakkina sahip olan kisi ile tizerinde anlasmaya
varilan sekilde onun yed’i eminleri ya da atadigi miimessilleri tarafindan
atilmalidir.

v’ Uzaktan yapilan oylama oniindeki engeller ortadan kaldirilmalidir.

v" Genel kurul toplantilarinin islem ve usulleri, tiim hissedarlarin adil muamele
gormelerine olanak tanimalidir. Sirket prosediirleri, oy atmayi gereksiz sekilde
zorlastirmamali1 ya da masrafli hale getirmemelidir.

ii. Icerden 6grenenlerin ticareti ve kotiiye kullanilan ¢ikar amagli muameleler
yasaklanmalidir.

iii. Yonetim kurulu tiyelerinin ve kilit yoneticilerin, sirketi etkileyen islem ve
konularla ilgili dogrudan, dolayli veya ficiincii taraflar adina maddi ¢ikar konusu

olabilecek her tiirlii iligkilerini agiklamalar1 gerekmektedir.

Ozetle adillik veya esitlik ilkesi, kurumlarin yasal gerceveler icerisinde
hareket etmeleri ve kisilerin kendi davranislarma, kanunun tatbik edilebilecegini

kabul etmeleri anlamina gelmektedir.

1.2.2. Seffafhik

Son yillarda gerek iilkemizde gerekse diinyada yasanan finansal krizler sirket
skandallari, seffaflik ilkesinin 6nemini ve uygulanmasi gerektiren bir unsur oldugunu
ortaya koymustur. Bu dogrultuda sirketlerin finansal durumlarin1 raporlamada

kullandiklar1 ydntemler ve standartlar da 6nem kazanmistir. Ornegin ABD’de
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meydana gelen en 6nemli sirket skandallarindan olan Worldcom ve Enron sonrasinda
yasalasan Sarbanes-Oxley Yasasi girketleri daha seffaf hale getirmistir. Yasa sonucu
sirketler dncelikli olarak bilango dis1 aktiviteleri olmak tizere tiim faaliyetlerini daha

ayrintili bir sekilde beyan etmek zorunda kalmiglardir (Sonmez, Toksoy 2011:64-65).

Sirketlerin yalniz gelecege yonelik faaliyetleri, karsilagacagi riskleri degil,
oncesindeki bazi faaliyetleri de yatirimcilara duyurmasi gerekmektedir. Ozellikle
kamuoyu ile karsilastirilabilir bir bilgi paylasimmi dogru zamanda yapmalari

gerekliligi iyi uygulamalarda ortaya konmaktadir (Sonmez, Toksoy 2011:64-65).

Bu ilke Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan
yaymlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerinin 4’{incii maddesinde kamuoyuna agiklama
yapma ve seffaflik bashigi altinda acgiklanmustir. Ilgili maddenin agiklamasi ise su
sekildedir. “Kurumsal yonetim, mali durum, performans, miilkiyet ve sirketin idaresi
dahil, sirketle ilgili biitiin maddi konularda dogru ve zamaninda ag¢iklama yapilmasini
giivence altina almalidir” seklindedir. Kamuoyuna agiklama yapma ve seffaflik ilkesi
su sekilde ifade edilebilir (http://www.kgk.gov.tr 25/11/2014);

I. Aciklamalar asagidaki belirtilen konularda ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, su maddi bilgileri igerisinde barindirmalidir.
v’ Sirketin mali ve operasyonel durumu ve isletme kar-zarar hesabi,
v’ Sirket hedefleri,
v Cogunluk pay sahipligi ve oylama haklar1,
v' Yonetim kurulu iiyeleri, baslica yoneticiler ve bunlara yapilan 6deme ve ticret

sistemleri,

(\

Ongoriilebilir maddi risk faktorleri,

(\

Calisanlar ve diger dogrudan ¢ikar sahipleriyle ilgili maddi konular,
v" Yonetim yapisi ve politikalari,

ii. Bilgi hazirlanmali, denetlenmeli ve kaliteli muhasebe standartlarina, mali ve
mali olmayan beyan ve denetime uygun olarak agiklanmalidir.

iii. Mali beyannamelerin hazirlanma ve sunulma yontemleri hakkinda digaridan
ve objektif bir giivence olusturmak i¢in yillik denetim bagimsiz bir denet¢i tarafindan

yapilmalidir.
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Iv. Bilgi yayma kanallar ilgili bilgiye kullanicilar tarafindan adil bir bigimde,

zamaninda ve diisikk maliyetle erigilmesini saglamalidir.

Seffaflik ilkesi; mevcut durum ve olaylar hakkindaki bilginin ulasilabilir,
somut ve anlagilabilir olmasini ifade etmektedir. Seffaflik ilkesi, katilimcilarin piyasa
beklentileri hakkinda bilgilendirilme gerekliligine vurgu yaparak, belirsizlik
zamanlarinda piyasalarda istikrarin saglanmasina yardimci olmaktadir. Seffaflik
ilkesinin bir geregi olarak, isletmeler pay sahiplerine yonelik olarak bilgilendirme
politikas1 olusturmali, diinyadaki son gilincel gelismelerin iilke kosullar1 g6z 6niinde
bulundurularak degerlendirilmesi yapilmali, periyodik mali tablolar ve raporlarda yer
alacak bilgilerin bir standarda baglanip islevsellik 6n planda tutularak ayrintili bir
sekilde saglanmalidir. Ozetle ifade edilecek olursa seffaflik ilkesi, bilginin
ulagilabilir olmasin1 saglama amacina yonelik diizenlemeleri igermektedir (Ding,

Abdioglu 2009:160).

Seffaflikla ilkesi, sirketin kamuoyu ile dogru, agik ve karsilastirilabilir bilgi
paylasimmi gerektirmektedir. Zira yatirimcilar ancak tatminkar diizeyde kaliteli
bilgiye sahip olduklar1 durumda kaynaklarini etkin bir sekilde yonlendirme olanagi
bulacaktir. Bu nedenle, sirketin ge¢cmis donem performans: ile birlikte gelecege
yonelik amaclar1 ve karsilasacagi onemli risklerin yatirimcilara duyurulmasi, iyi
kurumsal yonetimin geregi olarak degerlendirilmektedir. Seffaflik ilkesi, yalnizca
faaliyet sonrasinda degil, faaliyetin gerceklestirilmesi sirasinda ve dncesinde de geri
bildirim saglanmasina yOnelik olanaklarin gelistirilmesine yonelik diizenlemeleri

tesvik etmektedir (http://www.denetimnet.net 20/05/2015).

Seffaflik ilkesinde karsilagilan temel sikimntilardan biri de ¢esitli tilkelerde
uygulanmakta olan muhasebe standartlarindaki farkliliklardan kaynakli olarak
finansal bilgilerin karsilastirilabilirliginden uzaklasmasidir. Mezkur bilgilerin
karsilastirilabilirligini saglanmasi amaciyla, A.B. 2005 yilindan baglamak iizere tiim
halka agik sirketlere, konsolide tablolarin1 Uluslararasi Muhasebe Standartlari
Komitesi tarafindan yaymlanmakta olan Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standartlar1 uyarinca hazirlanmasini zorunlu kilmistir. Ulkemizdeki Tiirk Muhasebe
Standartlar1 Kurulu da 2006 yilinda Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar:

Tiirkge "ye ¢evirmistir (http://www.denetimnet.net 20/05/2015).
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1.2.3. Hesap Verebilirlik

Kurumsal yonetim ilkelerinden olan hesap verme sorumlulugu, hesap
verebilirlik olarak ta bilinmektedir. Bu ilke, alinan kararlarin dogrulugunu kanitlama
ve sorumlulugunu kabullenmenin gerekli oldugunu isaret eder. Hesap verebilirlik
ilkesi, yonetim islevinin ve sorumluluklarinin ag¢iklanmasini, hissedar ve
yoneticilerin taleplerinin siraya konulmasini ve nesnel kararlar alindigmin yonetim
kurullar1 tarafindan izlenmesini dngérmektedir. Hesap verebilirlik ilkesi, menfaat
sahipleri ile ilgili hususlardan da bahsetmekte olup isletme ile paydaslar arasindaki
iliskilerin diizenlenmesine yonelik kurallar1 agiklamaktadir. Isletme ile ilgili
paydaslar; pay sahipleri ile birlikte isletme calisanlari, alacaklilari, tedarikgileri
miisterileri, sendikalar, cesitli sivil toplum kuruluglari, devlet ve hatta isletmeye
yatirim yapmay1 diistinebilecek potansiyel tasarruf sahiplerini kapsamaktadir (Ding,
Abdioglu 2009:160).

Bu ilke Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan yaymlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin 5’inci maddesinde yonetim kurulunun sorumluluklari
bashigi altinda agiklanmistir. {lgili maddede hesap verebilirlik “ Kurumsal ydnetim,
sirketin stratejik rehberligini, yonetim kurulu tarafindan idarenin stirekli olarak etkin
sekilde denetimini ve yonetim kurulunun gerek sirkete, gerekse hissedarlara karsi
hesap vermesini saglamaktadir” seklinde ifade edilmistir. Yonetim kurulunun

sorumluluklar1 ise sunlardir (http://www.kgk.gov.tr 25/11/2014);

i. Yonetim Kurulu tiyeleri tam bilgilenmis olarak, iyi niyetle, gerekli titizlik
ve Ozenle, sirketin ve hissedarlarin en uygun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmelidirler.

ii. Yonetim Kurulu kararlarinin degisik hissedar gruplarmi farkli sekilde
etkiledigi durumlarda, yonetim kurulu biitiin hissedarlara adilane davranmalidir.

iii. Yonetim Kurulu yiirirliikteki yasalara uygunlugu teminat altina almali ve
dogrudan ilgili ¢ikar sahiplerinin ¢ikarlarini dikkate almalidur.
iv. Yonetim Kurulu asagidaki hususlari i¢ine alan temel islevleri yerine

getirmelidir.
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Sirket stratejisini, baslica eylem planlarini, risk politikalarni, yillik biitceleri ve
isletme planlarin1 yonlendirmek ve gozden gecirmek; performans hedeflerini
saptamak; icraat1 ve sirket performansini zamaninda denetlemek; ve bilyiik
sermaye harcamalarmi, devralmalar1 ve mal varlig1 satiglarmi yonetmek.

Onemli yoneticileri segmek, iicretlerini 6demek, denetlemek, gerekli oldugu
durumda degistirmek ve yonetimin piiriizsiiz sekilde el degistirmesi planlarina
nezaret etmek.

Yonetim kademesini ve kurul iiyelerine yapilan 6deme ve {icret sistemini gozden
gecirmek, resmi ve seffaf bir atama siireci saglamak.

Sirket varliklarinin yanhlis kullanilmasi ve ilgili taraflarin islemlerinde kotiiye
kullanma dahil olmak iizere, yonetim, yonetim kurulu liyeleri ve hissedarlarin
olasi ¢ikar ¢atigmalarini zamaninda denetleyip sevk ve idare etmek.

Sirketin bagimsiz denetgilik dahil, muhasebe ve mali rapor sistemlerini giivence
altina almak ve Ozellikle risk denetimi, mali kontrol ve yasaklara uygunluk
acisindan uygun denetim sistemlerinin igler olmasini saglamak.

Yonetim kurulunun tabi oldugu yonetim uygulamalarinin yeterliligini denetlemek
ve gerekli oldukea degisikliklere gitmek.

Kamuoyuna agiklama yapmak ve iletisim silireglerine nezaret etmek.

V. Yonetim Kurulu, 6zellikle idareden bagimsiz olarak sirket islerinde objektif

muhakeme yliriitebilme yetenegine sahip olmalidir.

v

Yonetim kurullari, ¢ikar ¢atismasi olasiliginin ortaya cikabilecegi durumlarda
bagimsiz muhakeme yliriitebilecek yeterli sayida yonetici kurul iiyesi atamis
olmay1 goz oOniinde bulundurmalidir. Bu tiirden kritik sorumluluklara mali
raporlar1 tutmak, atamalar, yOneticilerin ve kurullarmn f{icretlerinin 6denmesi
ornek verilebilir.

Kurul iiyeleri sorumluluk alanlarina yeterince zaman ayirmalidirlar.

Vi. Sorumluluklarint yerine getirebilmeleri igin, yonetim kurulu tyeleri dogru,

gerekli ve gecerli bilgiye zamaninda erigebilmelidir.

Isletme faaliyetinin &ncesinde, esnasinda ve sonrasinda geri bildirim

saglanmasmi igeren seffaflik ilkesinin aksine hesap verme sorumlulugu ilkesi

faaliyetin sonrasmi kapsamaktadir. Mezkiir ilke yonetim kurulunun tepe yonetim
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performansii bagimsiz bir sekilde izlemesini ve tepe yoneticilerinin hissedarlara
kars1 hesap verebilirliginin temin edilmesini gerektirmektedir. Bunun saglikli bir
sekilde igleyebilmesi i¢in, yonetim kurulu ve tepe yonetimi arasinda sorumluluklarin
ne sekilde paylasildigi netlestirilmelidir. Aksi takdirde karar verme giicliniin hangi
mercide oldugu, dolayisiyla bu kararlar i¢in hesap verme yiikiimliiliigiiniin kimde
oldugu belirsiz kalacaktir. Baska bir ifadeyle, yonetim kurulu ve tepe yOnetim
arasinda etkin bir is boliimii, kurumsal yOnetimde hesap verebilirlik ilkesinin
vazgecilmez kosuludur. Bu nedenle, kurumsal yonetimle ilgili rapor ve kodlarda
yonetim kurullarinin yapisi isleyisi ile ilgili diizenlemeler agirlikli bir yer tutmalidir

(T.K.Y.D. 2006:7).

Hesap verme sorumlulugu ilkesinde sirket yonetimiyle ilgili sorumluluklarim,
kurallarin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekirken, yonetici ve menfaat sahiplerinin
ortak ¢ikarlarmin yonetim kurulu tarafindan kollanmasi ifade edilmektedir. Hesap
verme sorumlulugu ilkesi sirkette yetkiyi ve otoriteyi elinde tutan ve kullanan
kigilerin nasil bir yol izlediklerini hangi yollara basvurduklarin1 bunlar1 nasil
kullandiklarmin degerlendirilmesi i¢in geleneksel mekanizmalar1 giiclendirmek
amaciyla on plana ¢ikmistir. Hesap verme sorumlulugu ilkesi aslinda yetkili kisilerin
hareketlerini ve bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan performanslarmi menfaat
sahiplerine agiklama zorunlulugunu ifade eder. Bu dogrultuda hesap verme
sorumlulugu ilkesi hukuki ya da mali sorumlulukla herhangi bir ilgisi
bulunmamaktadir (Sonmez, Toksoy 2011:65).

Hesap verebilirlik, yalin bir anlatimla bir kimsenin yaptiklarindan dolay1
bagka bir otoriteye ag¢iklamada bulunmasi seklinde tanimlanir. Hesap verme
sorumlulugu, kendilerine kaynak tahsis edilenlerin ya da yetki verilenlerin mevcut
yetki ve kaynaklari ne kadar etkin kullandiklarini sergileme sorumlulugunu ifade
etmektedir. (Aktan 2006:12).

1.2.4. Sorumluluk

Sorumluluk ilkesi, sirketlerin; hissedarlar1 i¢in deger yaratirken toplumsal
degerleri yansitan kanun, yonetmelik vb. diizenlemelere uyum gosterecek sekilde

faaliyet gostermesini ifade etmektedir. Fakat Kurumsal Yonetim Ilkeleri, genel
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olarak kanunlarin sorumluluk agisindan minimum standartlar1 olusturdugunu, gergek
anlamda sorumlu sirket davranisinin ise yasal zorunluluklarin Gtesine gecilerek
yerine getirilebilecegi vurgulamaktadir. Kurumsal yonetim ilkeleri bu baglamda,
calisanlarin  yonetime katilimmi tesvik edici mekanizmalarin gelistirilmesini
Oonermekte ve biitiin paydaslarin kaygilarmi1 yonetim kuruluna iletebilmesi igin
gerekli ortamim saglanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica, kurumsal yonetim
ilkelerinde alacaklilarin haklar iizerinde de durulmakta; etkili bir iflas ¢ergevesi ve
alacakli haklarmin etkin bir sekilde icraya konulmasimmn alt1 ¢izilmektedir (T.K.Y.D.

2006:7).

Sorumluk ilkesi, OECD tarafindan 1999 yilinda yayinlanan Kurumsal
Yonetim {lkelerinin 3. maddesinde kurumsal yonetimde dogrudan ¢ikar sahiplerinin
rolii bashig1 altinda ifade edilmistir. lgili bashkta sorumluk; “Kurumsal yonetim,
dogrudan ¢ikar sahiplerinin haklarini yasalarda belirtildigi sekilde tanimali, servet ve
yeni is alanlar1 yaratmada sirketler ile dogrudan c¢ikar sahipleri arasinda etkin,
verimli bir isbirligini ve mali olarak gii¢lii isletmelerin ayakta kalmasimi tesvik
etmelidir”  seklinde  agiklanmis ve su  hususlara  dikkat  c¢ekmistir

(http://www.kgk.gov.tr 25/11/2014);

i. Kurumsal yonetim, dogrudan ¢ikar sahiplerinin kanunla korunan haklarina
sayg1 gosterilmesini teminat altina almalidir.

ii. Dogrudan ¢ikar sahibi olan kesimlerin ¢ikarlarinin yasalarla korundugu
durumda, biitiin ilgili ¢ikar sahipleri haklarinin ihlali karsisinda yeterli telafi ya da
tazminat elde etme firsatina sahip olmalidir.

iii. Kurumsal yonetim, dogrudan ¢ikar sahiplerinin katilimi agisindan
performans gelistirici mekanizmalara izin vermelidir.

iv. Dogrudan ¢ikar sahipleri sirket yonetim siirecine katildiklar1 durumlarda,

gerekli bilgilere erisebilmelidir.

Bu ilkede, sirket i¢i ve sirket disma karsi olan tim sorumluluklarinin
belirlenmesi istenilmektedir. Bu dogrultuda, sirketlerin kendi pay sahipleri i¢in arti
degerler yaratirken, toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenlemelere uyum
gostererek faaliyetlerini siirdlirmeleri, sirket igcinde gerekli gorev dagilimlarinin

yapilarak birimlerin sorumluluk alanlarmin belirlenmesi ve bu birimlerin sirketin
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yonetim kurulu ile iligkilerinin ¢ergevesinin ortaya konulmasi, bagimsiz ve etkin
olarak sirket lehine calisabilecek bagimsiz ydnetim kurulu iiyelerine ydnetim

kurulunda gorev verilmesi gerekmektedir (http://www.hakanguclu.com 28/10/2014).

Sorumluluk, sirket idaresinin tiizel kisiligi adina yaptigi tim faaliyetlerin
ilgili mevzuata, sirket i¢i diizenlemelere, esas sozlesmeye, toplumsal ve etik
degerlere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade etmektedir. Kurumsal yonetim
ile sirketler ve hissedarlar arasinda etkin ve mali yapiy1 giliglendirici bir igbirliginin

yapilmasi ise ayrica desteklenmelidir (Pamuk¢u 2011:135).

1.3. Kurumsal Yonetimin Onem Kazanmasma Neden Olan

Faktorler

1.3.1.  Sirket Skandallan

1980’lerin basindan itibaren isletmelerin kotii yonetilmesinin neden oldugu
sorunlar tartisilmakla birlikte, sonrasinda 1997 ortalarinda Uzak Dogu iilkelerinde
yasanan mali sorunlar, kurumsal yonetimin ortaya ¢ikmasinda belirleyici etkenlerden

biri olmustur.

Ancak kurumsal yonetimi bugiinkii anlam ve onemde giindemimize tasiyan,
basta Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere makroekonomilerde yasanan ve
diinyay1 etkisinde birakan, kotli yonetim, muhasebe ve denetim hilelerinin sebep
oldugu sirket iflaslaridir. Son yillarda yasanan mali sorunlarin ve 6zellikle Amerika
Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikan; Enron, WorldCom, Xerox, Hollanda’da
giindeme gelen Ahold, Italya’da karsilastigimiz Parmalat, ve Cin’de meydana gelen
Yanguangxia gibi sirketlerde yasanan kotii yonetim uygulamalari sonucunda

kurumsal yonetimin 6nemi ¢ok daha ciddi ve kalici sekilde ortaya c¢ikmustir

(http://www.kgk.gov.tr 25/11/2014).
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1.3.1.1. Enron

Merkezi ABD’nin Houston eyaletinde olan Enron sirketi; 1985°te iki dogal
gaz sirketinin bir araya gelmesiyle olustu. Kisa zamanda Amerikan enerji
piyasalarinin serbestlesmesiyle gelisti. Future sozlesmeler adeta Enron adiyla
anilmaktaydi. ABD’de 1980’lerin ortalarinda petrol fiyatlar1 istikrarli bigimde
diismeye basglamisti. Dogal gaz alicilar1 bu déonemde fuel-oil gibi alternatif ucuz
enerji kaynaklarina yoneldiler. Tam bu sirada Enron’un onciiliigiindeki endiistri
sirketleri piyasanin kurallarindan arindirilmast i¢in yogun lobicilik faaliyetlerine
girismeye basladilar. Bunlarin sonucunda olusturulan yeni piyasada da Enron future
sOzlesmelere giristi. Hemen sonrasinda Enron sirketi, benzer firsati serbestlesen
elektrik piyasasinda da edindi. 1990’larmn ikinci yarisinda Enron, yeni piyasalara
girerek faaliyet alanin1 genisletti. Sonugta 1980’li yillarin kiigiik ¢apta bir boru hatt1
sirketi olan Enron, 2010 yilinda toplam geliri 100 milyar dolar1 bulan diinyanin say1l
en biiyiik enerji sirketlerinden biri haline gelmisti. Ayni1 y1l itibariyle temel verilerine
bakildiginda toplam aktifleri 65.5 milyar dolar ve toplam calisan sayis1 19.000’e
ulast1 (Tonus 2013:173).

2001 yilmin Ekim ayinda sirketin denet¢i firmasi olan Arthur Andersen
Enron’un istiraklerinden bir boliimiindeki bor¢ ve =zararlarin Enron’un mali
tablolarinda yer almasi gerektigini kamuoyuna duyurdugunda bunun manasi;
Enron’un donem faaliyetlerinin 1 milyar dolarlik zararla sonu¢lanmasiydi. Bu
beklenmedik gelisme tizerine Amerikan Sermaye Piyasas1 Kurulu ve ondan sonra da
olaym ciddiyetine binaen Adalet Bakanligi ile ABD Kongresi’nin sorusturmalari
birbirini izledi. Sorusturmalarla birlikte Enron sirketinin hisseleri ve bonolar1 deger
kaybetmeye basladi. Sirket derecelendirmeleri asagi ¢ekildi. 2001 yilinin sonuna
gelindiginde Enron’un iflas bagvurusunda bulunmaktan baska caresi kalmamisti. Bu
basvurudan hemen sonra SEC, sorusturmayi Enron’un denetci firmasini icerecek
sekilde (Arthur Andersen) genisletti. Sorusturmalarin ilk ortaya ¢ikardigi sonuglar
aciklandiginda gercekten Enron sirketinde 6nemli sirket evraklarmin imha edildigi
hatta bu islemlerin sorusturma siirecinde de devam ettigi ortaya ¢ikti. 2002 yilinda
mahkeme denetimi yapan Arthur Andersen firmasmi Enron sorusturmasinda adaletin

gerceklestirilmesini engellemekten su¢lu buldu ve bdylece Arthur Andersen
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firmasmin 0mrii de noktalanmig oldu. 2002 yili sonunda Adalet Bakanligi Enron
yoneticileri aleyhine kamu davasi agmaya karar verdi. 2006 yilinda ise kamu davasi

sonucunda jiiri, yonetim kurulu baskani ve CEO’sunu suglu buldu (Tonus 2013:173).

1.3.1.2. WorldCom

25/06/2002 tarihinde A.B.D’nin iletisim devi WorldCom’un 3,8 milyar
dolarlik muhasebe usulsiizliigli yaptig1 ortaya c¢ikti. Sirketin yaptigir agiklamada,
WorldCom’a ait harcamalarin “lgisiz hesaplarda saklanarak, sirketin mali
durumunun gercege aykir1 bir bigcimde gosterildigi” kabul edilmis ve mevcut
durumun sorumlu ilan edilen bas muhasebe yetkilisi Scott Sullivan’in isine de son
verildigi bildirilmistir.  Sirket ag¢iklamasinda, ortaya ¢ikarilan usulsiizliigiin
WorldCom yoOnetimini de saskinliga g¢evirdigini belirtirken, bas muhasebe
yetkilisinin kovulmasinin yani sira, sirket bagskan yardimcist ve denetgilik gorevlerini
yiriiten David Myers’in istifasimin da kabul edildigini bildirmistir. WorldCom
skandalinda goriildiigii tizere gelismis kapitalist iilkelerde dev Olgekli firmalarin
insan riskine karsi hazirhksiz yakalanabilecekleri goriilmektedir. Basel Iki
komitesinin bankalarin sermaye yapilar1 i¢in zorunlu tutacagi operasyonel risk
kavrammin icerisinde énemli bir yere sahip olan “Insan” faktdriiniin nemi finans
diinyasinda yakin tarihlerde yasanan skandallarla kendisini gostermektedir.
Operasyonel risk; faaliyet swrasinda sistemin, personelin yaptigi hatalardan veya
kanunlara uyulmamasindan kaynaklanan bir risk tiiriidiir. Yapilabilecek ¢ok kiigiik
bir hata finans piyasalarinda kelebek etkisine yol acabilmektedir. Enron sirketinin
batistyla giindeme gelen biiyiik sirketlerin karistigi yolsuzluk ve usulsiizlik
skandallarinin bir 6rnegi kabul edilen bu gelisme, ABD’de New York Borsasi’'nda
ise dalgalanmalara neden olmustur (http://www.akademiktisat.net 06/01/2015).
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Tablo 2. ABD’de One Cikan En Onemli Isletme Skandallar:

Enron WorldCom Tyco
*Enerji ticareti iizerinde yogunlasmis | « ABD’nin ikinci ve | « Ileri teknoloji sirketi
bir sirket olan Enron, 2000 yilinda | en biiyiikk | olan  Tyco’nmun  eski
ABD’nin en biylik 500 sirketi | telekomiinikasyon CEO’su Dennis
siralamasinda yedinci sirada yer | sirketi olan | Kozlowski  ve  eski
almustir. WorldCom’da, CFO’su Mark H. Swartz
» Sirketin iflasindaki en Onemli | muhasebe usulsiizligi | sirketten 600 milyon
nedenler, vyasal ve/veya yasadis1 | yapilmustir. dolar calmakla
olarak uygulanan bazi muhasebe | *WorldCom, 2001’de | suglanmustir.
kurallar1 vb. olmustur. ve  2002’nin  ilk | * Tyco’nun muhasebe
» Ayrica, sirket yoneticileri, kendi | ¢ceyreginde karmi | usulsiizliigii  yaptiginin
servetlerini artirmak i¢in yasa dig1 | sisirerek, 3.8 milyar | ortaya cikmasiyla
ve/veya ahlak dis1 davramslara | dolardan daha fazla | birlikte, hisse senetleri
girmiglerdir. Bununla birlikte, sirketi | oldugunu agiklamistir. | iki giinde % 20 gerilemis
denetlemekle veya izlemekle | Bu agiklama, finansal | ve 80 milyar dolarlik
yiikkiimli bagimsiz denetim sirketleri, | analistleri sagirtmustir. | sirketin piyasa degeri, iki
derecelendirme sirketleri ve hisse ginde 63 milyar dolara
senedi analistleri gorevlerini diismiistiir.
yapmamuiglardir.

Kaynak: Dogan Nilhun, s Etigi ve Isletmelerde Etik Cokiis, Selcuk Universitesi Bilimsel
Dergiler Koordinatorliigii, Konya 2009

1.3.1.3. Parmalat Skandah

2001 yilinda ortaya ¢ikan Enron skandali, ig diinyasinin tanik oldugu en
biiyiik skandallardan biri olarak tarihe gegmistir. 2003 yilinda patlak veren Parmalat
skandal1 ise “Avrupa’nin Enron’u” olarak ifade edilmektedir. 1961 yilinda Calisto
Tanzi tarafindan bir aile ve gida sirketi olarak kurulan Parmalat, hizla biiyiiyerek 7,6
milyar Euro’luk yillik ciro ile Italya’nin en biiyiik gruplaridan biri haline gelmistir.
Bankalar Parmalat’a her zaman karh bir miisteri gozii ile bakmislar ve isletmenin
bilangosunda ki belirsizlikleri ise gormezden gelmislerdir. Skandali tetikleyen olay,
Parmalat’m 2003 yilinin Subatinda 500 milyon Euro’luk bono ihracini piyasa
olumsuzluklarmi1 bahane ederek iptal etmek zorunda kalmasidir. Sonu¢ olarak
Parmalat’in biitge acigimnin 7-13 milyar Euro arasi oldugu belirtilmektedir. Enron
olayinda oldugu gibi olayda gozler yine denetim firmalarina gevrilmistir. Bu olayla
beraber Italya’da denetim ile ilgili bircok yasal degisiklige gidilmistir
(http://www.akademiktisat.net 06/01/2015).
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Tablo 3.2003 Yilinda Avrupa’y: Sarsan Isletme Skandallar1

Parmalat Ahold Adecco

» {talyan gida ve siit » Hollanda siiper market | « Isvicre gegici istihdam
triinleri grubudur. grubudur. ajansidir.
« Uydurma varliklar: iddia | « Ahold’un 2001 ve 2002 | * Bilgi Teknolojileri (IT)
edilen varliklarmn % 38’1 yil1 giivenligi, ticret bordrosu ve
banka hesaplarinda olup, ilan etmis oldugu kar gelir konularmi kapsayan
isletme soyulmustur. rakaminin, olmasi problemler yasanmustir.
» Isletme, bankalar1 ve gerekenden 500 milyon $ | « Kuzey Amerikali CEO ve
paydaslar1 18 milyon dolar | fazla oldugu CFO gorevinden ayrilmustir.
dolandirmustir. bildirildiginde, hisse * Skandalin patlamasindan
* Amerikali yatirimcilar senedi fiyat1 bir giinde % | sonraki ilk giin, hisse
1.5 milyar dolar 63 oraninda kayba senetleri % 48 oraninda
kaybetmistir. ugramistir. dismiistiir.

* CEO ve CFO isten

cikarilmistir.

Kaynak: Dogan Nilhun, Is Etigi ve Isletmelerde Etik Cokiis, Selcuk Universitesi Bilimsel
Dergiler Koordinatorliigii, Konya 2009

1.3.2.  Finansal Krizler

Finans piyasalarinin entegrasyonu neticesinde ortaya ¢ikan global finansal
krizler pek ¢ok lilkeyi ve pek ¢ok sirketi etkileyebilmektedir. Hisselerin yayilmasi ya
da kreditorlerin ¢gogalmasi denetim ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta ve kurumsal yonetim
anlayisini uygulamaya zorlamaktadir. Bu ihtiya¢ kriz donemlerinde daha da artarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, kurumsal yonetim, finansal krizlere kars1 daha dayanikli

bir sirket yapis1 6ngérmektedir (Aktan 2006:8).

1.3.3.  Globallesme ve Uluslararasi1 Sermaye Hareketlerinin Hiz Kazanmasi

Uluslararasi sirketlerin giderek giic kazanmasi ve bulunduklari tilkelerde daha
etkin bir hale gelmesi, uluslararasi sirket birlesmeleri ve 06zellikle 2008 mali
krizinden sonra giivenli liman arayan mali kaynaklar, Arap iilkelerinde yasanan
degisimler nedeniyle sermaye hareketlerinin gilivenli yatirim alanlar1 aramasi da

giderek kurumsal yonetimi daha ¢ekici ve giincel hale getirmistir (Aktan 2006:8).

Mezkir nedenlerden dolayi, uluslararasi fon hareketliligi artmis, kaynak

saglayan iilkeler, yiiksek getiri saglayan giivenilir yatirim alanlarina yonelmislerdir.

21



http://dergiler.selcuk.edu.tr/
http://dergiler.selcuk.edu.tr/

Son yillarda iilkemize yonelik yabanci kaynak girisi ve T.T.K’nin Kurumsal
Yonetim Ilkeleri dogrultusunda yeniden diizenlenmeye gitmesi bu dogrultuda
degerlendirilebilir. Gliniimiizde yatirimcilar, hisse senedi yatirimi yaparken sadece
kendi tilkelerindeki sirketler ile smirli kalmamakta, diinyanin her kdsesindeki yatirim
araclari ile ilgilenmektedir. Bu durumun gelisen piyasalara etkisi ise, verimliligin,
yatirimlarin, gelirin ve ihracatin artmasi ile finans piyasalarinin derinlesmesi, gelisen
piyasalara uluslararasi sermaye akisinin hizlanmasi olmaktadir. Baska yonden
bakilacak olursa artan uluslararasi ekonomik bagimlilik gelismekte olan piyasalarin
uluslararas1 fon kaynaklar1 ve portfoy yatirimlar: ile piyasalardaki dalgalanmalara

kars1 hassaslagsmasina sebep olmaktadir (Aktan 2006:8).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sermaye piyasalari her gegen giin biraz
daha birlesmektedir. Diger taraftan gelismekte olan iilkelere yatirim yapan gelismis
iilke kurumsal yatirimeilarmin gesitliligi de artmaktadir. 1970’11 yillarda gelismekte
olan tilkelere giren yabanci fonlarin kaynagi ¢cogunlukla gelismis iilke bankalar1 iken,
1990°lh yillardan itibaren tahvil ve hisse senedine yatmrim yapan kurumsal
yatrimcilarin - 6nemi artmustir.  Gelismekte olan iilkelerin kiiresel piyasalarla
biitiinlesmesi, bu iilkelerin kullanabilecekleri fonlarin miktarini arttirarak ekonomik
gelisimlerine biiyiik katkida bulunmustur. Ote yandan finansal biitiinlesme
gelismekte olan iilkelerin piyasalarini ve ekonomilerini gelismis iilkelerdeki
gelismelere acik hale getirmistir. Diinyadaki sermaye piyasalarinin biitiinlesmesi ve
Ozellikle Avrupa Birligi’nin tek para birimi (Euro) kullanmaya baglamasi sonucu
daha da biiyiiyen sermaye piyasalari, kurumsal yonetime olan ilgiyi de dnemli 6lgiide
arttirmustir (http://www.kgk.gov.tr 25/11/2014).

1.3.4. Birlesme ve Satin Almalar

I¢inde bulundugumuz dénemde, kurumsal yonetimin énemini daha da artiran
etkenlerden biri de artan rekabet kosullarinin beraberinde getirdigi konsolidasyon
egilimidir. Giderek artan bir sekilde is yasaminin giindemine girmekte olan sirket
birlesme ve satin almalari, is gorme kiiltlirlinde zorunlu bir degisim yasanmasina
neden olmaktadir. Yonetim kurulu ve {ist yonetim diizeyinde daha formel siireclere

sahip olan sirketlerin ¢aligma kiiltiirleri, birlesme sonrasi yeni sirketin siiregleri
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iizerinde de belirgin bir etkiye sahip olmaktadir. Birlesme Oncesinde sirket i¢inde
uzun vadeli iligkilerin getirdigi giiven nedeniyle agik ve net bi¢imde tanimlanmamis
olan bir¢ok konu, ortaklar arasinda hesap verebilirligin saglanmasi ve taraflarin
iliskilerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla daha bigimsel yontemlere
dayandirilarak karsilikli yiikiimliilikler net olarak ortaya konmaktadir. YOnetim
kurulu iiyelerinin secilmesi, gorev tanimlarmin yapilmasi, yillik ¢alisma planmnin
olusturulmasi, performans degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi ve ydnetim
kurulu toplantilarmin giindeme baglanarak daha diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi buna

ornek gosterilebilir (T.K.Y.D. 2006:9).

1.3.5.  Ozellestirme

Ingiltere’de baslayan &zellestirme dalgasi, Latin Amerika (Arjantin, Brezilya,
Meksika gibi) Bati Avrupa (Almaya, Hollanda gibi) ve 6zellikle eski Demir Perde
iilkelerinde etkili olmustur. Devletin, 0zellestirilen sirketlerde, kamu adina ortaklik
roliinii istlenmesi tiim diinyada kurumsal yonetim kavramina yeni bir boyut
getirmistir. Ozellestirmelerde genelde halka arz yontemi kullanildig1 i¢in menkul
kiymet borsalarinin 6nemi artmis ve kiigiik yatirimcilarin haklarmin korunmasi
konusunun o6nemi daha dikkat ¢ekmeye baslamistir. Ozellestirme akimi,
Ozellestirilen sirketlerin miilkiyetleri ve yonetimleri hakkinda da bir¢ok soru isaretini

giindeme tasmmustir (http://www.kgk.gov.tr 25/11/2014).

Tirkiye’de 1986 yil1 ile 2011 yillar1 arasinda, iktidara gelen tiim hiikiimetler
(koalisyonla kurulan hiikiimetleri dahil olmak iizere) tarafindan ozellestirme
islemleri gergeklestirilmistir. Bu siirecte 43 Milyar 79 Milyon Dolarlik bir gelir elde
edilmistir. Bahsi gecen tarihlerden sonra 6zellestirme islemleri yapilmis olup yeni

ozellestirme gelirleri de elde edilmistir (www.o1b.gov.tr 01/01/2015).
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1.4. Kurumsal Yénetim Anlayisinin Ulkemizde ve Diinyada

Dogusu ve Gelisimi

1.4.1. Diinyada Yapilan Diizenlemeler

Kurumsal yonetim kavramu ile ilk karsilasmamiz Adam Smith’in 1776 tarihli
“Uluslarin Zenginligi” adli eseriyledir. Bu eserde Adam Smith “Anonim sirket
yoneticilerinin, kendi kazandiklar1 paradan ziyade baskalarinin parasinin yoneticisi
olmas1 nedeniyle bu parayi ayni titizlikle gézetmeleri beklenemez boyle bir sirketin
yonetiminde israf ve thmal, az veya ¢ok daima hakim olur” ifadeleri kullanmistir.
1932 yilina gelindiginde Berle ve Means’in “Modern Kurum ve Ozel Miilkiyet” adl1
eserinde ortaya attiklar1 tespit Adam Smith’inkine ¢ok benzemektedir. Berle ve
Means mali olmayan en biiyiik 200 Amerikan sirketinde hisse senedi sahibi olanlarin
bu sirketlerde kiiciik paylara sahip yatirimcilar olduklarini saptamiglardir. Bu durum
sonucunda kii¢iik hissedarlarin sirketin yonetimini denetlemeleri sonucu elde
edecekleri ek getiri de az olacaktir. Sonug¢ olarak sirketin mutlak hakimiyeti

paydaslarda degil sirket yoneticilerinde olacaktir (Sonmez, Toksoy 2011:59).

Kurumsal yonetim konularmin ABD, Avrupa ve Japonya’da 19. yiizyildan
glinimiize kadar yaygin bigimde kullanildigma isaret eden bazi caligmalarin
varhigina karsin, kurumsal yonetim terimi yaygin bicimde 1980°1i yillarda
kullanilmaya baslanmistir. 1990’larda, kurumsal yOnetim, bireysel ve kurumsal
yatirimcilar, hissedarlar, yoneticiler ve finansal piyasalar ile finansla ilgili herkesin
giindeminin bagma yerlesmistir. Kurumsal yonetim kavrami, oncelikle ABD’de ele
alinmis, oradan da Ingiltere’ye gecmis olup 1990°l1 yillarda kita Avrupa’sinda ve
tiim diinyada, Ozellikle de Asya’da onemli bir tartisma konusu olarak giindeme
gelmistir. Kurumsal yonetim ilkeleri, 1980°li yillardan itibaren yeni bir gelisim
siirecine girmistir. Ozellikle 1980’lerin sonundan itibaren girketlerin mali yapilari ile
sirket yonetimi arasindaki iliski ve bunun olusturdugu hassas ekonomik etkiler
irdelenmeye baslanmistir. Kurumsal yonetim ilkelerinin sirket faaliyetlerine iliskin
denetleyici islevi, yoneticilerini daha basarili olma ve uzun donemli stratejilerle

sirket performansini yiikseltmeye yoneltmektedir (Sakarya, Ozmen 2008:108).

24



Kurumsal ydnetim ilkelerinin hayatimiza girmesi, sekillenmesi Ekonomik Is
Birligi ve Kalkinma Teskilat1 liderliginde 1999 yilina dayanmaktadir. Bu tarihin
olusmasinda ise 1997-1998 yillarinda yasanan ve tiim diinyada da etkisini gosteren
Asya Krizi énemli rol oynamustir. Ozellikle makro diizeyde yasanan ekonomik
krizler, sirketlerin yasamis olduklar1 usulsiizliikler gibi etkenlerin ardindan halka agik
sirketler, ardindan halka kapali sirketler, aile sirketleri, kamu igletmeleri, sivil toplum
kuruluslart ve spor kuliiplerini igerecek sekilde genisletilmistir. Kurumsal yonetim
konusunda atilan en Onemli adimin ise mali piyasalara olan giivenin yeniden
kazandirilmasini hedefleyen ve bu yonde hazirlanarak 2002 yilinda ylriirliige girmis
Sarbanes-Oxley Kanunu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Sonmez, Toksoy
2011:63).

Kurumsal yonetim konusunda ABD’yi takiben 2004 yilinda Almanya, Rusya,
Isvec, Cin, Portekiz, Giiney Kore, Danimarka, Kanada, , Finlandiya ve Japonya gibi

diinyanin gelismis tilkelerinde diizenlemelere gegilmistir (Sonmez, Toksoy 2011:63).

Asagidaki boliimde Kurumsal Yénetim ilkelerinin hayata gecirilmesi adma
Diinya’da yapilan diizenlemelerden; Cadbury Komitesi Yasasi sonrasinda Greenbury
Raporu ve Hampel Raporu, son derece dnemlilik arz eden OECD Kurumsal Y6netim

[Ikeleri ve Sarbanes Oxley Yasasi’ndan bahsedilecektir.

1.4.1.1. Cadbury Komitesi Yasasi

Bugiinkii anlamda kurumsal yonetim kavrami ilk olarak, Ingiltere’de Sir
Adrian Cadbury baskanlhigindaki bir komite tarafindan hazirlanan ve kisaca “Cadbury
Raporu” olarak ta adlandirilan 1992 tarihli raporda ele almmistir. Bu raporun
yayinlanmasindan sonra kurumsal yonetim alaninda tartisma ve galigmalarda biiyiik
bir artis kazanmustir. Komite ¢alismalarina baslarken iki 6nemli sirket skandali daha
yasandi: Bank of Credit and Commerce International (BCCI) ve Maxwell Group. Bu
iki sok gelisme komitenin ¢alismalarinin ehemmiyetini ve aciliyetini artirdi

(http://www.yenittk.com 02/01/2015).

Oneriler, bir rapor ile 1992 yilmm sonunda yaymnlandi. Raporun énemli
basliklar1 agagidaki sekilde 6zetlenebilir (http://www.yenittk.com 02/01/2015);
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v Ust diizey yonetimin sorumluluklarmm ayristirilmasi, dzellikle yonetim kurlu
baskani ile CEO/Genel Midiir pozisyonu birbirinden ayrilmasi veya yonetim
kurulunda giiclii bir bagimsizlik iiyelik yapismin olusturulmasi

v Yo6netim kurulunun ¢ogunlugunun bagimsiz (disaridan) tiyelerden olusturulmasi

v Yonetim kurulu tiyelerinin ticret ve haklarini belirleyen komitenin agirlikli olarak
icract olmayan iiyelerden olusturulmasi

v' Denetim komitesinin yonetim kurulu tarafindan atanmasi ve Denetim

Komitesinin en az ii¢ icract olmayan iiyelerden olusmasi

Londra Menkul Kiymetler Borsasi borsada kote olan sirketlere, getirilen
degisikliklere uyma, eger uymuyorsa nedenini agiklama zorunlulugu getirildi. Bir
senet i¢in kote olmak, o senedin BIST tarafindan tanindigmi ve alim/satimmin
yapilmasma izin verildigi anlamima gelir. Bu acgiklamanin detayr ve igerigi zaman
icinde onemli farkliliklar gosterse de bu yaklasim Ingiltere’nin kurumsal yonetim

anlayisinin ve uygulamalarmin en temel unsuru olmustur (http://www.yenittk.com
02/01/2015).

1.4.1.2. Greenbury Raporu

17 Temmuz 1995 yilinda yaymlanan Greenbury Raporu, Sir Richard
Greenbury baskanliginda olusturulmustur. Caligmanin igerigi incelendiginde hesap
verebilirlik, aciklama, sorumluluk, yonetici ve pay sahipleri ¢ikarlarinin
denklestirilmesi ve gelismis sirket performansindan olustugu goriilmektedir. Mezkar

raporun iki temel amac1 bulunmaktadir. Bunlar (Catikkas 2013:9);

v' Ingiltere’de borsada islem goren pay sahiplerine firmanm st diizey
yoneticilerinin 6diillendirme politikasini tam olarak raporlamak {izere bagimsiz
yonetim kurulu liyelerince olusturulan 6diillendirme komitesinin kurulmasi,

v" Yoénetim kurulu tyelerinin kazanglarmi dogrudan dogruya performanslariyla

iliskilendiren performans 6lgiitlerinin olusturulmasidir.
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1.4.1.3. Hampel Raporu

Hampel raporunun hazirlanmasi sirasinda bir araya gelen 6zel komite,
Ingiltere’de kurula kayitl sirketlerin ydnetim yapilarinin bastan asag1 incelenmesi
gerekliligini vurgulamistir. Komite 6n raporunu Agustos 1997°de ve son raporunu 28
Ocak 1998’de yaymmlamistir. Komitenin temel amaglari Cadbury kodunun
yenilenmesi, karara varilamamis Greenbury meselelerinin ¢oziilmesi ve Birlesik
Kralliktaki en iyi uygulama kodlar1 ve diger rehberlere iliskin karigikliklara son

vermek amaciyla evrensel bir kod olugturmaktir (Kahraman 2008:28).

Hampel Komitesi ayni zamanda “Cadbury 2” olarak da bilinmektedir.
Cadbury 1 ile karsilastirilacak olursa Hampel Komitesi, is diinyasinin iginden olan
kisilerden olusmaktaydi. Komiteye, Imperial Chemical Industries sirketi yonetim
kurulu baskani Sir Ronald Hampel baskanlik etmekteydi ve komite iiyelerinin tigte
birinden fazlas1 kurula kayith sirketlerde yonetim kurulu baskani ve/veya CEO
oldugu soylenebilir. Diger iiyeler hakim, finans uzmani, sigorta istatistikleri uzmani,
muhasebeci ve kurumsal bir hissedardan olusmaktaydi. Birlesik kod’a gore ilk
boliim, sirketlerin kod kurallarin1 nasil uyguladiklarini bildirmeleri yiikiimliligiini
getirmektedir. ikinci boliimde, sirketlerin kod’un bazi kurallarma uymamalari

halinde a¢iklama yapmalar1 gerekliligi diizenlenmektedir (Kahraman 2008:28).

1.4.1.4. OECD Kurumsal Yénetim lkeleri

OECD kurumsal yonetim ilkeleri, OECD tarafindan 1999 yilinda onaylanmis
olup bu tarihten bu yana diinya genelindeki yatirimcilar, karar alicilar, sirketler ve
diger paydaslar acisinda uluslararasi bir referans kaynagi haline gelmistir. OECD
Kurumsal Yonetim Ilkeleri yaymlandiktan sonra, bu ilkeleri kurumsal ydnetim
olgusunu giindemde tutmus ve OECD f{iye olan ve olmayan iilkelerdeki yasama ve
diizenleme inisiyatifleri i¢in bir yol gdsterici kilavuz olmustur. Mali Istikrar Forumu
bu ilkeleri, saglikli mali sistemlere yonelik onemli standarttan biri olarak kabul
etmistir. Bu ilkeler, aym1 zamanda OECD iiye iilkeleri ile OECD iiyesi olmayan
iilkeler arasindaki kapsaml is birligi programu icin bir temel tegkil etmekte ve Diinya
Bankas1 IMF Standart ve Kurallar1 Kargilama Raporlarmin kurumsal yonetim
unsurunu  giiclendirmektedir. Ilkeler her bir iilkenin ve bdlgenin kendine o6zgii

sartlarina uyarlanabilen baglayic1 olmayan standartlar ve uygulamalar ile bunlarin ne
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sekilde uygulanacagina dair bir kilavuz niteliginde olan siirekli gelisen bir aragtir.
OECD, iiye ve iiye olmayan tilkeler arasinda daimi bir diyalogun olusturulmasi ve
deneyimler tizerinde fikir alisverisinde bulunabilmesi amaciyla bir forumun tesis

edilmesini 6nermektedir (http://www.yenittk.com 02/01/2015).

OECD’nin 1999 yilinda yaymladigi “Kurumsal Yonetisim ilkeleri” 5 temel
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir (Tekin 2003:2);

i. Hissedar haklarinin korunmasi: Bu ilkeye gore temel hissedarlik haklari,

hisse senedinin devredilmesi, sirketle ilgili zamaninda ve diizenli bilgiye sahip olma,
miilkiyet haklarinin kaydedilmesi, genel kurula katilma ve oy kullanma, yonetim ve
denetim kurullarini se¢gme ve kardan pay alma hususlarini igermektedir.

ii. Hissedarlara esit davranilmasi: Azinlik paylar1 ve yabanci hissedarlar dahil

olmak iizere aymi siniftaki tim hissedarlara esit davranilmalidir. Genel kurul
prosediirii hissedarin oy kullanmasini zorlastiracak nitelikte olmamalidir. Hissedar oy
hakk1 konusunda hisse senedini almadan once bilgi sahibi olabilmeli, bu hakla ilgili
degisiklerde ¢ikarlar1 dogrultusunda asaleten veya vekaleten oy kullanabilmelidir.
Iceriden bilgi ve manipulatif hareketler yasaklanmali, yonetim kurulu iiyeleri ve
diger yoneticilerin 6nemli islemler konusunda agiklama yapmalar1 saglanmalidir.

iii. Diger menfaat gruplarinin rolleri: Sirketle iliskisi bulunan menfaat

gruplarinin (galisanlar, tedarikgiler, vb.) kanunlarla verilmis haklar1 tanmmal,
istthdamin ve refahmn artirilmasit ve mali agidan saghikli bir sirket olusturulmasi
amaciyla bu gruplarla sirket arasindaki isbirligi tesvik edilmelidir.

iv. Kamunun aydmnlatilmasi ve saydamlik: Sirketin mali durumu, performans,

miilkiyeti ve yonetimi ile ilgili hususlar dahil olmak iizere sirketle ilgili tiim
konularda zamaninda ve dogru bilgilendirme yapilmalidir.

V. Yonetim kurulunun gdrev ve sorumlulugu: Sirketin stratejik acidan

yonlendirilmesi, yonetim kurulunun sirket iizerinde etkin gdzetimi ve hissedarlara

kars1 yonetim kurulunun hesap verebilirligi giivence altina alinmalidir.
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1.4.1.5. Sarbanes — Oxley Yasasi

Amerika’da 2002 Temmuz ayinda Sarbanes-Oxley yasasi ¢ikmistir. Sz
konusu yasanin olusturulmasina liderlik yapan ve o donem gorev yapan Senator Paul
Sarbanes ve Milletvekili Michael Oxley‘den ismini almistir. Yasa denetimciler ve
halka acik sirketler hakkinda genis reformlar getirmistir. Sarbanes-Oxley yasasi,
ABD Sermaye Piyasa Kurumuna rapor vermesi gereken tiim sirketler i¢in gegerlidir.
Tiirkiye’de etkileri bakimindan ele alindiginda s6z konusu yasa 6zellikle Amerika’da
halka acik olan uluslararas1 firmalarm Tirkiye’de faaliyet gdsteren ortakliklarini
dolayli olarak etkilemesi ve uygulamalar1 yoniinden bu sirketler i¢in 6nem arz

etmektedir (http://www.yazgili.com 01/03/2015).

Mezklr yasa kurumsal yonetim, kamu muhasebesi ve mali bildirim
konularmi ele almistir. Kurumsal yonetim sirketlerin kar elde etmek ve hissedarlara
kar payr dagitma hedefinin yaninda miisteriler, sendikalar, tedarik¢iler, devlet,
rakipler, medya, calisan vb. tiim paydaslarin haklarinin korunmasimi amaglamaktadir.
Yasanin kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemelerini Ozetlemek gerekirse

(http://www.yazgili.com 01/03/2015);

v CEO ve CFO’nun sirketin hazirlanmis finansal raporlarmin sermaye piyasasi
mevzuatina uyumlu olmasi konusunda kisisel olarak onay vermesi zorunlugu,

v Sirketin paydaslar i¢in 6nemli olacak olaylari es zamanl olarak kamuoyuna
aciklanmasi,

v Denetim komitesinin {iyelerinin ve bagimsiz denetgilerin standartlarina uymalari,

(\

Bagimsiz denetci ortaginin diizenli olarak periyodik rotasyona tabi tutulmasi,
v’ Sermaye piyasasiyla ilgili ihlallere karsi cezai ve yasal sorumluluklarin artmasi

sOylenebilir.

ABD’de 1930’lardaki menkul kiymetler yasasindan bu yana cikarilmis olan
en Oonemli yasadir. Bu yasa, 1990’larin sonlarinda baslayan Enron gibi kurumsal
muhasebe skandallarina bir tepki olarak ¢ikarilmistir. Gelecekteki olaylar1 6nlemek
ve yatirimeilarin giivenini tekrar kazanmak igin tasarlanmigtir. Sarbanes—Oxley
yasasinin diizgiin finans yonetimine odaklandig1 ve dolayisiyla Bilgi Teknolojileri
departmaniyla ¢ok iligkisi olmadigini ileri siiriilmesine ragmen Sarbanes-Oxley

yasasinin tanimladigi siirlar igerisinde kalmak, mali bilgilerin giincel ve tamamiyla
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dogrulanabilir olmasin1 gerektirir. Sonug olarak bu bilgileri olusturmak, desteklemek
ve korumaktan Bilgi Teknolojileri departmant ve sistemleri sorumludur
(http://www.yazgili.com 01/03/2015).

1.4.2. Tiirkiye’de Yapilan Diizenlemeler

Diinyada yasanan Onemli gelismelerden sonra Tirkiye’de de kurumsal
yonetim ilkeleri ve anlayisi yeniden gdzden gegirilmeye baslanmustr. Ozellikle
Tiirkiye’de 2000 ve 2001 yillarinda yasanan biiyiik krizler ve batan bankalardan
sonra igletme yonetimleri sorgulanmaya baslanmistir. 1998 2000 yillar1 arasinda
TMSF’ye devredilen bircok banka biiyiik holdinglerin elindeydi. Bazi banka
yOneticilerinin, banka sahiplerinin ortak oldugu isletmeleri finanse etmeleri ve
verdikleri kredileri geri alamamalar1 sonucu batik krediler meydana gelmistir. Bu
durum nakit sikintis1 ¢eken bankalarin iflaslariyla sonuglanmisti. Batan bankalarla
birlikte biiyiik bir mevduat alacaklis1 ortaya ¢ikti ve bu bankalar TMSF’ye
devredildi. Batik bankalarin borglar1 yapilandirilarak borglar1 6denmeye baslandi.
Batik bankalarin borglar1 i¢in IMF ile stand-by anlagsmalar1 yapildi ve 50 milyar
dolarlik bir kredi saglandi. Bu Tiirkiye’nin biiyiik bir yiik altmma girmesi demektir.
Kotii yonetilmis bir sektoriin {ilkemize maliyeti milyarlarca dolarlarla ifade
edilmekteydi. Boylesine biiyiik bir skandal gelismis piyasalarda ¢ok daha onemli
sonuglar meydana getirebilirdi. Ulkemizde yonetici suiistimallerinden kaynaklanan
bu biiylik skandallar beraberinde sermaye piyasalarinin yeniden diizenlenmesini
giindeme getirmistir. Oncelikle piyasalarm diizene girmesi i¢in yeni kanunlar
cikarilmis veya var olan kanunlarda degisiklik yapilmistir. Kurulan iist kurullarla
denetimler yapilmaya baslanmistir. Bunlar arasimda BDDK ve EPDK gibi iist
kurullar vardir. Bu yeni diizenlemeler arasinda hi¢ siiphesiz kurumsal yonetim ve

denetim kavramlar1 da yeniden gézden gegirilmistir (Cengiz 2013:415).

Diger yandan Tiirkiye’de ilk olarak kurumsal yonetim alaninda TUSIAD
Haziran 2000’de OECD ilkelerinin gevirisini yaptirmustir.

SPK tarafindan da diinyadaki gelismeler goz 6niine alinarak Temmuz 2003 ’te
kurumsal yonetim ilkeleri yayimlanmistir. SPK, uluslararasi finans sisteminin i¢inde

yer almayan bir sermaye piyasasinin, iilkenin ekonomik kalkinmasina yeterince katki
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saglayamayacaginin bilincinde olarak, basta halka acik isletmeler olmak {izere, 6zel
sektor ve kamuda faaliyet gosteren tiim anonim isletmeler tarafindan
uygulanabilecek kurumsal yonetim ilkeleri belirlemistir. SPK tarafindan hazirlanan
bu ilkeler, lilkemiz kosullar1 da dikkate alinarak “OECD kurumsal yonetim ilkeleri”

paralelinde hazirlanmistir.

Ote yandan Tiirk bankacilik sektdriinde 2001 finans krizinden sonra,
bankacilik sektoriinde etkin denetim ve gézetimin saglamasi i¢in oncelikle kurumsal
yonetimin gelistirilmesinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Basel Komitesinin konuya
iligkin olarak agiklamis oldugu kurumsal yonetim raporunda da benzer ifadeye vurgu
yapilmaktadir. Raporda denetim ve gdzetimin bagimsiz idari otorite tarafinda etkin
sekilde yapilabilmesinin Oncelikli kosulunun bankalarda kurumsal yonetimin
gelistirmesi ve zaten onemli Olciide risk altinda faaliyetlerini siirdiiren bankalarin
risklerini 6nemli Gl¢lide azaltacagi ifadesine yer verilmektedir (Cengiz 2013:415-
419).

Ayrica Borsa Istanbul’un, Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi
bulunmaktadir. Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi, Kurumsal Y®onetim
[Ikeleri'ni uygulayan sirketlerin dahil edildigi endekstir. Borsa Istanbul Kurumsal
Yoénetim Endeksi'nin amaci, BIST pazarlarinda islem goren ve Sermaye Piyasasi’nda
Derecelendirme Faaliyeti ve Derecelendirme Kuruluslarina iliskin Esaslar Tebligi
kapsaminda, kurumsal yonetim ilkelerine uyuma iligkin olarak belirlenmis
derecelendirme notu 10 {izerinden en az 7 olan sirketlerin hisse senetlerinden
olusmaktadrr. BIST Tiirkiye’de en iyi kurumsal ydnetim uygulamalarmin
yerlesmesine katkida bulunmak, ulusal sermaye piyasalarimizin kurumsal yonetim
ilkelerinin 1ilgi ¢ekmesi ve sirketlerce benimsenmesi i¢in kurumsal yonetim
endeksinin kurallar1 ve nasil calisacagma dair BIST Kurumsal Y6netim Endeksi esas
kurallar1 adli metni 2005 yilinda Subat tarih ve 237 numarali genelge ile kamuoyuna
duyurmustur (Cengiz 2013:415-419).
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Tablo 4. Tirkiye’de Kurumsal Yo6netimin Tarihi Gelisimi

Tarih Kurumsal Yonetim Aktivitesi
1956 Turk Ticaret Kanunu-Mevcut Yasal Yiktumlilikler
1981 Sermaye Piyasas1 Kanunu
1999 OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri
2002 TUSIAD: Kurumsal Y6netim En Iyi Uygulama Kodu:

Yonetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi

SPK; Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig

SPK Kurumsal Yonetim Temel ilkeleri

2003
SPK, Sermaye Piyasasinda Derecelendirme Faaliyeti ve
Derecelendirme Kuruluslarina iliskin Esaslar Tebligi
BIST Kurumsal Yénetim Derecelendirme Calismalari
2004 TR - -
2004 OECD Kurumsal Yo6netim ilkeleri (Revize)
2005 SPK Kurumsal Yonetim Temel ilkeler (Revize)

Kaynak: CENGIZ Selim, “Isletmelerde Kurumsal Yonetim Kapsaminda ig Denetimin Yeri ve
Onemi Borsa Istanbul'da Bir Aragtirma”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F Dergisi, (2013)

Giiniimiizde KOBI’ler kurumsallasmaya ilk adim1 ISO 9001 Kalite Y6netim
Sistemi ile atmislardir. ISO 9001 sistemi; Kalite yonetim sistemlerinin olusturulmasi
sirasinda yerine getirilmesi gereken sartlarin tanimlandigi ve belgelendirme
denetimine tabi olan standarttir. Yapilandirilmis ve uygulamaya gecirilmis basarili
bir kalite yonetim sisteminin, gelecek yillara yonelik ¢ok etkili bir kurumsallagsma
olusturdugu kabul edilmektedir. Isletmelerin amaclarina ulasmak icin izledikleri yol
ve yontemler, talimatlar, is akis semalar1, kalite yonetim el kitabi, formlar, yetki,
sorumluluk, goérev dagilimlari, vizyon ve misyon, kalite politikas1 gibi unsurlarm tiim
calisanlara benimsetilmesi basarili olunabilmesi i¢in en 6nemli unsurlar arasindadir.
Sisteme hakim akademik ve deneyimli egitimcilere burada biiyiikk bir gorevler
diismektedir. Bu sistemin benimsetilmesi halinde verimlilik ve karliik diizeyi de

artacaktir (http://sinasigulcuoglu.com 23/11/2014).
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1.4.2.1. Sermaye Piyasasi1 Kurulu (SPK)

Bilindigi iizere Ulkemizde 2003 Temmuz aymnda SPK tarafindan Kurumsal
Yonetim lkeleri yaymlannustir. 01/01/2005 tarihinden itibaren SPK’ya tabi
firmalarca Kurumsal = Yonetim  flkeleri uygulanmaya konulmustur. Bu
prensipler; “Uygula, uygulamiyorsan agikla” seklindedir. Prensiplerin bazilarinin
yaninda “T” harfi bulunmakta olup, bu prensipler tavsiye niteligindeki olanlaridur.
Tavsiye niteligindeki bu prensipler hi¢ siiphesiz yok ki; bir ge¢is donemini
ongordiigii soylenebilir. SPK yaymladigi Kurumsal Yonetim Ilkelerini OECD’nin
Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne bagl kalarak hazirlamis ve uygulanmasi i¢in 2003
yilinda kurum tarafindan yaynlamistir. SPK’nin yaymladigi Kurumsal Yonetim
[Ikeleri dort boliimden olusmaktadir (http://www.bilgedenetim.com 26/11/2014);

i.  Pay Sahipleri
ii.  Kamuyu Aydmlatma ve Seffaflik

iii.  Menfaat Sahipleri
iv.  Yonetim Kurulu

i. Pay Sahipleri: Ilkelerin pay sahipleri boliimiinde, pay sahiplerinin haklar1

ve esit isleme tabi olmalar1 konusundaki prensipler yer almaktadir. Pay sahiplerinin
bilgi alma ve inceleme hakkina, genel kurula katilim ve oy verme hakkina, kar pay1
alma hakkma ve azinlik haklarma ayrintili olarak yer verilmektedir. Ayrica en
onemlisi de pay sahipligine iliskin kayitlarin diizgiin tutulmasi ve paylarin serbestce
devri ve satis1 konular1 ile pay sahiplerine esit islem ilkesi yer almaktadir. Buna
ragmen, Kurumsal Yonetimin tam anlamiyla uygulanmasmin oniindeki en biiyiik
engel olan oy hakki ve yOnetim imtiyazlar1 kisa siire icerisine kaldirilmalidir.
Yatirimeilar kendilerini ortak olarak degil salt hisse senedi sahibi olarak
gormektedirler. Yatirimcilarin sirketin ortaklar1 oldugu anlayis1 gelistirilmelidir.
Ortaklarin genel kurul toplantilara katilimlar1 ve bilgi talebinde bulunma egilimleri
attirilmahidir (http://www.bilgedenetim.com 26/11/2014).

ii. Kamunun Aydinlatilmasi ve Seffaflik: Bu boliimde kamunun aydinlatilmasi

ve seffaflik kavramlar ile ilgili prensipler yer almaktadir. Bu cergevede, sirketlerin
pay sahiplerine yonelik olarak bilgilendirme politikasi kurallar1 olusturmalar1 ve bu
kurallar biitiinline sadik kalarak kamuyu aydinlatmalarma yonelik prensipler

belirlenmis, ayrica, diinyadaki giincel geligmeler ve iilkemiz kosullar1 géz Oniinde
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bulundurularak periyodik mali tablo ve raporlarda yer alacak bilgiler bir standarda
baglanmistir. Bununla beraber, Kamuoyuna, kurumsal yonetimin kavram ve igerigi
konusunda aydinlatict bilgiler verilmelidir. Sirketler ortaklar1 ile bilgi paylasiminda
goniillii davranmalidirlar. Kamuyu aydinlatma standartlar1 gelistirilmeli ve bu
konuda isteksiz davranan ve eksik bilgi verenlere mutlaka cezai yaptirimlar
getirilmelidir. Ayrica kamuyu aydinlatma konusunda yeknesaklik saglanmali, bu
konuda acik kapi birakilmamali ve esneklige miisaade edilmemelidir. Yatirimce1
egitim konusuna Onem verilmelidir. Medyadan bu konuda aktif olarak istifade
edilmelidir (http://www.bilgedenetim.com 26/11/2014).

iii. Menfaat Sahipleri: Sermaye Piyasasi kurulunun yaymladig: ilkelerin bu

boliimiinde menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimi desteklendi. Sirkette
insan kaynaklar1 politikas1 olusturmasi istenilirken sosyal sorumluluk kavrami da
tanimland1 (http://www.yoikk.gov.tr 02/12/2014)

iv. Yonetim Kurulu: Yaymlanan ilkelerin bu kisminda ise, 6ncelikle yonetim

kurulunun temel fonksiyonlari, gérev ve sorumluluklar1 ifade edildi. Sonrasinda
yonetim kurulunun sorumluluk alani tizerinde duruldu ve etkin bir ¢alisma yapmasi
icin gerekli diizenlemelerin lizerinde duruldu. Yo6netim kurulunun nasil olusacagi ile
secilecek bagimsiz iliyenin kriterleri ifade edildi. Son olarak yonetim kurulunun mali
haklarindan ve yonetim kurulunu olusturan komitelerden bahsedildi. Bu komiteler
kurumsal yonetim komitesi ve denetim komitesidir (http://www.yoikk.gov.tr
02/12/2014).
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Tablo 5. OECD ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin Karsilastiriimasi

OECD KURUMSAL YONETIM

SPK KURUMSAL YONETIM iLKELERIi

ILKELERI
BOLUM-1:0ECD KURUMSAL BOLUM-I: PAY SAHIPLERI
YONETIM ILKELER] 1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
1. Etkin Kurumsal Ynetim Kolaylagtirilmasi
Cergevesi Temelinin Tesisi 2. Bilgi Alma ve Inceleme Hakk1
2. Hissedarlarin Haklar1 ve Temel 3. Genel Kurula Katilim Hakk1
Sahiplik Islevleri 4. Oy Hakki
3. Hissedarlarin Adil Muamele 5. Azinlik Haklar1
Gormesi 6. Kar Pay1 Hakki
4. Kurumsal Yonetimde Paydaglarin | 7. Paylarm Devri

Roli

5. Kamuya Duyuru Yapma ve
Seffaflik

6. Yonetim Kurulunun
Sorumluluklar:

BOLUM-11: OECD KURUMSAL
YONETIM ILKELERI UZERINE
ACIKLAYICI NOTLAR

1. Etkin Kurumsal Yonetim
Cercevesi Temelinin Tesisi

2. Hissedarlarin Haklar1 ve Temel
Sahiplik Islevleri

3. Hissedarlarm Adil Muamele
Gormesi

4. Kurumsal Yo6netimde Paydaslarin
Roli

5. Kamuya Duyuru Yapma ve
Seffaflik

6. Yonetim Kurulunun
Sorumluluklar

8. Pay Sahiplerine Esit Islem Ilkesi
BOLUM-11: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

1. Kamuyu Aydinlatma Esaslar1 ve Araglari
2. Sirket ile Pay Sahipleri, Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Yoneticiler Arasindaki iliskilerin
Kamuya Aciklanmasi

3. Kamunun Aydinlatilmasinda Periyodik Mali
Tablo ve Raporlar

4. Bagimsiz Denetimin Islevi

5. Ticari Sir Kavrami ve

6. Kamuya Agiklanmasi Gereken Gelismeler
BOLUM-IIT: MENFAAT SAHIPLERI

1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi
2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine
Katiliminin Benimsenmesi

3. Sirket Malvarliginin Korunmasi

4. Sirketin Insan Kaynaklar1 Politikasi

5. Miisteriler ve Tedarikgilerle liskiler

6. Etik Kurallar1

7. Sosyal Sorumluluk

BOLUM-1V: YONETIM KURULU

1. Yonetim Kurulunun Temel Fonksiyonlari
2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari ile
Gorev ve Sorumluluklart

3. Yonetim Kurulunun Olusumu ve Se¢imi
4. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
5. Yoneticiler

Kaynak: SPK Kurumsal Y&netim ilkeleri-2005, www.spk.gov.tr 15/11/2014
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1.4.2.2. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

Ulkemizde kurumsal yonetimin gelismesine ve yerlesmesine onciiliik eden
kuruluslardan birisi de Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegidir. Bu g¢ergevede
TUSIAD, OECD Kurumsal Y&netim Ilkelerini 2000 yilinda Tiirk¢e’ye gevirerek
yaymlamistir. TUSIAD yine 2002 yili Aralik ayinda “Kurumsal Yonetim En lyi
Uygulama Kodu: Yo6netim Kurulunun Yapist ve Isleyisini” yaymlamistir. Bu
calisma, bir “kurumsal anayasa” anlayis1 cercevesinde, kurumsal yonetimin bir
firmada olugmas: i¢in gerekli olan ana ilkeler 151ginda, kurumsal yonetimin gerek
yerlesmesi gerekse iyi uygulanmasi i¢in en biiyiik sorumluluga sahip olan yonetim
kurullarmin olusumu, bagimsizligi, giindemleri gibi konular iizerine odaklanmaktadir

(TUSIAD 2002:3).

TUSIAD tarafindan hazirlannmis bir diger ¢alisma; 2005 yilinda Sermaye
Piyasalar1 igin &rnek sirket yapisi raporudur. TUSIAD, Nisan 2006’da ise OECD
Kamu isletmeleri i¢in Kurumsal Y6netim Rehberini dilimize ¢evirmistir. Bu rehber,
temel alinan ve tlimiiyle uyumlu olmasina dikkat edilen OECD Kurumsal Yonetim
[Ikeleri’ni tamamlayici nitelikte bir kaynak olarak goriilmelidir. Icerdigi ilkeler
tamamen kamu firmalarmin kurumsal yonetimine 0zgii sorunlara yonelik olarak
hazirlandig1 i¢in, sahiplik haklarini kullanan birim olarak devletin bakis acisindan
konuya egilmekte, iyi kurumsal yOnetimi saglayacak politikalar iizerine

odaklanmaktadir (Karabiyik 2011:75).

1.4.2.3. Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (T.K.Y.D.)

Kurumsal yonetim anlayisinin iilkemizde taninmasi, gelismesi ve en iyi
uygulamalariyla hayata gecirilmesi misyonuyla hareket eden Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi (TKYD), 2003 yilinda goniillii bir sivil toplum kurulusu olarak
kurulmustur. Adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri {izerine insa
edilen kurumsal yonetim anlayisinin, etki ettigi tiim alanlarda yol gosterici olmay1
hedefleyen TKYD, 6zel sektor, kamu kuruluslari, medya, diizenleyiciler, sivil toplum
kuruluslar1 ve akademik diinya arasinda bir iletisim ag1 kurarak kurumsal yonetim

uygulamalarinin gelismesini hedeflemektedir (www.tkyd.org 17/01/2015).
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1.5. Kurumsal Yonetimin Saglayacag Yararlar

Kurumsal yonetim, yalniz ilgili yonetim ilkelerini uygulayan isletmeye degil,
ayni zamanda firmayla dogrudan ve dolayli bir iliski icerisinde olan tim menfaat
sahiplerine (isciler, alacaklilar, misteriler gibi diger paydaslar) ve iilke ekonomisine
cesitli yararlar saglamaktadir. Etkin bir kurumsal yonetimin isletmeye saglayacagi
baslica yarar, uzun vadeli ve yatiriminm karsiligini almak konusunda sabirli olan
yerli ve yabanci sermayeyi kendisine c¢ekmesidir. Kurumsal yOnetim, ortaklik
hedefleri ile bu hedeflere nasil ulasilacaginin agik bir sekilde belirlenmesini ve
yonetimin bu dogrultuda isleyip islemedigini gozetim ve denetim olanagi saglar

(Karabiyik 2011:51).

Kurumsal Yonetim uygulamasinin sirkete saglayacagi yararlar su sekilde

ifade edilebilir (Aktan 2006:14-15);

v" Kurumsal yonetim anlayisinin sirketlere saglayacagi en onemli yarar sermaye
maliyetin azaltmasi oldugu soylenebilir. Ciinkli sirketin iyl yOnetilmesi
durumunda sermaye maliyeti de bu oranda azalig gosterir,

v’ Likidite sikintisi i¢erisinde bulunan sirkete, nakit para girisi saglar,

v' Yerli ve yabanci yatirimlarin giiveni tesis edilir ve boylece sirkete uzun vadeli
sermaye girisinde hizlanma olur,

v’ Finansal krizlerin daha kolay atlatilmasima olanak saglar,

<

Sirket varliklarmin degeri yiikselir,

(\

Sirket yonetiminde kurumsal yonetim ilkelerinden olan seffaflik ve hesap verme
sorumlulugu paralelinde yolsuzluklar azalig gosterir,

Sirkette gii¢ ve yetki istismarini engeller ve keyfi yonetimi ise ortadan kaldirir,
Sirket faaliyetlerinde uzun donemli istikrar saglar,

Sirketin rekabet giicii artig gosterir,

S N X

Finansal derinligin artmasma olanak saglar. Sirket hissedarlarmm haklar1 ne
kadar 1yi korunursa finansal sistemin derinligi o kadar fazla olur.

v Sermaye piyasalarinin gelismesine olanak saglar. Sirket hissedarlarinin haklari ne
kadar iyi korunursa sermaye piyasalar1 o kadar gelismis olur.

v Yurt i¢i tasarruflarin artmasina ve halka agik sirketlere kaymasina olanak saglar,
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v

Makroekonomik performansin artmasina katki saglar. Daha kolay finansman
imkanlarina erisim kolayliklari, sirketin sermaye maliyetini azaltarak toplam
yatirimlart artirir, yatirimlarda artis ise yeni is olanaklar1 yaratir ve ekonomideki

istihdam kapasitesini genisletir.

1.6. Kurumsal Yonetimde Devlete Diisen Gorevler

Kurumsal yonetim anlayisinin basariyla uygulanabilmesi dncelikle sirketlerin

sorumlulugundadir. Kurumsal yonetim anlayisina inanmayan ve kararlilikla bunu

uygulamayan bir sirkette basarili sonuglar elde etmek miimkiin olmayacaktir. Diger

taraftan, kurumsal yonetim anlayisi konusunda devlete diisen bazi goérevler ve

sorumluluklar da bulunmaktadir. Etkin bir kurumsal yonetim i¢in hukuki ¢ergeveyi

olusturma acisindan devlete diisen gorevleri maddeler halinde 6zetleyecek olursak

(Aktan 2006:19-20);

v

Devletin miilkiyet haklarin1 koruyacak etkin bir hukuki altyapi olusturmasi
gerekmektedir. Tiizel kisilik olarak sirketlerin miilkiyet hakkinin kullanimi ve
devrine iligkin etkin yasal ¢ergceve olusturulmalidir.

Sozlesme Ozgiirliglinii koruyacak ve gilivence altina alacak yasal g¢erceve
olusturulmal1 ve etkin islerligi saglanmalidir. Bir bagka ifadeyle, ticaret hukuku,
sirketler hukuku ve bor¢lar hukuku sozlesme Ozgiirliglinii giivence altina
almalidir.

Etkin bir kurumsal ydnetim ve sermaye piyasasi i¢in saglikli bir bankacilik
sektorii mevcut olmalidir. Bankacilik sektorii, sirketlere finansman saglayan
kuruluslardir. Kotii yonetilen bir bankacilik sektorii sirketler i¢in her zaman bir
risktir ve krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bankacilik sektoriinde faaliyette
bulunmak icin gerekli minimum sermaye, etkin gézetim ve denetim, seffaflik vs.
ilkeler bu ac¢idan son derece dnem tasimaktadir.

Sirketlerin zor durum ve iflas durumlarinda piyasadan cekilebilmelerine kolaylik
saglayacak hukuki altyapt mevcut olmalidir. Bu g¢ercevede icra ve iflas
hukukunun tiim paydaslarin haklarin1 koruyacak sekilde ¢ok iyi diizenlenmis

olmasi gerekir.
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v' Kurumsal yOnetimden arzu edilen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in sermaye
piyasalarint diizenleyen kurallar ve bu kurallarin uygulanmasindan sorumlu olan
kurumun yapist 6nem tasimaktadir. Sirketlerin kamuoyuna agiklama yapma ve
seffaflik icerisinde faaliyetlerini siirdiirme sorumluluklarinin sermaye piyasast
kurulu tarafindan yakinen takip edilmesi gerekir.

v’ Piyasalarda etkin ve fonksiyonel rekabet 6nem tasimaktadir. Rekabet, sirketlerin
kaynaklarmi etkin kullanmalarin1 saglamaktadir. Kurumsal yonetim, tek basina
sirketlerin etkinlik ve verimlilik icerisinde faaliyet gostermelerini garanti edemez.
Rekabetc¢i piyasalarm varligi son derece 6nemlidir.

v Zor durumda olan sirketlerin iflastan Once yerli ve/veya yabanci baska sirketlerle
birlesmesi ve/veya satin alinmasi yoniinde yasal bir ¢cergeve mevcut olmalidir.

v Kurumsal yonetimden arzu edilir sonuglarin elde edilebilmesi igin adalet ve yargi
hizmetlerinde etkinligin tesis edilmesi sarttir. Yargmin bagimsizligi ve siiratli
islerliginin saglanmasi gerekir.

v' Kurumsal y0Onetimin basarisi i¢in devletin yolsuzlukla miicadeleye yonelik
kurallar ve kurumlar olusturmasi 6nem tagimaktadir.

v' Kamu kurum ve kuruluslarmim hizmet kapasitesi iyilestirilmeli, biirokrasi ve

kirtasiyecilik azaltilmalidir.

Onemle belirtilecek bir hususta, devlet disinda sivil toplum kuruluslarma da
onemli gorevlerinin olmasidir. Basta, ticaret ve sanayi odalari, isadamlarmimn goniillii
olarak olusturduklar1 dernek ve vakiflar, is¢i ve isveren sendikalari1 ve bunlarin

konfederasyonlari, kurumsal yonetimin 6zel sektdorde kurumsallasmasi i¢in c¢aba

icerisinde olmalidirlar (Aktan 2006:20).
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2.  KOBILERDE KURUMSALLASMA VE BUYUME

2.1. KOBI’lerin Taniminda Kullamlan Kriterler

2.1.1. Nicel Kriterler

KOBI’lerin nicel tanimi, devletin tesvik politikalarini uygulamasinda, idari
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devlet bu politikalar1 uygularken, tarafsiz
ve objektif olabilmek igin bu nicel kriterlere ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii KOBI’lerin

kesin bir bicimde siiflandirilmasi ancak sayisal verilerle miimkiin olmaktadir.

Cok fazla kriter sayarak tanimsizliga ve karigikliga yol agmamak i¢in ana
hatlariyla 6lgiit kabul edecegimiz nicel kriterler sunlardir (Erdogan 2012:110);
Isgiicii
Sabit Varliklarin Degeri
Satig Hasilat1 (Ciro)

Makine Sayis1
Makine Parki

Uretim Kapasitesi

AN N N N Y NN

Katma Deger

2.1.2. Nitel Kriterler

Isletme sahiplerinden ya da isletmeden kaynaklanan ozellikleri ifade eder.
KOBI’lerde isletme sahiplerinin bizzat calistyor olmalari, isletme ile 6zdeslesmeleri
ve isletmeyi tiimii ile etkilemeleri biiyiik dneme sahiptir. Isletmenin yonetim, iiretim,
pazarlama, personel gibi ana fonksiyonlar: isletme sahibinin aldig1 kararlardan ve

kisisel 6zelliklerden etkilenir.
Bu gergevede nitel kriterler soyle yazilabilir (Cukac1 2009:70-71);

v Is yeri sahibinin bizzat isletmede ¢alismasi,

v Riskin isletme sahibine ait olmasi,
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Miilkiyet ve yonetimdeki bagimsizlik derecesi,

Aile fertlerinin isletmeye katkilart,

Y 6netim tekniklerinin uygulanmamasi ve yetersizligi,
Sermaye smirlilig1 ve finansal yetersizlik,

Is boliimii ve uzmanlasmada diisiikliik,

Isletmenin pazar payinm diisiik olmas,

AN N N N N

Isletmenin alis ve satistaki pazarlik giiciiniin zay1flig1.

2.2. KOBI Tanimmi

Kiiciik ve orta orta dlgekli isletme tanimi hukuki olmaktan ziyade daha c¢ok
ekonomik bir anlam ifade etmekte ve bu anlam iilkelerin ekonomik yapilarina gore
degisiklik gostermektedir. Ayni iilke i¢cinde bolgeden bolgeye, isletmenin faaliyet
gosterdigi sektdrden sektore bile farklilik gostermektedir. Ayrica iilkelerin ekonomik
yapilar1 farklilik gosterdikge kiiclik ve biiylik 6lgekli isletmeyi tanimlayan kriterlerde
degismekte ve tlilkelerin ekonomik yapilariyla baglantili olarak farkli Kriterler
kullanilmaktadir (Kaya 2007:122).

Bugiin KOBI taniminda kullanilan &lgiitler arasinda sik kullanilanlar: ciro,
is¢1 sayisi, sermaye gibi unsurlarin yani sira isletme yOnetim yapisi, sermaye
piyasasina dahil olup olmayisi, pazarlik giicii gibi sayisal olmayan unsurlarda bu
tanim igerisinde yer almaktadir (Kaya 2007:122).

2.2.1. Tiirkiye’de Yapilan KOBI Tanim

KOBIlere iliskin tiim uygulamalarda AB’ye uyumlu bir tanimm kullanilmas1
amaciyla gerekli yasal dilizenlemenin gerceklestirilmesine yonelik olarak bu
caligmalar, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yliriitiilmiis ve 16 Nisan 2005
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ‘5331 sayili Sanayi ve Ticaret
Bakanlhigi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine
[liskin Kanun’ cercevesinde tanimin belirlenmesine ydnelik hukuki altyap:
olusturulmustur. Bu kanuna istinaden yiiriitiilen “KOBI Tanim1” uyum g¢aligmalari
cercevesinde hazirlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,

Nitelikleri ve Smiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik”, 2005/9617 sayili Bakanlar
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Kurulu Karar1 ekinde 18 Kasim 2005 ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiirlirliige girmistir. Yonetmeligin amaci, kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin taniminin belirlenmesi ve bu tanimin tim kurum ve
kuruluslarin uygulamalarinda esas alinmasinin saglanmasidir. Yonetmelikle birlikte
KOBI’lerin fonlardan yararlanmak i¢in yapacaklari bagvurularda dolduracaklari
model beyannameler ve bagvuru formlar1 da AB uygulamalarina uyumlu olarak
hazirlanmistir. Boylece AB siirecinde KOBI'ler alanmin dncelikleri arasinda yer alan
KOBI tanimmm AB tanim ile uyumlastiriimas: yiikiimliiliigii gerceklesmis
bulunmaktadir. “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda olan isletmeler; oOlceklerine,

mali bilangolarma ve tiirlerine gdre siniflandirilmislardir (Onem 2010:8).

Y onetmeligin temel amaci, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin taniminin
belirlenmesi ve bu tanimin tim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas
almmasinin saglanmasidir. Yonetmelikle birlikte KOBI’lerin fonlardan yararlanmak
icin yapacaklar1 basvurularda dolduracaklar1 model beyannameler ve basvuru
formlar1 da Avrupa Birligi uygulamalarma uyumlu olarak hazirlanmistir. Bu
cercevede Avrupa Birligi siirecinde KOBI’ler alaninin &ncelikleri arasinda yer alan
KOBI tanimmin Avrupa Birligi tanim1 ile uyumlastirilmas: yiikiimliigii gerceklesmis
bulunmaktadir (http://www.yoikk.gov.tr 02/12/2014).

Tablo 6. Ulkemizde Yapilan KOBI Tammu

Tiirkiye | Tamm Kriteri | Mikro isletme Kiiciik Orta Olcekli
Isletmeler Isletmeler

Calisan 0-9 10-49 50-249
Personel Sayisi
Yillik Net Satis | <1 Milyon <5 Milyon <25 Milyon
Hasilat1
Yillik Mali <1 Milyon <5 Milyon <25 Milyon
Bilangosu

Kaynak: ERDOGAN Zafer, Girisimcilik ve Kobiler, Ekin Basim Dagitim, Bursa 2012

Mikro Isletme: 10 Kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu 1 Milyon TL’yi agsmayan ¢ok kii¢lik 6l¢cekli isletmeler (Erdogan
2012:113).
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Kiiciik Isletme: 50 Kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu 5 Milyon TL’yi agmayan isletmeler (Erdogan 2012:113).

Orta Olgekli Tsletme: 250 Kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatr ya da mali bilangosu 25 Milyon TL’yi asmayan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmistir (Erdogan 2012:113).

2.2.2.  Avrupa Birligi KOBI Tanitim

01/01/2005 tarihi itibartyla 2003/361/EC sayili karar dogrultusunda AB
Komisyonunda kabul edilen yeni KOBI tanimma goére is¢i sayilariyla ilgili bir
degisme olmamais, ciro ve bilango kriterlerindeki degerler farklilasmamistir. Tanima

iliskin ayrintilara tabloda yer verilmistir (Tiirk 2007:14).

Tablo 7. Avrupa Birligi Ulkelerinde KOBI Tanimi

AB Tanmm Kriteri | Mikro Isletme  Kiieiik Orta Olcekli
Isletmeler Isletmeler
Calisan Personel <10 <50 <250
Sayisi

Yillik Net Satig <2 Milyon <10 Milyon <50 Milyon

Hasilat Avro Avro Avro
Yillik Mali <2 Milyon <10 Milyon <43 Milyon

Bilangosu Avro Avro Avro

Kaynak: ERDOGAN Zafer, Girisimcilik ve Kobiler, Ekin Basim Dagitim, Bursa 2012

2.2.3.

Diinya Bankasi KOBI Tanitim

Diinya Bankas1 ve Tiirk Hiikiimeti arasinda imzalanan 3067 TU Sayili
Ikinci Kiigiik ve Orta Boy Sanayi Projesi uyarmca sektér iginde belirlenen dlgiilere
gére KOBI’lerin tespitinde; yeni yatirnmlarda bina ve arsa hari¢ sabit yatirim
tutarmin, kiiciik olg¢ekli igletmelerde 800.000 $” a es deger TL yada daha az olmast;
orta 6lgekli isletmelerde ise 4 000 000 $’ 1 agmas1 gerekmektedir. Yeni yatirimlarda
bina ve arsa hari¢ sabit yatirim tutari1 4 000 000 $’m tizerindeki isletmeler ise Biiyiik

Isletme olarak belirtilmektedir (Erdogan 2012:114).
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2.3.  Faaliyet Alanlar1 Cercevesinde KOBI’ler

2.3.1. Ticaret Sektoriinde Calisan KOBI’ler

Uygulamada toptanci ve perakendeci seklinde goriilen dogrudan miisteriye

mal satan isletmelerdir. Ornegin; marketler, kafeteryalar, eczaneler gibi (Cukaci
2009:74).

2.3.2.  Uretim Sektoriinde Cahsan KOBI’ler

Bu isletmeler, kiiciik c¢apta hammadde alarak islerler ve hammaddeyi
tiiketime hazir hale getirirler. Ornegin; pastaneler, lokantalar, oyuncak imalatcilari,

mobilya imalat¢ilar: gibi (Cukaci, 2009:74).

2.3.3. Hizmet Sektoriinde Cahsan KOBI’ler

Dogrudan tiiketicilere hizmet sunan isletmelerdir. Insanlarm alim giicii ve
sosyal refahi arttikga bazi hizmetleri kendileri yapmak yerine satin almayi tercih
ederler. Bir hizmet isletmesinde mal, hizmetin kendisidir ve elle tutulmaz. Hizmet

isletmesinde temel olarak asagidaki islevler yer alir (Erdogan 2012:114-115).

v’ Satislar,
Finansman,
Islemler,

Pazarlama,

AN NI NN

Personel.

2.4.  KOBI’lerin Onemi

KOBI’ler degisen piyasa kosullarina karsi hizli uyum yetenekleri, esnek
iretim yapilari,, bdlgesel kalkimmadaki rolleri, igsizligin azaltilmasi ve yeni is
alanlarinin agilmasindaki katkilar1 gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle iilkelerin
ekonomik ve sosyal kalkinmada onemli bir islev goriilmektedirler. KOBI’ler
sagladiklar1 bu katkilardan 6tiirti kamu politikalarinin 6nemli uygulama alanlarmdan

biri haline doniigmiistiir. Bu dogrultuda, basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim

45



iilkeler KOBI’lerin dogup, biiyiimesi ve gelisip korunabilmesi igin elverisli

ekonomik ortamu yaratacak politikalar1 gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Asagidaki tabloda KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yerleri verilmistir.
Tablodan goriilecegi iizere iilkemizdeki KOBI’leri durumuna bakildiginda sunlar

ifade edilebilir (Erdogan 2012:109);

v' Toplam isletmelerin ¢ok biiyiik bir bliimii KOBI’lerden olusmaktadir.

v Toplam istihdammin yarisindan daha fazlastm KOBI’lerde calisan personel
olusturmaktadir.

v’ Yatirimlarin yaklasik 1/3’ii KOBI’lerce yapilmaktadir.

v KOBI’ler katma deger ve ihracat i¢inde dnemli paya sahiptirler.

Tablo 8. Kobilerin Ulke Ekonomisi igindeki Yeri (Yiizde)

ABD Almanya | Hindistan | ingiltere | G.Kore Tiirkiye

KOBJI’lerin
Toplam 97,2 99,8 98,6 96 97,8 98,9
Isletmelere
Oram

KOBI’lerde
Cahsanlarin 50,4 64 63,2 36 61,9 76,7
istihdam
Oram

KOBI’lerin
Yatirnmdaki 38 44 27,8 29,5 35,7 38
Oram

KOBI’lerin
Uretimdeki 36,2 49 50 25,1 34,5 37,7
Pay1

KOBI’lerin
Katma Deger 36,2 49 50 25,1 34,5 26,5
Icindeki Pay:

KOBI’lerin
Kredilerde 42,7 35 15,3 27,2 46,8 25
Pay1

Kaynak: CANSIZ Mehmet, Tiirkiye'de Kobiler ve KOSGEB, Devlet Planlama Teskilati Yayini,
Ankara 2008
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Gliniimiiziin kiiresellesmis diinyasinda, bir iilke yatirimlarini ve ihracatini
artirmak, istihdamini yiikseltmek ve igsizligini azaltmak ayrica ekonomik krizlere
karst dayanikli bir ekonomiye de sahip olmak istenorsa, kiicik girisimciligi
(KOBT’leri) tesvik edecek politikalar1 izlemesi gerekmektedir. Ozellikle iilkelere
rekabet Ustiinliigli saglayan, yiiksek teknoloji kullanan ve iireten, nitelikli is giicii
kullanan, katma degeri yiiksek alanlarda faal olan KOBI’ler, bu tarihten itibaren
birgok gelismis iilkede bilingli bir sekilde desteklenmektedir (Erdogan 2012:109).

Tiirk ekonomisi agisndan KOBI’lerin dnemini artiran faktdrlerden biri kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin kullandiklar1 girdilerin birgogunun yurt i¢i kaynaklardan

karsilamasidir.

“Ulkemizde KOBI’lerin 6nemi asagidaki nedenlerle izah edilebilir (Kaya
2007:134-135);

v' Ulkemizdeki KOBI’ler iilke ¢apinda emek yogun teknoloji ile ¢alistiklarmdan
iilke ¢capinda istihdami artirmaya, issizligi azaltmakta katki saglamaktadir.

v Ulkemizdeki KOBI’ler bdlgeler arasi gelismeye ve biiyiimeye onemli katki
saglarken dengesizlikleri azaltic1 etki yaparlar.

v' Ulkemizdeki KOBI’ler biiyiilk sanayinin ihtiya¢ duyacagi mallar konusunda
destekleyici olma yaninda, onlarin ihtiya¢ duyacagi nitelikli elemanlar1 yetistirme
konusunda da destek saglayacaktir.

v Ulkemizdeki KOBI’ler orta smnifi desteklemek, gelir yelpazesini dengelemek,
toplumdaki sosyal ¢alkantilar1 azaltmak konusunda katkilar saglar.

v" Ulkemizdeki KOBI’ler biiyiik isletmelerin basarili olamadiklar1 alanlarda ve daha
cok kirsal kesimlerde basarili olurlar. Bu da o yorelerin kalkinmasina katki
saglayarak sosyal gocilin 6nlenmesini de temin eder.

v" Ulkemizdeki KOBI’ler gabuk karar verme olanaklarma sahip olduklar1 gibi daha

az yonetim ve igletme gideri kullanarak ucuza mal {iretimi yaparlar.”

Avrupa toplulugu KOBI’lere iliskin bir raporunda KOBI’lerin ekonomik
sisteme olan katkilarini su sekilde ifade etmektedir. Sayilar1 ve degisik konulardaki
caligmalari, iiretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde var olan

etkileri, istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeniyle bu
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isletmeler ticari ve endiistriyel yapinmn gerekli bir boliimiidiirler. Ayrica KOBI’ler

ekonominin dinamikliginin ve canliliginin da bir kaynagidir (Kaya 2007:135).

KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil sosyal hayatta da 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Daha o6nce de belirtildigi gibi lilke c¢apinda genis bir alana
yayildiklar1 i¢in bolgeler arasi gelismislik farklarmi gidermede, miilkiyetin
yaygmlasmasinda, istthdam olusturup siirdiirmede ve demokrasiyi canli tutmada
onemli gictiirler. Kiiresellesmeye yonelen diinyada; siyasi ve sosyal sistemlerin
denge ve istikrar unsuru, demokratik toplumun ve serbest piyasa ekonomisinin ana
sigortalaridirlar. Sigorta mekanizmasinm c¢alismasi;; KOBI sahiplerin miilkiyet
tutkular1, bagimsizlik ve basari istekleri, cesur yatirimlar yapmalari sayesinde ¢aligir
(Cukac12009:80).

Tiirkiye, 2006-2008 donemini kapsayan orta vadeli program donemlerinde
ele alman 5 basliktan birisini de sosyal igerme ve yoksullukla miicadele olarak
belirlenmistir. 2006 yilinda tamamlanmak {izere yapilan ve AB’nin “Sosyal
Dislanma ile Miicadele Stratejisi’ne uygun olarak bir “Sosyal Igerme Belgesi”
hazirlanmistir. Bu belgede, konu kapsaminda temel sorun alanlarmnin tespiti
yapildiktan sonra, Avrupa Birligi ile uyumlu politika dnlemlerine de yer verilmistir.
Sosyal dislanma yoksullukla miicadelede en onemli arag, istthdamin artirilmasi ve
sosyal koruma sisteminin gelistirilmesidir. KOBI’ler sosyal dislanmaya maruz kalan
ya da boyle bir risk altinda olan bireyleri ve gruplar1 istihdam yoluyla ekonomik ve
sosyal hayata katmaktadir. Boylece s6z konusu gruplarin  durumlarmin
iyilestirilmesine ve yasam kalitelerinin yiikseltilmesine katki saglamakta ve
toplumda sosyal diglanma ve yoksulluk riskinin azaltilmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Tas 2010:67-68).

2.5. KOBI’lerin Kurumsallasma Nedenleri

KOBI’lerin kurumsallasgamamasi ve buna bagl olarak da istenen gelismenin
saglanamamasimin nedenleri: finansal yapi, rekabet kosullari, yasal uygulamalar ve
aile isletmelerine 6zgli birinci kusak neslin geleneksel misyonlarina bagliliklar:
olarak gruplandirilabilir. KOBI’lerde, uzun dénem finansal kaynaklarm yoklugu ya

da eksikligi kurumsallasgamamanin oniinde bir engel olarak goriilebilir. Cekirdekten
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yetisen ve sirket yonetimince yeterli bulunan kisilerin ¢alistirilmasi nedeniyle isletme
stirecleri bazinda teknik uzmanlik yetersizliginin dogmasinda kurumsal bir yap1
kurmada 6nemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsallasmanin 6niindeki
engellerden biri de KOBI’ler arasinda simirl isbirliginin olmas1 ve taseronluktan
kaynaklanan yogun ve baskici rekabet kosullaridir. KOBI’lere doniik, bankacilik,
egitim ve girisimei destegi gibi kurumsal ve endiistriyel hizmetlerdeki yetersizlik
yeni uygulamalarla asilmaya calisilsa da bu uygulamalarin tarihi oldukga yenidir.
Dolayistyla bu destekten yoksul kalan KOBI’lerin kurumsallasmasi dniinde bir engel
daha olugsmustur. Yasal mekanizmanin islevsel olmamasi ya da yetersiz kalmasi
KOBTI’lerle ilgili diizenlemelerin ve KOBIlerin isleyisinin dniinde bir engeldir. Buna
ek olarak, aile isletmesi niteligindeki KOBI’lerde aile i¢i iliskiler, birinci kusagin
misyonlarina ve geleneksel degerlerine bagliligi da kurumsallagsma oniinde 6nemli
bir engel olusturmaktadir. Birinci kusak aile bireyleri degisime ayak uydurmakta
zorlanmakta ve siki sikiya bagl olduklar1 geleneksel degerlerin siirekli basari i¢in bir

anahtar oldugunu diisiinmektedir (Aksoy, Cabuk 2009:48).

Bir baska calismada kurumsallasamamanin temel nedenleri olarak; vizyon,
misyon, amag¢ ve stratejilerin belirsizligi, gelisme planlarmin yoklugu, kurumsal
¢evrenin etkisinin dnemsenmemesi, katilimc1 yonetim kiiltiiriiniin eksikligi, merkezi
yonetim anlayisi, yetki devrinin yapilmamasi, yonetici engeli ve kan baginin
profesyonellikten 6nde tutulmasi gosterilmektedir. Bu engellere; aile ile isletmenin
birbirinden ayristiritlamamasi, patronun kontrolii ve giicii elinde tutma istegi, aile
iligskilerinin kurumsallastirilmasidaki zorluklar, profesyonel yonetici istthdamini
gereksiz gOrme, standartlarm, gorev tanimlamalarmin ve kurallarin zaman kaybi
olarak goriilmesi ile 6grenilmis ve alisilmis yOntemlerin, sistemli ve bilimsel
yontemlere tercih edilmesi eklemekte sakinca bulunmamaktadir. Diger taraftan ‘az
olsun 6z olsun’ anlayis1 biiylime ve profesyonel yonetime gegmenin 6niinde dnemli
bir engel olusturmaktadir. KOBI sahipleri kendilerini daha deneyimli, bilgili, zeki ve
isi daha fazla biliyor gordiikleri i¢in genellikle kendilerini asan profesyonel
yoneticilerle ¢aligmakta zorlanmaktadirlar. Ayrica isletmelerde kurumsallasma

degisimi gerektirir. Pek ¢ok isletme sahibi bu degisim ve doniisiim siirecinin
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risklerini goze alamadiklar1 ve bu siireci yonetemedikleri i¢in kurumsallagsmaya

soguk bakmaktadir (Cakici, Ozer 2008:44).

Asagida siralanacak sebepler kurumsallagsmay1 zorunlu kilmaktadir (Kaya
2007:174-175);

v’ Kiiresellesme, tiim diinyada artik liberal ekonomi diizenini doniisii olmayan bir
bicimde yerlestirilmis ve yeni bir yonetim anlayist olan yonetisim prensibini de
tiim kuruluslara kabulii zorlamaktadir.

v Artik ister kamuda olsun ister 6zel sektorde olsun tiim kurum ve kuruluslar agik,
seffaf, hesap verebilir hale gelmek zorundadir. Diinyadaki mevcut anlayis tiim
kuruluglar1 bu ortak degerler iizerinde kabule, anlasmaya ve birlesmeye
zorlamaktadir.

v Gerek kiiresel anlayis gerekse bolgesel olusumlar artik sirketleri disa agilmaya,
Pazar ekonomisinin degerlerini benimsemeye, kalite ile miisteri tatminine
yonelmeye ve rekabete zorlamaktadir. Bu anlayista kiiresel rekabet kiiresel
kurallara gore olacagindan kurumsallasmay1 da zorunlu hale getirmektedir.

v/ 2001-2002 yillar1 arasinda ABD’de Enron, Italya’da Parmalat adli iki sirket
gizlilikten dolay1 ¢oktii. Bunun etkisi sadece ABD ne de sadece italya’da kaldi.
Tim diinyay etkiledi. Bunun tizerine uluslararasi kuruluglar bir dizi kararlar alip
kurumsallasmay1 zorunlu hale getirmeye basladilar. Ornegin uluslararas1 is yapan
sirketlere bagimsiz ve tarafsiz denetim miiesseselerince denetimi zorunlu hale
getirilmesi, bilancolarin seffaf olmasi, AB’nin dis ticarette CE isaretini zorunlu
hale getirmesi hep bu diisiincenin tirtiniidiir.

v Teknoloji transferi i¢in yetenekli profesyonelleri sirkete gekmek igin, karhihig1 ve
biiylimeyi saglamak icin, sirketin hayatta kalabilmesi icin, bilisim ve iletisim
teknolojilerinden yararlanabilmek icin, uluslararasi standardi yakalayabilmek i¢in
kurumsallagma artik ka¢inilmazdir.

v Aile sirketinin kiiresel pazarda kiiresel bir marka olarak rekabet edebilmesi igin
de kurumsallagma gereklidir.

v' Aile sirketinin halka agilmasi, borsaya girmesi, disa agilmasi, uluslararasi

kuruluslara {iye olabilmesi, yabanci bir kurulusla ortak veya isbirligi yapabilmesi
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ve uluslararast kuruluslarin karar ve denetimlerini yerine getirebilmesi ic¢in
kurumsallagsmak gereklidir.

v' Bireysel akli kolektif akla doniistiirmek, sinerji yaratarak bir organizmayi birlikte
yonetebilmek i¢in kurumsallagsmay1 istemek gerekir.

v’ Birinci ligde oynayabilmek ve birinci ligin avantajlarindan yararlanabilmek igin
kurumsallagsmay1 gereklidir.

v Nihayet kurumsallagsmayi kendimiz igin yapmaliyiz. G6z odur ki ufkun 6tesini
gorebilsin, akil odur ki basina gelecegi dnceden tahmin edebilsin. Anlayis1 geregi

artik tim kurum ve kuruluglar diinya gercegini kabul etmek zorundadir.

2.6. KOBI’lerde Kurumsallasma Siireci

Kurumsallagsma ¢ok genel bir tabirle ifade edilirse, bir firmanin kisi bazl
degil sistematigi olan kurallarla yOnetilmesi demektir. Kurumsallasma, benzer
taleplere benzer davraniglar gostermek ve tutarli olabilmeyi basarabilmektir. Bagka
bir ifade ile firmanin piyasa sartlarma uyma esnekligini gosterebilmesi, kisiye degil

kurallara bagli olmasi durumudur (Yigin, Taskin 2007:452).

Kurumsallagma dinamik bir siiregtir. Haliyle degisen ¢evresel kosullar stirekli
takip edilerek isletme hedeflerinin, Orglit yapisinin, is goéren niteliklerinin,
teknolojisinin ve is gorme yontem ve bigimlerinin bu degisime adapte edilmesini
gerektirir. Ama bahsedilen adaptasyonun saglanmasinda ve ¢alisanlarca benimsenip
orgiit misyonu ve degerler sistemi ile birlikte paylasilmasinda asagida goriilen

unsurlarin isletmenin biinyesinde yer almasini gerektirmektedir (Tiirk 2007: 52).

Kobiler agisindan kurumsallagsma, yiiklendigi talepleri istenilen zamanda,
kalitede ve miktarda yerine getirebilmek icin sahip oldugu ilkeler ile teknolojik ve
idari giiclidlir. Kobilerin kurumsal giiciiniin is yaptig1 firmalar tarafindan da
kolaylikla goriilmesi gerekir. Yani KOBI kurumsallasmis oldugunu ispatlamaya
calismamali ve bu durum disaridan fark edilmelidir. Ancak bu durumda
kurumsallasma KOBI’ye bir yarar saglayacaktir. Kurumsallasma uzun vadede firma

imajini gliglendirir (Tutar, 2009:55).
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Tiirkiye’deki KOBI’ler incelendiginde, KOBI’lerin biiyiikk oranda aile
sirketlerinden olustugu ve iist yOnetimin aile bireyleri arasinda paylasildigi
gorilmektedir. Aile sirketlerinin kurumsallasma zaafi yasadigi bilinmektedir.
Istatistikler, aile sirketlerinin sadece % 2’si veya 3’iiniin kalici olabildigini
gostermektedir. Timur’a yenilen Osmanli, 600 yil ayakta kalirken Cin Seddi’nden
Anadolu’ya biiyiik zaferler kazanan Timur imparatorlugu, kurucusu dldiikten kisa bir
stire sonra dagildi. Bu 6rnek kurumsallagsma i¢in zafer ve basarinin tek basina yeterli
olmadigini gosteriyor. Tiirkiye’de basariya ulasmis holdingler, kurumsallasmaya
onem veren kurucular nedeniyle bliyliyiip gelistiler. Kurumsallasamayan sirketlerin
hizl1 bir yiikselisten sonra biiyiik bir giiriiltiiyle de ¢oktiiklerini gériilmektedir. Ancak
KOBI’ler kurumsallasmaya ¢alisirken ana sanayi karsisinda onlarla isbirligi, ortak
AR-GE ve vizyon c¢alismalarindan yoksun kalarak kendini gelistiremeyen, sadece
ucuz ve kaliteli isciligi ile zincire bagli bir pranga mahkimu da olmamaldirlar.
Kurumsallagma kendiliginden olan bir siire¢ degildir. Kurumsallagsma i¢in bir iradeye
ihtiya¢ vardir ve miikemmel tesisler kurup kalifiye elemanlar istthdam etmekle
kurumsallasmis olunmayacaktir. Kurumsallasmanin genel olarak izledigi yol

asagidaki Sekil 2’de gosterilmistir (Y1gm, Taskin 2007:452).

Vizyonun Belirlemmesi

v

Kurallarin Belirlenmesi

v

SistematiZin Olusturulmas:

v

Prosediirlerin Olusturulmasi

v

Dokiimantasyon Islemleri

v

Kurumsal Hafin

Sekil 2. Kurumsallagmanin Genel Olarak izledigi Yol
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Kurumsallagma, elbette ki sadece sistematigin ve prosediirlerin olusturulmasi
ile de gerceklesecek bir olgu degildir. Siirece gergeklestirecek kurumsal nitelikli bir
yapiya da ihtiyag¢ vardir. Bu iki kavram kurumsallagsma siirecinde birbirini tamamlar.
Kisaca kurumsallagsma, firmanin kurallar1 ve yetenekleri ile komple bir sistem haline
gelmesi, aksaksiz islemesi ve miisterinin her zaman ayni kalitede ve kabul edilebilir

fiyatta {iriin temin edebilecegi imajinin olusturabilmesidir.

Kurumsallagma sadece kavramlarla, ilkelerle olamayacagi yukarida belirtildi.
Kurumsallagma i¢in firmanin, entelektiiel sermayesi, bilisim sistemleri, lojistik alt
yapist ve tesislerinin de uygun yapida olmasi gerekir. Bu olgularin hepsi
kurumsallagsmanin bir parcasidir. Asagidaki Sekilde 3°te firmanin tiim niteliklerinin,
kurumsallasmay1 yiikselen bir dairesel piramit seklinde olusturabilecegi

goriilmektedir (Y1gin, Taskin 2007:453).

- Kurumsallasma
Kurumsallasma / Tepe Noktas:
onii
1 1
L 1

Sekil 3. Kurumsallagma Piramiti
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Kurumsallagma piramitine gore;

I. Fiziki Yapt:
v Cevreye duyarli tesisler (Modern Binalar, Atiklarm filitrasyonu vs.)

<

Lojistik Destek Sistemi (Iletisim ve tagima sistemleri, depolama vs.)
v Teknolojik Giig (Tezgah Parki, Test ve Kalibrasyon Sistemleri vs.)
ii. Bilisim ve Y06netim Sistemleri:

v" Bilisim sistemler (Bilgisayar ag1, kullandig1 yazilimlar (CAD, CAM vs.))

<

Kalite giivence sistemi (Kalite sertifikalar1)
v" Planlama ve AR-GE yetenegi (MRP, JIT, Uretim Planlama, Tasarim kabiliyeti
VS.)
iii. Personel Yapist:
v Egitimli Personel (Personelin egitim diizeyi. Siirekli egitim yapisi vs.)
v' Bilgi Birikimi (Entelektiiel sermaye, Kurumsal hafiza)

iv. Sirket kiltiirii:

Kurumsallasmanin son asamasi, Firma kurumsal bir karakter kazanmis ve
bunu Oziimsemis durumdadir. Artik firma bir kisilik kazanmistir ve bu

kurumsallasmanin doruk noktasidir (Y1gin, Taskin 2007:454).

2.6.1. Kanunen Taninma

Hukuki bigim ister serbestge secilebilsin, ister yasalarca belirtilmis olsun asil
onemli olan konu, isletmelerin yoOnetsel ve Orgiitsel gerekleri yerine getirme
zorunluluklarmin mevcudiyetidir. Hukuki yapinin zorlayicilig isletmelerin orgiitsel
yapilarmi biiylik oranda etkilemektedir. Yine isletmeler toplumun yasamasi ve
gelismesi bakimindan biiyiik 6nemi olan din, tére, gelenek, gorenek gibi toplumsal
iliskileri dilizenleyen anayasa, yasa, tlizilk, yonetmelik ve yOnergelere uymak
zorundadirlar. Ulkemiz agisindan isletmelerin varliklari, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk
Borclar Kanunu, Tiirk Is Hukuk, Tirk Icra iflas Kanunu vb. kanunlar tarafindan

onanir ve hareketleri bu kanunlar tarafindan smirlandirilir (Tiirk 2007:52).

Orgiitler kurumsallasmak igin yasal degisiklikleri ve sosyal yasam gereklerini
g6z Oniinde bulundurmak zorundadirlar. Bu anlamda kurumsallagma, isletmenin

yasal kosullara uymasi ve bu kosullar1 benimsemesi olarak ortaya ¢ikar. Bu unsur
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kurumsallagsmanin resmiyet kazanmasi agisindan ilk basamagini teskil eden dnemli

faktor olarak ifade edilebilir (Tiirk 2007:52).

2.6.2.  Varhgm Siirekli Kilinmasi

Isletmeler kurulus asamasinda biiyiikliik, iiretim alan1 ve kapasitesi, dagitim
kanallar1 ve beklenen gelismeler gibi temel unsurlart géz Oniine alarak kurulus
amaclar1 dogrultusunda isletme icerisinde gorev, faaliyet ve davraniglarini
diizenleyen bir yapi olustururlar. Giinlin degisen kosullarma ayak uydurabilecek
esneklige ve igletme ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelige sahip orgiitler, bu yapida
varliklarimi stirdiirtirler, orgiitlerin varlhiklarmi siirekli kilmalar1 ise oOrgiitsel ve
bireysel amaclarin uyum igerisinde gerceklesmesini saglayarak ekonomik, psiko-
sosyal ve toplumsal konumlarmi giiglendirir. Keza kurumsal bir orgiitte yukarida
belirtilerin gergeklestirilmesi esnasinda ¢alisanlarin da orgiit varligini tehdit eden
unsurlart minimize etmeleri, uzun dénemli amaclara ulasabilmede etkilidir (Tutar,

2009:55).

2.6.3. Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu

Her orgiitiin temelini birey olusturur ve bireyin en belirgin yonii sosyal bir
varlik olmasidir. Bununla birlikte bireyler baskalar1 ile iligki kurarlarken genellikle
kendi ihtiyaglarin1 ve ¢ikarlarin1 6n planda tutarlar. Ayni sekilde Orgiitlerin de
kurulma nedenleri, yani misyonlar1 ile vizyonlar1 vardwr. Firmalar vizyonlarma
ulagmak icin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedeflerini ve amaglarini revize

eder ve boylece siirekliliklerini saglamaya ¢alisirlar (Tiirk 2007:53).

Bu acidan ele alindiginda, kurumsallasma diizeyi yiiksek olan isletmeler,
calisanlarin amag ve ihtiyaclarini dikkate alarak, orgiitsel amaglarla biitiinlestirmeye
calisirlar. Kurumsallagma diizeyi diisiik olan isletmelerde ise; calisan amaclariyla

orgiitsel amaglar arasinda bir kopukluk s6z konusudur (Tiirk 2007:53).

2.6.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Selznick, bir kurumun yalniz formel yapilarin kurulmasiyla var
olamayacagini, aynt zamanda bireyler ve gruplar arasinda da uyumlu bir etkilesimin

ve deger 6zdeslesmesinin de mevcut olmasinin gerekliligini dne siirmektedir.
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Kurumsallagma, organizasyonunun ayrt edici bir kimlige biirtinmesini ifade
eder. Bu noktada organizasyonun yasi 6nem tasir. Yeni organizasyonlar kendilerine
O0zgli  yeni  diizenlemeleri ve  uygulamalar1  kurumda daha  kolay
yerlestirebileceklerinden, ayirt edici bir kurumsal kimlik kazanmalar1 bu agidan
nispetten daha kolay olacaktir. Diger taraftan daha eski organizasyonlar faaliyetleri
sirasinda olumlu bir imaja sahip olmamislarsa gereksinim duydukca yeni
diizenlemeye gitmeye calisacaklar ancak bu, yerlesik adet ve aliskanliklarin
degismesini gerektirdiginden ayirt edici yeni bir kurumsal kimlik olusturmada daha
fazla zorlanacaktir (Tiirk 2007:53).

2.7.  KOBI’lerde Biiyiime

Isletmeler, insanlar tarafindan kurulur ve yonetilir. Sahipler ve ydneticiler
isletmelerini biiyiitmek isterler. Yani biiylime insani bir diirtiidiir; giic cagristirir ve
insanin giiciine yonelen bir varliktir. Isletme sahiplerinin veya ydneticilerinin
biiyiimeyi arzu etmeleri etki alanlarmn1 genisletme arzusundan kaynaklanir. Isletme
sahipleri eger mali, beseri ve fiziksel faktorler temininde bir sorun yasamiyorlarsa,

bu onlar1 biiylimeye yoneltecektir (Tutar 2014:2).

“Isletmelerde biiyiime ihtiyaci, her seyden &nce, isletmenin sahip ve
yoneticilerinin kar etme diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ancak biiyiime ve
gelismenin ilk ve tek giidiisiiniin kar oldugu sdylenemez. Gergekte, ¢ogu zaman kar
ve karm azamilestirilmesinin ikinci planda kaldig: ifade edilebilir. Ozellikle belirli
bir igletme iriliginden sonra, karm ilk ama¢ olma Onemini yitirdigini ve sosyal

giidiilerin 6n plana ¢iktig1 gozlenmektedir” (Dinger 2007:181).

Ancak giliniimiiz isletmeleri i¢in bitylimek, isletme sahip ve yoneticilerinin bu
tiir giidiilerinin de 6tesinde bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii isletmeler, siirekli
degisen ve gelisen bir dongli igerisinde faaliyetlerine devam etmektedirler.
Giliniimiizde toplumlarin temel amaci, ekonomik biiylimeyi ve gelismeyi saglamak
Olmustur. Siirekli olarak biiyiiyen bir ekonomik yapr iginde isletmelerin en azindan
ayni oranda biiylimeleri, mevcut konumlarmi muhafaza etmek i¢in sarttir. Aksi

takdirde isletmeler giin gectikce, farkinda olmadan kiiciileceklerdir. Bu agidan
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bakildiginda, biiyime isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerinin 6nemli bir

aract haline geldigi goriilmektedir (Dinger 2007:181).

Brush ve Vanders’e gore biiylime, isletmelerin hayatta kalmasi i¢in uygun bir
performans gostergesi ve finansal hedeflerini basarmasi i¢in 6nemli bir 6n sarttir.
Dolayisiyla biiyiime isletmelerde basarmin Sl¢iisii olarak kabul edilmektedir. Baska
bir bakis agisina gore bilyiime, KOBI’lerin uzun Omiirliiliigiiniin 6n sartidir.
KOBI’lerin biiyiimesi, genellikle isletmelerin basaris1 ve hayatta kalmasiyla

iliskilendirilmektedir (Sar1 2009:29).

Isletmelerin ekonomik bir amaci olan biiyiime, hacim artisin1 veya nicelik

olarak gelismeyi ifade eder. isletmenin 6zelliklerine gore (Dinger 2007:180);

Satis miktar1 veya tutart,
Uretim miktart,
Calisanlarin sayist,
Harcanan enerji miktari,
Oz kaynaklar,

Kullanilan ham madde ve makine miktari,

AN N N NN SN

Pazar payr ve mamul gesitliligi gibi degisik faktorlerde meydana gelen nicelik

artiglar1 biiylimeyi ifade eder.

Ancak her hacim artisi, kesin bir bilyiime isareti degildir. Isletmelerde
biiyiimeden s6z edebilmek i¢in hacim olarak biiyiimek sarttir, ancak bu durum yeterli
degildir. Ayrica nitelik itibariyle de gelisme saglanmalidir. Bu ise, isletmenin maddi
ve beseri unsurlarmin kalitesinin gelistirilmesi ve daha verimli hale getirilmesi
demektir. Kullanilan teknolojinin gelismisligi, yOnetim tarzi, Orgiit gelistirme
kapasitesi, personelin ve diger kaynaklarin kabiliyet ve kapasitesi ve hatta
hissedarlarin sayisi, isletmelerde nitelik Olcilisii olarak ele almnabilir (Dinger

2007:180).

Isletmelerin bilyiimesi dinamik bir siirectir. Bir isletme fiziksel, mali,
inisiyatif veya yetenek olarak bilyiimek durumundadir. Isletme bilyiimiiyorsa entropi
sonucu zayifliyor veya geriliyor demektir. Pazar sartlar1 ve talep durumu isletme

biiyiikliigiine etki eden &nemli faktorlerden biridir. Isletmeler arasinda rekabetin
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varligi, onlar1 biiylimeye iter. Biiylime sadece iiretim artisiyla ger¢eklesen bir durum
degildir. Is yapabilme yeteneginin yiikselmesi de bir bakima biiyiime sayilir. Bu

nedenle isletme biiyiimelerini genis anlamda diisiinmek gerekir (Tutar 2014:3).

2.7.1. Biiyiime Thtiyacinin Dogmasi

Gelisen ve degisen ekonomik kosullar altinda faaliyetini siirdiirmek isteyen
isletmeler artan bir rekabet ortamiyla karsilasmaktadirlar. Isletmeler varliklarini
sirdiirebilmek, kar elde edebilmek ve biiyliyebilmek i¢in ¢esitli finansal kararlar
almaktadirlar. Bu kararlar icinde biiylime stratejileri ve biiylimenin gerektirdigi
finansman kaynaklarinin se¢imi ve saglanmasi isletmeler igin hayati Onem
tasimaktadir. Isletmeler gerek ekonomik gerekse rekabetten kaynaklanan psikolojik
etkiler nedeniyle hizl1 bir biiylime siireci icerisine girmektedirler. Bu siirece ayak
uyduramayan isletmeler, giderek biiyliyen isletmeler karsisinda zorlanmakta ve

faaliyetlerini durdurma noktasma kadar gelebilmektedirler (Bastiirk, Odiil 2008:143).

Diinya ekonomisinde, oOzellikle bilisim sektoriiniin gelisimi sonucunda
uluslararasi iligkiler gelismis ve smir kavrami neredeyse ortadan kalkmistir. Bunun
dogal bir sonucu olarak gerek uluslararasi, gerekse ulusal diizeyde yogun bir rekabet
ortami olugmustur. Rekabet¢i ve dinamik is ortami, degisimin dogasini1 karmagik bir
hale getirerek isletmeler {izerinde etkili olmus ve isletmeleri degisime zorlamstir.
Isletmeler i¢in maliyetleri diisiirme, iiriin ve hizmet kalitesini iyilestirme, verimliligi
artirma ve miisterileri memnun etme zorunluluklar1 nedeniyle ortaya ¢ikan yeniden

yapilandirma faaliyetlerinin en Onemli ve zor olan boliimiinii biliylime karar1

olusturmaktadir (Bastiirk, Odiil 2008:143).

Kiiresellesme siireci gelismekte olan {ilkelerin ekonomik ve sosyal
gelismelerini Onemli Olglide etkilemektedir. Geg¢miste iiretim yapisinin  ve
uluslararasi sermayenin akig yOniiniin belirlenmesinde etken olan ucuz isgiicli ve
hammadde bollugu gibi geleneksel faktorler onemini gorece yitirirken, etkin isleyen
bir piyasa mekanizmasma, kurumsal yapiya, gelismis bir teknolojik ve ticari
altyaptya sahip olmanin ve pazarin degisen ve gelisen tercihlerini yakindan

izleyebilmenin 6nemi artmistir (Sar1 2009:32-33).
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Bu baglamda, isletmelerin yasanan siirece uyum saglayarak, Ozellikle
uluslararas1 diizeyde birtakim biliylime stratejileri gelistirmeleri ve uluslararasi

pazarlara girig yollarini aramalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Sar1 2009:32-33).

Ulkelerde oldugu gibi sanayilerde ve isletmelerde de cagdas teknolojinin
zorunlu kildig1 kaginilmaz bir biiylime egilimi vardir. Ancak teknolojin gelismesinin
yaninda, kar maksimizasyonu, 6lgek ekonomilerinde yararlanma, kaynaklarin tam

kullanimi, yeni pazarlara agilma ve ekonomik gelismeler biiylimeyi gerektirmektedir.
(Sar1 2009:32-33).

2.7.2. Biiyiime Amaci

2.7.2.1. Genel olarak KOBi’lerde Biiyiime Amaci

“Tiirkiye'nin sahip oldugu ekonomik sistem igerisinde ye alan KOBI’lerin
kendilerine biiylimeyi ilke edinmeleri hayatlarmni siirdiirebilmeleri agisindan oldukga
6nemlidir. Fakat biiylimenin yaninda farkli 6zelliklere de gereken Gnemin verilmesi bu
hayatin siirdiiriilebilmesi gerekliligin énemli bir parcasidir. KOBI’lerde biiyiimenin
yoneticinin bilyiik bir isletmeye sahip olarak prestijini artirma gibi gerekgelerin yani sira
istihdam saglama, daha ¢ok kar, topluma daha fazla fayda saglama gibi sosyo -
ekonomik sisteme Katkilarini artirmak gibi amaglar1 oldugu séylenebilir. Bu amaglari
gerceklestirme kapsaminda girisilen biiyiimenin ise iilke ekonomisine saglanan
katkilarini yani1 sira biiylime ile sagladigi diger katma degerlerin sagladig1 yararlar goz
6nlinde bulunduruldugunda o6nemi kendiliginden anlasilir. Temelde bakildiginda
isletmelerde biiylimenin en 6nemli amaci, kar veya karin azamilestirilmesi olarak
goriiliir. Ancak son dénemlerde isletmenin belirli bir biiyiime trendine ulagmasindan
sonra karin ilk amag¢ olma ozelligini yitirdigi goriilmektedir. Daha ¢ok isletmenin
stirekliliginde 6nemli bir yeri olan verimliligin artmasi daha fazla 6nem kazanmaya
baglamistir. Ciinkii tek bagina karlilik ¢ok biiyiik bir 6nem ifade etmemektedir. Ancak

verimli olan karhilik isletmeler i¢in Onem kazanmaya baslamistir” (Yurttadur

2015:110).

Isletmelerde biiyiikliik olgiitlerinden daha &nce bahsedilmisti. Dolayisiyla
biilylime bu degiskenlerin belirli bir zaman araliginda artma yoniinde gosterdigi
degisme olarak tanimlanabilir. Biiylimenin miktar artisin1 ifade ettigi diisiiniilse de
isletme biiylimesi kavram gelisme ve degisim sonucu olarak bir nitelik, degisim ve

hacim artigim1 anlatmaktadir. Dolayisiyla biiyiime sadece isletmenin yapisini
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olusturan maddi ve beseri faktorlerin nicelik yoniinden artisini degil ayn1 zamanda
niteliksel degismeleri de icermektedir. Bu sebeple biiyiime, belli bir zaman siiresi
icinde belli bir olgekten baglayarak yapisini olusturan maddi ve beseri unsurlarda
meydana gelen niceliksel ve niteliksel gelisme ve degismeleri de ifade etmektedir

(Aksulu 2005:37).

Teknolojik gelisme neticesinde iilkemizde ve diinyada faaliyet gosteren
isletmelerin isleyis tarzlarinmin da son yillarda degismeye basladigini sdylemek
miimkiindiir. Yasanan bu degisimlerin sebepleri incelendiginde bu gelismenin temele
kiiresellesme, iletisim ve insan kaynagi olmak iizere ii¢ gerekgesi oldugu
goriilmektedir. Ancak duruma daha da derinlemesine bakildiginda esas olanin bilgi
ve bunun iletilmesi, tiikketilmesi ve tekrar tiretilmesi anlamindaki bilisim teknolojileri
oldugu anlasilir. Bu nedenle KOBI’lerin bu alanda egitim almus kisiler biinyelerinde
barindirmalar1 basarili olmalar1 agisindan kendilerine c¢ok biiyiikk kazanimlar

saglayacaktir (Yurttadur 2015:111).

Yatirimin, iiretimin, ihracatin reel olarak artirilmasi, teknoloji ve teknolojinin
iretilmesiyle dogrudan iliskilidir. Teknolojiyi yerinde ve verimli bir sekilde
kullanabilen KOBI’lerin iiretim verimlilikleri de pozitif yonde artacaktir. Bilgi
teknolojilerin gergekge diinyadaki hizli gelisimi sadece isletmelerin degil, devletlerin
bile bu kapsamda yeniden yapilanmasini gerektirmistir. Bu gelismelerin bir sonucu
olarak, pazarin genisleyip kiiresel boyuta tasinmasi, tasima ve iletisim
teknolojilerinin hizlanmasi, siirekli gelismesi, yine bunlarin bir sonucu olarak
kiiresellesmenin yerel isletmeleri bile etkilemesi, tiiketici davramiglarini ¢esitli
yonleriyle etkileyerek bu etkisini isletmelere yansitmasiyla isletmelerin bu
gelismelere karsilik verme sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bu degisime cevap verme ise
ancak bilgiye dayali yonetim becerisiyle miimkiindiir. Bu durum isletmenin nicelik
ve nitelik bakimimdan biiylimesini zorunlu kilar. Genelde isletmeler bu gelismeler
karsisinda karsilastiklar: olumsuz etkiyi azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak
icin biiylimeye yoOnelirler. Buradaki biiylime teknolojik anlamda kendini 6n plana
¢ikarmak zorunda oldugundan arzu edilen hedeflerin daha ¢ok isletmenin teknolojik

altyapiy1 giiclendirmesi sonucunda gerceklestirilebilmesini olanakli kilar (Yurttadur
2015:111).
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Piyasa kosullarina ayak uydurabilmek icin isletmeler arasi yarisin hizina
uygun hareket edebilme yetenegi olduk¢a onemlidir. Bu anlamda rekabet sartlarina
uyum problemini asabilmis isletmeler her zaman kazangli olabilmektedir. Bu
yoniiyle rekabette isletmeler i¢in bilyiime amacidir. Isletme giiglii rakiplerle kars
karsiya ise, isletmenin biliylimesi onem kazanir. Ciinkii serbest rekabet ortaminda
isletmenin biiylime hiz1 en az rakip isletmeler kadar olmalidir. Bu durum igletmelerin

basar1 oraninin yiikselmesine sebep olmaktadir (Yurttadur 2015:112).
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2.7.2.2. KOBI’lerin Uygulama Yéniiyle Biiyiime Amaclar

Tiirkiye’de KOBI’lerin ekonomik sistem igerisinde veya kendi sektdrleri

icerisinde gorebildikleri bazi uygulamalarin kendi yapilarinda hayata gegebilmesi

icinde biiyiimeye yonelmekte ve bunun sonucunda bu durumlardan bazi kazanimlar

elde etmek isterler. Bu anlamda KOBI’leri biiyiimeye yonlendiren bazi uygulamalar

Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. KOBI’lerde Biiyiime Y&nelimi ve Uygulamalar

Liderlikte En Tyi
Uygulamalar

insan Kaynaklari
Yonetiminde
En iyi Uygulamalar

Planlama icin En Iyi
Uygulamalar

Ust yonetimin aktif katilimi
Amag birligi ve iletisim

Ekip ruhu ve motivasyon
Kriz ortamlart ve anlik
miidahaleler yerine etkilesim
iginde siirekli ilerleme

Kurumsal kariyer
planlamasi

Organizasyon  seviyeleri
arasinda etkili iletisim

Is yerinde etkin saglik ve
giivenlik uygulamalari

e Yerlesik planlama siireci

e Planlarin temel hedefinin “en
iyi uygulama olmas1”

e Ust yodnetimin benimsedigi
ve imalat yapisini igeren bir
strateji belgesinin bulunmasi

e Imalat caligmalariyla is
motivasyonunun uyumu

Kalite Alt Yapisina Iliskin

Tedarikgi Iliskilerinde En

Kalite ve insan Faktoriine

En Iyi Uygulamalar Iyi Uygulamalar Yonelik En Iyi Uygulamalar
e Is yerinin tiimii icin | ¢ Tedarikgilerle iriin | ¢ Toplam Kkalite anlayiginin
standardize  edilmis  ve gelistirme konusunda benimsenmesi

dokiimante edilmis g¢alisma
prosediirlerinin bulunmas,

e Kalite labaratuvar alt yapisi
ve kalite muayene olanaklari

e Uriin  hizmet kalitesini
6lgmek igin yerlesik
yontemlerin bulunmasi

e Onleyici bakim sistemi

e Depolama diizeni

isbirligi i¢inde calisma

Her iki tarafin siireglerinin
gelistirmek igin
tedarikgilerle i  birligi
iginde ¢aligma

e Calisanlarin katili ve katkida
bulunma istegi

o Kalite ¢emberi ve benzeri
ekip calismasi faaliyetlerinin
katilim ayginligi

o Iscilik diizeyi

e Egitim giderleri

Miisteri Odalikta En Iyi Teknolojide En Tyi Onciil ve Operasyon
Uygulamalar Uygulamalar Sonuglarda Farklhilagsma
o Miisteri sikdyetleri ¢6zme | ¢  Uygun ana imalat | ¢ Uretim hacminin yiizdesi
konusunda etkili bir {iretim teknolojisi olarak hatal1 tiriinler
stireci varhigt e Imalat teknolojisinin | ¢  Siparisten teslimata kadar
e  Miisteri sikayetlerinin, kullanimi gegen siire

iiretim ve hizmet siireglerini
gelistirmek i¢in bir baslangi¢
noktasi olarak kullanma

e  Miisteriye $0z verilen
zamanda teslimat stiresi

e Uretim siireci degisim hiz1

e Birim bagsma verimlilik
maliyeti

o Verimlilik

e  Personelin morali

Kaynak: YURTTADUR Mustafa, Kobi Yonetimi ve Biiyiime, Beta Yayinlar1, Istanbul 2015
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2.7.3. Biiyiimeyi Engelleyen Faktorler

Yeni faaliyet goOstermeye baslayan isletmelerde, tretimin daha ilk
sathalarinda pek ¢ok faktor, isletmenin etkin ve verimli ¢alisarak biiylimesine engel
olacaktir. KOBI’lerde biiyiimeyi engelleyici faktorler asagida ifade edilmeye
caligiimistir (Karaaslan 2010:8-10).

v’ Parasal iicret gelirlerindeki diisiikliikler piyasada yeni iiriinlere talebi kisacak ve
imalatgilarin gelismesini engelleyecektir.

v Ormancilik, balik¢ilik, ¢iftgilik gibi ilk tiretimi yapanlarin verimsiz galigmalari,
standart hale gelmemis, diisiik kaliteli mallar iretmeleri imalatg1 isletmeleri
hammadde agisindan zor durumda birakacaktir.

v Nakliye sirasinda ortaya g¢ikacak yiiksek tasima masraflari, smirli pazar payma

sahip isletmelerin 6lgek ekonomisine gegisini zorlastiracak etkenlerdendir.

Bunlarin yani sira, sermaye yetersizligi, kalifiye eleman eksikligi, nitelikli
yonetici ve uygun techizatin bulunmamasi, yerel girisimcilerin is tecriibesinin

yetersiz olmas1 da biliyiime oniindeki engellerdendir.

Cesitli kaynaklarda, isletme yOneticilerinin biiyiime firsatlarin1 saglama
yolunda onemli adimlar atabilmeleri ic¢in, biiylime Oniindeki engeller karsisinda
dikkatli olmalar1 gerektigi vurgulanmis, onemli basarisizlik sebepleri olarak da

asagidaki faktorler de belirtilmistir (Karaaslan 2010:8-10).

i. Potansiyele oranla diisiik satislar: Satiglardaki diisiis, tiriin hakkinda yeterli
teknik bilgiye sahip olmama ve iretimle dagitim metotlarindaki hatalara bagh
olabilir. Satin almadaki hatalar da satislar1 etkileyecektir. Eski bir so6zde, “Satin alim1
iyl yapilmis bir mal, yar1 satilmig demektir." denilmektedir. YOneticinin, satis,
reklam ve diger promosyon faaliyetlerini ya da planlama, orgiitleme, kontrol gibi
faktorleri goz ard1 etmesi de basarisizlik sebeplerindendir.

ii. Satiglara oranla yiiksek faaliyet giderleri: Biitgelemedeki hatalar ve tahmin

yetersizlikleri olduk¢a Onemli problemlere yol agmaktadir. Faaliyet giderlerinin
stirekli kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

iii. Sermaye yetersizligi: Isletmelerde biiyiime surecinde en sik karsilasilan

basarisizlik sebebi sermaye yetersizligidir. Genelde, kurulusu izleyen 1- 2 y1l iginde
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ortaya c¢ikmakta ve esas sebebi olarak da planlama ve strateji hatalari
gosterilmektedir.

iv. Stoklama problemi: Satin alma ve iretimdeki dengesizlikler, kiigiik

isletmelerde biiylime surecinde stoklama ve dolayisiyla finansman ve yer sorunlarina
sebebiyet vermektedir.

V. Gereksiz sabit varliklar: Biiyiime dikkatli planlanamazsa, fazladan arsa,

bina, makine, ara¢ gibi sabit varliklara yapilan yatmrmmlar cari islemleri olumsuz
yonde etkileyebilir.

vi. Hatali yerlesim: Uygun bir yerde kurulmamis olan isletmeler, ¢esitli

sekillerde yonetim zorluklariyla karsilasirlar ve daha bastan isi terk etmek zorunda
kalabilirler. Biiylimenin 6niindeki en biiylik engel kurulus asamasinda yer se¢iminin

hatali yapilmasidir (Karaaslan 2010:8-10).

Bu sayilanlar, genelde tiim kiigiik isletmelerde her asamada farkli sekillerde
rastlanabilecek problemlerdir. Biiylime asamasimnda dengeli olarak kontrol

edilmezlerse, biiyliimeyi engellemek bir yana igletmeyi iskolunun disia da atabilirler.

Bu noktada biiylime tuzagi olarak adlandirilan bir kavramdan s6z etmek
yerinde olacaktir. Satis ve karlardaki hizli ylikselme isletmenin nakit durumunu
tehlikeye diistirebilir. Ciinkii, fazladan kar yoluyla gelen nakitten daha fazla ve hizli
sekilde ek nakit ¢iktis1 ortaya cikabilecektir. Ayni sekilde satiglar arttikca stok
diizeyinin arttirilmasi gerekecek, bu da daha fazla nakit paranin hammadde ve
mamul mala baglanmasi anlamma gelecektir. Nakitler dikkatle yonetilmedigi

takdirde, kiigiik isletmeler i¢in 6liimciil bir silaha doniisebileceklerdir.

Bir kiiciik isletmenin biliylime hizi, biraz da onun Oniine ¢ikan firsatlarla
ilgilidir. Bu firsatlar isletmeye yiiksek karlar vaat etse de, kaynaklarini zorlamalarina
sebep olabilirler. Biiylime {izerinde isletmenin kaynaklarinin nitelik ve giiciiniin
onemi son derece fazladir. Yukarida bahsedildigi gibi, biiylime engellerinin bir kism1
mali yapiyla ilgilidir. Bunun yaninda, finansal olmayan sinirlayicilar da biiylime ve
biiylime hizi1 tizerinde etkilidirler. Bu sebeple, biiylimeyi ger¢eklestirmek i¢in, zaman
alsa bile, bir yonetici ekibi olusturulmalidir. Bu yonetim, isletmeyi daha biiyiik
olgeklerde de idare edebilme yeteneklerine sahip olmalidir (Karaaslan 2010:8-10).
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2.7.4. KOBI’lerde Biiyiime Stratejisinin Onemi

21. Yizyillda dinyanmn biyik boyutlarda teknolojik ve ekonomik
gelismelerle karsi karsiya olmasi, isletmeleri 6lgeklerini biiylitmeye, daha karmagik
yap1 ve faaliyet sistemlerine yoneltmektedir. Bu nedenle isletmelerin hayatta kalma
ve gelismelerini saglayan onlemlerin alinmasi zorlagmakta, isletmelerin yonetimleri
giiclesmektedir. Bu durum, isletme yOneticilerinin basariya ulasabilmeleri, firsatlar
yakalayabilmeleri ve karsilasacagi tehlikeleri onceden gorebilmelerini saglayan

stratejiler olugturmalarini gerekli kilmaktadir (Sar1 2009:41-42).

Isletme yoneticilerinde, genellikle biiyiimeyi amac¢ olarak gorme ve
faaliyetlerini bu dogrultuda yogunlastirma egilimi vardir. Siiphesiz, isletmenin
beklenen kar1 elde ederek biiylimesi, ideal bir durumdur. Ancak bu, her zaman
miimkiin olmayabilir. Gergekte isletmeler i¢in varligimi devam ettirmek, biiyiimekten
daha Once gelen bir amagtir. Bazen mevcut karlilig1 korumak, bazen de karliliktan
fedakarlik yaparak varligmi siirdiirmek oOncelikli bir hale gelebilir. Dolayisiyla
sadece bliyime amaci ilizerinde odaklanmak, uzun doénemde, isletmeyi yanlis
istikametlere yonlendirebilir. Isletmelerin &ncelikli amaglarin1 gerceklestirebilmek
icin takip edebilecegi pek cok stratejik alternatiflerin bulundugu vurgulanmalidir.
Ancak isletmelerin izleyebilecegi stratejiler, ¢cok sayida degildir. Bunlar: biiyiime,

mevcut durumu koruma, kiigiilme ve varligma son vermedir (Dinger 2007:204).
2.7.5. KOBI’lerde Biiyiime Siirecinde Kullanilan Faktérler

2.7.5.1. Leasing Faktorii

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde leasing kuruluslar1 genellikle kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmelere yonelik faaliyette bulunmakta ve iilke ekonomisinin
yapisina gore c¢ok cesitli alanlarda calismaktadwr. Orta ve uzun vadeli fon
piyasasindaki durgunlugu asmaya yonelik araglardan biri olan leasing, 1985 yilinda

3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu ile ¢ikartilmistir (Ayrigay, Kilig 2012:212).

Leasingi su sekilde tanimlamak uygun olacaktir. Leasing, belirli bir siire i¢in
kiralayan ve kiraci arasmmda imzalanan ve iireticiden kiraci tarafindan segilip,

kiralayan tarafindan satin aliman bir malin, miilkiyetini kiralayanda, kullanimin1 ise
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kiracida brrakan bir sozlesme olup, malin kullanimi belirli bir kira 6demesi

karsiliginda kiractya birakilmaktadir.

Ekonomik literatiirde leasing kavrami “finansman gii¢liigii iginde bulunan
kuruluslarm, hatta kisilerin sahip olmak istedikleri taginir ya da tasinmaz duran
varliklari, belli siire i¢in, bir kira bedeli karsiliginda kiralayarak, orta ve uzun vadeli
finansman kolayliklar1 elde etmesi” olarak da tanimmlanmaktadir (Ayricay, Kilig

2012:212).

Leasing’in KOBI’lere saglayacagi katkilar su sekilde ifade edilebilir
(Yurttadur 2015:120);

v' Yatirimlarda %100 finansman saglar.

Oz kaynaklar1 tiiketmez.

Finansman kolaylig1 saglar.

Kredi imkanlarini sakli tutar.

KDYV avantaj1 nedeniyle maliyetleri azaltir.
Kiralar gider olarak gosterilebilir.

KOBI’ler s6zlesme sonunda kiralanan mala sahip olabilirler.

AN N N NN SN

Maliyetler agisinda banka kredisinden daha avantajhdir.

Bunun yani sira kiralanan malin hurda degerinden kiracinin yoksun kalmasi,
kiralanan malin kullanim serbestliginin kiralanan mala goére smirli olmasi,
enflasyonun neden oldugu deger artisindan yatirimcinin faydalanamayacak olmasi

gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

2.7.5.2. Factoring Faktorii

“KOBI’lerin biiyiime siirecinde kullanacagi bir diger yontem factoringtir.
Daha ¢ok yapilan satiglarin kisa siirede nakde ¢evrilebilmesiyle ilgili bir finansman
yontemidir. Factoring anlagmasiyla factor, satici firmanin yaptig1 kredili satislarla
ilgili her tiirli muhasebe kayitlarinin tutulmasi, kredili satiglardan dogacak
alacaklarin vadesinde tahsil edilmesi, alacaklarin tahsil edilememesi durumunda
dogacak kayiplarin tam olarak karsilnmasi, satic1 firmaya kredi satis tutarlarinin belli

bir oraninda kredi verilmesi, potansiyel ve mevcut miisterilerin mali durumlari
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hakkinda bilgi toplanmasi ve mallarin satis imkanlarini artirmak iizere piyasa

arastirilmasi yapilmasi gibi fonksiyonlari tiretir” (Yurttadur 2015:120).

Faktoring’in isletmelere sagladigi avantajlar ve neden oldugu dezavantajlar su

sekildedir siralanmaktadir (Ayricay, Kilig 2012:213);

v

v
v
v
v

Faktoring sirketleri ihracat artisina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Isletmelerin alacaklarmi tahsil edememe riski ve likidite sorununu ¢dzmektedir.
Faktoring, isletmeye zaman ve gider tasarrufu saglamaktadir.

Faktor’e devredilen alacaklar, isletmelerin likiditesini olumsuz yonde etkilemez.
Faktoring yoluyla saglanan finansman kaynagi, diger finansman kaynaklarina
gore daha esnektir.

Isletme, faktor’iin verecegi n ddeme ile hammadde aliminda iskonto saglayarak
iiretim maliyetini diistirebilir.

KOBI’lerin tahsilat sorunlar1 ¢oziilerek, saglikh bir sekilde biiyiimelerine

yardimci1 olunur.

Faktoring’in neden oldugu dezavantajlar;

Isletme, faktoring sirketine faktoring harci1 6demektedir.

Faktoring, tutucu isletmeler tarafindan tehlikeli bir finansman teknigi olarak
goriilmektedir.

Faktoring, isletmelerinin yurt geneline yayilmasindan dolay1 anlayis farkliliklar:

ortaya ¢ikmaktadir.

2.7.5.3. Forfaiting Faktorii

Forfaiting, cogunlukla ihracatla ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belirli 6deme

planina baglanmis ve vadesi 10 yila kadar varan alacaklarin geri riicu hakki

olmaksizin tahsilatg1 bir bankaya veya bu konuda uzmanlasmis olan bir forfaitere

belirli bir komisyon ve iskonto karsiliginda devredilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Forfaitinge konu olan alacaklar police ve bonolara baglanmis alacaklar olarak ifade
edilmektedir (Ayricay, Kilig 2012:213).

Forfaiting i¢in daha genel bir tanim yapmak gerekirse, “genellikle mal ve

hizmetlerin dis satimindan dogan ileri bir tarihte vadesi gelecek alacaklarm, daha

once bu alacaklar1 ellerinde bulunduranlara basvurma hakki olmaksizin satin
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almmas1” seklinde ifade edilmektedir. Alacaklarin finansmanmda kullanilan

forfaitingin avantajlarini ise su sekilde siralayabilir (Ayricay, Kilig 2012:213);

v' Forfaiting kredili mal satigindan dogan alacaklarinin tahsil edememe riskini ve
isletmenin alacagini takibini ortadan kaldirmaktadir.

v’ Forfaiting islemi, isletmeye sabit faizli finansman saglamaktadir.

v’ Isletme alacagini nakde cevirebildiginden, likiditesi artmakta, banka ve diger
kaynakcaya olan azaltmaktadir.

v/ lthalat¢1 hakkinda bilgi toplama ve iilke riskini degerlendirmek gibi sorunlari

ortadan kaldirmaktadir.

v’ Kredili satis isleminin neden oldugu risk, forfaiter tarafindan iistlenildiginden,

ithracat kredi sigortasina gereksinin duyulmamaktadir.

Forfaiting’in isletmeye sagladig1 dezavantajlar ise su sekildedir (Ayrigay, Kilig
2012:213);

v' Garantoriin  gilivenilirliginin  isletme tarafindan forfaiter’a  anlatilmasi
gerekmektedir.

v’ lthalatc1 iilkenin, bono, police, garanti ve aval® konusundaki mevzuatin hakkinda
isletmenin bilgi yetersizligi riskleri artirmaktadir.

v Forfaiting yoluyla finansmanda soz konusu olacak riskler, forfaiter tarafindan
istlenildiginde, bu tiir finansmanin isletmeye maliyeti diger finansman

alternatiflerinden daha yiiksek olmaktadir.

Forfaiting, KOBI’ler tarafindan daha az kullanilan finansman teknigidir. Risk
yiikksek olan forfaitingin diger kisa vadeli finansman yontemlerine karsilik tercih

edilmesi ve kullanilmasinin tesvik edilmesi uzun vadede en dogru karar olacaktir

(Ayricay, Kilig 2012:213).

! Aval: Ugiincii kisinin veya policede imzasi bulunanlardan herhangi birisinin miiteselsil sorumluluk
hiikiimlerine gore senet bedelini listlenmesi olarak tanimlanabilir.
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2.7.5.4. Franchising Faktorii

Franchising, bir pazarlama ya da dagitim kanali sekli olarak sistem i¢inde ana
firmanin, bir diger firmaya, belirli ayricaliklari, belirli bir zaman dilimi i¢inde ve
belirli bir alanda kullanim hakki vermesidir. Ayricaligi veren firma franchisor,
ayricaligi olan firma Franchisee, ayricaligin kendisi ise franchise olarak

tanimlanmistir (Yurdakul 2003:2).

Franchising sisteminin KOBI’lere yonelik saglamis oldugu pek ¢ok yarar

vardir. Bu yararlar1 su sekilde siralayabiliriz (Yurdakul 2003:3);

v' Franchising sisteminin iilkedeki KOBIler igin en 6nemli faydasi dagitim sistemi
icerisindeki tiim faaliyetlerin iireticiden tiiketiciye kadar bir sistemizasyonudur.

v' Franchising sistemi pazarlama faaliyeti igerisinde aracilarin sayisini azaltarak
maliyetleri diistirmektedir.

v Franchising sistemi haberlesme zorluklar1 gibi zaman kaybettiren sorunlari
ortadan kaldirmaktadir.

v Franchising sistemi etkinligi arttirmakta, sinirli kaynaklarin ziyan olmasini ve
yanlis kullanimini1 6nlemektedir.

v Diinya piyasalarindaki yogun rekabeti goz oniine aldigimiz zaman franchising
sistemiyle is yapmak daha kolay ve risksiz gdriinmektedir. Bu sayede KOBI’ler
tek baglarma altindan kalkamayacaklar1 teknolojiye sahip olmakta, egitim
olanaklarmmdan ve promosyon hizmetlerinden yararlanmanmn yaninda, yeni
gelistirilmis iirtinlere sahip olma sans1 da elde etmektedirler.

v' Franchising sistemi teknik bilgi ve tecriibe transferiyle ekonominin gelismesi ve

KOBIlerin giiglenmesine biiyiik katkilar saglayacaktir.

2.7.5.5. Stratejik Is Birligi ve Lisans Anlagmalari

KOBI’lerin farkli farkli biiyiime yollar1 vardir. Bu yollar yatay ve dikey
olarak farkli bigimlerde gerceklestirebilmektedir. Genel olarak KOBI’lerin biiyiime
metotlarina bir géz atildiginda stratejik is birlikleri ve Lisans anlagsmalarmmin énemli
bir yeri vardir. Ayn1 sektorde faaliyet gdsteren KOBI’ler birleserek daha giiglii bir
yapiya sahip olurlar.
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KOBI’ler sektdr icerisinde 6nde olmalarinin birgok nedeni vardir. Bunlar
marka bilinirlikleri, patent haklar1 ve lisans anlagsmalar1 yoluyla sagladiklar1 know-
how haklaridir. Tiim bu yollar uluslararasi pazarlara agilabilmek i¢in 6nemlilik arz

etmektedir (Yurttadur 2015:125).

2.7.5.6. Birlesme Stratejisi
Ayn1 amaca hizmet eden isletmelerin daha giiclii bir yapiya ulasabilmek i¢in,
kiiresel ekonomik yapi igerisinde varligini daha 1yi bir yapiya kavusturabilmek adina

girisilen yollarin basinda birlesme stratejisi gelmektedir (Yurttadur 2015:126).

Birlesme iki veya daha fazla sirketin tiim kaynaklari bir araya getirerek, hukuki
varliklarim1 kaybetmeleri ve ortaya yeni bir isletme olarak g¢ikmalar1 stratejisidir.

Isletmeyi birlesmeye yonelten sebepler kisaca sunlar olabilir. (Dinger 2007:219-220).

v Isletmenin degerini artirmak,

v’ Biiyiik 6l¢ekli olmanm olumlu sonuglarindan yararlanmak,

v’ Elde edilecek yeni kaynaklarla faaliyetlerini yeniden diizenlemek ve daha verimli
hale getirebilmek,

v’ Faaliyetlerinde daha basarisiz olan isletmelere yasama ve gelistirme firsati

kazandirmaktir.
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3 SIVAS ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE
FAALIYETTE BULUNAN KOBILERDE BiR
ARASTIRMA

3.1. Sivas - Merkez Organize Sanayi Bolgesi

Sivas — Merkez 1.0SB, Bakanlar Kurulunun 15.07.1976 tarih ve 7/12207
sayili kararnamesi ile kurulmus, 1989 yilinda faaliyetlerine baslamistir. 1.0SB f{i¢
kisimdan olugsmaktadir. 191,51 hektarlik iki kismin yapimi ve isletmelere tahsisleri
tamamlanmis olup, 243,89 hektarlik ii¢lincii kismin kamulagtirma ve altyapi yapim

isleri devam etmektedir.

1.0SB i¢in kullanilan paranin %99’u Bakanlik kredisi ile %11 kurucu
ortaklari olan 11 Ozel Idaresi, Sivas Belediyesi ve Ticaret ve Sanayi Odas1’nmn katilim
paylari ile karsilanmistir. Tablo 10’da katilim oranlar1 ve miitesebbis heyette temsil

edecek tiye sayilar1 gosterilmistir.

Sivas - Merkez 1. OSB’de toplam 281 sanayi parseli bulunmaktadir. Bu
parsellerin 262 adedi 187 firmaya tahsis edilmistir. Bu firmalardan 126’s1 yatirimini
tamamlayarak tiretime ge¢mis, 36 firmanmn ise yatirnmi devam etmektedir. Geriye
kalan firmalarin ise yatrimi halen proje asamasmdadir. OSB’de faaliyete ge¢mis
tretim halindeki firmalarda yaklastk 6.428 kisi istihdam edilmektedir
(http://www.sivasosh.org.tr 23/11/2014).

Tablo 10. Katilim Oranlari

KURUCU ORTAKLAR | RATILMARAYE | M g P
EDILECEK UYE SAYISI
Sivas Il Ozel Idaresi 34 5
Sivas Belediyesi 33 5
Sivas Tic. Ve San. Odasi 33 5
Toplam 100 15 kisi
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3.2.  Alan Arastirmasi1’

3.2.1.  Arastirmanin Onemi

Gelisen ve siirekli degisen ekonomik sistemde KOBI’lerin &nemi inkar
edilemez bir gercektir. KOBI’ler ézellikle iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde

ekonomiyi iteleyici giic durumundadir.

KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde farkli pazarlardaki farkli talepleri
kargilayabilmekte ayni zamanda yeni ve yaratict ekonomik faaliyet alanlar
dogurabilmektedirler. KOBI’lerin ekonomiye katkilarmin en fazla gozlemlendigi

alan yarattig1 istthdam hacmidir.

Degisen diinyada yeni gelismelere karsi kendilerini revize etmek ve kiigiik
isletme smifindan ¢ikarak biiyiik isletme grubuna girmek; hemen her KOBI’nin
hedefleri arasinda yer alir. KOBI’lerin bu hedeflere ulasamamalarmmn nedenleri;
orgiitsel yapilari, kurumsallasma ve kurumsal yoOnetim anlayisma sahip
olmamalaridir. Eski, babadan ogula kalan yoOnetim uygulamalariyla basariya
ulasacaklarmi diisiinen KOBI’lerin sayis1 da az degildir. Bu durum o6zellikle aile
sirketlerinde sikga goriilen bir durumdur. Iste bu calismanin 6nemi, KOBI’lerin
kurumsallagsma siirecine girerlerken Oncelikli olarak yapmalar1 gerekli isleri
siralamak, onlara 151k tutmak ve kurumsal yapmin kazanimlarimi gostermektir.
Ayrica kurumsal yonetim anlayisinin biliylime ve sirket Ozellikleri ile anlamli

farkliliklar1 ifade etmektedir.

3.2.2. Arastirma Amaci
Arastirmanin amaci,

v" Sivas ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin, kurumsal
yOnetim siirecinde mevcut durumlarini ortaya koymak,
v" Sivas ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin, Kurumsal

yonetim siirecinde karsilastigi sorunlara ¢6zliim Onerileri getirmek,

! Arastirmanin uygulama boliimiinde Mehmet DEMIRCI’nin 2010 yilinda Atihim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisinde “KOBI’lerde Kurumsal Yonetim Uygulamasinin Kara Etkisi; Istanbul Ilinde
Bir Uygulama” adl1 yiiksek lisans tezinden faydalanilmistir
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v" Sivas ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerden Kurumsal
yonetim anlayisi ile hareket edenlerde, kurumsal yonetim anlayiginin biiylime ve
sirket 0zellikleri ile anlamli farkliliklar1 ortaya koymaktir.

v Kurumsal yonetim anlayigiyla hareket eden isletmelerin, gelisim ve

bliylimesinin  kurumsal yOnetim anlayisiyla baglantili  oldugunu yapilacak

arastirmayla ifade etmektir.

3.2.3.  Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklan

Arastirma Sivas Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdosteren KOBI’lerde
yapilmistir. Anket formu 29 sorudan olusmakta olup karsilikli gériisme anket

yontemi uygulanmistir.

Sivas Organize Sanayi Bolgesinde yapilacak anket calismasi 6ncesinde, OSB
Miidiirliigiinden anket ¢alismasinin yapilmasiyla ilgili gerekli izin alinmis ve elde

edilecek olan bulgularin gizli tutulacagiyla ilgili kendilerine taahhiitte bulunulmustur.

Toplam 126 adet anket, isletme yoneticilerine dagitilmistir. Dagitimi
yapilan 126 anketten 56 adeti geri donmiistiir. Anketi dolduran isletmelerin 2
tanesinin KOBI statiisiinde olmadigmin anlasilmasi, 6 anketin ise 6zen gosterilmeden

dolduruldugu tespit edildiginden 48 tanesi degerlendirilmeye alimastir.

Kurumsal ydnetim anlayis1 ile KOBI’lerin biiyiime ve sirket 6zellikleri
arasindaki farkliliklarin incelenmesi adli ¢alismada, isletmelerin hep ayni mevkide
bulunmasi, O.S.B. Midirligiinden izin alinmasi, maliyet ve Ornekleme ulasim
giicliigii nedeniyle yapilan arastrma Sivas Organize Sanayi Bolgesiyle smirli

tutulmustur.

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

H: — Kurumsal yonetim anlayisi, bitylime unsurlarina gore farklilik gosterir.

Hi — Kurumsal yonetim anlayisi, isletmenin 6zelliklerine gore farkhilik gosterir.
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3.2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler bilgisayar ortaminda Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows 15,0 istatistik paket programi

kullanilarak arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglar; frekans analizleri ve ki-kare testiyle ifade edilmistir.

Gilivenirlik analizi uygulamasinda temel amag; gozlenen degiskenler
arasindaki iligkiler g6z Oniline almarak degiskenler arasindaki uyumun ortaya
konmasi dolayisiyla iliskinin hesaplanmas1 gerekmektedir. Ancak calismadaki
verilerin yapis1 goz Oniine alindiginda korelasyon kat sayisi hesaplayabilmek ig¢in
gerekli olan en az sirali 6lgek kuralina uygun olmadigi anlasilmaktadir. Buradan yola
cikarak calismada giivenilirlik istatistigi hesaplanamamistir. Ancak bu durum

calismanin temel konusu farklilig1 etkilememektedir. (Giirbiiz, Sahin 2015:302)

Calismada regresyon analizi  yapilmamistir. Regresyon analizinin
yapilabilmesi i¢in bagimsiz degiskenlerin esit aralikli Glgege uygun olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple calismadaki verilerin yapist geregi regresyon analizi

yapilmas1 uygun degildir. (Glirbiiz, Sahin 2015:257)

3.2.6. Arastirmanin Sonugclari

Anket ile toplanan verilere gozlem ve goriisme teknigi ile elde edilen veriler
de eklenerek, ¢alismanin diger sayfasinda bahsedilecek olan bulgu ve sonuglara

ulasilmustir.
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Tablo 11. Anket Calismasina Iliskin Frekans Sonugclari (1)
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Ankete katilan isletmelerin %75’inin Limited sirketlerden, %22,9’unun
Anonim sirketlerden ve %2,1’inin ise sahis sirketlerinden olustugu goriilmektedir.
Sahis sirketinin ¢ok az olmasi, anonim sirketi sayisinin fazla olmasi kurumsal

yonetim i¢in 6nemlilik arz etmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %62,5’inin aile sirketi oldugu goriilmektedir.
Kurumsallagmay1 tamamlamis aile sirketleri, sadece kurucularinin ve ait olduklari
ailenin degil, tiim bir toplumun yararma calisan, hizmet iireten ve istihdam imkani
sunan isletmeler olarak, etkilesimde bulunduklar: biitiin kisi ve gruplari tatmin
edecek sonuglar iiretebilme kapasitesine sahip olabilmesi ekonomiye biiyiik yararlar

saglamaktadir.

Ankete katilan isletmelerin faaliyet siirelerine baktigimizda %45,8’inin 12
yildan daha az siirede faaliyet gosterdigini, %54,2’sinin ise 13 ve tizeri yil faaliyet

gosterdigini goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %29,2’sinin gida, %16,7’sinin makine ve metal
islerinde %14,6’smin orman {iriinlerinde, %38,3’iliniin kimya ve plastik sanayinde
%4,2’sinin  tekstilde ve %27,1’inin ise diger alanlarda faaliyet gdsterdigi

goriilmektedir.

Anketimiz Kobilere uygulanmigtir. Ankete katilan igletmelerin %10,4’tiniin
mikro isletme, %62,5’inin kiigiik isletmelerden olustugunu, % 27,1’inin ise orta

Olcekli isletmelerden olustugu goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin kurucularma baktigimizda %72,9’unun
isletmenin su anki sahibi, %38,3’linlin aile biiyiiklerinden birinin oldugunu,

%18,8’inin ise isletmenin baskasindan devir alindigin1 gérmekteyiz.

Ankete katillan isletmelerin  %56,3’inde 1-3 profesyonel ydnetici,
%35,4’tinde 4-9 profesyonel yoOnetici ¢alistigini, %8,3’linde ise 10 ve iizeri
profesyonel yonetici ¢alistigi goriilmektedir. Kurumsal yonetimi hayata gecirmeye
calisan isletmelerde ¢alisan profesyonel yonetici sayisinin fazla olmasi dnemlilik arz

etmektedir.
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Tablo 12. Anket Calismasina iliskin Frekans Sonuclari (2)
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Ankete katilan igletmelerin %79,2’sinde kamuyu aydinlatmadan sorumlu ve
imza yetkisine sahip yonetici oldugu ifade edilmistir. Isletmelerin ¢ogunlugunun;
Kurumsal yonetim ilkelerinden hesap verebilirlik ilkesini benimsedigini
goriilmektedir. Hesap verebilirlik ilkesinde; kendilerine kaynak tahsis edilenlerin ya
da yetki verenlerin bu kaynaklar1 ve yetkileri ne kadar iyi kullandiklar1 sergileme

sorumlulugunu ifade eder.

Ankete katilan igletmelerin %79,2’sinin isletmeye ait bir internet sitesine
sahip oldugunu goriilmektedir. Kurumsal bir anlayisa sahip olan isletmeler
kamuoyuna bilgi veren seffaf isletmelerdir. Isletmelerin cogunun bu anlayisa yatkin

oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %71,1’inde menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasina iligkin belli bir politika izlendigi goriilmektedir. Kurumsal yonetim
ilkelerinden sorumluluk ilkesinde; dogrudan ¢ikar sahiplerinin kanunla korunan
haklarina saygi gdsterilmesini teminat altina alinmasi gerektigi ve dogrudan c¢ikar
sahiplerinin katilimi1 acisindan performans gelistirici mekanizmalara izin verilmesi

gerektigi ifade edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin %43,8’inde isletmede 6nemli yonetsel kararlarin
sadece list yonetimce alindigini, %25’inde iist yonetim ve danigsmanlarin yardimiyla
alindigini, %18,8’inde iist yonetim ve miidiirler diizeyinde bir istisare ile alindigin,
%12,5’inde ise list yonetim ve tiim alt birim temsilcilerinin katilimiyla alindigi

goriilmektedir.

Kuramsal bazda yapilan incelemelerde piyasalarda rekabetin gittikce
yogunlastig1 ve elektronik ticaretin yeni bir ig yapina sekli olarak karsimiza ¢iktigi
goriilmektedir. Ankete katilan igletmelere baktigimizda E-Ticaret Uygulamasinin

tercih edilmedigi goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %76,1’inde kamuya ag¢iklanmis misyon ve

vizyona sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 13. Anket Calismasina iliskin Frekans Sonuclari (3)
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Ankete katilan isletmelerde is tanmimlarmm olmasi hem kurumsallasma

acisindan hem de SGK mevzuati yoniinden is kazalari, meslek hastaliklar1 vb.

konularda da onemlilik arz etmektedir. Isletmelerin %91,7’sinde is tanimlarinin

mevcut oldugu goriilmektedir.
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Ankete katilan isletmelerin %89,6’sinda etik kurallarin mevcut oldugu
goriilmektedir. Etik kurallarm mevcudiyeti isletmelerin kurumsallagsma siireci

acisindan dnemlilik arz etmektedir.

Performans degerlendirme sistemi, Kkisinin isindeki performans veya
basarisini, Onceden bu amacgla saptanmis standartlarla karsilastirarak o igin
gereklerine gore olgme ve de@erlendirme siirecidir. Isletmelerin  %72,9’unda

performans degerleme sisteminin uygulandigini goriilmektedir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel kriterlerden bir tanesi de
personel sayisindaki artistir. Ankete katilan isletmelerin %93,8’inde son 3 yilda
personel sayisinda artis meydana geldigi goriilmektedir. Bu da isletmelerde

biiylimenin oldugunun bir gostergesidir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel kriterlerden bir tanesi de
enerji tiiketimindeki artigtir. Ankete katilan isletmelerin %87,5’inde son 3 yilda
enerji tilketiminde artis meydana geldigi goriilmektedir. Bu da biiylimenin oldugunun

bir gostergesidir.

Yapilandirilmis ve uygulamaya gecirilmis basarili bir kalite yOnetim
sisteminin, gelecek yillara yonelik ¢ok etkili bir kurumsallasma olusturdugu kabul
edilmektedir. Ankete katilan isletmelerin %68,80’inin kalite belgelerinin olmasi

Onemlilik arz etmektedir.

80



Ki-Kare testi iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigint belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ki-Kare testinde (bagimsizlik)
diger iligkisel analizlerden farkli olarak; iliski kurulan degiskenlerin her ikisi de

nominal yada ordinal 6lgekli olmasidir (Bas 2010:193).

Bu boliimde anket verileri ki-kare testi kullanilarak aralarindaki iliskinin
anlamli olup olmadig1 ifade edilecektir. Anlamli olan degerler (p<0,05 sartmi

tastyanlar) capraz tablolarin yardimiyla yorumlanacaktir.

Tablo 14. Ki-Kare Testi Sonuglari (1)

[sletme | ; . Isletmeyi Calisan
Hukuki IS%?T.?C F§§:L);?t Kuran Csihssln Prof. Sektor
Yapist e Y Kisi Yl Yonetici

Yonetim Kurulunun

0,024 0,450 0,005 0,427 0,000 0,001 0,010
Mevcut Olmasi

Miitesebbisin Tepe
Yoneticisi Olmasi

Onemli Yonetsel

Kararlarm Alinis Bicimi 0,038 0,087 0,276 0,190 0,214 0,033 0,033

Kamuyu Aydinlatmadan
Sorumlu Yoéneticinin 0,122 0,006 0,235 0,096 0,392 0,560 0,793
Olmasi
Faaliyet Raporlarinda
Kurumsal Yonetim 0,247 0,678 0,056 0,792 0,338 0,242 0,489
Ilkeleri Yer Verme

Internet Sitesine Sahip
Olma

Menfaat Sahiplerinin
Haklarinin Korunmasma | 0,610 0,000 0,066 0,024 0,178 0,308 0,022
Izlenen Politika
Calisanlar1 Sirket
Yonetimine Katilimina 0,649 0,293 0,003 0,607 0,542 0,021 0,002
Desteklenmesi

0,839 0,199 0,235 0,563 0,056 0,205 0,752

E-Ticaret Uygulamasi 0,007 0,393 0,257 0,023 0,517 0,774 0,274

* Koyu renkler alanlarda p<0,05 sartmi karsiladigindan anlamlhi bir farklilik
hesaplanmuigtir.
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Tablo 15. Ki-Kare Testi Sonuglari (2)

Isletme | ; . Isletmeyi Calisan
Hukuki | [S1etme | FAaIVEL | B | Cabsan | orof © | geior
Yapisi Kisi Y Yonetici

Kamuya Aciklanmis 0,825 0,230 0,000 0,176 0,239 0,283 0,261
Misyon ve Vizyon

0,112 0,903 0,197 0,019 0,000 0,432 0,108
Etik Kurallarin Olmasi

0,003 0,590 0,048 0,796 0,062 0,217 0,255
Is Tanimlarinin Olmasi

Performans Degerleme 0,208 0,933 0,369 0,427 0,227 0,353 0,078
Sisteminin Olmasi

Personel Miktarindaki 0,883 0,281 0,167 0,087 0,342 0,847 0,164
Artig

Enerji Tiiketimindeki 0,851 0,822 0,635 0,398 0,384 0,700 0,282
Artig

0,318 0,688 0,004 0,110 0,383 0,322 0,403
Kalite Belgesinin Olmasi

Kurumsal Yonetim 0,827 0,450 0,020 0,427 0,001 0,165 0,694
Anlayisinin Olmasi

Kurumsal Yonetim
Anlayisinin Uygulanma | 0,045 0,679 0,273 0,493 0,168 0,000 0,073
Durumu

* Koyu renkler alanlarda p<0,05 sartim karsiladigimdan anlamhi bir farklilik
hesaplanmastir.
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Tablo 16. Ki-Kare Testi Sonuglari (3)

Personel Enerji
Miktarindaki | Tiiketimindeki
Artig Artig
Yonetim Kurulunun Mevcut Olmasi 0,276 0,713
Miitesebbisin Tepe Yoneticisi Olmasi - -
Onemli Yonetsel Kararlarin Alinis Bigimi 0,249 0,652
Kamuyu Aydinlatmadan Sorumlu Y &neticinin Olmasi 0,359 0,179
Faaliyet Raporlarinda Kurumsal Y&netim Ilkeleri Yer
Verme 0,119 0,513
Durumu
Internet Sitesine Sahip Olma 0,044 0,003
Menfaat Sahiplerinin Haklgr_mm Korunmasina Izlenen 0,356 0,561
Politika
Caliganlar1 Sirket Yonetimine Katilimina Desteklenmesi 0,331 0,649
E-Ticaret Uygulamasi 0,542 0,592
Kamuya Ag¢iklanmig Misyon ve Vizyona Sahiplik 0,001 0,001
Etik Kurallarin Olmasi 0,180 0,592
Is Tanimlarmi Olmas1 0,106 0,430
Performans Degerleme Sisteminin Olmasi 0,276 0,111
Kalite Belgesinin Olmast 0,008 0,003
Kurumsal Yo6netim Anlayiginin Olmasi 0,111 0,020
Kurumsal Yo6netim Anlayiginin Uygulanma Durumu 0,618 0,475

* Koyu renkler alanlarda p<0,05 sartmi karsiladigindan anlamh bir farklilik
hesaplanmustir.
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Tablo 17. Isletmede Mevcut Ydnetim Kurulu Olma Durumunun Isletmenin Hukuki Yapist
ile Karsilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Isletmenin Hukuki Yapisi
Anonim | Limited Sahs | Toplam
Sirket Sirket Sirketi
Frekans 11 24 0 35
% Yonetim 3 v ,0 1,0
= Evet Kuru!u
E % Hukuki Yap1 1,0 v 0 v
Q E % Toplam 2 5 0 7
>
EES Frekans 0 12 1 13
2° % Yénetim 0 9 1 1,0
—~ Hayir Kurulu
% Hukuki Yap1 ,0 3 1,0 .3
% Toplam 0 3 0 3
Toplam Frekans 11 36 1 48

Isletmenin hukuki yapismin degisiklik gostermesi ile isletmede yonetim
kurulunun olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,024; p<0,05)

Bu tablodaki hiicreler detayli olarak anlatilacak olup diger tablolarda anlamli
farkliliklarin oldugu hiicreler ifade edilecektir. Yonetim kurulu olan isletmelerin 11
tanesi (%30) anonim sirket, 24 tanesi (%70) limited sirkettir. Yonetim kurulu olan
isletme bulunmamaktadir. Yonetim kurulu olmayan isletmelerin %90°1 limited (12
adet) sirketlerden olusmaktadir. Ankete katilan isletmelerin bir tanesi sahis sirketidir
ve yonetim kurulu (%100) bulunmamaktadir. Hukuki yapist1 Anonim sirket olan
isletmelerin tamaminin (%100) yonetim kurulu bulunmaktadir. Hukuki yapis1 limited
olan isletmelerin %70’inde yonetim kurulu bulunmaktadir. Yonetim kurulu olan

anonim sirketlerin orani ise %20’dir.

Tablo 17 incelendiginde hukuki yapisi Anonim sirket olan isletmelerin
tamaminda (%100) mevcut bir yonetim kurulu oldugu goriilmektedir. Hukuki yapisi
Limited olan sirketlerin %70 inde yonetim kurulu bulunmaktadir. Anonim sirketler
yonetim kurulu tarafindan idare edilirler. Limited sirketlerde ise yonetim miidiirlerde
olmaktadir. Limited sirketlerde yonetim kurulunun bulunmasi, isletmenin kurumsal

bir yapiya biiriinme ¢abasindan kaynaklandig: ifade edilebilir.
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Tablo 18. Isletmede Mevcut Yonetim Kurulu Olma Durumunun Isletmenin Faaliyet Siiresi
ile Karsilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Isletmenin Faaliyet Siiresi
812 | 1320 | 2XV€ | Toplam
0-3 Y1l | 4-7 Y1l Uzeri
Yil Yil
Yil
Frekans 6 1 6 8 14 35
YT
)% Y Onetim 2 0 2 2 4 1,0
Kurulu
= Evet % Faaliyet
E o 6 | 2 | 10| 8 | 9 | 7
5 s Siiresi
4 E % Toplam 1 0 1 2 3 7
E E Frekans 4 5 0 2 2 13
%) P) N T
£ % Y Onetim 3 4 0 2 2 1.0
> Hayir Kurulu
5 -
% Faaliyet 4 8 0 2 1 3
Stresi
% Toplam 1 1 ,0 ,0 0 3
Toplam Frekans 10 6 6 10 16 48

Isletmenin faaliyet siiresinin degisiklik gostermesi ile isletmede yonetim
kurulunun olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,005; p<0,05)

Tablo 18 incelendiginde faaliyet siiresi daha uzun olan isletmelerde yonetim
kurulu olma durumunun artis gosterdigi ve yonetim kurulu olmayan isletmelerde ise

faaliyet siiresi daha az olan isletmeler oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 19. isletmede Mevcut Yénetim Kurulunun Olma Durumunun Isletmede Calisan
Personel Sayisiyla Karsilagtirilmasim Saglayan Tablo

Calisan Sayisi

0-9 Kisi 1074.9 50?9.9 10072.49 Toplam
Kisi Kisi Kisi
Frekans 0 22 4 9 35
% Y Onetim 0 ,6 1 3 1,0
- Evet Kurulu
E‘ % Calisan Sayisi ,0 v 1,0 1,0 v
Cl=) % Toplam 0 5 1 2 7
é S Frekans 5 8 0 0 13
] % Yonetim 4 6 0 0 1,0
S Hayir Kurulu
> % Calisan Sayisi 1,0 3 0 ,0 3
% Toplam 1 ,2 0 ,0 3
5 30 4 9 48

Toplam Frekans

Isletmedeki calisan sayismm degisiklik gdstermesi ile isletmede yonetim

kurulunun olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,000; p<0,05)

Tablo 19 incelendiginde 100-249 kisi ¢alisan isletmelerin tamaminda yonetim

kurulu oldugu, ¢alisan sayisi azaldik¢a isletmede yonetim kurulu olma orani azaldigi

azalmaktadir. Calisan personel sayisi arttikca isletme calisanlarinin sevk ve

idaresinin tek bir miidiir tarafindan yapilmadigi, idarenin yonetim kurulu tarafindan

yapildig1 bunun da istatistiki olarak anlamli1 bir farkliliga etki ettigi ifade edilebilir.
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Tablo 20. isletmede Mevcut Yénetim Kurulu Olma Durumunun Isletmede Calisan
Profesyonel Yonetici Sayisiyla Karsilagtirilmasini Saglayan Tablo

Calisan Profesyonel
Yonetici
1-3 4-9 10 ve Toplam
Calisan | Calisan Uzeri
Calisan
Frekans 14 17 4 35
% Yonetim Kurulu 4 5 1 1,0
Evet | % Calisan Profesyonel 9 1,0 1,0 v
% Y 6netici
5 5 % Toplam 3 4 1 7
M E Frekans 13 0 0 13
£5 % Yonetim Kurulu 10 | 0 0 1,0
2
§ Hayir | % Calisan Profesyonel 5 0 0 3
Y onetici
% Toplam 3 0 0 3
Toplam Frekans 27 17 4 48

Isletmedeki calisan profesyonel yonetici sayisinin degisiklik gostermesiyle
isletmede yonetim kurulunun olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik hesaplanmistir. (p=0,001; p<0,05)

Tablo 20 incelendiginde isletme biinyesinde profesyonel ¢alisan sayisinin
artmastyla, isletmede yonetim kurulunun olmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir. Ankete katilan isletmelerin 4-9 ve 10°dan fazla profesyonel yoOnetici

calistiranlarin tamaminda mevcut bir yonetim kurulunun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21. Isletmede Mevcut Yénetim Kurulu Olma Durumunun Isletmenin Faaliyet
Gosterdigi Sektor ile Karsilagtirilmasini Saglayan Tablo

Sektor
Makine Kimya
Gida| Ve | Tekstil | ve | Orman Diger Toplam
Metal Dokuma | Plastik | Urlinleri
Isleri San.
Frekans 6 8 2 4 7 8 35
% YoOnetim| ,2 2 1 1 ,2 2 1,0
Evet Kurulu
= % Sektor | 4 | 1,0 10 | 10 | 10 6 7
= 2 % Toplam | ,1 2 0 1 1 2 7
é S Frekans | 8 | O 0 0 0 5 | 13
€A % Yonetim| ,6 0 0 0 0 4 1,0
S Hayir | Kurulu
~ % Sektor | .6 | .0 0 0 0 4| 3
% Toplam | ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 1 3
Toplam Frekans | 14 8 2 4 7 13 48

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin degisiklik gdstermesiyle isletmede

yonetim kurulunun olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,010; p<0,05)

Tablo 21 incelendiginde makine ve metal, tekstil, orman {irlinleri ve kimya

sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tamaminda yonetim kurulu mevcut iken

gida sektdriinde bu oraninin %40 oldugu goriilmektedir. Tablo 21°de diger olarak

gosterilen farkli sektorlerde (bilgisayar, elektronik kagit vb.) bu oran %60°dur.
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Tablo 22. isletmede Onemli Yonetsel Kararlarin Alinis Bigiminin isletmenin Hukuki Yapist
[le Karsilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Hukuki Yap1
Anonim | Limited | Sahis | Toplam
Sirket Sirket | Sirketi
Kararlar Frekans 5 16 0 21
- % Onemli ,2 ,8 ,0 1,0
Sadece Ust ..
Yéneti Yonetsel Kararlar
AIIE;ZII(EZZ % Hukuki Yapi1 5 A4 0 4
" | % Toplam 1 .3 0 4
Kararlar Ust Frekans 2 10 0 12
Yonetim ve | % Onemli 2 8 0 1,0
Damigmanlarin Yonetsel Kararlar
Yardimiyla | % Hukuki Yap1 2 3 0 3
- Almmaktadir. |9 Toplam 0 2 0 3
s e Kararlar Ust | Frekans 0 8 1 9
= :g g Yonetim ve | % Onemli 0 9 1 1,0
O Xy Miidirler Yonetsel Kararlar
Diizeyinde Bir | % Hukuki Yapi 0 2 1,0 2
Istisare ile o5 Toplam 0 2 0 2
Alinmaktadir.
Kararlar Ust | Frekans 4 2 0 6
Yonetim ve | % Onemli 7 3 0 1,0
Tim Alt Birim | Yonetsel Kararlar
Tegsilcilerlinin % Hukuki Yap1 4 1 0 1
atimiyla 0
Alinmaktadir. % Toplam 1 .0 0 1
Toplam Frekans 11 36 1 48

Isletmenin hukuki yapismin degisiklik gostermesiyle isletmede o&nemli
yonetsel kararlarin alinig bigimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,038; p<0,05)

Tablo 22 incelendiginde ankete katilan isletmelerden anonim ve limited
sirketlerde; agirlikli olarak 6nemli yonetsel kararlarin sadece iist yonetim tarafindan
alindig1 ifade edilebilir. Ankete sadece bir tane sahis sirketi katilmis olup ilgili
isletmede kararlar iist yonetim ve miidiirler diizeyinde bir istisare ile alindigi
goriilmektedir. Ancak sahis sirketlerinde genel olarak kararlarmn sadece isletme

sahibi tarafindan alindigini belirtmemiz gerekir.
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Tablo 23. isletmede Onemli Yonetsel Kararlarin Alinis Bigiminin Isletmedeki Profesyonel
Calisan Sayisi ile Kargilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Calisan Profesyonel
Yonetici
10 ve Toplam
1-3 4-9 Uzeri P
Calisan | Calisan | Calisa
n
Frekans 14 7 0 21
Kararlar Sadece | % Onemli Yénetsel Kararlar , , 0 1,0
Ust Yonetimee o7 Calisan Profesyonel 5 4 0 4
Alinmaktadir. | yanetici
% Toplam 3 1 0 4
Kararlar Ust Frekans 8 2 2 12
;ﬂ:‘ Yénetimve | % Onemli Yonetsel Kararlar 7 2 2 1,0
s Danismanlarin | % Calisan Profesyonel 3 1 5 3
,’2 Yardimiyla Yonetici
el Alinmaktadir. | 9% Toplam 2 0 0 3
g Kararlar Ust | Frekans 3 6 0 9
S Yonetim ve [ o4 Onemli Yonetsel Kararlar 3 7 0 1,0
= Miidiirler
g Diizeyinde Bir %'.Cal}sgn Profesyonel 1 4 0 2
,S Istisare ile Yonetici
Alinmaktadir. | % Toplam 1 1 0 2
Kararlar Ust | Frekans 2 2 2 6
Yonetim ve Tim | % Onemli Yonetsel Kararlar 3 3 3 1,0
Alt Birim
Temsilcilerinin | % Calisan Profesyonel 1 1 5 1
Katimiyla Yonetici
Alinmaktadir. | % Toplam ,0 ,0 ,0 1
Toplam Frekans 27 17 4 48

Isletmedeki calisan profesyonel ydnetici sayisinm degisiklik gdstermesiyle
isletmede 6nemli yonetsel kararlarin alinig bigimi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik hesaplanmustir. (p=0,033; p<0,05)

Tablo 23 incelendiginde profesyonel yonetici sayisi fazla olan isletmelerde
onemli yonetsel kararlarin, profesyonel yOnetici sayisi daha az olan isletmelere

nazaran istisare ile alindig1 ifade edilebilir.
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Tablo 24. isletmede Onemli Yonetsel Kararlarin Alinis Bigiminin Isletmenin Calistig
Sektor ile Karsilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Sektor
. Kimya
Isl. Dokuma | Plastik | Uriinleri
San.
Frekans 8 4 1 2 4 2 21
Kararlar Sadece g (5 e 4 2 0 1 2 1 | 10
Ust Yonetimee | yvanetsel
Almmaktadir. | kararlar
% Sektor ,6 5 5 5 ,6 2 4
% Toplam 2 1 ,0 ,0 1 ,0 A4
. Frekans 6 2 0 1 0 3 12
c Kararlar Ust o g e 5 2 0 1 0 3 | 10
r_: Yonetim ve Yonetsel
g Danismanlarin Kararlar
v Yardimiyla 1o g 4 3 0 3 0 2 | 3
= Alinmaktadir. 5
2 % Toplam 1 ,0 ,0 ,0 ,0 1 3
:% Kararlar Ust Fre.l'<ans 0 0 0 0 3 6 9
~ Yénetimve | %0 Onemli 0 0 0 0 3 7 1,0
'E Miidiirler Yonetsel
2 Diizeyinde Bir | Kararlar
O istisareile | % Sektor 0 0 0 0 4 5 ,
Almmaktadir. o5 Toplam 0 0 0 0 1 1 ,
Kararlar Ust | Frekans 0 2 1 1 0 2 6
Yonetim ve Tim | % Onemli ,0 .3 ,2 ,2 0 3 1,0
Alt Birim Yonetsel
Temsilcilerinin | Kararlar
Katimiyla % Sektor ,0 3 5 3 ,0 2 1
Almmaktadir. | % Toplam 0 0 0 0 0 0 1
Toplam Frekans 14 8 2 4 7 13 48

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin degisikligiyle isletmede Onemli
yonetsel kararlarin alinig bi¢cimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,033; p<0,05)

Tablo 24 incelendiginde isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor dikkate
alinirsa diger secenegindeki dagilimm fazla olmasi anlamli bir farkliliga etken
olmustur. Diger secenegini elektronik, bilgisayar, kirtasiye gibi farkli alanlarda

faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.
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Tablo 25. isletmede Menfaat Sahiplerinin Haklarmin Korunmasina Yénelik Belli Bir
Politika Izlemesinin Isletmeyi Kuran Kisi Ile Karsilastiriimasini Saglayan Capraz Tablo

Isletmeyi Kuran Kisi
[sletmenin Aile Toolam
suanki | Baytidernden | SEREGH
Sahibi Biri
Frekans 19 4 9 3
% Menfaat
Sahipleri 6 1 3 10
Evet 3 :
— % Isletmeyi 6 0 o :
3 Kuran Kisi ’ ; , ,
Q.
= % Toplam 4 1 > 3
& Frekans 13 0 0 &
T 0
£ Caipler 1.0 0 0 1,0
S Sahipleri
> Hayir % Isletmeyi 4 . . ;
Kuran Kisi : , , ,
% Toplam 3 0 0 3
Toplam Frekans 32 4 9 i

Isletmeyi kuran kisinin degisiklik gdstermesiyle isletmedeki menfaat

sahiplerinin haklarinin korunmasma yonelik belli bir politikanin olup olmamasi

arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik hesaplanmustir. (p=0,024; p<0,05)

Tablo 25 incelendiginde isletmeyi kuran kisinin su anki sahibi olan

isletmelerde, menfaat sahiplerinin haklarmin korunmasina iliskin belli bir politika ve

prosediir izlemekte etkin bir anlayis gostermedigi ifade edilebilir.

Menfaat

sahiplerinin yonetim kurulu, sirket alacaklilari, calisanlar, tedarik¢iler gibi genis bir

alan1 kapsadig1 diisiiniilerse bu konu kurumsal yonetim acisindan 6nemlilik arz ettigi

ifade edilebilir.
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Tablo 26. Isletmenin Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasina Yonelik Belli Bir
Politika Izlemesinin Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor ile Karsilastirilmasimni Saglayan

Capraz Tablo
Sektor
Makine Kimya
Gida | Ve | Tekstil | ve | Orman Diger Toplam
Metal | Dokuma | Plastik | Uriinleri
Isleri San.
Frekans 6 3 2 4 7 10 32
% 2 1 1 1 2 3 1,0
_ Evet Mer_1faat_
S Sahipleri
2 % Sektor | 5 4 1,0 1,0 1,0 8 7
s % Toplam | 1 1 ,0 1 2 2 v
= Frekans 6 5 0 0 0 2 13
£ % 5 4 0 0 0 2 | 1,0
> Menfaat
= |Hayir| gprinler
% Sektor 5 ,6 ,0 ,0 ,0 2 3
% Toplam | 1 1 ,0 ,0 ,0 0 3
Toplam Frekans 12 8 2 4 7 12 45

Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektoriin degisiklik gostermesiyle isletmedeki

menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasima yonelik belli bir politikanin olup

olmamasi arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,022; p<0,05)

Tablo 26 incelendiginde gida ve makine metal islerinde faaliyet gOsteren

isletmeler, diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere gére menfaat sahiplerinin

haklarinin korunmasina iligkin belli bir politika ve prosediir izlemekte etkin bir

anlayis gostermemektedir. Menfaat sahiplerinin yonetim kurulu, sirket alacaklilari,

calisanlar, tedarikgiler gibi genis bir alan1 kapsadig: diisiiniilerse bu konu kurumsal

yonetim agisindan dnemlilik arz etmektedir.
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Tablo 27. isletmede Calisanlarin Sirket Yonetimine Katilimini Destekleyici
Mekanizmalarin Varligmin Isletmenin Faaliyet Siiresiyle Karsilastiriimasini Saglayan

Capraz Tablo
Faaliyet Siiresi
Toplam
0-3 4-7 8-12 | 13-20 | 21+
Yil Yil Yil Yil Yil
Frekans 9 4 6 2 10 31
o % Calisan 3 1 2 1 3 1,0
= Destekleyici
©
£ Evet Mekanizmalar
S % Faaliyet Siiresi 9 8 1,0 2 g g
g—é % Toplam 2 1 1 0 2 7
3 5 Frekans 1 1 0 8 4 14
@ % Calisan 1 1 .0 6 3 1,0
S| g | Destekleyici
é Y | Mekanizmalar
% Faaliyet Stiresi 1 2 0 8 3 3
% Toplam .0 .0 : 2 1 3
Toplam Frekans 10 5 6 10 14 45

Isletmenin faaliyet siiresinin degisiklik gdstermesiyle isletmede ¢alisanlarn

sirket yonetimine katilimini destekleyici mekanizmalarin olup olmamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,003; p<0,05)

Tablo 27 incelendiginde faaliyet siiresi 13-20 yil araliginda olan isletmeler

disindaki diger isletmeler; calisan memnuniyet anketi, oneri ve Odiil sistemi gibi

calisanlarin1 girket yonetimine katilimini destekleyici mekanizmalar1 olusturdugu

goriilmektedir. SPK tarafindan diizenlenen kurumsal yonetim uyum raporunda basta

isletme c¢alisanlar1 olmak ilizere menfaat sahiplerinin isletme yonetimine katilimini

destekleyici mekanizmalarm olmasi1 gerektigi bu sistemin sirket i¢i diizenlemeler

veya esas sO0zlesmelerde yer almasi gerektigi ifade edilmistir.

94




Tablo 28. isletmede Calisanlarin Sirket Yonetimine Katilimini Destekleyici
Mekanizmalarin Varliginin isletmede Calisan Profesyonel Yonetici Sayisiyla
Kargilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Calisan Profesyonel
Yonetici
1-3 4-9 10 ve Toplam
Caligan | Calisan Uzeri
Caligan

Frekans 13 14 4 31

% Caligsanlar1 Destekleyici A4 5 1 1,0
_ Evet | Mekanizmalar

5 :g T‘g % Caligan Profesyonel Y oOnetici 5 9 1,0 v

EE E % Toplam 3 3 1 7

TZ: 23 Frekans 12 2 0 14

oA ‘é % Cah_sanlarl Destekleyici 9 1 ,0 1,0
Hayir | Mekanizmalar

% Calisan Profesyonel Y oOnetici 5 1 ,0 3

% Toplam 3 0 0 3

Toplam Frekans 25 16 4 45

Isletmede c¢alisan profesyonel yonetici sayismin degisiklik gdstermesiyle
isletmede calisanlarin sirket yonetimine katilimi destekleyici mekanizmalarin olup
olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,021,

p<0,05)

Tablo 28 incelendiginde isletmede profesyonel yoOnetici sayisinin artis
gosterdikce isletmede calisanlarin  sirket yOnetimine katilimi  destekleyici
mekanizmalarm varlig1 da artig gostermektedir. SPK tarafindan diizenlenen kurumsal
yonetim uyum raporunda basta isletme calisanlar1 olmak {izere menfaat sahiplerinin
isletme yonetimine katilimini destekleyici mekanizmalarin olmasi gerektigi bu
sistemin sirket i¢i diizenlemeler veya esas sozlesmelerde yer almasi gerektigi ifade

edilmistir.
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Tablo 29. isletmede Calisanlarin Sirket Yonetimine Katilimini Destekleyici
Mekanizmalarin Varliginin isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor ile Karsilastiriimasini

Saglayan Capraz Tablo
Sektor
. Kimya
Gida Nl\l/?;ge Tekstil ve Orman | .. Toplam
L Dokuma | Plastik | Uriinleri g
Isleri S
an.

Frekans 4 4 2 4 5 12 31

% Calisanlar1 1 1 1 1 2 A4 1,0
) Destekleyici
5 Evet | Mekanizmalar
23 % Sektor 3 7 1,0 1,0 7 1,0 7
2 ©
gE % Toplam 1 1 0 1 1 3| 7
E§ |[Hayr | Frekans 10| 2 0 0 2 0 | 14
53 % Calisanlar: 71 1 0 0 1 | 0| 10
5 Destekleyici
o Mekanizmalar

% Sektor v .3 ,0 0 3 0 3

% Toplam ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3

Toplam Frekans 14 6 2 4 7 12 45

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr ile isletmede calisanlarm sirket

yonetimine katilimini

destekleyici

mekanizmalarm  olup olmamasi

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,002; p<0,05)

arasinda

Tablo 29 incelendiginde gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin

disindaki diger isletmelerde ¢alisan memnuniyet anketi, dneri ve 6dil sistemi gibi

calisanlarin sirket yonetimine katilmasini destekleyici mekanizmalari olusturmaya

yonelik caligmalar yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 30. Isletmenin internet Sitesine Sahiplik Durumunun Isletmenin Hukuki Yapisiyla
Karsilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Hukuki Yap
Anonim | Limited Sahis Toplam
Sirket Sirket Sirketi

Frekans 9 28 1 38

% Internet 2 v ,0 1,0
. Sitesi

- Vel 9% Hukuki 8 8 1,0 8
£ Yap1

o % Toplam 2 6 0 8

;E) Frekans 2 8 0 10

c % Internet 2 8 0 1,0
Havir Sitesi

W % Hukuki 2 2 0 2
Yap1

% Toplam 0 ,2 0 2

Toplam Frekans 11 36 1 48

Isletmenin hukuki yapisinin degisiklik gostermesiyle isletmenin internet
sitesine sahip olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir.(p=0,002;p<0,05)

Kurumsal yonetime sahip olan isletmeler kamuoyuna bilgi veren seffaf
isletmelerdir. Tablo 30 incelendiginde, tiim isletme tiirlerinde bu anlayisa yatkinlik
oldugu ifade edilebilir. Farklilik ankete katilim gosteren sahis isletmesinin tek
olmasindan kaynaklanmaktadir. SPK tarafindan yaymlanan kurumsal yonetim uyum
raporunda, sirketlerin internet sitesi ve igeriginden bahsedilmis olup raporda; internet
sitesine erisimin kolay, diisitk maliyetli oldugu ¢agm hizina uygun oldugu ve kamuya

bilgi paylasiminda 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 31. Isletmenin internet Sitesine Sahiplik Durumunun Isletmeyi Kuran Kisinin
Degisiklik Gostermesiyle Karsilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Isletmeyi Kuran Kisi
Isletmenin Aile Bagkasindan Toplam
Su anki Biiyiiklerinden Devir
Sahibi Biri Alindi.
Frekans 27 4 7 38
% Internet v 1 2 1,0
Evet Sit?Si :
. % Isletmeyi ,8 1,0 ,8 8
3 Kuran Kisi
@ % Toplam 6 1 1 8
= Frekans 8 0 2 10
2 % Internet 8 0 2 1,0
- Hayir Sitesi '
% Isletmeyi 2 0 ,2 2
Kuran Kisi
% Toplam 2 0 0 2
Toplam Frekans 35 4 9 48

Isletmeyi kuran kisinin degisiklik gostermesiyle isletmenin internet sitesine

sahip olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanmistir.

(p=0,023; p<0,05)

Kurumsal yonetime sahip olan isletmeler kamuoyuna bilgi veren seffaf

isletmelerdir. Tablo 31 incelendiginde, tiim isletme tiirlerinde bu anlayisa yatkinlik

oldugu ifade edilebilir.

SPK tarafindan yayinlanan kurumsal ydnetim uyum

raporunda, sirketlerin internet sitesi ve igeriginden bahsedilmis olup raporda; internet

sitesine erisimin kolay, diisiik maliyetli oldugu ¢agin hizina uygun oldugu ve kamuya

bilgi paylasiminda 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 32. Isletmenin Kamuya Agiklanmis Misyon ve Vizyona Sahip Olmasinim Isletmenin
Faaliyet Siiresi ile Karsilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Isletmenin Faaliyet Siiresi
21 ve
- - - Toplam
0-3 Y1l | 4-7 Y1l 8-12 13-20 Uzeri P
Yil Yil
Yil
Frekans 8 3 6 2 16 35
% Misyon 2 1 2 1 5 1,0
Evet Vizyon
c % Faaliyet ,8 5 1,0 3 1,0 8
% Siiresi
S % Toplam 2 1 1 0 3 8
S Frekans 2 3 0 6 0 11
>
2 % Misyon 2 3 0 5 0 1,0
= - Vizyon
Y % Faaliyet 2 5 0 8 0 2
Siiresi
% Toplam ,0 1 ,0 1 0 2
Toplam Frekans 10 6 6 8 16 46

Isletmenin faaliyet siiresinin degismesiyle isletmenin kamuya agiklanmis
misyon ve vizyon anlayisina sahip olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,000; p<0,05)

Tablo 32 incelendigince faaliyet siiresi 0-3 yil olan isletmelerin %80 inde, 4-7
y1l olan igletmelerin %50 sinde, 8-12 y1l olan isletmelerin tamaminda, 13-20 yil olan
isletmelerin %30 unda, 21 ve iizeri olan isletmelerin tamaminda kamuoyuna
aciklanmis misyon ve vizyonlari bulunmaktadir. Faaliyet siiresi 13-20 yil olan
isletmelerin kamuoyuna ag¢iklanmis misyon ve vizyona sahip olma oranmin daha

yiiksek olmas1 beklenir. Bu seffaflikla dogrudan ilgilidir.
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Tablo 33. Isletmelerde Sirket ve Calisanlar i¢in Olusturulmus Etik Kurallarm Varhg: ile
Isletmeyi Kuran Kisinin Degisiklik Gostermesini Karsilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

isletmeyi Kuran Kisi
Isletmenin
Su anki Aile Bagkasindan
Sahibi Biiyiiklerinden Biri | Devir Alindi. | Toplam
Frekans 32 2 9 43
%Etik Kurallar v ,0 2 1,0
. Evet [opisletmeyi 9 5 1,0 9
S Kuran Kisi
g % Toplam 7 0 2 9
i Frekans 3 2 0 5
b %Etik Kurallar 6 4 0 1,0
Hayir | %lsletmeyi 1 5 0 1
Kuran Kisi
% Toplam 1 ,0 ,0 1
Toplam Frekans 35 4 9 48

Isletmeyi kuran kisinin degisiklik gdstermesiyle isletmede sirket ve ¢alisanlar
icin olusturulmus etik kurallarin olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik hesaplanmstir. (p=0,019; p<0,05)

Tablo 33 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farkliligin aile
biiyiiklerinden birinin kurdugu isletmelerde, etik kurallarn daha az uygulandigi
goriilmektedir. Etik kurallar kurumsal yonetim acisindan onemlilik arz etmektedir.
Soyle ki SPK tarafindan yayinlanan kurumsal yOonetim uyum raporunda sosyal

sorumluluk basligi altinda etik kurallardan da bahsedilmistir.
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Tablo 34. Isletmelerde Sirket ve Calisanlar i¢in Olusturulmus Etik Kurallarin Varhig: ile
Isletmede Calisan Personel Sayisinin Karsilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Calisan Sayisi
09 Kisj | 10-49 | 50-99 | 100-249 | Toplam
B Kisi Kisi Kisi
Frekans 5 28 1 9 43
% Etik 1 v 0 2 1,0
Kurallar
. Evet o Calisan 1,0 9 3 1,0 9
S Sayisi
£ % Toplam 1 6 0 2 9
i Frekans 0 2 3 0 5
= % Etik 0 4 ,6 0 1,0
L
Kurallar
Hayr 1o/ alisan 0 1 8 0 1
Sayisi
% Toplam ,0 ,0 1 0 1
Toplam Frekans S) 30 4 9 48

Isletmede ¢alisan personel sayismm degisiklik gdstermesiyle isletmede sirket
ve c¢alisanlar i¢in olusturulmus etik kurallarin olup olmamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,000; p<0,05)

Tablo 34 incelendiginde ankete katilan isletmelerin biiyiik bir kisminda etik
kurallarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak c¢alisan sayis1 50-99 araliginda olan
isletmelerde bu oranm diisiik oldugu goriilmektedir. ilgili isletmelere etik kurallarla
ilgili bilgilendirmeler yapilmasi 6nemlilik arz etmektedir. S6yle ki SPK tarafindan
yaymlanan kurumsal yonetim uyum raporunda sosyal sorumluluk baslhigi altinda etik

kurallardan da bahsedilmistir.
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Tablo 35. isletmelerde Acik ve Yazili Bir Sekilde Hazirlanmus Is Tanimlarinin Mevcut
Durumunun Isletmenin Hukuki Yapisiyla Karsilastirilmasmi Saglayan Capraz Tablo

Hukuki Yapi1
Anonim Limited Sahis
Sirket Sirket Sirketi Toplam

Frekans 10 34 0 44
% Is Tanimlar1 ,2 , 0 1,0

Evet | % Hukuki Yap: 9 , ,0 9

g

= % Toplam 2 v ,0 9
E Frekans 1 2 1 4
Rz % Is Tanimlar1 3 5 3 1,0
Hayir |9 Hukuki Yap1 1 1 1,0 1

% Toplam 0 0 0 1

Toplam Frekans 11 36 1 48

Isletmenin hukuki yapismin degisiklik gdstermesiyle isletmelerde agik ve

yazili bir sekilde hazirlanmis is tanimlarmnin olup olmamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,003; p<0,05)

Tablo 35 incelendiginde anonim ve limited sirketlerde, calisanlarin is

tanimlarmin daha yaygin oldugu goriilmektedir. Ancak ankete sadece bir tane sahis

sirketinin katilmasmi da goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Istatistiksel

manada anlamli farklilik buradan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 36. isletmelerde Acik ve Yazili Bir Sekilde Hazirlanmus Is Tanimlarinin Mevcut
Durumunun Isletmenin Faaliyet Siiresiyle Karsilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Faaliyet Siiresi
21 ve
- . Toplam
0-3 Yil | 4-7 Y1l | 8-12 Y1l 13-20 Uzeri P
Yil
Yil
Frekans 7 5 6 10 16 44
% Is 2 1 1 2 4 1,0
Tanimlari
EVet I of Faaliyet| .7 8 1.0 1.0 1.0 9
= Siiresi
g % Toplam 1 1 1 2 3 9
E Frekans 3 1 0 0 0 4
= % Is .8 3 0 0 .0 1,0
Tanimlari
Hayir o  Faalivet | .3 2 0 0 0 1
Siiresi
% Toplam 1 ,0 ,0 ,0 ,0 1
Toplam Frekans 10 6 6 10 16 48

Isletmenin faaliyet siiresinin degisiklik gdstermesiyle isletmelerde acik ve
yazilt bir sekilde hazirlanmis is tanimlarinin olup olmamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,048; p<0,05)

Tablo 36 incelendiginde isletmenin faaliyet siiresi arttikga calisanlarin is
tanimlarma sahip olma durumunun da artis gosterdigi goriilmektedir. Is tanimlarmin
olmas1 hem kurumsal yonetim anlayis1 agisindan hem de SGK mevzuat1 yoniinden is

kazalar1, meslek hastaliklar1 vb. konularda da 6nemlilik arz etmektedir.
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Tablo 37. Isletmelerdeki Kalite Belgesi Mevcudiyetinin Isletmenin Faaliyet Siiresiyle
Karsilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Faaliyet Siiresi
0-3 | 47 | 812 | 13-20 %1 V€ | Toplam
Yil Yil Yil Yil Zert
Yil
Frekans 7 5 6 2 13 33
% Kalite 2 2 2 1 4 1,0
Belgesi
| B (9 Faaliyet 71 8 | 10 | 2 8 7
o Siiresi
3 % Toplam 1 1 1 ,0 3 7
s Frekans 3 1 0 8 3 15
S % Kalite 2 1 0 5 2 1,0
Y .
Havir Belgesi
Y (9% Faaliyet 3 | 2 0 8 2 3
Siiresi
% Toplam 1 ,0 ,0 2 1 3
Toplam Frekans 10 6 6 10 16 48

Isletmenin faaliyet siiresinin degisiklik gostermesiyle isletmelerde kalite
belgesi olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,004; p<0,05)

Giiniimiizde KOBI’ler, kurumsallagsmaya ilk adimi ISO 9001 Kalite Yoénetim
Sistemi ile atmuslardir. Isletmelerin amaglarina ulasmak icin izledikleri yol ve
yontemler, talimatlar, is akis semalari, kalite yonetim el kitabi, kalite politikas1 gibi
unsurlarin tiim ¢alisanlara benimsetilmesi basarili olunabilmesi i¢in en Onemli
unsurlar arasindadir. Tablo 37 incelendiginde 13-20 yil araliginda faaliyet gosteren
isletmeler hari¢ diger isletmeler de kalite belgelerine sahip olma oraninin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Sisteme hakim ve deneyimli egitimcilerin diizenleyecegi
konferans, seminer vb. egitsel programlarla isletmelerin tamamma bu hususun

anlatilmas1 gerekmektedir.
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Tablo 38. isletmede Belli Bash Bir Kurumsal Yénetim Anlayisinin Varlig ile Isletmenin
Faaliyet Siiresinin Kargilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Faaliyet Siiresi
03 | 47 | 812 |13-20 | & V° | Toplam
Yil | Yid | Y Yil Zert
Yil
= Frekans 7 2 4 6 16 35
= % Kurumsal 2 1] 1 2 5 1,0
E Evet | Yonetim Anlayist
= % Faaliyet Siiresi J 1.3 Y ,6 1,0 ¥
'§ % Toplam 11,0 1 1 3 7
‘g Frekans 3 4 2 4 13
s % Kurumsal 2 3 2 3 0 1,0
E Hayir | YOnetim Anlayisi
= % Faaliyet Stiresi 3 v 3 4 ,0 3
= % Toplam 1 1 , 1 ,0 3
Toplam Frekans 10 | 6 6 10 16 48

Isletmenin faaliyet siiresinin degisiklik gostermesiyle isletmede belli basl
bir kurumsal yonetim anlayisinin olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik hesaplanmstir. (p=0,020; p<0,05)

Tablo 38 incelendiginde 21 ve tizeri yildir faaliyet gosteren isletmelerin

tamaminda belli bash bir kurumsal yonetim anlayisinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 39. isletmede Belli Basl Bir Kurumsal Yénetim Anlayisinin Varhig ile Isletmede
Caligan Personel Sayisinin Karsilastirilmasini Capraz Tablo

Calisan Sayisi

100- Toplam
0-9 10-49 | 50-99 249
Kisi Kisi Kisi Kisi
Frekans 1 24 1 9 35
% Kurumsal Y6netim 0 7 ,0 3 1,0
Evet Anlayis1
5 g5 % Calisan Sayisi 2 8 3 1,0 v
£ § = % Toplam 0 5 0 2 7
S5 E Frekans 4 6 3 0 13
gz~ <
% Kurumsal Yonetim 3 5 2 0 1,0
Hayir | Anlayisi
% Calisan Sayisi 8 2 8 ,0 3
% Toplam 1 1 1 ,0 3
Toplam Frekans 5 30 4 9 48

Isletmedeki calisan sayisinin degismesiyle isletmede belli bash bir kurumsal

yonetim anlayismin olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,001; p<0,05)

Tablo 39 incelendiginde biinyesinde 100-249 kisi ¢alistiran isletmelerin

(orta Olgekli isletmeler) tamaminda kurumsal yonetim anlayisini uygulamaya

calistiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 40. Isletmede Belli Bash Bir Kurumsal Yénetim Anlayisinim Uygulanma
Diizeyiyle Isletmenin Hukuki Yapismnm Karsilastirilmasmni Saglayan Capraz Tablo

Hukuki Yap
Anonim | Limited Sahis Toplam
Sirket Sirket Sirketi
Frekans 4 3 0 7
%Uygulama ,6 4 ,0 1,0
Tam -
% Hukuki 5 1 0 2
- Anlamiyla e
E - p— apl
=y % Toplam 1 1 0 2
— N
§ 5 Frekans 4 24 1 29
5 %Uygulama 1 ,8 ,0 1,0
Orta Lo | % Hukuki 5 9 0 8
Derecede Yapi
% Toplam 1 v ,0 8
Toplam Frekans 8 27 1 36

Isletmenin hukuki yapismin degismesiyle isletmede kurumsal ydnetim
anlayisinin uygulanma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,045; p<0,05)

Tablo 40 incelendiginde, kurumsal yonetimi tam olarak hayata gegirdigini
ifade eden isletmelerin %60’ 1nin Anonim Sirket, %40’ min ise Limited Sirket oldugu
goriilmektedir. Sahis sirketlerinden {igiincii kisilere daha ¢ok giiven veren sermaye
sirketine gecis kurumsal yonetim anlayis1 i¢in dnemlidir. isletmenin hukuki yapisiyla
kurumsal yOnetimi hayata gecirmesi arasinda anlamli bir farkliligin olmasi bu

sebeple onemli oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 41. Isletmede Belli Bash Bir Kurumsal Yonetim Anlayisinin Uygulanma Diizeyiyle
Isletmede Calisan Profesyonel Yonetici Sayisinin Karsilastirilmasi Saglayan Capraz Tablo

Calisan Profesyonel
Yonetici
10 ve | Toplam
1-3 4-9 Uzeri
Caligan | Caligan | Calisan
Frekans 0 3 n -
% Uygulama 0 7 5 o
Anlamiyla /(’“Ca isan Profesyone , 1 ’ ’
© YOnetici
§ % Toplam 0 1 1 2
§ Frekans 18 11 5 53
) % Uygulama 6 7 9 oy
Orta % Cal T 1 = - - i
Derecede oﬂCa 15an Profesyone , 1 , '
Yonetici
% Toplam 9 3 0 8
Toplam Frekans 18 17 2 %%

Isletmede Calisan Profesyonel Yonetici sayisinin degismesiyle isletmede
kurumsal yonetim anlayisinin uygulanma durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik hesaplanmistir. (p=0,000; p<0,05)

Tablo 41 incelendiginde kurumsal yOnetim anlayismi tam olarak
uyguladigim1 ifade eden isletmelerin en az 4-9 profesyonel yonetici (%40)
calistirdigii, 10 ve lizeri profesyonel yonetici ¢alistiranlarin ise daha fazla oldugu
(%60) goriilmektedir. Isletmelerin kurumsal yonetimi tam olarak hayata
gecirebilmek icin isletmenin yapisi, faaliyet gosterdigi sektor gibi unsurlarda dikkate
alinarak maksimum diizeyde profesyonel yonetici ile ¢alismasi gerektigi ifade

edilebilir.
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Tablo 42. Isletmenin internet Sitesine Sahip Olmasinin Isletmenin Son 3 Yilda Personel
Sayisindaki Artig ile Kargilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Personel Miktarindaki
Artis Toplam
Evet Hayir
Frekans 37 1 38
% Internet Sitesi 1,0 ,0 1,0
Evet % Personel ,8 3 8
. Miktarindaki
& Artig
'ﬁ/} % Toplam 8 0 8
= Frekans 8 2 10
2 % Internet Sitesi 8 2 1,0
Hayir | 9% Personel 2 7 2
Miktarindaki
Artig
% Toplam ,2 0 2
Toplam Frekans 45 3 48

Isletmenin son 3 yilda personel sayisinin artmasiyla internet sitesine sahip
olup olmamasi arasinda  istatistiksel olarak anlamli  bir  farklilik

hesaplanmustir.(p=0,044; p<0,05)

Tablo 42 incelendiginde, internet sitesine sahip olan isletmelerin tamamina
yakininda son 3 yilda personel miktarinda artis vardir. Sirketlerin gelecege yonelik
faaliyetleri, karsilastigi riskler vb. durumlar1 dogru ve zamaninda yatirimcilariyla
paylasmasi gerekmektedir. Giiniimiizde internet kullanimmin yaygin bir haberlesme
arac1 olmasi dnemlidir. Biiylime goriilen isletmelerin internet sitesine sahip olmasi

anlamlidur.
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Tablo 43. Isletmenin internet Sitesine Sahiplik Durumunun Isletmenin Son 3 Yilda Enerji
Tiketimindeki Artig ile Karsilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Enerji Tiiketimindeki
Artiy Toplam
Evet Hayir

Frekans 36 2 38

% Internet Sitesi 9 1 1,0

_ Evet | % Enerji Tiiketimi 9 3 8
&

» % Toplam 8 0 8

Eé Frekans 6 4 10

% % Internet Sitesi ,6 A4 1,0

Hayir | o4 Enerji Tiiketimi 1 v 2

% Toplam 1 1 2

Toplam Frekans 42 6 48

Isletmenin son 3 yilda enerji tiiketiminin artmasiyla internet sitesine sahip
olup olmamas1 arasinda  istatistiksel olarak anlamli  bir  farklilik

hesaplanmistir.(p=0,003; p<0,05)

Tablo 43 incelendiginde, internet sitesine sahip olan isletmelerin 36
tanesinde (%90) son 3 yilda enerji tilketimindeki artis vardir. Sirketlerin gelecege
yonelik faaliyetleri, karsilastigir riskler vb. durumlar1 dogru ve zamaninda
yatirimcilariyla paylasmasi gerekmektedir. Giinlimiizde internet kullaniminin yaygin
bir haberlesme araci olmasi 6nemlidir. Biiyiime goriilen isletmelerin internet sitesine

sahip olmas1 anlamlidir.
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Tablo 44. Isletmenin Kamuya Agiklanmis Misyon ve Vizyona Sahip Olma Durumunun
Isletmenin Son 3 Yilda Personel Miktarmndaki Artis ile Karsilastirilmasini Saglayan Capraz

Tablo
Personel Miktarindaki
Artig Toplam
Evet Hayir
Frekans 35 0 35
% Misyon Vizyon 1,0 ,0 1,0
Evet
5 % Personel 8 ,0 8
>
S % Toplam 8 0 8
§ Frekans 8 3 11
-é’ % Misyon Vizyon 7 3 1,0
Hayir
% Personel 2 1,0 2
% Toplam 2 1 2
Toplam Frekans 43 3 46

Isletmenin Son 3 yilda personel sayismnin artmasiyla kamuya agiklanmis
misyon ve vizyona sahip olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik hesaplanmistir.(p=0,001; p<0,05),

Tablo 44 incelendiginde, kamuya agiklanmis misyon ve vizyona sahip olan
isletmelerin tamamina yakiminda son 3 yilda personel sayisinda bir artis vardir.
Kurumsal yonetime sahip olan isletmeler kamuoyuna bilgi veren seffaf isletmelerdir.
Isletmelerin bu anlayisa yatkm olmasi ve bunun da biiyiimeyle istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik ifade etmesi 6nemlidir.
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Tablo 45. Isletmenin Kamuya Agiklanmis Misyon ve Vizyona Sahip Olma Durumunun
Isletmenin Son 3 Yilda Enerji Tiiketimindeki Artis ile Karsilastirilmasini Saglayan Capraz

Tablo
Enerji Tiiketimindeki
Artis Toplam
Evet Hayir
Frekans 34 1 35
% Misyon Vizyon 1,0 ,0 1,0
S Evet _ __
> % Enerji Tiiketimi 9 ,2 8
S % Toplam 7 0 8
s Frekans 6 5 11
-é’ % Misyon Vizyon 5 5 1,0
Hayir ST
% Enerji Tiiketimi 2 8 2
% Toplam 1 1 2
Toplam Frekans 40 6 46

Isletmenin son 3 yilda enerji tiiketiminin artmasiyla kamuya agiklanmis
misyon ve vizyona sahip olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik hesaplanmistir.(p=0,001; p<0,05)

Tablo 45 incelendiginde, kamuya agiklanmis misyon ve vizyona sahip olan
isletmelerin tamamma yakiminda son 3 yilda enerji tiiketimindeki artis vardir.
Kurumsal yonetime sahip olan isletmeler kamuoyuna bilgi veren seffaf isletmelerdir.
Isletmelerin bu anlayisa yatkm olmasi ve bunun da biiyiimeyle istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik ifade etmesi onemlidir.
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Tablo 46. Isletmenin Kalite Belgesine Sahip Olma Durumunun Isletmenin Son 3 Yilda
Personel Miktarindaki Artis ile Karsilagtirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Personel Miktarindaki
Artig Toplam
Evet Hayir

Frekans 33 0 33

% Kalite Belgesi 1,0 ,0 1,0
Evet

B % Personel 7 0 7

§ % Toplam v 0 v

2 Frekans 12 3 15

'Té % Kalite Belgesi 8 2 1,0
Hayir

% Personel 3 1,0 3

% Toplam 3 1 3

Toplam Frekans 45 3 48

Isletmenin son 3 yilda personel sayismm artmasiyla kalite belgesine sahip

olup olmama durumunun arasinda bir farklilik

hesaplanmistir.(p=0,008; p<0,05)

Tablo 46 incelendiginde, kalite belgesi olan isletmelerin tamamina yakminin
da son 3 yilda personel sayisinda artis vardwr. Yapilandirilmis ve uygulamaya
gecirilmis bir kalite yonetim sisteminin, gelecek yillara yonelik ¢ok etkili bir

kurumsallasma olusturdugu kabul edilmektedir. Bunun biiyiimeyle anlamli bir

farklilik ifade etmesi 6nemlidir.
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Tablo 47. Isletmenin Kalite Belgesine Sahip Olma Durumunun Isletmenin Son 3 Yilda
Enerji Tiiketimindeki Artis ile Karsilastirilmasint Saglayan Capraz Tablo

Enerji Tiiketimindeki
Artis Toplam
Evet Hayir
Frekans 32 1 33
% Kalite Belgesi 1,0 ,0 1,0
= Evet S
43 % Enerji Miktari 8 2 ¥
@ % Toplam 7 .0 7
s Frekans 10 5 15
TQ % Kalite Belgesi 7 3 1,0
Hayir
% Enerji Miktari ,2 ,8 3
% Toplam 2 1 3
Toplam Frekans 42 6 48

Isletmenin son 3 yilda enerji tiiketiminin artmasiyla kalite belgesine sahip
olma durumunun arasinda  istatistiksel olarak anlamli  bir  farkhilik

hesaplanmistir.(p=0,003; p<0,05)

Tablo 47 incelendiginde, kalite belgesi olan isletmelerin tamamina yakininin
da son 3 yilda enerji tiikketimindeki artis vardir. Yapilandirilmis ve uygulamaya
gecirilmis bir kalite yonetim sisteminin, gelecek yillara yonelik ¢ok etkili bir
kurumsallasma olusturdugu kabul edilmektedir. Bunun biiylimeyle anlamli bir

farklilik ifade etmesi Onemlidir
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Tablo 48. Isletmede Belli Bash Bir Kurumsal Yonetim Anlayisinin Varlig ile Isletmenin
Son 3 Yilda Enerji Miktarinda Artiginin Karsilastirilmasini Saglayan Capraz Tablo

Toplam Frekans

Enerji
Tiiketimindeki
Artis Toplam
Evet Hayir
Frekans 33 2 35
% Kurumsal Yonetim 9 1 1,0
= Evet Anlayis1
E % Enerji Tiiketimi ,8 3 v
S~ g % Toplam 7 0 7
G %‘ Frekans 9 4 13
E < % Kurumsal Yonetim 7 .3 1,0
= Anl
Q Hayir rayist
% Enerji Tiiketimi ,2 , 3
% Toplam 2 1 3
42 6 48

Isletmenin son 3 yilda enerji tiiketiminin artmasiyla kurumsal ydnetim

anlayigina sahip olup olmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmistir. (p=0,020; p<0,05)

Tablo 48 incelendiginde, kurumsal yonetim anlayisina sahip oldugunu ifade

eden isletmelerden 33 tanesinde (%90) faaliyet gosterdigi son 3 yilda enerji

tilketiminde bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artis biiyiimenin oldugunun bir

gostergesidir.
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SONUC VE ONERILER

Kurumsal yonetim; acgiklik, seffaflik, sirket i¢i prosediirlerin belirli ve yazili
olmasi ve karar siireclerinde tiim paydaslarin ¢ikarlarinin dikkate alinmasini 6ngdren
bir dizi ilkeler biitiinii olarak ifade edilebilir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Teskilatinca 1999 yilinda yaymlanan ve 2004 yilinda ise yeniden diizenlenen
kurumsal yonetim ilkeleri, lilke diizenlemelerine referans olma agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Kurumsal yonetim ilkeleri 4 temel unsuru barindirir. Bunlar;

adillik/esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk tur.

Yogunlugu ve faaliyet alam farklilik gdsteren KOBI’lerin; iiretim, ticaret ve
hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde bulunmalari, istihdama ve tilkenin biiyiik
bir kisminimn refah diizeyine katkilarindan dolay1 {ilke ekonomisi ve iilkenin sosyal
hayatinin gelisimi bakimindan 6nemlilik arz etmektedir. Kurumsal yonetim anlayisi
ile KOBI’lerin biiyiime ve sirket dzellikleri arasindaki farklihklarm incelenmesi adli
aragtirmamda toplanan verilere gozlem ve goriisme teknigi ile elde edilen veriler de

eklenerek ¢ikarimlarim asagida ifade edilmektedir.

Isletmelerin baslica kurumsallasma sebepleri; sirket skandallari, krizler,
globallesme, 6zellestirme, birlesme ve satin almalardir. Anket c¢alismasi sirasinda
yapilan goriismelerde isletmelerin kurumsal yonetimi hayata ge¢irme sebeplerinden
bir tanesi de modaya uymak oldugu ifade edilebilir. Faaliyetleri iyi giden isletmeler
kurumsallasmay1 paket program olarak diistinmekte, isletmedeki aksakliklar1

belirlemeden boyle bir degisiklige gitmeyi diistinmektedir.

Yine isletmelerin kurumsal yOnetimi hayata gegirme sebeplerinden bir
tanesini de isletme sahibinin isletme faaliyetlerini siirdiirmedeki yetersizliginden
kaynakladig: ifade edilebilir. Bu kapsamda igletme sahibi profesyonel caliganlari
isletmeye kazandirarak isletmede kurumsal yonetim adma 6nemli bir adim attigini

belirtmek gerekmektedir.

Ancak isletmeler son teknolojiyle tesisleri kurmak ve biinyesinde profesyonel
calisanlar1 istihdam etmekle kurumsal yOnetimi tam olarak hayata gecirmis

sayllmamaktadir. Bunlarin hepsi kurumsal yonetimin bir parcasidir. Sirket kiiltiird,

117



bilgi birikimi, kalite giivence sistemleri, lojistik destek hizmetleri, ¢cevreye duyarllik,
mali yapinin sistematik olmasi, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi gibi
etkenlerin tamaminin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Sivas Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler kurumsal yonetim kazanimlar1 arasinda bu

etkenleri de g6z 6niinde bulundurmalidir.

Ankete katilan yoneticilerin %85,4’liniin erkek, %14,6’smin bayan oldugu
goriilmektedir. Bayan katilimcilarin az olmasmin sebebi toplumun sosyo-kiiltiirel
yapistyla ilgilidir. KOSGEB, Universiteler, Ticaret Sanayi Odalar1 ve Sivil Toplum
Kuruluslarinda kadm girisimciligi 6zendirme ve desteklenmesiyle ilgili projeler

olusturulabilir.

Ankete katilan isletmelerin hukuki yapilar1 incelendiginde; isletmelerin
%97,9’unun limited ve anonim sirketlerinden %2,1’inin ise sahis sirketlerinden
olustugunu goriilmektedir. Sahis sirketi, ililkemizde ilk defa ticari faaliyette
bulunacak olan ve nispeten diisiik hacimli is yapmay1 hedefleyen girisimciler,
tarafindan tercih edilmektedir. Sahis isletmelerinin hem kurulus masraflar1 daha
diisiik, hem hedeflenen basariya ulasilamamasi halinde bu isletmelerin faaliyetlerine
son vermesi ¢ok daha kolaydir. Tiirk Ticaret Kanunuyla birlikte, isleri iyi giden ve
kurumsallagsmak isteyen, ayrica 6lgek ekonomilerinden daha fazla yararlanmay1
arzulayan sahis isletmeleri, iiglincii kisilere daha ¢ok giliven veren sermaye
sirketlerine  doniismektedir. Bu kapsamda isletmelerin  hukuki yapilar

degerlendirilirse kurumsallasma adina 6nemli bir adim atildig1 sdylenebilir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel kriterler: isgiicii, sabit
varliklarin degeri, satis hasilati (ciro), makine sayisi, makine parki, iiretim kapasitesi,
katma deger ve enerji sarfiyati olarak siralanabilir. Ankete katilan isletmelerin
%93,8’inde son 3 yilda personel sayisinin artmasi ve %87,5’inde ise son 3 yilda

enerji tiiketiminin artmasi isletmelerdeki biliylimenin bir gostergesi olarak ifade

edilebilir.

Ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayisina paralel olarak calistirdigi profesyonel

yOnetici sayisinin arttigi goriilmektedir. 100-249 kisi ¢alistiran isletmelerin %55,6’s1
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4-9 aras1 profesyonel yonetici ¢alistirdigini, %44,4 iniin ise 10 ve tizeri profesyonel

yonetici ¢alistirdigl goriilmektedir.

Diinya da oldugu gibi Ulkemizde de isletmelerde kurumsal yonetimin 6nemi her
gecen giin daha hissedilir hale gelmektedir. Kurumsal Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin uygulanabilirligi giiglendirmek adma, Devlet basta miilkiyet
haklarin1 koruyacak etkin bir hukuki altyapr olusturmasi gerektigi soylenebilir.
Ciinkii tlke icinde kaynak yaratan kisi veya gruplar, haklarmi koruyacak yasal
diizenlemelerin olmamas1 halinde yatirim yapma konusunda sorunlar yasayabilecegi

ifade edilebilir.

Kurumsal Yonetimin hayata tam anlamiyla gecirilebilmesi i¢in konu hakkinda
calismalarin yapilmasi, kurumsal yonetim ilkelerinin Oneminin anlatilmas1 ve

ilkelerin degisen diinyada modernize edilerek uygulanilmasi saglanabilir.

Kurumsal Yonetim konusunun diinyada liderligini yapan OECD’nin hazirladig1
[Ikeleri’in giris boliimiinde de belirtildigi gibi “Tek tip kiyafet her bedene uymaz”
anlayis1 bu ilkelerin temelini olusturmaktadir. Diizenlenen ve uygulanan ilkelerin

iilkemize uyumu son derece 6nemli oldugu diisiilmektedir.

Sonug olarak degerlendirildiginde Sivas Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin kurumsal ydnetime bakis acilarmin olumlu oldugu ve kurumsal
yonetim anlayisinin isletmelerin biliylimesi ve sirket Ozellikleri iizerinde anlamli
farkliliklara yol agtig1 ifade edilebilir. Bu farklilik arastirmanin tigiinde boliimiinde
tablolarin yardimiyla detayli olarak ac¢iklanmistir. Kurumsal yonetim Sivas OSB’de
faaliyet gosteren KOBI’ler agismndan biiyiime yoniinden, Sivas ili agismdan
ekonomik gelisim ve istthdamin artirilarak niifusun batiya kaymasimin 6niine gegmek

adina kazanim olarak degerlendirilmektedir.
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EKLER

Ek:1 Anket

Soru 1. Yasmiz

A. 18-30 Yas B. 31-40 Yas C.41-50 Yas D. 51 ve Uzeri Yas

Soru 2. Cinsiyetiniz

A. Bayan B. Erkek

Soru 3. Isletmenizdeki Goreviniz

A. Isletme Sahibi veya Ortag1 B. Insan Kaynaklar1 Miid.

C. Muhasebe Finans Miid. D. Diger(Belirtiniz) ..........cccovvvvviiiiiiiinnnnn...

Soru 4. Egitim Durumunuz : ...............cooeiieiiniinnn...

Soru 5. Isletmenizin Hukuki Yapisi

A. Anonim Sirket  B. Limited Sirket  C. Komandit Sirket ~ D. Sahis Sirketi  E.
Diger

Soru 6. Isletmenizin tiirii nedir?

A.Aile sirketidir. B.Aile iiyesi olmayan ortaklar sirketidir.
C.Kurumsal bir sirkettir. D.Diger (Belirtiniz)

Soru 7. Isletmenizin Faaliyet Siiresi

A 0-3Yil B.47Ydl C.812Yil D.13-20Y1l E.21 ve Uzeri Y1l

Soru 8. Isletmeyi Kuran Kisi

A. Isletmenin Su anki Sahibi B.Aile Biiytiklerinden Biri

C. Bagkasindan Devir Alindi D.Diger

Soru 9.Kurumunuzun Calisan Sayis1

A 0-9Kisi B.10-49Kisi C.50-99 Kisi  D.100-249 Kisi  E.250 ve Uzeri Kisi

Soru 10. Sirketinizde ¢aligmakta olan profesyonel yonetici sayisi

A.Calismryor B. 1-3 Calisan C.4-9 Calisan D.10 ve Uzeri Calisan
Soru 11. Faaliyet Gosterilen Sektor

A. Gida B. Makine ve Metal isl. C.Tekstil-Dokuma

D. Kimya ve Plastik San. E. Orman Uriinleri F.
Diger(Belirtiniz)..............coceeeuennnn.
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Soru 12. Sirketinizin mevcut yonetim kurulu var midir?

[ Evet
[J  Hayrr
Soru 13. Sirketinizin miitesebbisi ayn1 zamanda tepe yoneticisi midir?
[ Evet
[J  Hayrr

Soru 14. Firmanizda 6nemli yonetsel kararlar alinirken kimlerin fikri alinmaktadir?

Kararlar sadece iist yonetimce alinmaktadir.

Kararlar {ist yonetim ve danigmanlarin yardimiyla alinir.

Kararlar {ist yonetim ve miidiirler diizeyinde bir istisare ile alinmaktadir.

Kararlar st yonetim ve tim isletme alt birim temsilcilerinin katilimiyla
alinmaktadir.

I I B

Soru 15. Sirketinizde kamuyu aydinlatmadan sorumlu ve imza yetkisini sahip
yoneticiniz var mi?

[] Evet
[J Haywr

Soru 16. Sirketiniz faaliyet raporlarinda Kurumsal Y&netim Ilkelerine uyup uymadigi
konusunda bir bilgi vermekte midir?

0 Evet
[1 Hayrr

Soru 17. Sirketinize ait 6zel bir internet sitesine sahip misiniz?

0 Evet
[J Haywr

Soru 18. Sirketinizin menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasina iliskin olarak belli bir
politika veya prosediirii var midir?(*Menfaat Sahipleri: yonetim Kurulu, hissedarlar, sirketin
alacaklilari, ¢alisanlar, tedarikgiler gibi)

L Evet
[J Haywr

Soru 19. Calisanlarimizin  sirket yonetimine katilmasini destekleyici mekanizmalar
olusturulmasi yonelik calismalarimz var midir?(*Calisan memnuniyet anketi, 6neri ve 6diil
sistemi gibi)

0 Evet

[J Haywr

Soru 20. Sirketiniz biinyesinde gerek iriin tedarikinde gerekse iirlin satiginda e-ticaret
uygulanmakta midir?

0 Evet
(] Haywr
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Soru 21. Kamuya agiklanmig bir misyon / vizyona sahip misiniz?

[ Evet
[J  Hayrr
Soru 22. Sirketinizde, sirket ve ¢alisanlar i¢in olusturulmus etik kurallariniz var midir?
[ Evet
[J  Hayrr
Soru 23. Firmanizda agik ve yazili bir sekilde hazirlanmig olan ig tanimlart mevcut mudur?
[] Evet
[J  Hayrr
Soru 24. Firmanizda uygulanmakta olan bir performans degerleme sistemi mevcut mudur?
[] Evet
[J Haywr
Soru 25. Sirketinizde son 3 yilda personel sayisinda, bir artig var midir?
[] Evet
[J  Haywr
Soru 26. Sirketinizde son 3 yilda kullanilan enerji miktarinda bir artis var midir?
0 Evet
[1 Hayrr

Soru 27. Sirketinizde ISO, TSE vb. kalite sistemleri mevcut mudur?

[J Evet (*Cevabimiz Evet ise asagiya belirtiniz.)
[1 Hayrr

*Mevcut Kalite Belgeleri.........ccoooooviiiiiiiiiiii
Soru 28. Sirketinizde belli bagh bir Kurumsal Yo6netim uygulamasi/anlayisi var midir?

L Evet
[J Haywr

Soru 29.Varsa bunu ne derece uyguluyorsunuz?

[0 Tam anlamiyla
[] Orta derecede
[0 Hig
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