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OZET

DUMAN, Banu. inovasyon Performansi ve Orgiitsel Destek Algisi Iliskisi:
Sivas ilinde Bir Arastirma Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2015

Giliniimiizde isletmeler hizla deg§isen kosullar ve artan rekabet ortaminda
belirledikleri hedeflere ulasmak ve ayakta kalabilmek i¢in farklilasmak ve yeni seyler
ortaya koymak zorunda kalmaktadirlar. Son yillarda adindan sikga sz ettiren
inovasyon kavrami rekabet ortaminda artik isletmelerin en 6nemli silahi haline
gelmistir. Inovasyon isletmeler kadar iilkelerin gelecegi i¢in de ¢ok biiyiik bir dnem

tasimaktadir.

Orgiitsel destek, “calisanlarin orgiite katkilarinin degerinin bilinmesi ve
calisanlarin mutlulugunun 6nemsenmesinin derecesine bagli olarak gelistirdikleri

algilar” seklinde ifade edilmektedir.

Bu calismada inovasyon, inovasyon yonetimi ve algilanan oOrglitsel destek
konulart islenmis, Sivas ilinde faaliyet gdsteren bir imalat isletmesi calisanlar
tizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmada algilanan orgiitsel destegin inovasyon
performansina etkileri saptanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
algilanan orgiitsel destek ile inovasyon performansi arasinda pozitif bir iliski tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Inovasyon Y®&netimi, inovasyon Performansi,

Algilanan Orgiitsel Destek

viii



ABSTRACT

DUMAN, Banu. The Relation Between Innovation Performance and
Perceived Organizational Support a Study in Sivas, The Master’s Thesis, Sivas,
2015

Today, businesses are forced to diversify and reveal new things in order to
survive and achieve their objectives in rapidly changing conditions and an
increasingly competitive environment. The concept of innovation which is mentioned
most often, has now become the most important weapon of the business at a

competitive environment.

Organizational support has been stated as appreciating the value of contrubiton
of employees to the organization and thir developed senses depending on the degree

of caring happiness of the employees.

In this study, innovation, innovation management and perceived organizational
support issues processed and a survey was made on a manufacturing business
employees operating in Sivas. In the study, the effects on innovation performance
of organizational support was aimed to determine. As a result of research, a positive
correlation between the perceived organizational support and innovation performance

have been identified.

Key Words: The innovation, The Innovation administration, The Innovation

performance, The perceived organizational support






GIRiS

Glinlimiizde piyasa sartlarinin hizla degismesi, tiliketici talep ve isteklerine
cabuk cevap verme, rakiplerdeki siirekli degisim, teknolojik gelismeler isletmeleri
inovasyon yapmaya zorlamaktadir. Siirekli degisim ortaminda isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmelerini ve rekabet giiciinii arttirmalarii saglayacak en onemli unsur,
inovasyon yapma yetenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. inovasyonlar, uzun dénemde
isletmeler icin zenginlik kaynagimin temelini olustururlar. inovasyonlar sayesinde yeni
is alanlar1 agilacagindan ve mevcut kaynaklar daha verimli kullanilacagindan is
bulanlarin oranmi ylikselecek, verimlilik artacak ve iilkelerin ekonomik zenginligi

artacaktir.

Isletmelerde inovasyon, hem bir siire¢ hem bir sonuctur. Bu baglamda
inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya aktarilmasi veya ticarilestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte inovasyon, isletmelerde ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet avantaji kazanmalarini ve siirekli bliylimeyi saglayan en 6nemli arag
olmaktadir. Gliniimiiz kosullarinda rekabet, artik dogal kaynaklara veya ucuz iscilige
degil, teknoloji gelistirmeye ve inovasyona dayanmaktadir. Inovasyon, siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime, gelismis tilkeleri yakalama ve toplumsal refahi artirmak igin
onemli bir gereklilik haline gelmistir. Bunun lokomotifi ise reel sektorde faaliyet

gosteren igletmelerdir.

Algilanan orgiitsel destek, Orgiit calisanlarinin  kendilerini  gilivende
hissetmeleri ve arkalarinda orgiitin varligin1 hissetmeleridir. Her zaman Orgiitiin
destegini yaninda hisseden is gorenler, islerine daha siki baglanacaklar ve
motivasyonlar artacaktir. Ayrica orglitsel destek, gliniimiiz is gorenlerinin en dnemli
haklarindan biri haline gelmektedir. Toplam kalite yonetimi, miikemmellik yaklasima,
personel giiclendirme gibi yeni yonetim model ve araglari, 6rgiit icindeki bireylerin
onemsenmesini gerekli kilmaktadir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine
isle ilgili veya is dist her konuda destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir.
Calisanlarin 6neri ve sikayetlerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi, bireylerin

kabul gormediklerini hissetmelerine, is etkilesiminden dogan psikolojik anlamin



yokluguna neden olabilir. Bu gibi durumlar da orgiitsel destek algilamasini ve buna

bagli olarak da orgiitsel baglilig1 azaltabilir.

Karsimiza ¢ikan bu iki kavram son yillarda bir¢ok arastirmaci icin ilgi odagidir.
Bu iki kavram {izerine ayr1 ayr1 bir ¢ok arastirma yapilmig fakat iki kavram arasindaki

iliskiye yapilan literatiir taramasinda rastlanmamastir.

Bu arastirmanin amaci inovasyon performansi ve orgiitsel destek arasindaki

iliskiyi bir alan aragtirmasiyla incelemektir. Calisma dort béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; inovasyon kavrami, 6nemi, 6zellikleri, amaglar1 ve son olarak

inovasyon yapmay1 engelleyen faktorlere deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde inovasyon yonetimi kavrami, inovasyon
yonetimini belirleyen unsurlara yer verilerek, inovasyon stratejileri ve inovasyon

stratejilerinin yararlari ele alinmistir.

Ucgiincii boliimde algilanan orgiitsel destek kavrami, ozellikleri, algilanan
orgiitsel destegi etkileyen faktorler ve son olarak algilanan Orgiitsel destegin

sonuclarina deginilmistir.

Dérdiincii boliimde inovasyon performansi ile drgiitsel destek arasindaki iligki

incelemistir.



1. INOVASYON KAVRAMI

1.1. Inovasyon Kavraminin Tanimi

Cagimizda teknolojinin geliserek rekabetin artmasinin sonucunda isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in inovasyona duyulan ihtiyag¢ giderek artmaktadir.
Bu rekabet yariginda o6ne gecebilmek igin yaraticilik, yenilik ve inovasyon
kavramlarindan bahsedilmesine ragmen inovasyon kavraminin tam olarak

anlasilmadig goriilmektedir (Tatar, 2010: 5).

“Inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci (yenileme/yenilenme) hem
de bir sonucu (yenilik) anlatir. OECD EUROSTAT (2005) e gore, bir yenilik
(inovasyon) isletme i¢i uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya o&nemli derecede iyilestirilmig bir iiriin (mal veya
hizmet),veya siire¢, yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni bir organizasyonel

yontemin ger¢eklestirilmesidir” (Ertiirk, 2011: 269).

Inovasyon (innovation), kelime kokenine bakilacak olursa Latince oldugu
“innovatus, innovare ve innovate” kelimelerinden geldigi goriilmektedir. Inovasyonu
alisilmistan farkli ya da yeni bir seyin var olmasi olarak agiklamak miimkiindiir.
Inovasyon kelimesi, tasidigi farkli anlamlardan dolayr kavram Kargasasi
yaratabilmektedir. Inovasyon kelimesinin Tiirk¢e’deki karsilig1 “yenilik” olarak genis
yer bulmasina ragmen kavramin hem yenilik 6zelligini hem de 6nemli bir ekonomik
degere doniistiiriilmesi 6zelligini, beraber tasiyacak bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Ekonomik degere doniistiiriilemeyen yenilikler inovasyon olarak kabul
edilmemektedir. inovasyon tanimindaki dikkat edilmesi gereken en énemli ve kritik
nokta ortaya c¢ikan yeniligin, Onemli bir ekonomik degere donistiiriilmesi

stireci/sonucu olmasidir (Turanli ve Saridogan, 2010: 14).

Inovasyon kavramina 1930’Ilu yillara kadar sik rastlanilmamakla beraber
inovasyonun onemini ilk vurgulayan Avusturyali ekonomist Joseph A. Schumpeter
oldugu goriilmektedir. Schumpeter inovasyon kavramini su sekilde agiklamaktadir:

Inovasyon, tiiketicinin asina olmadig1 yeni ya da yeni kalitede bir mal, yeni bir iiretim



yontemi, yeni bir piyasa yada arz kaynagi, yeni bir ticari sekil, yeni bir ig ya da finansal

organizasyonlarin gerceklestirilmesidir (Kanber, 2010: 4).

Inovasyon ile ilgili giiniimiize kadar birgok farkli tanim yapilmustir.
Literatiirdeki diger inovasyon tanimlar1 kronolojik olarak asagidaki gibi siralanabilir

(Aktaran El¢i, 2006: 27-29);

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi ig¢in yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve

yaptig1 bu eylem inovasyondur.”

Becker/Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan

biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Knight (1967): “Inovasyon bir organizasyon ve onun gevresi i¢in yeni olan bir

degisikligin gerceklestirilmesidir.”
Downs/Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki siireci
kapsayan inovasyon, tanimli kaynak aymrma Kkarar noktalariyla baglantilasan

organizasyonel ve bireysel davranis kaliplar dizisidir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin)
bir iirlinlin pazarlanmas1 ya da yeni (veya iyilestirilmig/geliskin) bir siirecin veya
ekipmanin ilk defa ticari kullanimu i¢in yiiriitiilen tasarim, {iretim, yonetim ve ticari

faaliyetleri kapsar.”

Moore/Tushman  (1982): “Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin

sentezlenmesi ve bu gereksinime yanit veren iiriiniin tiretilmesidir.”

Rogers (1983): “Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir

nesnedir.”
Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan aragtir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi,

uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.”



Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik agidan 6nemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal inovasyon), ayni zamanda
teknolojik bilgide kiiciik capli degisikliklerin kullanimini da igerir (iyilestirme veya

artimsal inovasyon).”

Rickards (1985): “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
Sistemlerin  problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni

yontemler ile ¢ozlilmesidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlari isler hale getirmek icin ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade eder. Kullanim stireci,
ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve
icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme
sonuclarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini,

yayilmasini ve yayginlastirilmasini da i¢ine alir”.

Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. inovasyona,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapma sekillerini kapsayacak sekilde genis bir

acidan yaklagirlar.”

Inovasyonun tam anlamiyla var olabilmesi igin hizmetin ya da diriiniin
icerisinde barindirmasi gereken ii¢ temel 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su
sekilde siralamak miimkiindiir: takas degeri tasimasi, 6zgiin olmast ve ticari deger

tasimasi (Stevenson ve Kaafarani, 2012: 39).

Tanimlardan yola ¢ikilarak Ozetle her yenilik bir inovasyon olarak
degerlendirilememektedir. Inovasyon yenilikle birlikte bu yeniligin ticarilestirilerek

ekonomik degere doniistiiriilmesidir.

1.2. inovasyonun iligkili Oldugu Kavramlar

Inovasyon ile alakal1 bircok kavramin varligindan séz edilebilir. Bu kavramlar
inovasyonun olusturulmasi agisindan 6zellikle 6nemlidir. Bu kavramlar, igletmelerde
inovatif ¢alismalarin koordinasyonundan, desteklenmesine ve olusumuna kadar olan

biitiin siireclerde mutlaka gz ontinde bulundurulmalidir.



1.2.1. inovasyon ile Bilgi Tliskisi

Bilgi, diizen igerisindeki degerlerin, deneyimlerin, amaca yOnelik
enformasyonun ve uzmanlik gorlisiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimidir. Baska
bir tanimda ise bilgi, degerler, enformasyon ve uzman goriislerine yeni bir ¢erceve
saglamak i¢in deneyim ve enformasyonun biitiinlestirilip anlamli hale getirilmesidir.
Bilgi, bireysel, grup, orgiitsel veya orgiit i¢ci deneyimler, degerler, enformasyon ve
uzman gorislerinin anlamli biitiiniidiir. Tanimlardan anlasilacagi tizere bilginin 6nemi
biitiin siireclerde kendini hissettirmektedir (Demirel ve Seckin, 2008: 191). Bilgi,

inovasyon siirecinin biitiin asamalarinda gecerlidir (Isik ve Kiling, 2012: 172).

Gilinlimiiz rekabet anlayisinin temelinde bilginin varligi 6n plana ¢ikmustir.
Artik kurum ve kuruluslar, fiziksel varliklardan ziyade bilgi kavrami iizerinde
durmaktadirlar. Bunun sebebi bilginin glinlimiizdeki is anlayisinin temelini
olusturmasidir. Drucker’in da ifade ettigi gibi sermaye, emek ve dogal kaynak gibi
ulasilmasi kolay olan iiretim faktorlerinin bilginin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
Giiniimiizde isletmelerin ellerinde bulunan en Onemli ve degerli varlik, bilgi
sermayesidir. Bilgi sermayesini en iyi sekilde kullanabilen isletmeler varliklarini

devam ettirerek fark yaratabileceklerdir (Toraman vd., 2009: 93).

Yeniligin alt yapisinda bilgi, bilginin {iretilmesini ise inovasyon
sekillendirmektedir. Bu agidan bakilacak olursa orgiitsel eylemlerin bilginin kullanim
ve akisini inovasyon siirecine dahil ederek sekillenebilecegini sdyleyebiliriz.
Yenilik¢iligin 6n kosulu bilgi iiretimidir. Orgiitlerde, yenilik¢iligin olusturulabilmesi
icin Orgiitlin bilgi kapasitesinin arttirtlarak bilginin kullaniminin yayginlastirilmasi

gerekmektedir (Demirel ve Seckin, 2008: 194).

1.2.2. inovasyon ile Teknoloji Iliskisi

Hizla degisen teknoloji, rekabeti artirdigi icin verimlilik, biiylime, karlilik
saglayabilme avantaji elde etmek isteyen kurumlarin hayatta kalabilmesi icin
inovasyon yapmak zorunluluk haline gelmistir (Arpaci, 2011: 111). Teknolojinin
gelismesi ile birlikte kiiresellesme olgusunun yayilmasi, inovasyonun Onemini

artirmistir (Tatar, 2010: 27).



Teknoloji, yarar saglamak i¢in, insanin iiretim faaliyetlerinde bulunurken
bagvurdugu bilgi birikimi olarak tanimlanabilir. Teknoloji de dogal kaynaklar, emek
ve sermaye gibi {iretim faktorlerindendir. Ancak bu faktor, bir fayda yaratmak
amaciyla yapilan ¢alismalarin verimini artirmaktadir. Teknolojinin, sadece bir {iriiniin
yapisina giren ara¢ olarak disiiniilmemesi gerekir. Teknoloji iiretilen {iriiniin
kalitesini, miktarini arttiran ve iiriinii her yoniiyle degistiren 6zetle insan ihtiyaglarinin
en 1yl sekilde gergeklesmesine yarayan bilgi toplulugu olarak degerlendirmek

miimkiindiir (Eren, 2003: 8).

Teknoloji ile inovasyon arasindaki iligkiyi su sekilde aciklanmaktadir: Yeni
olusturulan her teknoloji ekonomik olmadig i¢in kendisine uygulama alani bulmakta
zorlanabilir. Inovasyon yeni teknolojilerin ekonomik uygulamalar ile alakalidir.
Teknoloji o ana kadar var olmayan yeni bir bilgi, yontem ve siirecin yaratilmasidir.
Var olan bir teknolojinin yapisinda degisiklik yapilarak gelistirilmesi veya bilinen iki
teknolojinin birlestirilmesi yahut bir tilkede var olmayan bir teknolojinin degistirilerek
veya oldugu sekliyle farkli bir iilkeye aktarilmasi bir 6l¢iide inovasyon sayilmaktadir

(Kilig, 2011: 76).

1.2.3. inovasyon ile Bulus iliskisi

“Dar anlamda bulus kavrami, “yeni gelistirilmis iiriinler, tiretim
stiregleri, sistemlerle ilgili bir fikir, ¢izim veya model” olarak tanimlanabilir.
TDK sozliigiinde “bulus” kelimesinin anlami  “Bilinen  bilgilerden
yvararlanarak daha once bilinmeyen yeni bir bulguya ulasma veya yontem
gelistirme” seklinde tanimlanmaktadir. Genis anlamda bulug, insanlik i¢in

yeni bir diisiince, yontem ya da aygit iiretmektir’ (Y1lmaz, 2010: 10).

Bulus, dogada bulunan fakat insanlar tarafindan gézoniinde olmasina ragmen
anlasilmayan fayda ve zararlari goriilemeyen materyallerin bulunmasi olarak ifade

edilebilir (Bal, 2011 2).

Bulus, bilimin ilk asamasidir. Bilinmeyen durumlar hakkinda, bilgi ileri
stiriilmesidir. Bir bulus, insanoglunun doganin kanunlari ile ilgili bilgisini arttirmasina
yonelik temel aragtirmalarin sonucu olabilecegi gibi, kesfe yonelik ve mevcut veya

potansiyel ilgi alanlar1 dogrultusunda direkt arastirmalara da dayanabilir. Bir bulus ile



bunun hayata gecirilip kullanilmasi arasinda genellikle uzun bir zaman farki vardir.

Birgok bulus yirmi yildan daha uzun siireli bilgiye dayanmaktadir (Kaplan, 2010: 9).

Bulus, (invention) yeni bir seyin ilk defa ortaya ¢ikarilmasi iken “inovasyon
(innovation)” yeni bir seyin ilk defa ekonomik deger yaratacak hale getirilmesidir. Bu
iktisadi deger, birey igin, yeni olan seyin, bireyin faydasini arttiracak hale
dontstiiriilmesidir; firma ic¢in inovasyon, icadin, rakiplerine fark atarak, ticari
basari/karlilik saglayacak hale doniistiiriilmesidir; iilke toplum i¢in inovasyon,
toplumsal refahin/faydanin artirilmasini saglayacak sekilde yeniliklerin kullanima
sokulmasidir; diinya icin, inovasyon kiiresel toplumun refahini/faydasini artiracak

sekilde yeniliklerin donustiiriilmesidir (Turanli ve Saridogan, 2010: 18).

Bulus, yeni bir fikir veya bilgiyi ortaya koyarken; inovasyon, yeni bir bilgiyi
kullanima uygun bir iirlin ya da hizmete doniistiirlir. Schumpeter’de inovasyonu
bulustan daha genis bir ¢ercevede degerlendirerek, bulusun yeni bir iiriin ya da iiretim
stirecine doniismedigi durumda hi¢bir ekonomik deger tagimadigint belirtmistir. Bu

acidan bakilacak olursa ekonomik gelisme i¢in Onem tasiyan Oge inovasyondur

(Aksay, 2011: 17).

Inovasyon ve bulus birbirini tamamlayan kavramlar gibi goriinsede bazi agidan
inovasyon ve bulus birbirinden ayrilmaktadir. Inovasyonun varligindan séz edebilmek
i¢in ortaya ¢ikan bulusun uygulanabilir olmasi da gerekmektedir. Yani bulus islevsel

bir durum ortaya koydugunda inovasyon olarak nitelendirilebilmektedir (Yilmaz,
2010: 10).

1.2.4. inovasyon ile Yaraticilik Tliskisi

Giliniimiize kadar pek iizerinde durulmayan ve son giinlerde dikkat ¢cekmeye
baslayan yaraticilik kavrami, igletmeler tarafindan sihirli bir gii¢ olarak algilanarak
etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Yaraticilik kavrami aciklanmasi zor
kavramlardan biri oldugu i¢in gliniimiize kadar bu kavramla ilgili pek c¢ok farkl

tanimlamalar yapilmistir (Hasit, 2003: 2).

Yaraticilik kavramina iliskin ¢ok sayida tanim bulunmasiyla beraber bu
tanimlamalarin bulustugu ortak nokta yaraticiligin, zihinsel bir siire¢ oldugudur. Bu

baglamda yaraticilik kavramini 6zel ve yeni olan kavramlar, teori, fikirler ve triinler



gelistirmeye yol agan zihinsel bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir (Uzkurt, 2008:
28).

Yaraticilik kavrami en genel anlamda "yeni ve 0zgiin bir seyler meydana

getirmek" olarak acgiklanabilir (Hasit, 2003: 2).

Yenilik¢ilik ise Amabile vd. (1996) su sekilde; “yaratici fikirlerin bir orgiitte
basarili bir sekilde ortaya konmasi” olarak aciklamislardir (Ersoy ve Sengiil, 2008:
61).

Farkl1 bir arastirmaci yaraticiligi; tiretimde yeni fikirler olarak tanimlarken, bu
fikirleri inceleyerek, gelistirerek ve tamamlayarak uygulamaya koyabilmeyi
inovasyon olarak belirtmektedir. Yaraticilik geleneksel diislince yapisindan siyrilip
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasini ifade etmektedir. Aynm1 zamanda yaraticilik, fikir
tiretirken ¢esitliligi, inovasyon ise ¢esitli fikirleri bir araya getirebilmeyi
gerektirmektedir (Giirler, 2009: 7).

Yaraticilik, karar verebilme, sorunlar1 ¢dzebilme ve kisinin kendisini ifade
edebilme yetenegiyle yakindan ilgilidir. Yaraticilik, yeniligin temelinde bulunan
diislince becerisi olarak ifade edilebilir. Haris (1998) yaraticilig lig farkli 6zellige gére
degerlendirmistir. Bu 6zellikleri; egilim, siire¢ ve yeti olarak siralamak miimkiindiir.
Haris, yaraticiligi bir yeti olarak degerlendirmistir. Bunun sebebi ise yaraticilik
kavraminin; var olan diislincelerin bir araya toplanmasi, bu fikirlerin degistirilmesi ve

sentezlemesiyle yeni fikirlerin var edilebilmesini icermesidir (Duran ve Saragoglu,

2009: 58).

Certo’ya (2000) goére yaraticililk “yeni fikirleri benzersiz yollarla
birlestirebilmek amaciyla yararli ¢agrisimlar yapabilme yetenegidir” Isletmeler
acisindan  degerlendirildiginde; yaraticithk temelinde isletmelerde kaliteyi
arttirabilmek i¢in yeni fikirler sunmayi, inovasyon da bu fikirleri harekete gecirmeyi

barindirmaktadir (Sarigay, 2012: 9).

“Yaraticilik, yeni kombinasyonlar yapabilme yetenegi; yaratici silireg, bu
kombinasyonlara yol verebilme; inovasyon ise bu yeni kombinasyonlarin
uygulanmasidir.” Yaraticilik, inovasyon i¢in de anahtar faktordiir. Bireysel bir beceri
olan yaraticilik, herhangi bir konuda yeniyi meydana getirmek veya var olan durumu

gelistirmek amaciyla kullanildiginda inovasyonun onemli bir aracit olmaktadir.



Inovasyonun olugmasini saglayan bireylerdir ve bireylerde var olan yaraticilik olgusu
inovasyona zemin hazirlayacak fikirlerin ortaya c¢ikmasi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir (Erdogan, 2011: 42).

Yaraticilik ayni zamanda, sezgiye dayanan ve Ozgiin bakis agilarinin
gelistirilmesi siireci olarak agiklanmakta ve igerisine giren konular asagidaki gibi

siralanmaktadir (Hasit, 2003: 2):
- Tartismalar1 olumlu hale doniistiirmek,
- Sorunlara ¢6zlim yollar1 bulmak,
- Yeni mal ve hizmetler tiretmek,

- Var olan hizmet ve iiriinlerde degisiklikler yaparak yeni hale getirmek.

1.2.5. inovasyon ile Ar-Ge iliskisi

“Ar-Ge, “yeni teknoloji yaratmak suretiyle maliyetlerde azalma,
standartlarda iyilesme saglayarak yeni tiriin tiretilmesi veya var olan tiriinlerin
gelistirilmesini hedefleyen faaliyetler” olarak tanmimlanabilir. Baska bir tanima
gore ise Ar-Ge firmalar tarafindan kullanilan, yeni teknolojik bilginin ortaya
cikarilmasiyla birlikte belirli alanda uzmanlasmayr artiran ticari bir

fonksiyondur” (Ogiit vd., 2007: 413-425).

Arastirma Gelistirme (Ar-Ge); alaninda yapilan calismalar is hayatinin
yenilenip gelismesini saglamaktadir. Ar-Ge’nin temel unsurlari; kiiltiir, insan ve
toplumun ortak bilgi birikiminden olusan yeni bir {irliniin iretilmesi, riiniin
standardinin ya da kalitesinin arttirilmasi, standardi yiikselten ve maliyetleri diisiiren
yontemlerin uygulanmasi, yeni tiretim teknolojilerinin gelistirilerek uygulanmasi, yeni
bir teknolojinin iilke kosullarina uyumlu duruma getirilmesi, var olan teknolojilerin
tyilestirilerek bunlara yenilerinin adapte edilmesi amaciyla yapilan, bilimsel esaslar
cergevesinde yliriitiilen ve biitiin asamalar1 belirlenmis ¢alismalar ile bu ¢alismalarin
sonuclaridir. Bu baglamda Ar-Ge, ekonomik faaliyetlerin biiylimesi ve gelismesi,
rekabet giiciiniin arttirllmasi, sosyal gelismenin Kararli bir sekilde siirdiiriilmesi

acisindan 6nem tagimaktadir (Ayhan, 2002: 168).
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Teknoloji ve bilim, inovasyonun birer girdisi, Ar-Ge ise inovasyonu
destekleyici bir faaliyettir. Fakat Ar-Ge yapan kisilerin girisimci 6zelligi bulunmazsa
deger yaratmalari diisiiniilemez ve Ar-Ge sonuglari inovasyona bunun neticesi olarakta
toplumsal ve ekonomik yarara doniistiiriilemez. Bu sebeple Ar-Ge ye yapilan yatirim
ne kadar biiylik olursa olsun isletmeler i¢in rekabet giiciiniin ve bliylimenin artacagi

sonucu ¢ikarilamaz (Elgi, 2006: 23).

Ar-Ge ve inovasyon birbirleriyle yakindan iliskili kavramlardir. Ancak bu iki
kavramin birbirine karistirilmamasi gerekmektedir. Biitiin inovasyonlar igin Ar-Ge
calismasina gerek duyulmayabilir. Yapilan her Ar-Ge ¢alismasinin da olumlu bir
inovasyonla sonuglanmasi beklenemez. AB’de yapilan Ar-Ge g¢alismalar1 oldukga
fazla olmasina ragmen bu calismalarin basarili bir inovasyona doniistiirememenin
sikintilar1 yaganmakta ve bu sikintilara ¢6ziim yolu bulmaya calisilmaktadir. Ar-Ge ve
inovasyon birbirleriyle yakin iliskili olmakla birlikte tam olarak ayni seyi ifade
etmemektedir. Yalnizca i¢ kaynaklari kullanmanin inovasyon igin yetersiz

olabilmesinin yan1 sira gereksiz olmasi da diisiliniilebilir (Aslan, 2014: 42).

1.2.6. inovasyon ile Degisim iliskisi

Degisim kavrami, giinimiizde pek ¢ok calisma ve arastirma alaninda odak
nokta haline gelmistir. insanligin varolusundan giiniimiize kadar yasamin gidisatina
yon veren bu kavram, ozellikle 19. ylizyildan bu yana etkisini daha fazla ve daha genis
kitlelerde hissettirmistir. Cagimizda degisimin dikkat g¢ekici noktaya gelmesinin
arkasinda, degisimin sonuglarmnin carpict ve hizli bir sekilde ortaya cikmasi

yatmaktadir (Aslaner, 2010: 4).

Herhangi bir seyin bir diizeyden alinip farkli bir diizeye getirilmesi degisimi
ifade etmektedir (Kogel, 2013: 668). Degisim, bazi durumlarda inovasyon ile
karistirilabilmektedir. Inovasyon her ne kadar degisim ile yakindan ilgili bir kavram
gibi goriinse de, her degisimin inovasyon olarak algilanmamasi1 gerekmektedir. Dig
etkilere bagl olarak istenilmeden gerceklestirilmek durumunda kalinan degisimleri,
inovasyon olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Bu agidan degerlendirildiginde
aradaki farkin tam olarak tespiti miimkiin olamamaktadir. inovasyon, &rgiitiin biitiin

stirecleri igerisine girmis ve ¢alisanlarca kabul gormiis olmalidir. Ancak degisim, 6rgiit
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icerisinde meydana gelen siireclerden herhangi birinde meydana gelen ve siirecin girdi,

isleyis ve ¢iktisini etkileyen degisikliklere isaret etmektedir (Adigiizel, 2012: 15).

1.2.7. inovasyon ile Ogrenme iliskisi

Ogrenme kavrami, farkli disiplinlerden birgok egitimcinin {izerinde
yogunlastig1 bir konudur. Bu kavram giliniimiizde isletmeciler ve ekonomistler gibi is
diinyasiyla beraber ¢alisan bilim adamlari tarafindan incelenerek 6grenme kavramina
i1 hayatindaki kisilerin davranis degisikligini odak noktasina alan bir pencereden

bakilmistir (Avci, 2009: 123).

Ogrenme; “bireylerin kendi deneyimleri, zihinsel yapilar1 ve inanglarina bagh

olarak, bilgiyi yapilandirma siireci olarak tanimlanmaktadir” (Kilig, 2004: 308).

Inovasyon performansi ile dgrenme yonelimliligin baglantis1 ¢ok sayida
calismaya konu olmus ve bu c¢aligmalar sonucunda isletmelerde inovasyon
performansi ile 6grenme yetenegi arasinda dolayli ya da dogrudan iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Arastirmacilar c¢aligmalarinin biiyilk bir bdoliimiinde, orgiitsel
O0grenmenin inovasyon yaratmadaki roliiniin “bilginin yonetimine” destek vermek
dogrultusunda olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Orgiitlerdeki var olan bilgiyle yeni

bilginin biitiinlestirilmesi inovasyon yetenegi olarak goriilmektedir (Avei, 2009: 127).

Inovasyon, firma igin deger yaratan, siire¢ iiriin ya da hizmetlere
dontistiiriilebilen ya da uygulanabilen yeni fikirlerden meydana gelmektedir. Yeni
fikirler ise, bilgi iiretimi saglamaya yonelik elverisli sartlardaki ortamlarda, kisiler
arasindaki yogun etkilesim ile olugmaktadir. Var olan bir bilgiyi degistirmek ve
arttirmak Ogrenme kavrami ile alakalidir. Yeni bilgi yaratmak ise inovasyonun
amacidir. Inovatif bir isletme, pazarlanabilir mal ya da hizmetler igin yeni bilgi ve
diistinceler gelistireceklerdir. Bu inovasyonlarin bir deger tasimasi gerekmektedir.
Rekabet iistiinliigii yakalamak inovasyonun amacidir. Ogrenme ile isletmeler bilgi
elde etmekte ve bu bilgiler inovasyon yapan isletmeler i¢in 6zellikle de teknolojik
inovasyonlarin uygulanmasinda 6nem tasiyan Orgiitsel 6grenme yetenegi sayesinde
firmalar orgiitsel rekabet avantajini destekleyen var olan teknolojiyi nasil gelistirmesi
gerektigini ya da degistirecegini kavramaktadirlar. Inovasyon bir firmanin rekabet
istiinliigii elde etmesinde etkili oldugu i¢in bilgi, orgiitsel 6grenmeyi ve inovasyon

faaliyetlerini birlestiren bir unsurdur. Bu anlamda, “Schumpeter ’in tanimladig1 gibi
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yenilik, mevcut bilginin yeni kombinasyonlar1 ve Orgiitsel Ogrenme anlamina
gelmektedir. Kogut ve Zander (2002) i¢in, sadece mevcut bilginin degil, ayn1 zamanda
iiretilen bilginin de kombinasyonlaridir.” Sonug olarak bilgi ve 6§renme, inovasyonun

iki dnemli mekanizmasini olusturmaktadir (Demirel ve Kubba, 2014: 140).

1.2.8. inovasyon ile Taklit ligkisi

Bir baglamda belli bir inovasyonu ilk kez gergeklestiren inovasyoner ve ayni
inovasyonu baska bir baglamda gerceklestiren kisi ise taklit¢idir. Ancak aym

inovasyon yeni bir baglamda gercgeklestirilirse bu taklit degil inovasyondur (Arslan,

2012: 18).

Taklit, bir modele benzemeye ¢alisma ya da benzetilerek yapilan bir sey olarak
aciklanmaktadir. Inovasyon ile taklit arasindaki iliski incelendiginde, inovasyonu
bulan bir isletmenin digerleri tarafindan taklit edilmesinin s6z konusu oldugu
bilinmektedir. Inovasyonun zahmetli, masrafli, riskli olmasi ve uzun calismalari
gerektirmesi bir¢ok isletmeyi korkutmakta ve bu sebeple inovasyonu yapan yerine
taklit eden olma tercih edilmektedir. Taklit¢i isletmeler inovasyonu ilk defa gelistiren
isletmelerin aldiklari ekonomik ve zamansal risklere girmezler. Taklit¢i isletmelerin

bu ilk deneme riskine girmediklerinden risk oldukea diisiiktiir (Ozan, 2009: 26).

1.2.9. inovasyon ile Girisimcilik Tliskisi

Yasanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimler, tiim diinyada girisimcilige
olan ilgiyi attirmistir. Girisimcilik {lkelerin biiylime ve gelisme stratejileri icinde

temel bir unsur haline gelmeye baglamistir (Aksay, 2011: 20).

Kavram olarak girisimci(lik) aslinda iktisadi bir c¢ergeve igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergceveden bakilacak olursa girisimci, pazar arayigsinda
olan, arz ve talebi yonlendiren kisi; girisimcilik ise, kaynaklari ekonomik olarak

harekete gecirme faaliyeti olarak anlagilmaktadir (Mercan vd., 2011: 33).

Girigimcilik kavramiyla ilgili bircok tanimlama yapilmis ve genel anlamda
tanimlarin  bulustugu ortak nokta, girisimciligin firsatlar1 gorebilme, bunlar
degerlendirebilme, risk alarak proaktif davranma ve yenilik yaparak deger yaratma
stireci oldugudur. Bu agidan bakildiginda girisimei, yaraticiligini ortaya koyarak yeni

bir seylerin olusturulmasinda, yeni diisiinceler lretilmesinde ve bu diisiinceleri
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gelecege tasiyarak uygulamaya konulmasinda, hem kendi iilkesinde hem de baska
tilkelerde ulagabildigi her yerde katalizor gérevi goren kisi olarak goriilmektedir. Hizla
bliyliyen isletmelerin girisimcileri biiylime asamasinda yenilik¢i olmalar1 ve
yenilikleri sadece fikir asamasinda birakmayarak aktif hale getirmeleri isletmeler i¢in
onemli rol oynamaktadir. Girisimcilik ve girisimci tanimlarma bakildiginda
yenilik¢iligi onemli bir 0Ozellik yapmasinin nedeni girisimcinin beklenmeyen
durumlarda ortaya cikabilen sorunlar1 ¢6zme yeteneginin yenilik¢iligiyle ilgili
olmasidir. Ciinkii isletme risklerinin basariyla neticelendirilmesinde yenilikgilik

onemli bir unsur olarak gériilmektedir (Irmis ve Ozdemir, 2011: 139).

Girigimcilik ve inovasyon, isletmelerin galkantili gevresel sartlar karsisindaki
enerji kaynagidir. Her iki kavram arasindaki kuvvetli korelasyona ragmen kavramlar
arasindaki farkliliklardan da s6z edilebilir. Bu baglamda girisimcilik yeni ya da mevcut
bir piyasaya, yeni veya var olan bir iiriin ya da hizmet ile girisi ifade ederken
inovasyon, yeni fikirler, lirlinler veya siirecler gelistirerek onlart ticarilestirmek olarak
tanimlanir. Inovasyon kavrami yeni bir ise baslamay: anlatmaz bunun yerine faaliyette
bulunulan pazara yeni {iriin ve/veya hizmet sunmay1 ifade eder. Ancak baz1 yenilikler
kendisine yeni bir pazar olusturabilmesi bakimindan girisimcilik kaynagi olabilir

(Aksay, 2011: 21).

Yeni projeler ve diisiincelerin, inovasyona doniiserek rekabet avantaji
saglayabilmesi, girisimcilik faaliyeti olmadan gergeklestirilemez. Rekabet avantaji
elde etmek isteyen igletmeler inovasyon ve girisimciligi birlestirerek ekonomik deger
yaratabilirler. Gliniimiiz diinyasinda katma deger ve istihdami, inovasyonu odak

noktasina alan igletmeler yaratmaktadir (Elgi, 2007: 129).

1.2.10. inovasyon ile Rekabet iliskisi

Rekabet kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Ayni amaci giiden kimseler
arasindaki ¢ekisme, yarigma, yaris” bi¢iminde agiklanmaktadir. Rekabet olgusu,
gecmisten glinlimiize insanlarin en i1yl olabilme miicadelelerinin ve yasamlarini
stirdlirebilmelerinin dogal sonucu olarak, ideal diizene ulagsma amaclarinin temel
dinamigidir. Bu diizeni olusturmada, gii¢siiz ve yetersiz olanlarin varligimi devam
ettirememesi ise rekabetin dogal bir neticesi olmakla beraber, var olan diizeni daha iyi

ve sistematik duruma getirmenin de anahtaridir (Yorgancilar, 2011: 383).
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Isletmelerin pazarlama, siireg, iiriin ve organizasyonel anlamda gelistirecekleri
inovasyonlarin odaklandigi noktanin rakiplerine gore fark yaratma, pazar payini

koruma ve arttirma, rekabet {istiinliigli saglama, oldugu ileri siirtilebilir (Kog ve Yavuz,

2011: 67).

Rekabet avantajinin belirleyicisi giiniimiizde maliyetler olmaktan ¢ikmis
bunun yerini miisteri isteklerine gore hizmet ve {iriin iiretimi, pazarin ihtiyaglarina hizl
cevap verebilme yetenegi, hizmet ve tirliniin kalitesi gibi bir ¢ok faktor yerini almistir

(Elgi, 2007: 27).

Rekabet¢ilik ve inovasyon, ekonomik kalkinma ve rekabetgilik, ekonomik
kalkinma ve inovasyon arasinda mutlaka baglantilar vardir. Bu baglantilarin

aragtirilmasi giiniimiizde git gide ilgi ¢eken bir alan olmaktadir (Unliikaplan, 2009:

237).

1.2.11. Inovasyon ile Tlgili Diger Kavramlar

Patent: Devlet tarafindan bir bulus i¢in bulusun sahibine verilen patent, bulus
sahibinin izni olmaksizin bagkalarinin bulusu kullanmasini, satmasini ya da iiretmesini
belirli bir siire icin verilen engelleme hakki olarak agiklanabilir. Patentli bir bulus
sahibinin miilkiyeti haline gelerek yalnizca alindiklari tilkeler i¢in hak sahipligi
dogurmaktadir. Tiirkiye’ de alinan bir patentli iiriiniin bagkalar1 tarafindan Tiirkiye’ de

ithal edilmesi halinde hak sahibine ithali durdurma hakki verir (Celiktas, 2008: 44).

Fikir ile baslayip Ar-Ge siireci sonucunda olusturulan inovasyon patentlerle
islemleriyle birlikte giivence altina alinmaktadir. Bdylece, firmalarin yenilik
faaliyetlerinin gostergeleri patentlerle 6l¢iilmekte ve temsil edilmektedir. Bir bulus, bir
teknolojik yenilik; yeni degilse benzeri {irlin veya benzeri teknoloji daha 6nce var ise
patentten bahsetmek miimkiin degildir. Patentin varligindan s6z edebilmek igin

kesinlikle yeni olmas1 gerekmektedir (Kiisbeci, 2013: 22).

Yayilma: Oslo kilavuzuna gore (2005) "Yayilma; inovasyonlarin, piyasa ve
piyasa dist kanallar yoluyla ilk uygulanan halinden, cesitli tiiketicilere, iilkelere,
bolgelere, sektorlere, pazarlara ve firmalara dagilma seklidir." inovasyonun ortaya
c¢ikmasi, baska birey ya da topluluklar tarafindan benimsenmesiyle yayilmasina neden

olmaktadir. Inovasyonun yayilmasi verimliligi arttirdig1 igin ekonominin daha iyi bir
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duruma gelmesinde etkili olur. Yayilmasi olmayan inovasyonun ekonomik etkisinden
s0z edebilmek miimkiin degildir (Kanber, 2010: 29).

1.3. inovasyon Kaynaklar:

Giliniimiizde isletmeler arasinda yasanan rekabet, sosyo- kiiltiirel gelismeler ve
hizla yasanan teknolojik degisimler isletmeleri inovasyon yapmaya zorlamaktadir.
Bundan dolayidir ki inovasyon 21. yiizyll ekonomilerinde rekabet ortaminin
olusumunu, yeni pazarlarin yaratilmasini, hizli teknolojik ilerlemeyi, tikketim diizeyi
ve hayat standardinin iyilestirilmesini saglayacak onemli bir etkiye sahip konuma
gelmistir. Ancak inovasyonun tiim bu sayilan gelismeleri saglayabilmesi icin fark
edilmesi ve belli kaynaklar tarafindan ateslendirilip baslatilmasi gerekmektedir

(Goker, 2009: 46).

Hippel (1998) inovasyonun kaynaklarini kullanicilar, tireticiler ve tedarikgiler
olarak gruplara ayirmistir. Bu kaynaklar1 firmanin fonksiyonel iligkileri baglaminda
degerlendirerek fonksiyonel inovasyon kaynaklari olarak tanimlamistir. Bu gruplardan
bazilar1 birey olurken bazilar1 ise kurum olabilmektedir. Baska bir arastirmaci ise
inovasyonun kaynaklarini ti¢ grupta toplamistir. Bunlardan ilki inovasyona temel
teskil edecek yeni fikirlerin bizzat firmanin kendi igerisinde ortaya g¢ikmasidir.
Ikincisi, benzer orgiitlerden ithal edilen inovasyonlardir. Bu tiir inovasyonlar firma
ierisinde firmaya 6zgii hale getirilerek uygulanir. Ugiincii olarak ise bazi digsal
faktorlerden dolay1r (yasal diizenlemeler gibi) firmanin inovasyon Yyapmaya
zorlanmasidir (Uzkurt, 2008: 158).

Drucker yedi tane yenilik kaynagi belirlemistir. Bunlardan dordii i¢seldir, yani
isletmenin ya da bir sektoriin i¢inde olusur. Bu yiizden 6ncelikle bunlar bir endiistri
veya hizmet sektoriiniin igindeki kimseler tarafindan goriilebilir ve algilanabilir. Bu

dort kaynak soyle siralanabilir (Durna, 2002: 41):
- Beklenmeyen olusumlar,
- Uyumsuzluklar,
- Siire¢ geregi,

- Endiistri ve pazar yapisindaki degisimler.

16



Diger ii¢ yenilik kaynagi bir isletme veya endistrinin diginda olusan

degisimlerle ilgilidir. Bunlarda su sekilde siralanabilir (Durna, 2002: 41):
- Niifus degisiklikleri,
- Algilamadaki degisiklikler,

- Yeni bilgi.

1.3.1. i¢sel Kaynaklar

Isletmelerin inovasyon kapasitesini etkileyen pek cok i¢ faktdr bulunmaktadir.
Bu faktorlerin, isletmenin sahip oldugu 6grenme yetenegi, beceri, bilgi ve girisimci
ozellikleri, Ar-Ge ¢alismalar1 seklinde siralamak miimkiindiir. Fakat bu siralanan
faktorlerin dogrudan gdzlenebilmesinin miimkiin olmamasi sebebiyle inovasyon
kapasitesini 6lgebilmek i¢in bu faktorlerin ciktilarindan yararlanmak gerekmektedir

(Bozkurt ve Tascioglu, 2007: 5).

Isletme i¢i kaynaklar; beklenmeyen olusumlar, uyumsuzluklar, siire¢ geregi ve

endistri ve pazar yapisindaki degisimler olarak adlandirilmaktadir.

1.3.1.1. Beklenmeyen Gelismeler

Inovasyonun igsel kaynaklarindan ilki érgiitlere planlanmamus firsatlar sunan,
en kolay ve en basit inovasyon firsati kaynagi olarak kabul edilen beklenmeyen
gelismelerdir. Beklenmeyen gelismeler beklenmeyen bir basari veya basarisizlik ya da

beklenmeyen bir dis olay seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Bigkes, 2011: 87).

Beklenmeyen bir basarisizlik, basar1 veya beklenmeyen bir dis olay essiz bir
firsatin belirtisi olabilir. Bu belirtinin gerektigi gibi kavranilmasi i¢in g¢evredeki

gelismelerin dikkatli ve siirekli izlenilmesi gerekmektedir (Durna, 2002: 42).

1. Beklenmeyen Basari: Beklenmeyen basarida yenilik firsatlarinin daha az
riskli oldugu ve islenmesinin daha kolay oldugu goriilmektedir. Ancak cogu durumda
beklenmeyen basar1 ihmal edilmis, daha kotiisii yoneticiler onu reddetme egiliminde
olmustur. Beklenmeyen basari, yoneticilerin aldiklar1 kararlara meydan okuma
niteligindedir. Yoneticiler kendilerini yanilmaz, hata yapmaz olarak gordiiklerinde

isletme i¢in bir tehdit unsuru olustururlar. Beklenmeyen basari, anlasilabilirse yeni is
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firsatlar1 olusturmak i¢in izlenebilir. Ydnetici i¢in 6nemli olan basarinin anlagilmasi,

onaylanmasi ve ona Orgiitiin verdigi Karsiliktir (Durna, 2002: 42).

Beklenmeyen bir basariin nasil bir firsata doniisebilecegini gérmek i¢in
1930’Iu yillarin basinda IBM tarafindan bankalarda kullanilmak tizere gelistirilen ilk
modern hesap makinesi 6rnegini incelemek uygun olacaktir. Gelistirilen bu hesap
makinesi bankalar tarafindan ilgi gérmemistir. IBM’1 ayakta tutan ve ilerleyen zaman
dilimlerinde sektoriinde Oncii bir konuma tasiyan faktor ise beklenmeyen bir
gelismedir. Umulmadik bir sekilde bankalar igin gelistirilen {iriine o donem ciddi
kaynaklara sahip olan kiitiiphanelerden talep olmustur. Bu sayede IBM o giine kadar
satilamayan makinesini ylizden fazla kiitiiphaneye satmay1 bagarmistir. 15 yil sonra,
herkes bilgisayarlarin yalnizca bilimsel ¢aligmalarda kullanilan makineler olduguna
inanirken, isletmeler bordrolarini diizenlemek i¢in bilgisayarlara beklenmedik bir ilgi
gostermeye baslamiglardir. Bunun {izerine IBM iiretmis oldugu makineleri
isletmelerin ihtiyaglarin1 da dikkate alarak yeniden tasarlamis ve sonraki bes yil
icerisinde bugiin de silirdiirmekte oldugu bilgisayar endiistrisindeki liderligini ilan

etmistir (Bickes, 2011: 88).

Cogu zaman beklenmeyen basarilar, ¢cok basit olduklarindan gériillmeyebilir ve
kimsenin dikkatini ¢cekmeyebilirler. Ancak vizyon ve bilgi sahipleri, ayrintiya dikkat
edenler ve baskalarinin da degerli fikirleri olabilecegini kabul edenler onun farkina
varabilirler. Beklenmeyen yeniliklerden yararlanmak isteyen isletmelerin, diinyada
degisen bilgi, teknoloji, sosyo-kiiltiirel yasam, vizyon ve tercihleri ¢ok iyi takip etmesi

gerekmektedir (Durna, 2002: 44).

i1. Beklenmeyen Basarisizlik: Basarilardan farkli olarak basarisizliklar,
reddedilemez ve zaman zaman dikkatlerden kagabilirler. Fakat seyrek olarak bir firsat
belirtisi gibi goriiliir. Dikkatle planlanip tasarlansa ve titizlikle uygulansa da, simdiye
kadar bir seyler basarisiz gidiyorsa, ¢ogu zaman bu basarisizlik ilgili oldugu bir

degisimi gerektirir (Durna, 2002: 45).

Otomotiv endiistrisi tarihindeki en biiyiik basarisizlik Ford Edsel drnegidir.
Ancak bu basarisizligin temelinde yatan nedenler sirketin ilerleyen siireclerdeki
basarisina Onciililk etmistir. Ford, Edsel modelini planlamis ve titiz bir bi¢imde

tasarladiktan sonra eksiksiz bir {irlin olarak General Motors’la rekabet i¢in pazara
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sunmustur. Pazara giristen sonra biitiin planlamalara, tasarimlara ve uygulamalara
ragmen Ford, General Motors ve diger rakiplerin farkli yonde tasarim ve pazarlama
yaptiklarin1 ve kendi modelinin basarisiz oldugunu fark etmistir. Ciinkii ge¢gmisin
aksine pazar boliimlendirme kriteri olarak gelir diizeyi degil yasam tarzi kullanilmaya
baslanmistir. Ford, dis ¢evrede meydana gelen bu degisime uyum saglayabilmek i¢in
kendisini endiistri lideri yapan ve kendisine yeni bir kisilik kazandiran Mustang
modelini gelistirmistir. Isletmeler hayatta kaldig1 siirece birtakim olumsuzluklarla
karsilasacaklardir. Onemli olan bu olumsuzluklar1 yani basarisizliklar1 da firsat olarak

gorebilmektir (Bigkes, 2011: 88).

iii. Beklenmeyen Dis Olaylar: Beklenmeyen dis olaylar, yonetimin orgiitii
yonlendirmis oldugu bilgi ve semalarda bulunmayan durumlar olarak ifade edilebilir.
Beklenmeyen bir dis olaydan, basarili bir inovasyon igin biiyiik firsat olarak
yararlanma konusunda IBM’nin olay1 giizel bir 6rnek olacaktir. 1975 veya 1976
yillarinda on-on bir yaslarindaki c¢ocuklarin bilgisayar oyunlariyla oynamaya
baslamalar1 herkesi sasirtmisti. Ayni dogrultuda onlarin babalari da kendi ofis ve
kisisel bilgisayarlarina sahip olmak istediler. Bu miithis gelismeleri IBM’ciler
gercekten ¢ok iyi algiladilar. Kisisel bilgisayarlar, biiyiik bilgisayarlarin otuz yilda
ulastigi satis hacmine 1979°dan 1984’¢ kadar bes yilda ulast1 ki, bu 15-16 milyar
dolarlik rakama denk gelmekteydi. 1977°de kisisel bilgisayar satiglar1 200 milyon
dolardan daha azken dahi, IBM bagkalariyla basariyla rekabet edebilmek yoniinde
kendi kisisel bilgisayarini gelistirmek icin gorev giicleri olusturdu. Kisisel bilgisayar
pazar1 patladiginda 1980 yilinda IBM kendi kisisel bilgisayarini iiretmisti. Ug yil sonra
yani 1983°te IBM diinyanin 6nde gelen kisisel bilgisayar iireticisi olmustur (Durna,
2002: 46).

Isletme disinda her zaman yeni olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu olusumlari
titizlikle inceleyip dogru atakta bulunan isletmeler gelecegin ileri gelen isletmeleri

olabilme firsatin1 yakalayacaklardir.

1.3.1.2. Uyumsuzluk Durumu

Uyumsuzluk durumu, olan ile olmasi beklenen sey arasindaki geliskiyi ifade
etmektedir ve bu celiski ¢ogu zaman isletmeler ic¢in bir inovasyon firsati

olusturabilmektedir (Durna, 2002: 48).
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Uyumsuzluk, bir inovasyon firsati belirtisidir. Uyumsuzluk durumu, siirece
onemli bir etki yapan hatalar sonucunda fark edilebilir ve inovasyon igin firsat yaratir.
Siiregte meydana gelen uyumsuzluklarin neticesinde ortaya ¢ikan Kararsizliklar ya da
belirsizlikler i¢inde olduk¢a ufak miidahaleler beklenmeyen basarilara sebep
olabilmektedir. Yoneticilerin dikkat ettikleri raporlarda uyumsuzluklar genellikle net
bir sekilde goriilmezler. Onlar daha ¢ok niceliksel degil, nitelikseldir. Uyumsuzluk
durumu bir degisim belirtisi olabilmektedir ve onun zemininin olusmasini saglayan
degisimler pazarda, endiistride ve sliregte yapilan degisimlerdir. Uyumsuzluk, siirece
yakin Kisiler tarafindan net bir sekilde gériilse de genellikle gdzden kagirlir. Insanlarin
alisilagelmis bilgiyi sorgulamasina uyumsuzluklar neden olmaktadir. Uyumsuzluklar
insanlar1 goriinenin ilerisine bakmaya ve temel iliskileri derinden anlamaya zorlar. Bu
inovasyon kaynagi, pazarlama iliskileri ve tiiketici referanslari degismeye
basladiginda olusur. Siire¢ igerisinde gozden kagcan veya Onemsenmeyen bir
uygulama, uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurabilir ve aynt zamanda bu

durumdan yararlanmak igin bir baslangi¢ noktasi olabilmektedir (Durna, 2002: 48).

Bu duruma 6rnek verilecek olursa; ¢cimenlik giibre lireticileri, ¢imenligin bir
metrekaresine ne kadar giibre atilacagini tam olarak belirtiyorlardi. Ancak belirtilen
bu dozaj1 ayarlamak icin herhangi bir alet gelistirilmemisti. Bu nedenle bahgivanlar
uygun miktar1 kisisel kararlarina dayanarak belirlemekteydiler. So6zii edilen bu
durumda bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Bu uyumsuzlugu gidermek igin gelistirilen

ara¢ sorunu ¢ozmistiir (Durna, 2002: 49).

Bu tarz uyumsuzluklar1 fark edebilen isletmeler, siirekli olarak inovasyon

firsat1 yakalayabilir ve bu durumu degerlendirerek basari yakalayabilirler.

1.3.1.3. Siire¢ Gereksinimleri

Kullanilmakta olan siire¢, yeni olusan ihtiyaglara yanit vermiyor ve ya
degistirilmesi gerekiyorsa bunun beraberinde inovasyonu getirme ihtimali artacaktir.
Stireg gerekliliklerinin diger inovasyon kaynaklarindan farki, i¢ veya dis ¢evredeki bir
olay neticesinde degil siire¢ geregi yapilan bir is ile baglayarak duruma odaklanmaktan

ziyade goreve odaklanmis olmasidir (Iraz, 2005: 95).

Siire¢ geregi onceden mevcut olan bir siireci daha 1yi duruma getirir, siiregte

gili¢siiz olan bir baglantinin yerini alir ve yeni bilgiler 1s18inda eski siirecin yeniden
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tasarimini yapar. Eksik baglantinin yerini doldurarak siirecin tamamlanmasini saglar.
Siire¢ geregine temel olan yeniliklerde, orgiitteki herkes daima ihtiyacin varligindan
haberdar olmalidir. Endiistri devrimi ve sonraki teknolojik ve ekonomik gelisme
dalgalar, siire¢ yeniligi 6rneklerinin zengin kaynaklarini olusturur. Her bir durumda
stire¢ icerisindeki zayif ve eksik baglanti belirlenir ve tanimlanir. Coziim i¢in bir
spesifikasyon olusturulur ve yenilik firsati ortaya ¢ikar. Bu sekilde dogal olarak uygun
teknoloji veya sistem gelistirilir. Ornegin ucuz posta pullari, sik posta hizmetleri,
giinliik gazeteler, telefon ve faks hizmetleri, uluslararas1 haberlerin toplanmasi ve
iletimi, radyo ve televizyon hizmetleri gibi gelismelerden her biri hizli ve kapsamli
ulusal ve uluslararasi iletisimi kolaylastirdi ve cografi ve yerlesim engellerini ortadan

kaldird1 (Durna, 2002: 50-51).

1.3.1.4. Endiistri ve Pazar Yapisindaki Degisiklikler

Endiistri yapisindaki bir degisim, sektor i¢indekiler tarafindan tehdit olarak
algilanabilirken sektor disindakiler i¢in tahmin edilmesi miimkiin ve agik firsatlar
sunar. Duragan isletmelere ve pazarlara baski yapan dinamik giicler inovasyon
firsatlarini tegvik edici olur. Hizli biiylime ve degisim dénemleri, pazarda biiyiik pay
sahibi olanlardaki degismeler ve teknolojik degisim donemleri inovasyon igin 6nemli
firsatlart meydana getirebilirler. Bu degisimleri yakindan izleyip firsat olarak gorenler,
daha once endiistri igerisinde fark edilmeyen veya goz ardi edilen gesitli bosluklar

yenilik ¢er¢evesinde degerlendirebilirler (Durna, 2002: 52).

Endiistri ve pazarlar ¢ok az sayidaki iireticinin hakimiyeti altindaysa, 6zellikle
endistri yapisindaki degisimlerden kaynaklanan yenilikler etkin olur. Uzun yillar
boyunca tehdit edilmeyen ve basarili olan bu biiyiik ve giiclii iiretici ve saticilar,
biiyiikliiklerinden dolayr gururlanma egilimine girerler. Once sektdre yeni girenleri
onemsemezler ve onlari amator olarak goriirler. Ancak yeni gelenler pazarlarinin
biiyiik boliimiinii ellerine gegirdiklerinde, karsilik vermek igin hareket yeteneklerinin
azaldiginm gortirler. Zaten biiytikliiklerinden kaynaklanan kati1 6rgiit yapilari nedeniyle

degisimlere derhal karsilik verebilecek esneklikten yoksundurlar (Durna, 2002: 52).

Michael Porter'e gore; pazar yapisindaki degisimlere gore isletmenin davranis
ve Kkararlarin1 belirleyen birtakim giicler bulunmaktadir. Isletmelerin rekabetini

etkileyen bu giicler su sekilde siralanabilir (Ulgen, 2004: 253):
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- Is cevresine girebilecek rakiplerin olusturdugu tehditler,

- Isletmenin iiriiniine alternatif olabilecek iiriinlerin olusturdugu tehditler,
- Miisterilerin ve tedarikgilerin pazarlik giicii,

- Sektordeki rekabetin siddeti.

Omegin, United States Postal Service en karli hizmetleri ele gegiren
inovasyonculara yillarca herhangi bir reaksiyon gdstermemislerdir. Once United
Parcel Service siradan posta paketlerini, sonra Emergy Air Freight and Federal Express
acil ve ¢ok degerli ticari esya ve mektuplarin dagitimini ele gecgirmislerdir. Bu sekilde
United States Postal Service bu hizli gelismeden oldukga zararli ¢ikmistir. Ciinkii is
hacmi o kadar biiylimiistii ki, Postal Service isi kiiciik kategorilere ayirmay1 ihmal

etmis ve sonugta inovasyonculara davetiye ¢ikarmiglardir (Durna, 2002: 53).

Endiistri ve pazar yapisindaki gelismelerin titizlikle ve siirekli olarak takip
edilmesi gerekir. Cevredeki bu degismelerin takipgisi olmayan isletmeler belli bir

zaman sonra pazarlarini kaybetmeye mahkim olurlar.

1.3.2. Digsal Kaynaklar

Sirketler, inovatif aktiviteleri i¢cin dis kaynaklardan giin gectik¢e daha fazla
yararlanmaktadirlar. Modern inovasyon siirecleri, sirketlerin farkli kullanicilar,
teknolojiler ve pazarlar hakkinda yiiksek diizeyde spesifik bilgi edinmelerini gerekli
kilar. Isletmelerin dissal yenilik kaynaklar1 demografik degismeler, algisal degismeler

ve yeni bilgi olarak siralanabilir (Gilirkan, 2013: 17).

1.3.2.1. Demografik Yapidaki Degisiklikler

Inovasyon firsatlarinin dis kaynaklarindan en giivenilir olanm1 demografik

yapidaki degisimlerdir (Drucker, 2002: 8).

Diinyada ya da bir iilkede bulunan niifusun yapisini, dinamik 6zelliklerini ve
durumunu inceleyen demografi, niifusun cografyast ya da niifusbilim seklinde
tanimlanmaktadir. Var olan niifusun; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
ekonomik durumu gibi c¢esitli sosyal ve ekonomik yonlerini incelemeye alan
demografi; iilkelere ve bdlgelere gore dogum, Oliim, goc hareketleri ve niifus

dagilimini inceleyen bilim dalidir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak demografik degisimler
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de belli bir bolgedeki veya pazardaki niifustaki, yas profilindeki, issizlik durumundaki,
egitim durumundaki, gelirdeki vs. degisimleri konu alan kaynaklardir (Goker, 2009:
49).

Demografik veriler, belirsizlikleri en aza indirgedigi i¢in inovasyon firsatlar
acisindan isletmelerin Oniine essiz imkanlar sunabilir. 30 y1l sonra emeklilik yasina
ulasacak insanlarin hepsi halen isgiiciinde caligsmaktadir. Bu demografik belirlilik
finansal hizmetler sektorii icin bliyiik bir firsat saglamaktadir. Gelecekteki bir takim
olgularin 6ngoriilebilir hale gelmesi demografik degiskenlerden elde edilen veriler
sayesinde olabilir ve bu veriler 1s18inda isletmeler gelecekte yapacaklart eylemleri
belirleyebilir ve inovasyon stratejilerini yonlendirebilirler. Demografik degiskenler
sayesinde isletmeler i¢inde bulunduklar1 ortam1 daha acik ve net gérebilme olanagina

kavusurlar (Durna, 2002: 53-54).

Demografik egilimlerin Onemini anlayan isletmeler yarinin onde gelen
isletmeleri olacaktir. Bu isletmeler ayni zamanda niifusun artan hacminin yapisina
gore istek ve ihtiyaclar firsat olarak gorebilirler. Bu sekilde yarinin pazarlarinin temel
istek ve ihtiyaglarinin nitelik ve miktar1 niifusun egilimlerinden c¢ikarabilirler.
Demografi neyin, kim tarafindan ve hangi niteliklerde satin alinacag iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ornegin, bosanma oranlarindaki ve bireysel yasam tarzini segen
insanlarin sayisindaki artiglar; bir veya iki odali kiigiik hacimli evlere, mini
buzdolaplar1 ve mini firinlar gibi beyaz esyalara ve kiiciik hacimli kahverengi esyalara
olan talebi yiikseltmistir. Bu sekilde degisen yasam tarzlari, tiiketici pazarini direkt
etkiler (Durna, 2002: 54-55).

Japonlarin robot bilimi konusunda 6nde olmalarinin nedeni demografiktir.
1970’lerde gelismis iilkelerde hem niifus hem de egitim patlamasimin ayni anda
yasandigi bilinmektedir. Liseyi bitiren geng niifusun yarisi kadarmin okumaya devam
ettigini ve bu nedenle klasik mavi yakali ig giiciinde bir azalma olacagini ve 1990’
yillarda is¢i sayisinin yetersiz kalacagi asikardi. Gelismis tlkeler bunu bilmesine
ragmen sadece Japonlar bunun iizerine gitmis, diinyada robot bilimi konusunda 10 y1l

one gecmislerdir (Adigiizel, 2012: 21).

Niifus yapisindaki degisiklikler biitiin g¢evresel degisimler gibi firsatlar

dogurabilecegi gibi tehditler de icerebilir. Ornegin, kirsal alandan kentsel alanlara
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gbclin yogun oldugu bolgelerde ulasim sorunlari ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlar rayl
sistem ve metro gibi yeni ulagim tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bunun yaninda
demografik yapidaki hizli degisimler gelistirilen inovasyonlarin piyasa Omrini

kisaltmak gibi bir tehdidi de siirekli olarak bilinyesinde tasir (Bickes, 2011: 92).

1.3.2.2. Algilamadaki Degisiklikler

Insanlarin ¢evresinde bulunan uyaranlara anlam verebilme siireci olarak ifade
edilebilen algi, duyu organlarimizca taginan duyusal verileri Orgiitleyerek
yorumlamaktadir. Baska bir tanimda alg1; dis diinyadan gelen uyarilarin, zihinsel
olarak yorumlanmasi seklinde aciklanmaktadir. Algilar bize gordiiklerimizi nasil
yorumladigimizi ve neye inandigimizi gostermektedir (Bakan ve Kefe, 2012: 21).

Diinyaya farkli agilardan bakan inovasyoncu baskalarinin géremediklerini
goriir. Bu perspektif, inovasyonu Ogrenebilen, kendini gelistirebilen ve
farklilastirabilen bir girisimci olarak resmeder. Giiniimiizde insanlarin diinyay1
algilamasi, gelisen teknoloji sayesinde eski donemlere gore daha hizli degismektedir.
Diinyaya farkli ac¢ilardan bakabilen yenilike¢i, algilamadaki degisimleri 1yi kavrayip
firsat olarak degerlendirebilir (Durna, 2002: 58).

Inovasyon firsatlari, toplumun genel kabulleri, inang ve tutumlar1 degismeye
basladif1 zaman ortaya ¢ikabilir. Ornegin, Kari-koca calisan aile egilimi, yiikselen
bosanma oranlar1 ve gelismis iilkelerdeki daha az ¢ocuk sahibi olma gibi faktorler
oyuncak pazarmi olumsuz yoénde etkilememistir. Insanlar daha az cocuk i¢in daha fazla
para harcar hale gelmislerdir. Toys “R” Us bu olgunun bir sonucudur. Giiniimiizde
miizik, spor ve televizyonun insanlarin algilamalar1 {izerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler insanlarin yasam tarzlarmi kokli bir sekilde
degistirmektedir. Isletmelerin promosyon ve reklamlarinda bu egilimlerden
yararlanmalar1 kaginilmaz hale gelmektedir (Durna, 2002: 57). insan davramslarinin
gerisinde yatan temel faktorler tutumlar ve niyetlerdir. Diger bir ifadeyle kisinin
gercegi algilayis bigimidir. Buradan hareketle kisi davraniglarinin bireyin diinyay1
algilamasina bagli oldugu sdylenebilir (Bigkes, 2011: 93).

Kisisel algilamalardaki 6nemli degigsmeler inovasyon firsatlarinin olugsmasina
katki saglayabilir. Tutum ve algilamadaki degisimler, etkin ve tutarli promosyondan

ya da davramig faktorlerinden fikir liderlerinin diisiincelerinden 6nemli derecede
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etkilenir. Giiniimiizde saglik bilincinin gelisip artmasi sonucunda pek ¢ok yeni {iriin
ve hizmet inovasyonu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde ¢evresel konular iizerine artan
kamuoyu ilgisi; kisisel ve kamu ulastirmasi, ormancilik, dogum kontrolii, bioteknoloji,
hava diizenlemeleri, kirlilik kontrolii ve atiklar gibi farkli sahalarda inovasyon

firsatlar1 olusturmaktadir (Durna, 2002: 58).

1.3.2.3. Yeni Bilgi

Bilgiye dayal1 inovasyon diger inovasyon tiirlerinden farklidir. Bilgiye dayali
inovasyonlar diger inovasyon tiirlerine gore daha wuzun zaman siiresini
gerektirmektedir. Yeni bilginin olugsmasiyla teknolojiye uygulanmasi arasinda uzun bir
zaman siiresi bulunmaktadir. Teknolojik uygulamanin ardindan, yeni teknolojinin
tirlinlere, siireglere veya hizmetlere doniistiiriilmesi de ayri ve genis bir zaman dilimini
gerektirir (Adigiizel, 2012: 24; Durna, 2002: 60).

Inovasyonlar, yeni bilgilerin farkl1 cesitlerinin olusturdugu kombinasyonlara
baglidir. Bu nedenle yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi inovatif firsatlarin dogmasina neden
olabilir. Buradan hareketle Keyes, yeni bilgiyi, inovasyonun geleneksel kaynagi olarak
adlandirmaktadir. Ilk araba, ilk bilgisayar, ilk bask1 makinesi, kisaca biitiin ilkler yeni
bilgi sonucu ulasilan inovasyonlar olarak siralanabilir (Bickes, 2011: 94).

Aragtirma, pazarlama ve iiretim siireclerinde dahiler, dogru adimlar
attiklarinda yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizden on veya yirmi yil sonra
satilacak olan iriinlerin bir par¢asini olusturan yeni bilgi, sadece kendisini degerli
pazar inovasyonlarina doniistirecek olan algilayict bir girisimciyi beklemektedir
(Durna, 2002: 60).

Bilgiye dayali inovasyonun pazar bagimliligi diger inovasyon tiirlerinden daha
fazladir bunun nedeni bilgiye dayali inovasyonun gelisme ve uygulama sansi sadece
ticari hale gelmesiyle miimkiin olabilmesidir. Bilgiye dayali inovasyonun miisterilerin
ihtiyaglarimi karsilamasi yani yeni bir yarar saglamasi gerekmektedir. Bu tiir inovasyon
i¢in Uretim yapanlarin insan ihtiyaglarini 1yi tespit ederek fayda analizlerini dogru
yapmalar1 gerekmektedir. Bilgiye dayali inovasyonun pazarlanabilir olma 6zelligini
arttirmak i¢in girisimcilik adimlarmin tam olarak uygulanmasi gerekmektedir

(Adigiizel, 2012: 24).
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Bilgiye dayali inovasyonlar sadece tek bir faktore baglanamaz. Hepsinin
bilimsel ve teknolojik olmasi gerekmeyen birkag farkli bilgi tiiriiniin birlesmesine
baghidir. Ornegin Wright Kardeslerin ucag: iki tiir bilgi temeline dayanmaktaydi.
Birincisi, Karl Benz ve Gottfried Daimler tarafindan yapilan ilk otomobillerde
kullanilmak icin 1880’lerin ortasinda tasarlanan benzinli motorlard:. Ikincisi,
oncelikle planorlerde denenip gelistirilen aerodinamikle ilgiliydi. Bu iki farkl tiir bilgi
birbirinden olduk¢a bagimsiz bir sekilde gelistirilmisti. Sonugta birlikte
kullanilmalariyla ugak yapimi mimkiin hale gelebilmistir. Gerekli bilgiler
saglanincaya kadar bilgiye dayali yenilikler basarisiz olacaktir. Cogu durumlarda
cesitli faktorlerin onceden bilinmesi, uygun hale getirilmesi ve bazi yerlerde 6nceden
kullaniminin olmasiyla yenilikler olanakli hale gelebilecektir (Durna, 2002: 61).

Buraya kadar siralanan bu yenilik kaynaklari, girisimciligin toplumda ortaya
¢ikan kosullarin dogal bir sonucu oldugunu gostermektedir. Bu inovasyon
kaynaklarma duyarli olmakla girisimci, yenilik firsatlarimi algilayabilir  ve
degerlendirebilir. Olaylarin titizlikle ve stirekli olarak gézlenmesi kaginilmaz olarak
firsatlar1 degerlendirme yoniinde girisimcinin gelismesi sonucunu doguracaktir.
Zamanlama inovasyonun ve girisimciligin basarisinda en Onemli unsurdur.
Inovasyonun zamanlamas1 kétii ise, yeni olusan bu fikri desteklemek icin yeterli talep
olmayacaktir. Tam tersi durumda ise biiytik bir ihtiya¢ varsa veya pazar hazirsa biiytik
bir olasilikla inovasyon basarili olacaktir. Zamanlama, basarili bir inovasyon icin

oncelikli faktorlerden birisidir (Durna, 2002: 65).

1.4. inovasyon Tiirleri

1novasyonlar, literatiirde alanlarina, derecelerine ve Ozelliklerine gore farkli
farkli siniflandirilmalara tabi tutulmustur (Yavuz, 2010: 145).

Her ne kadar ayni temel kavramlar iizerinde durulsa da, inovasyonun
siiflandirilmasinda tanimlarda oldugu gibi bir ¢esitlilik s6z konusu olabilmektedir.
Arastirmacilar  inovasyon tlirlerini  simiflandirirken  farkli  bakis  acilariyla
yaklastiklarindan iizerinde anlagilan tek bir smiflandirmaya rastlanmamaktadir
(Gtirkan, 2013: 6).

Literatiirde gegen baglica inovasyon tiirlerine asagida kisaca deginilmistir.
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Inovasyonu 3 sinifta toplayan MacCarthny’ e gore inovasyon tiirleri asagidaki
gibi siralanabilir (Aslan, 2014: 39);

1. Bugiine kadar hi¢ olmayan bir iiriniin ger¢ek anlamda ortaya ¢ikarilmis
olmasi,

2. Var olan iiriinler ile kiyaslandiginda belirgin farkliliklar arz eden iiriinler,

3. Pazarda yeni olmayan fakat herhangi bir isletme i¢in yeni olan iiriinler.

Inovasyonun dort tiirii oldugunu ifade eden Rademakers (2005) bunlar1 su
sekilde siralamaktadir: Uriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, Organizasyonel
inovasyon ve ig inovasyonu (Karaca, 2009: 199).

Zhuang vd. (1999) inovasyonu su sekilde siniflandirmistir: Cikt1 inovasyonu,
girdi inovasyonu ve siire¢ inovasyonu (Karaca, 2009: 200).

Yukarida yapilan siniflandirmalar dikkate alindiginda karsimiza ¢ikan
inovasyon tiirlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karaca, 2009: 200);

- Isletme icerisindeki organizasyon yapisindaki degisiklikler,

-Pazarlamayla alakali inovasyon,

- Uriin ya da hizmetin &zelliklerinin gelistirilmesi siiregleriyle ilgili inovasyon.

Inovasyon, bir isletmenin iiriiniinde, iiretim ve dagitim metodunda, is yapma
sekillerinde, tasarim ve pazarlama metodlarin da yapilabilmektedir. Bunlarda sirasiyla,
“irlin inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘slire¢ inovasyonu’, ‘organizasyonel
inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ olarak adlandirilir. Son zamanlarda
inovasyonun yalnizca ekonomik bir sistem olmadig1 ayn1 zamanda toplumsal sistemin
gelismesine katki sagladigl gerce§i dogrultusunda toplumsal inovasyon kavrami da
gbze ¢arpmaktadir. Bunlara ek olarak ‘radikal’ ya da ‘arttirrmsal’ inovasyon ayrimi da
yapilmaktadir (El¢i, 2007: 3).

Inovasyonlarm siniflandirilmasi firmalar agisindan hem yeniligin ortaya
ciktig1, iktisadi degerin olustugu kaynaga gore ayni zamanda inovasyonun yarattigi
iktisadi deger biiyiikliigline gore genel olarak ¢esitlendirilmektedir. Kisaca en genel
inovasyon simiflandirilmasi, inovasyonun kaynaklar1 ve ortaya c¢ikan inovasyonun

Onem seviyesine gore olugmaktadir (Kiisbeci, 2013: 31).
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1.4.1. Uriin Inovasyonu

Bir igletmenin pazara sundugu somut nesneler {iriin olarak adlandirilir.
Isletmenin yeni bir iiriin gelistirmesi ve bu iiriinii pazara sunmas! iiriin inovasyonunu
aciklamaktadir. Uriin inovasyonu yapmak igin isletmenin yeni bir iiriin iiretmesi
gerekmez. Isletme mevcut iiriinlerine farkl1 &zellikler ekleyerek daha Kaliteli, daha iyi
duruma getirmesiyle de iirlin inovasyonu yapmis olur (El¢i, 2006:3).

Giliniimilizde, degisen miisteri ihtiyaclar1 ve gelisen teknoloji iirlinlerin
kullanim 6mriinii kisalttig1 i¢in piyasaya yeni ve gelistirilmis tirlinlerin sunulmasi
gerekmektedir. Bir isletmenin miisteri talepleri dogrultusunda, iirettigi iirinlerde veya
sundugu hizmetlerde degisiklik ve yeniliklere yer vermesine {iirlin inovasyonu
denilmektedir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 137).

Uriin inovasyonunun basaris1 isletmenin rekabet giiciiniin artmasi acisindan
onem tagimaktadir. Yeni iiriinler, mevcut iriinlere kiiciik adaptasyonlarin yapilmasi
seklinde olabilecegi gibi, tamamen farkli yeni {irlin ¢izgisini yakalamak seklinde de
yapilabilir. Yeni {irlin ve hizmetler pazari paylasan diger isletmeleri geride birakarak
pazar paylasimini azaltmak i¢in tasarlanmakla birlikte yeni pazar, miisteri kazanmak
ve pazari genisletebilmek i¢in de tasarlanmaktadir (Yilmaz, 2010: 30).

Uriin inovasyonu siireci ele alindiginda bu siire¢ iiriiniin gelistirilmesi,
iretilmesi ve pazara yayilmasinmi igcermektedir. Genellikle c¢ikis noktasi temel iiriin
fikirleri, buluslar ya da kesiflerdir. Ayrica yeni iirlin de algiya gore degisebilen bir
kavramdir. Bu inovasyon isletme i¢in veya sektdr i¢in yeni olabilir. Asil amag nihai
tiiketiciye yeni 6zellik ve yarar saglayan tirtinler sunmaktir (Kurt, 2010: 66).

“Uriin inovasyonuna ornek olarak nefes alabilen tekstil iiriinleri, cep
telefonunda kameralar, yeni islevsel ozellikleri olan gida iirlinleri, bankacilik veya
fatura 6deme sistemleri gibi internet hizmetleri vb. sayilabilir” (Soylu ve Gol, 2010:
116).

Yapilan {iriin inovasyonlar1 ¢esitli sekilerde siniflandirilmaktadir. Yeni iiriin
inovasyonlarinm ancak %10'u ger¢ek inovasyon olarak adlandirilabilir. Ozellikle yeni
iiriin inovasyonlar1 igletme ve pazar i¢in biiyiik risk tasimaktadir. Yeni iirlin ¢alismalar1
genellikle mevcut iiriinlerin degerini arttirmanin Stesine gidememektedir. Ornegin;
Sony firmasi bugiin teknoloji alaninda birgok yeni {iriiniiyle anilmasina ragmen

yapmis oldugu c¢alismalarin %801 mevcut {riinlerini  gelistirmeden ileriye
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gitmemektedir. Uriin inovasyonlarinin gelisimi asagidaki gibi smiflandirilabilir
(Giirler, 2009: 19):

Diinya i¢in tiriin inovasyonu: Bu tiir inovasyonlar kii¢iik bir oranda da olsa yeni
tirtinleri ortaya ¢ikarir. Yeni pazarlarda ilk olarak ortaya ¢ikan inovasyonlari ifade
eder. Bu inovasyonlar genellikle teknoloji alanindaki anlamli icatlari igerir ya da
mevcut teknolojiyi ¢cok farkli bir yolla isleyerek devrim niteliginde yeni tasarimlar
seklinde Sony firmasinin Walkman {iriiniinii ilk olarak diinya pazarina sunmasi gibi
ortaya cikar.

Isletme icin iiriin inovasyonu: Her ne kadar pazar igin yeni iiriinler olmasa da
bu inovasyonlar isletme igin yenidir. Isletme igin iiriin inovasyonu isletmeler agisindan
pazara ilk defa girme imkan1 saglar. Ornegin; Canon firmasi fotokopi pazarina orijinal
iriinler tireterek ilk girmesine ragmen ayni pazarda bulunan Xerox firmasi fotokopi
makinelerinde ayni diizeyde iirlinler iireterek pazara girmis ve Canon firmasiyla
rekabet avantajini yakalamistir.

Mevcut iiriin grubunun gelistirilmesi: Bu kategori yeni iriin grubunun alt
grubu olarak adlandirilabilir. Isletme mevcut pazarda iiretim yapmakta fakat mevcut
iiriinde cesitli degisiklikler yaparak kendisine rakip olmaktadir. Ornegin; Hewlett -
Packard renkli ink-jet yazicilari mevcut pazardaki {irlin grubuna ekleyerek kendi
kategorisinde bir adim 6ne ge¢cmistir.

Mevcut iiriiniin iyilestirilmesi: Mevcut Uriinlerin yerine yeni triinleri
isletmenin {irin grubuna eklemesidir. Ornegin; Hewlett Packard'in ink-jet yazicilarin
bircok degisik modelini gelistirmis fakat revizyondan gecen her model performans ve
degeri arttirnlmis olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda iiretim maliyetinin
diistiriilmesi de hedeflenmektedir. Maliyetin diistiriilmesi bu kategoride {iriiniin pazar
perspektifinde yenilikten c¢ok maliyetinin diisliriilmesiyle ilgili ¢aligmalar
yapilmaktadir. Isletme iiriinde fazla yenilik yapmadan benzer performans sunan yeni
uriinler sunmakta fakat iretim maliyetlerini azaltarak biiyliik deger potansiyeli
saglamaktadir.

Yeniden konumlandirma: Bu tiir yeni {irlinler genellikle mevcut {iriin i¢in yeni
uygulamalarin bulunmasii saglar. Bu tiir yenilikler teknolojik gelismelerden ¢ok
tiikketici algilamas1 ve markalasma ile iliskilendirilmektedir. Ornegin; Aspirin adl1 ilag

daha ¢ok ila¢ sektoriinde kani sulandirict olarak icat edilmesine ragmen daha ¢ok
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tilketici algilamalarindan dolaytr bir analjezik yani agri1 kesici olarak pazarda
markalagmistir.

Uriin inovasyon c¢alismalari isletmeler tarafindan titizlikle yapilmalidir. Ciinkii
iirtin inovasyonu isletmenin bir ¢ok kaynagini kullanarak bunlarin karsiligini1 verme
garantisi saglamaz. Uriin inovasyonu yapilirken siirecin her asamasinda rakip
firmalarin faaliyetleri, miisteri istekleri ve pazar titizlikle gozlemlenmelidir (Y1lmaz,

2010: 33).

1.4.2. Siire¢ inovasyonu

Farkl1 ve yeni bir liretim veya dagitim yonteminin gelistirilmesi ya da var olan
yontemlerin  gelistirilip daha 1iyi hale getirilmesi siire¢ inovasyonu olarak
adlandirilmaktadir (Elgi, 2007: 9). Onemli 6lciide iyilestirilmis veya gelistirilmis
liretim ya da dagitim yonteminin uygulanmasidir. Ornegin, bir sirketin evlere teslim
sistemine gegmesi iirliin dagitim siirecinde bir inovasyon olarak diigiiniilebilir (Aslaner,
2010: 61).

Siire¢ inovasyonlari, kaliteyi artirmak, maliyetleri azaltmak ya da yeni veya
biiytik dlgtide iyilestirilmis trlinler tiretmek seklinde olabilir. Bir tiretim hattinda yeni
otomasyon techizatinin uygulanmasi yeni liretim yontemine 6rnek olarak verilebilir
(Ozeren, 2011: 50).

Siire¢ inovasyonun da dikkat edilmesi gereken belli noktalar bulunmaktadir.
Bu noktalar asagidaki gibi siralanabilir (Goker, 2009: 55):

- Herhangi bir anda sadece iki veya en fazla ii¢ stratejik inovasyon hedefi
tizerinde odaklanilmalidir. Cok fazla siire¢ inovasyonu projesi baslatildiginda kurum
icinde karmasa ve bunun sonucunda da inangsizlik ortaya ¢ikabilmektedir.

- Bir kez hangi stratejik alanda yeni hedefler belirlendiyse, bu hedefleri
miimkiin oldugunca en zor ulasilabilir hedefler seklinde tanimlamak ¢ok daha giizel
sonuclar vermektedir.

- Ogzellikle sektdr disinda yer alan ve Karakteristik dzellikleri bakimindan
sirketin i¢cinde bulundugu sektore hi¢c benzemeyen sektorlerdeki siire¢ inovasyonu
orneklerine bakmak, cok daha radikal fikirlerin olusmasina sebep olabilmektedir.

- Sektor varsayimlarini bastan asagi sorgulamak ve higbir varsayimi oldugu

haliyle kabul etmemek gerekmektedir. Bu yaraticiligin ¢ok énemli bir 6n kosuludur.
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- Son olarak yapilan igin kritik boyutlarini yeni bastan diisiinmek 6nemlidir.
“Siire¢ inovasyonunun en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan 1950 lerde
gelistirilen “tam zamaninda tiretim” sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece
ihtiva¢ duyulan tiriinler ve parcalar, ihtiva¢ duyulduklar: anda ve miktarda
tiretilir. Sistem, stok miktarini minimumda tutarken verimliligi artirir ve
degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglar. Toyota’min diger bir siireg
inovasyonu olan ‘jikoda’, otomobillerin yiiksek kalitede iiretilmesine olanak
saglar. Bu sistem sayesinde, iiretim sirasinda bir ariza veya anormal bir
durumla Kkarsilasilirsa, ariza tespit sistemi otomatik veya manuel olarak
tiretimi veya ilgili ekipmani durdurur. Durdurulan ekipmana ya da sistemi
durduran is¢iye ulasilarak ariza giderilir. Jikoda sistemi tiim is¢ilere ihtiyag
olmast durumunda ¢alistiklari hatta iiretimi durdurma olanag: verdiginden
ayni zamanda ig¢iye giivenin bir gostergesidir. Bu da is¢ilerin ise bagliliklarin

artirarak ve sorumluluk duygularini giiclendirir” (Elgi, 2007: 9).

1.4.3. Pazarlama inovasyonu

Giinlimiizde yasanan belirsizlik, karmasiklik ve yogun rekabet sebebiyle
geleneksel pazarlama yontemleri yetersiz kalmaktadir. Hizla degisen pazar sartlarinda
firmalarin inovasyon yapmadan varliklarmi devam ettirebilmeleri miimkiin
goriinmemektedir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin cevresel degisimlere uyum
saglamalari, miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin yenilikleri takip ederek
inovasyon yapmalar1 gereklilik haline gelmistir. Pazarda hedeflenen etkinin elde
edilebilmesi i¢in isletmede ve liriinde yapilan inovasyonlar pazarda gergeklestirilecek
cesitli inovasyonlarla iligkilendirilmelidir. Etkin ve yenilik¢i pazarlama g¢abalarinin
sonucunda inovasyonlar basarili sonuglar verebilir. Yeni fikirlerin gelistirilmesinde ve
yeniliklerin kabul goriilmesinde pazarlamanin rolii biiytiktiir (Uzkurt vd., 2011: 37).

Yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilip uygulanmasina yonelik eylemler
pazarlama inovasyonunu olusturmaktadir. Pazarlama yonteminde inovasyon; iiriiniin
paketinde ya da tasariminda, {irliniin fiyatlandirilmasinda ya da 6zendirilmesinde fark
edilebilir degisiklikler yapilmasi yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasi olarak

aciklanmaktadir (Tokucu ve Yiice, 2013: 62).
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Pazarlama inovasyonu igin sirayla kesfetme, gelistirme ve dagitim agamalari
izlenmelidir. Kesfetme asamasinda oncelikle hedef kitlenin sorunlar1 analiz edilerek
oneriler belirlenmelidir. Gelistirme asamasinda ise belirlenen sorunlara ¢6ziim yollar
bulunmalidir. Son olarak dagitim asamasinda ise dagitimin stirekliligi saglanmalidir
(Celiktas, 2008: 17).

Pazarlama inovasyonunun amaci, miisteri talep ve ihtiyaglarina en iyi sekilde
cevap vererek igletmelerin satiglarini arttirmak, isletmenin yeni pazarlar agmasi ya da
irlinlinii pazarda farkl bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemesidir. Ayrica pazarlama
yontemleri sadece yeni iirlinler i¢in degil var olan {iriinler i¢cinde uygulanabilmektedir
(Uzkurt vd., 2011: 37).

“Pazarlama inovasyonuna bir ornek olarak internet iizerinden yemek
siparisi alip bu siparislerin miisterilere ulastiriimasi verilebilir. Bu hizmeti
veren isletme, Tiirkiye'nin c¢egitli illerinde yagayan kisilerin o ildeki
restoranlardan getirtecekleri yemekleri internet iizerinden siparis etmelerine
olanak saglayabilir. Bu sekilde, 6rnegin, Erzurum’da oturan bir kisi, evine
vemek siparisi verecekse bunu isletmenin web sitesi adresini girerek yapabilir.
Boylece kendi sehrinde bulunan ve bu siteye kayit yaptirmis olan
restoranlardan istedigi yemegi se¢ip evine getirilmesini saglayabilir.
Yemeklerini bu sekilde satmakta olan restoranlar pazarlama inovasyonu
vapmis olurlar ve boylece internette yer almayan restoranlara gore rekabet
avantaji elde ederler. Bu restoranlarin yer aldigi internet sitesini isleten
isletme da hizmet inovasyonu yapmis olur. Daha once kimsenin sunmadigi bir
hizmeti sunarak (internetten yemek siparis etme hizmeti) gelir elde eder ve isini
biiyiitiir’ (BTSO, 2007: 12).

Pazarlama inovasyonu ile isletme {iriin satislarini arttirarak miisteri taleplerini
en uygun sekilde karsilayip yeni pazarlara girerek ekonomik biiylime saglayacaktir
(Keskin, 2012: 19).

1.4.4. Organizasyonel inovasyon

Isletmenin organizasyon yapisinda ya da dis iliskilerinde, ticari
uygulamalarinda yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi organizasyonel

inovasyon olarak agiklanmaktadir (Erdogan, 2011: 25).
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Organizasyonel inovasyon, igletmenin isleri yeni yollarla yeniden
diizenleyerek rekabet avantaji saglamasi olarak da ifade edilebilir (Burmaoglu ve
Sesen, 2011: 5).

Oslo Kilavuzuna gore, orgiitsel inovasyon ii¢ temel sekilde ortaya c¢ikabilir
(Telli vd., 2010: 58):

- Farklilagtirilmis orgiitsel yapilarin tatbiki,

- Gelismis yonetim tekniklerinin uygulanmasi,

-Tamamen yeni veya ciddi oranda degisime ugramais stratejik oryantasyonlarin
benimsenmesi.

Organizasyonel inovasyon ile hedeflenen, islem ya da yonetimsel maliyetleri
diisiirerek isletmenin performansini arttirmak, i tatmini saglayarak bunun sonucunda
da verimliligin artmasini saglamak ya da arz maliyetini diisiirmektir. Organizasyonel
inovasyonu farkli kilan ozelligi, isletmede yoOnetim tarafindan alinan stratejik
kararlarin ve daha 6nce kullanilmamis olan bir organizasyonel yontem olmasidir.
Kapsam olarak calismalarin ilerlemesi amaciyla rutinler ve usullerin organize
edilmesiyle ilgili yeni yontemlerin gergeklestirilmesidir. Organizasyonel inovasyona
ornek olarak, bilginin diizenlenmesi faaliyetlerinde baskalari i¢in daha kolaylikla
erigilebilir olmasin1 saglamak amaciyla gelistirilen veri tabanlar1 verilebilir (Tatar,
2010: 13).

“Organizasyonel inovasyona bir ornek olarak, 1990’lardan itibaren
oncelikle Toyota ve Komatsu gibi japon firmalarinda uygulanmaya baglanan,
daha sonra diger iilkelerde de yayginlasan “siirekli iyilestirme” (kaizen)
yaklasimi verilebilir. Buna gore, is¢iler de dahil olmak tizere bir firmadaki tiim
calisanlar yaptiklar: isle ilgili siiregleri iyilestirme konusunda séz sahibidir ve
stirekli olarak bu iyilestirme fikirleri iizerinde diigtinmektedirler. Kaizen
sayesinde Toyota, 50 yili askin bir siiredir diinyanmn en diisiik maliyetli ve en

yiiksek kaliteli otomobil iireticisidir” (El¢i, 2006: 11).

1.4.5. is Modeli inovasyonu

Is modeli, bir firmanin miisteri taleplerinin en iyi sekilde karsilanmasini
saglamak ve bu dogrultuda deger yaratma yoniinde nasil davranmasi gerektigi

varsayimlarini i¢eren, normal bir maliyetle gelir yaratmaya olan yaklasimi olarak ifade
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edilebilmektedir
(http://www.alphanmanas.com/wpcontent/uploads/is_Modeli_inovasyonu_by Adem
_Yavas.pdf/ Erigsim tarihi 29.11.2014

Isletme acisindan piyasadaki rakiplerden siyrilarak farkli bir is yapma modeli
gelistirmesi is modeli inovasyonu olarak ifade edilmektedir. Buna 6rnek olarak lojistik
firmas1 UPS ornek olarak verilebilir. UPS lojistik firmasi ilk kez ‘“kargonuzu
gonderdiginiz kisinin kendisine ulastirtyoruz” sloganiyla yeni bir is modeli yaratmis
ve bu sloganla sektorde biiyiikk ¢apli bir degisimin kapisini aralamis firma olarak
gosterilmektedir (Keskin, 2012: 20).

Glinlimiiz kosullarinda piyasada oncii olmak ve siirekli bir kar artis1 saglamak
isteyen her isletmenin temel amaci, kendi isini yeni bastan yaratmak olmalidir. Bunu
gerceklestirebilmek iginde farkli bakis acilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. ilk olarak
disaridan igeriye bakis agisi, yani isletmenin miisterinin taleplerini anlamakla baslayan
ve bu talepler dogrultusunda isletmenin bu talepleri karsilayabilecek bir is modeli
olusturmasiyla ilgili bakis agis1. Ikinci olarak ise isletmelerin dis cevredeki degisimleri
dikkate alarak kendi deger zincirlerini yaratici ve diizeltici bir bakis agisiyla yeniden
yapilandirmak. Is modeli inovasyonu arayisinda olan isletmeler bu bakis acilarm
birlikte uygulayabildikleri zaman basar1 saglama olasiliklar1 artacaktir (Goker, 2009:
58).

1.4.6. Radikal ve Kademeli inovasyon

Inovasyon, daha 6nce denenmemis radikal diisiinceler sonucunda olusan iiriin,
hizmet ya da yontemlerin gelistirilmesi sonucu yapilan biiyiik atilimlarla olusuyorsa
“radikal inovasyon” sira sira yapilan iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini kapsayan
bir dizi ¢aligma sonucunda meydana geliyorsa “kademeli inovasyon” olarak ifade
edilebilmektedir. Radikal inovasyon da miisteri davraniglarinda bityiik degisimlere yol
acan onemli Olclide farklilagmis iirlinlerin ve/veya tamamen yeni iiriin, hizmet ve
yontemlerin gelistirilmesi ve ekonomik faydaya doniistiiriilmesi s6z konusudur.
Kademeli inovasyon ise bunlarin disinda kalan inovasyonlar olarak degerlendirilebilir
(Elgi: 2007: 16).

Tamamen yeni iirlin veya hizmet kategorilerini ya da iiretim ve dagitim

sistemlerini iceren radikal inovasyonlar riskli ve maliyeti yiiksek inovasyonlar olarak
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degerlendirilirken, kademeli inovasyonlar ise var olan {iriin ve hizmetler veya iiretim
ve dagitim sistemlerinin iyilestirilmesi olarak degerlendirilmektedir (Kurt, 2010: 69).

Radikal inovasyon, bir sirketin teknolojisini ve is modelini eszamanli olarak
etkileyen onemli degisikliklerdir ve genellikle bir sektoriin rekabet ¢evresinde temel
degisikliklere neden olmaktadir. Shell Oil’in yaratici siireci ve radikal inovasyon
yonetimi “oyun degistirici” olarak anilmaktadir, ¢linkii radikal inovasyon bir sektorde
oyunun kurallarin1 degistirme ve yeniden yazma potansiyeline sahiptir (Arslan, 2012:
30).

Radikal inovasyonlar tamamen yeni olmalar1 sebebiyle yiiksek oranda risk
tasirlar. Radikal inovasyon Kkarari veren firmanin c¢alismalarinda oldukga titiz
davranmasi gerekmektedir. Buna karsilik piyasada oncii olmanin avantajiyla radikal
inovasyon sonucunda elde edilecek basarinin da getirisi yiiksek olacaktir (Durna,
2002: 70).

Jet motorlar, transitorler, internet, radikal inovasyona Ornek olarak
gosterilebilir. Piyasaya girdikten sonra oldukca sert etkileri olan ve beraberinde
piyasalarda devrim etkisi olusturan bircok 6rnek vardir. Yine RENT A CAR araba
kiralama hizmeti olarak radikal inovasyona 0rnek olarak gdsterilebilir (Kiisbeci, 2013:
41).

Kademeli inovasyon, “kalite, maliyet, zaman gibi performanslar” gelistirmek
i¢in teknolojinin biitiin fonksiyonlarmin kullanilmasi olarak ifade edilebilir. Yontem,
iirtin, hizmet ve is yapma sekillerinin iyilestirilmesi olarak kendini gostermektedir.
Kademeli yenilikler, iirlin hayat dongiisiiniin biiylik kisminda etkili olmasindan dolay1
standartlasmay1 saglamaktadir ve radikal yenilikten sonraki asamalarda
gerceklesebilmektedir (Ipekei, 2013: 47).

Radikal ve kademeli inovasyonlar, rekabet avantaji saglayan sonuglara sahip
olmakla birlikte orgiitsel yeteneklerde de 6nemli degisimleri gerektirir. Orgiitsel
yetenekleri degistirmek ise bazi1 problemleri ve maliyetleri beraberinde getirmektedir.
Kademeli inovasyonlar igin orgiitiin kurumsallagsmis yeteneklerinde gézden gegirme
ve giiclendirmeler yeterli iken; radikal inovasyonlar i¢in yeni teknik ve ticari beceriler
ile yeni problem ¢6zme yetenekleri gerekmektedir. Radikal ve kademeli
inovasyonlarin 6zelliklerine iliskin bu farkliliklarin karsilastirmali bir 6zeti asagida

verilmektedir (Uzkurt, 2008: 34-35).
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Tablo 1. Radikal ve Kademeli Yeniliklerin Karsilastirilmasi

Kademeli inovasyonlar

Radikal inovasyonlar

Proje siiresi

Kisa donem (alt1 ay ile iki y1l
arast)

Uzun dénem (on yil ve daha uzun)

Dongii

Dogrusal ve stirekli

Kesintili ve bosluklar var. Stire¢ daginik.
Beklenmeyen olaylar ve kesiflerle degisimler
ortaya ¢ikar

Fikir iiretme
ve firsatlari

Fikir Uretme ve firsatlarin
goriilmesi ortaya ¢ikar. Kritik

Fikir ve firsatlar siirecin farkli asamalarinda
ortaya cikabilir. Teknik siireclerin, personelin
veya oranin kesintiye ugradigi durumlarda

tamima olaylar 6n goriilebilir. .
gerceklesir.
Belirsizlik diisiik oklugu igin Baglangicta belirsizlik yiiksektir ancak
. zamanla bu belirsizlik 6grenme ve i
Is durumu baslangicta ayrintili plan . T g
o modelleri yardimiyla giderilebilir.
hazirlanabilir. - o
Dolayistyla planlar zamanla degismelidir.
. . Proje siirecinde anahtar oyuncular siirece
Inovasyondan sorumlu herkesin o -
Oyuncular - katilir ve gekilirler. Informel aglar
belirli sorumluluk alanlar1 vardir. -
kurulabilir.
Orgiitsel Fonksiyonlar arasi olugturulmus Stire¢ ¢ogu zaman Ar-Ge ile baslar zamanla
proje takimi bir is birimi amacin gerceklesmesi i¢in farkli proje
yapi igerisinde siireci igletir. oOrgiitlerine doniigiir.
Proje takimu siireg i¢in gerekli e - .
Kaynak ve biitiin kaynaklara sahiptir. Proje Projenin yiiriitilmesi 1 gerekli olaq .
L kaynaklarin ve yeteneklerin kazanilmasi igin
yetenekler standart kaynak tahsisati ile .
. yaraticilik ve beceri 6n plandadir.
gerceklesir.
Operasyon Stirece informel olarak bazi operasyonel
. L Operasyon birimleri bastan isin | birimlerin katilimi 6nemlidir. Ancak projenin
birimlerinin . . . . . .
icindedirler. bastan bir birime teslim edilmesinden
katilimlari kagmilmalidir.

Kaynak: Cevahir Uzkurt, Yenilik Yénetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Istanbul,

Beta Yayinlari, 2008, s.35.

1.4.7. Deneyim Inovasyonu

Isletmeye, iirline veya markaya yonelik miisteri deneyimini gelistirmeye

yonelik inovasyonlar, deneyim inovasyonu olarak adlandiriimaktadir. Deneyim
inovasyonu yapmak ic¢in isletme, tedarikgileri, ortaklar1 ve icinde bulundugu
sektordeki tiiketici topluluklari; kisisel miisteri tatmini saglamak agisindan bir sebeke
organizasyonu yapmalari sarttir. Deneyim inovasyonunun igine iriinler, hizmetler ve
coziimler dahil edilebilir. Bununla beraber isletmenin, imaj olusturma yetenegi ve
teknoloji kapasitesi deneyim inovasyonu yapmak i¢in en dnemli faktorlerdir (Kaplan,

2010: 17).

Deneyim inovasyonuna ornek olarak DHL kurye firmasimin gonderilerinizin
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Bu tarz deneyimsel buluslar karsimiza ii¢ farkli sekilde ¢ikmaktadir (Kuzu,
2008: 33):

- hoslandiricilar (KOTON),

- tatmin ediciler (Amazon.com) ve

- giiven vericiler (DHL, FedEX).

Deneyim inovasyonu biitiinsel bir caligma olmali iiriin veya hizmet sunumunun
tiim asamalarimi kapsamak zorundadir. Tiiketim zinciri halkalarinin sadece bir
tanesinde yapilacak olan muhtesem bir iyilestirme ve olaganiistii bir deneyim, diger
bir halkadaki olumsuz bir deneyimin golgesi altinda kalma riskine sahiptir. Boyle bir
riskin olugsmamas1 i¢in biitlinsel bir yaklasim saglanmalidir. Ayrica isletmeyi
farklilastiran tek bir yaratic1 bulusun taklit edilebilme sans1 yliksek olmakla birlikte,
biitiinsel bir bakisla tasarlanmis farklilagmalar1 rekabetin kolay kolay taklit etmesi
miimkiin degildir (Goker, 2009: 57).

Harley Davidson, bir Amerikan motosiklet iireticisidir. Uriinleri, genel olarak
biiylik hacimli motorlara sahip gezinti motosikletlerinden olugmaktadir. Bu firma en
gelismis teknolojilere veya en siiratli iiriinlere sahip olmamakla birlikte diinyanin en
saygin ve bilinirligi yliksek motosikletlerini {iretmektedir. Bunun sebebi ise
miisterilerine sadece bir motosiklet degil bir yasam bi¢imi sunmasidir. Miisterilerini
farkli hissettirmenin karsiligini da yiiksek fiyat ve satis adetleri ile fazlasiyla
almaktadir. Oncelikle Harley Davidson miisterileri, bu {iriinii satin alarak ayricalikli
bir kuliibe iiye olmaktadir. Harley Davidson sahiplerinin nasil hissettigini ve
diislindiiglinii  yakindan 0Ogrenmek isteyenler tercihlerini bu markadan yana
kullanmaktadir. Uriiniin 6zellikleri, birgok rakibi tarafindan taklit edilmis olmasina
ragmen bu tiir ayricaliklar1 sayesinde firma kendi alaninda hala liderligi elinde

bulundurmaktadir (Aslaner, 2010: 64).

1.4.8. Toplumsal Inovasyon

Toplumsal inovasyon, toplumun belirli bir kismint veya c¢ogunlugunu
ilgilendiren faaliyetlerin gelistirilerek toplum yararina yonelik olarak uygulanmasini
ifade eder. Bu tiir faaliyetlerin gelistirilmesi yeni bir seyin ortaya ¢ikarilmasi ya da
mevcut faaliyetlerde yapilacak farkliliklar ile miimkiin olabilecektir (Uzkurt, 2008:
43).
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Toplumsal inovasyon, diger inovasyon tiirleriyle ayri diisiiniilmemelidir.
Hizmet, siire¢, iirlin, organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu
gerceklestirilmeden sosyal sistemin gelismesi miimkiin olmamaktadir. Toplumsal
inovasyonun yeterli seviyede olmamasi durumunda yapilan diger inovasyon
faaliyetleri toplumsal ve ekonomik sartlarin iyilesmesinde gerekli etkiyi olusturamaz
(Elgi, 2006: 15).

Toplumsal inovasyon daha ¢ok toplumun énemli bir ¢cogunlugunu ilgilendiren,
istthdam, saglik, cevre, bolgesel gelismislik, egitim, kamu hizmetleri, yerel yonetim
hizmetleri gibi alanlar1 kapsadigindan devletin bir goérevi gibi algilansa da 6zel
kuruluglarinda bu alanlardaki inovasyona destek vermeleri gerekmektedir (Uzkurt,
2008: 44).

Ornegin, Amerika’nin pek ¢ok yerinde yayginlasan “giftlikten restorana”
sistemi toplumsal inovasyona giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Bolgesel kalkinma
araci olarak kullanilan bu sistem, bazi1 bolgelerde kiigiik etnik restoranlari isleten
géemen halkin kaliteli ve daha uygun fiyath {irinlere ulagsmasini saglayarak ayakta
kalmalarina yardimci olurken, bazi bolgelerde yerel, kiigiik ireticilerin rekabet

giiclerini artirmaya sebep olmaktadir (El¢i, 2006: 16).

1.5. Inovasyonun Onemi

Insanlar hayatlarmi devam ettirebilmek igin asgari diizeyde ihtiyaglart
karsilansa da daha az emek verip daha rahat bir hayat yasamay1 arzu etmektedirler.
Bireylerin bu istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in, yeni iiriin ya da siire¢ yeniligi
kavramlar1 olusmustur. Firmalara yaratici, enerji dolu bir ¢alisma ortami ve bireylere
yeni is imkanlar1 saglayan inovasyon, miisteri bagliligin1 ve memnuniyetini arttiric
bir etken olmaktadir. Yeniliklere kapali bir isletme, zamanin ve dis ¢cevrenin getirdigi
kosullara uymakta zorluk ¢ekecek ve zaman igerisinde yasam giiclinii biiyiik 6l¢iide
kaybedecektir. Bu anlamda inovasyon yapabilmek, bir firmanin ¢evre kosullarina
adapte olabilmesinin en énemli unsuru olmaktadir (Zerenler vd., 2007: 660).

Cagimizda yasanan hizli degisimler neticesinde artik rekabet avantajinin
belirleyicisi sadece maliyetler degil, iirlin omriindeki kisalmalar, iiriin ve hizmet
kalitesi, pazarin ihtiyaclarina cevap verme hiz1 ve miisteri talepleri dogrultusunda iiriin

ve hizmet iiretilmesi gibi pek ¢ok faktoriin ¢ok daha 6nemli olmasina neden olmustur
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ve tiim bu etkenler neticesinde inovasyon yapmak gereklilik haline gelmistir. Var olan
pazar paymi arttirmanin, yeni pazarlara girmenin ve rekabet yarigint Onde
tamamlamanin yolu inovasyon yapabilmekten gecmektedir (El¢i, 2006: 31).

Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiyiik sirketlerinin siralandigi Fortune 500
listesinde 6. sirada yer alan General Electric Sirketi’nin 22 iilkedeki 2800 iist diizey
yOneticisi ile yapilan bir ¢aligmada inovasyonun ekonomik rekabetin ana kaldiraci
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alisma sonuglari inovasyonun biiyliimenin
anahtar1 oldugunu, beraberinde gelismis iilkelerin artan kiiresel rekabet 1s1ginda
liderliklerini korumak i¢in en giiclii kuvvetin inovasyondan faydalanmak oldugunu
ortaya koymustur. Inovasyon sadece isletmeler igin degil bolgesel ve ulusal
ekonominin gelismesi, toplumsal refahin artmasi i¢cinde 6nemlidir (Bakan ve Paksoy,
2013: 400).

Giliniimiizde inovasyonun oOnemli hale gelmesinin nedenlerini, iilkelerin
“biiyiik” sanayi politikalariyla istenen basariyr saglayamamasi, rekabet giiciinde
inovasyonun etkili olmasi, piyasadaki isletmelerin ekonomileri avantajli konuma
getirmede yetersiz kalmasi olarak siralamak miimkiindiir (Isik ve Keskin, 2013: 44-
45).

Isletmeler, ¢aga ayak uydurabilmeleri, rakip isletmelerden ve teknolojik
gelismelerden uzak kalmamalari i¢in inovasyon faaliyetlerini ileriyi de tahmin ederek
gerceklestirmelidir. Rekabetgilik, teknolojik gelismeler ile baglantili oldugu igin,
birgok firma kaynaklarini ve odaklanmasii bilgi temelli teknolojik iiriinlere
yoneltmistir. Isletmelerin rakiplerine {istiinliik saglamalarinda inovasyonun biiyiik
oneme sahip oldugu sdylenebilir (Bakan ve Paksoy, 2013: 394-395):

Inovasyon kazanimlari isletmelerle siirli kalmamakta dolayl olarak iilkelere
de cesitli avantajlar saglamaktadir. Ulkeler agisindan inovasyonun benimsenmesi ve
yayginlagmasi ile toplumun bilgi birikimi artmakta, piyasa gelisimi desteklenmekte,
uzun vadede refah artis1 saglanmakta ve yasam standardi yiikselmektedir. Iktisadi
acidan bakildiginda ise iilkeler, ihracat oranlari arttig1 ve i¢ talep yiiksek oldugu siirece
ekonomik biiylime saglamakta, bu biiylimenin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir olmas1 da
inovasyon performansimin yiiksek olmasma bagli olmaktadir. Inovasyon, iilkelerin
gerek toplumsal gerekse ekonomik olarak kalkinmasini saglayan 6nemli bir faktor

halini almistir (Erdogan, 2011: 14).
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Inovasyonlar, Karsilasilan problemlere ¢6ziim iiretme ve gevredeki degisimler
vasitasiyla ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek tehditlere karsi korunma aracidir.
Inovasyonlar, ¢evresel degisimlere Kars1 isletmenin hayatta kalabilmesini saglayan bir
tepki mekanizmasidir. Ayn1 zamanda inovasyon, isletme yoneticilerinin alacaklar
kararlarda, yonlendiren ve ilham veren stratejik bir orgiitsel kaynaktir. inovasyonun
bu sayilan 6zellikleri isletme agisindan inovasyona gosterilecek ilgiyi oldukg¢a 6nemli

hale getirmektedir (Uzkurt, 2008: 16).

1.6. inovasyonun Ozellikleri

Literatiire bakildiginda isletmelere karlilik ve rekabet avantaji, dolayisiyla
ilkelere ekonomik biiylime ve rekabet iistiinliigli saglayan inovasyon igerisinde bazi
ozellikleri barindirmaktadir.

Inovasyonun tipik 6zellikleri daha detayl1 incelenecek olursa (Yeloglu, 2007:
142):

- Goreli Avantaj: Inovasyonun kazandirdig: fikirlerden ¢ok sagladigi yararin
derecesini, sosyal prestiji ve ekonomikligini ifade etmektedir. Bazen inovasyonun
yapilabilmesi i¢in katlanilan maliyet daha fazla olabilir. Bu sebeple yiiksek maliyetli
inovasyonlara gore diisiik maliyetli inovasyonlar tercih sebebi olabilmektedir. Fakat
inovasyonun diisiik maliyetli olmas1 yliksek avantaj elde edilecegi anlamina
gelmemektedir. Inovasyonu kullanmak isteyen gruplara, birimlere ve sistemlere
niteliksiz ve ucuz inovasyonlar zarar verebilmektedir.

- Uygunluk: inovasyonu benimsemek isteyen grup veya bireyler inovasyonun
kendileri i¢in fayda sagladiklarimi diislindiikleri siirece o inovasyonun yarar Ve
uygunlugu iizerinde durmaktadirlar. Inovasyonun yarar ve uygunlugu netlik kazandig
zaman benimseyen grup ya da bireylerce konumlandirilmasi kolaylasmaktadir.

- Karmasiklik: Bir inovasyonun, algilanmasinda ve kullanilmasindaki zorluk
derecesi olarak agiklanabilir.

- Denenebilirlik: Inovasyonun bilimsel ve deneysel temellere dayandirilabilme
derecesi olarak agciklanabilir. Inovasyonlarm 6grenilip benimsenme oranmin
artabilmesi i¢in denenebilir olmas1 gerekmektedir.

- Gozlemlenebilirlik: Inovasyonun ortaya ¢ikan sonuglarinin gézlemlenebilme

derecesini gostermektedir. Diger birimlerin inovasyonu benimsemesindeki 6nemli
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faktorlerden biri olan gozlemlenebilirlik sonucunda uygun inovasyonu iyi tahlil
edenler, inovasyonun avantajlarin1 daha kisa siirede algilayabilmektedirler.
Goriildigi tlizere inovasyon farkli Ozellikleri igerisinde barindiran ve
isletmelere olumlu katkilar1 olan fakat yogun ¢aba gerektiren bir siiregtir. Bu siirecin
iyi yonetilmesi; inovasyonun oOzelliklerinin bilinmesi, anlagilmasi ve dogru bir

uygulama ile hayata gegirilmesine baglidir (Ersan, 2013: 125).

1.7. inovasyon ilkeleri

Isletmelerin, inovasyonun sagladigi avantajlardan yararlanmasi igin,
inovasyon siirecini en iyi sekilde gerceklestirmesi amaclanmaktadir. Inovasyon
siirecinin  basarisiz olmasinm1  Onlemek amaciyla isletmelerin, inovasyonun
planlanmasinda, uygulanmasinda ve denetlenmesinde birtakim ilkeleri dikkate almasi
gerekmektedir. Inovasyon ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Erdogan, 2011: 16):

- Isletmenin devamli ve basarili olmas i¢in inovasyonun gerekliligi ilkesi,

- Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyonla ve inovasyonu olusturan elemanlarla
karistirilmamasi gerektigini igeren ayirma ilkesi,

- Her inovasyon faaliyetinin belirli bir kar hedefine yoneldigi kara ve kazanca
yonelme ilkesi,

- Inovasyonun sadece belirli bir zaman iginde degil devamli sekilde
siirdiiriilmesini belirten dinamiklik ilkesi,

- Inovasyonun bilinmeyen ve hi¢ uygulanmayan koklii degisimlerle ilgili
oldugunu anlatan radikallik ilkesi,

- Toplumun hazir ve en ¢ok ihtiya¢ duydugu zamanda inovasyonun ortaya
¢ikmasi gerektigini iceren zamanlama ilkesi,

- Bir inovasyon faaliyetine baslanmadan Once nitelik ve nicelik agisindan
bircok verinin toplanmasi i¢in veri tamligr ilkesi,

- Inovasyona yénelik diisiinme siireglerini disiplinler aras1 bilgilerle donatmak
gerektigini anlatan ¢ok yonliiliik ilkesi,

- Biitgede inovasyon icin ek kaynak ayrilmasini belirten kaynak bulma ilkesi,

- Basarili olmayacagi anlagilan seceneklerin dnceden elenmesi amaciyla erken

secenek eleme ilkesi,
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- Inovasyonun planli olmasi ve kabul gérmesi ilkesi ile uygun olmayan
sartlarda inovasyonun reddedilme ilkesi,

- Verimlilik artirmak i¢in iiretim kaynaklarindan ek fazlalik tiretme ilkesi,

- Inovasyon projelerinin, karmasiklig: 6nlemek amaciyla basit olma ilkesi.

Inovasyonun  planlanmasinda, uygulanmasinda ve  denetlenmesinde
yararlanilan bu ilkelere uygun olarak hayata gecirilen inovasyon projeleri basarili
olabilmektedir. Aksi takdirde, inovasyon faaliyeti basarisizlikla sonuglanarak

inovasyona olan inang sarsilacaktir.

1.8. Inovasyonun Amagclari

Inovasyon isletmenin ticari yasantisinda basariya ulasabilmesinin anahtaridir
ve ticari faaliyetin gerceklestigi biitiin alanlarda s6z konusu olabilmektedir. Giiniimiiz
rekabet kosullarinda hayatta kalma ¢abasi igerisinde olan firmalar kendilerini zorlayan
tiretim maliyetlerinin getirmis oldugu zorluklart ancak yenilik¢i ve yaratici fikirleri
iiriin ya da hizmete doniistiirerek elde edecekleri deger ile asabilirler. Kiiresellesme
olgusu ile meydana gelen zorlu rekabet ortamina karsi yapilan sigorta olan inovasyonu
ayrica gelecege yapilan bir yatirm olarak degerlendirmek miimkiindiir
(http://innocentric.blogspot.com.tr/2008/08/inovasyon-nedir-neden-gereklidir-
neler.html).

Inovasyon, isletme problemlerine ¢oziim getirmeyi amaglamaktadir.
Inovasyonun 3 temel amaci vardir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Kilig,
2011: 79):

- Isletmenin varligini siirdiirebilmesi,

- Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi,

- Karin arttirilmasi.

Ulke ekonomisinin gii¢lii bir yapiya sahip olmas1 amaci agisindan inovasyon;
stirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin, sosyal kalkinmanin, refah diizeyinin ve rekabet
giicliniin artirilmasi bakimindan 6nemli bir dinamiktir. Hizmet, teknoloji ve iiriin
alaninda gergeklestirilen inovasyonlar yeni istihdam alanlar1 agmak, iilkedeki insan
kaynaklarinin kalitesini yiikseltmek, uluslararasi pazarlardan alinan payi1 artirmak
suretiyle ihracati artirmak gibi sonuglar yaratmasi yaninda; inovasyona bagl olarak,

ekonomideki verimliligi, karlilig1 ve rekabet tistiinliigli yiiksek isletmelerin sayisini
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artirarak iilkenin, uluslararasi rekabet avantaji kazanmasini saglamaktadir. Diger
taraftan, yeni iiretim teknolojilerinin iiretilmesi, yeni iirlin ve hizmetlerdeki artan
cesitlilik, yeni hammadde ve enerji kaynaklariin yaratilmasi sonucunda iilkenin disa
bagimliligin1 azaltarak ekonominin daha da giiglenmesini saglar (Uzkurt, 2008: 10-
11).

1.9. Inovasyon Yapmay1 Engelleyen Faktorler

Yenilik¢ilik ve vyaraticilik basart i¢in en Onemli unsurlardan biridir.
Hedefindeki basariy1 yakalamak isteyen isletmelerin, inovasyonun 6niindeki engelleri
ortadan kaldirmaya ugrasmasi gerekmektedir. Bu konuda basar1 saglayabilmek igin
inovasyon engellerini iyi belirlemeleri gerekmektedir
(http://www.arge.com/tr/makaleler/yenilikciligin-onundeki engeller/).

Organizasyonlarda inovatif faaliyetleri ve inovasyonun olusumunu da
engelleyen bazi durumlar vardir. Bu engeller organizasyonun i¢ ve dis ¢evresi ile ilgili
olabilir. Bu durumlar asagida yer almaktadir (Ersan, 2013: 132-134):

Organizasyonun Biiytikliigii ve Yasi: Bu konu ile ilgili genel goriis biiyiik
Olcekli ve uzun siiredir faaliyet gosteren organizasyonlarin kiigiik dlgekli ve yeni
kurulan organizasyonlara gore daha az inovasyon olusturabildigi yoniindedir. Bu
durumda karsimiza ¢ikan ilk ¢6ziim Onerisi, biiyiik 6lgekli organizasyonun yapisinin
tipki kii¢iik Olgekli organizasyonlar gibi olabildigince basite indirgenmesi, inovatif
faaliyetlerin Oniinlin ac¢ilmasidir. Diger bir ¢oziim Onerisi ise; organizasyonun dis
kaynak kullanimina 6nem vermesi, diger firmalar ile ortakliklar kurmasidir.

Benzer Bir¢ok Organizasyonun Varligi: Boyle bir durumda organizasyonun
belirledigi inovasyon stratejileri ve ortaya ¢ikardigi inovasyonlar gerektigi kadar etkili
olmayabilir. Ciinkli benzer faaliyetler benzer diger organizasyonlar tarafindan da
yapilmakta ve bu nedenle fark yaratmak zorlasmaktadir. Fakat boyle bir durumda
yapilmas1 gereken; organizasyon yapisini daha etkili olacak sekilde yeniden
yapilandirmak, inovatif faaliyetlerin 6niinii agmak ve diger benzer organizasyonlara
nazaran fark yaratarak 6dne gecmektir.

Organizasyon Kiiltiirii: Organizasyonun inovasyon kiiltiiriine sahip olmamast,
stratejilerinde inovasyonu gérmezden gelmesi s6z konusu organizasyonun inovasyon

kabiliyetini adeta ortadan kaldirmaktadir. Stratejiler ve organizasyon kiiltiirii arasinda
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sitki bir bag bulunmaktadir. Bu nedenle inovasyonu Kkiiltiiriine yerlestirebilmis
organizasyonlar stratejilerini de bu yonde belirlemekte ve inovasyon konusunda daha
basaril1 olabilmektedir.

Organizasyon Yapist: Inovasyonun oniindeki bir diger engel ise;
organizasyonun sahip oldugu yapidir. Hiyerarsik bir yapiy1 biinyelerinde barindiran
organizasyonlarin karar verme mekanizmalar1 esnek organizasyon yapilarina gore
daha yavas faaliyete gecmektedir. Bu nedenle hizin 6nemli oldugu giiniimiiz rekabet
kosullarinda inovasyonun hayata gecmesi giiclesmekte ve firsatlar kagirilmaktadir.

Kaynaklarin Temini: Inovasyon organizasyonlar icin biiyiik getirisi olan bir
olgudur ancak s6z konusu inovasyonun ortaya konmasi adina organizasyonlar bazi
kaynaklarini bu alana ydnlendirmelidir. Ornegin; organizasyonda yeni bilgi paylasim
sisteminin kurulmasi, yeni birimlerin a¢ilmasi ya da yeni bir laboratuvar kurulmasi
organizasyonun kaynaklari ile yakindan ilgilidir. Kaynaklar1 bol olan firmalar bu tiir
yatirimlart daha kolay yapabilirler.

Risk Alma Diizeyi: Inovasyon, organizasyonlar icin risk unsurunu
barindirmaktadir. Yapilan inovatif faaliyetlerin beklenen sonuca ulasamama durumu
her zaman s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle risk almak istemeyen
organizasyonlar, inovatif faaliyetlerin Oniinii kesmekte, bu tiir girisimlerde ya hig
bulunmakta ya da kisith bir inovatif faaliyet ytliriitmektedir.

Yoneticilerin Rolii: Yoneticilerin inovatif faaliyetleri tetikleyici yahut aksi
yonde engelleyici rolleri vardir. Calisanlarin fikirlerine, goriislerine ve cabalarina
Onem vermeyen bir yonetici toplulugunun oldugu organizasyonlarda inovasyondan
s0z etmek oldukca giigclesmektedir. Yapilmasi gereken ise; ozellikle tepe yonetimi
tarafindan inovasyonun desteklenerek organizasyon kiiltiiriine yerlestirilmesi ve
inovasyonun 6nemini bilen yoneticilerle ¢alisilmasidir. Hem organizasyon kiiltiirti
hem de yonetici ¢abalariyla inovasyonun onii acilabilmekte ve ¢alisanlarin inovasyon

stirecine katilimi saglanabilmektedir.
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2. INOVASYON YONETIMI

2.1. Inovasyon Yonetimi Kavram

Isletmelerin hayatlarmi devam ettirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii elde
edebilmeleri igin yenilik ve degisimlere uyum saglamanin zorunlu hale geldigi
giiniimiizde inovasyon yOnetimi uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Sat1 ve Isik,
2011: 540).

Isgorenleri inovasyona yonlendirmek amaciyla gelistirilen belli yonetim
tekniklerini kapsayan inovasyon yonetimi, firmanin kiiltiirii, yapisi, stratejisi ve
firmadaki biitiin gorevlerin yapilmasini inovasyon yoniinde etkileyen siirecleri de
icerisinde barindirmaktadir. Inovasyonla alakali amaglarin belirlenerek planlar
yapilmasini ve bunlarin uygulanmasini gerekli kilan inovasyon yonetiminin basarili
olabilmesi sistemli uygulanabilmesine bagli olmaktadir. Inovasyon ydnetimi, {iriiniin
tasarimindan baslayip tiikketiciye ulasmasi ve sonrasindaki hizmetleri de kapsayan
genis bir siirectir (Durna ve Tekin, 2012: 94).

“Inovasyon yénetimi kavrami “isletmelerin i¢ ve dis c¢evredeki
degisimlere uyum saglayabilmek i¢in diizensiz ve karmasik yapinmin yani sira
yonetimsel faaliyetlerini harekete gegirerek inovasyonu bir siire¢ icerisinde
kontrol altinda gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanmimlanmaktadir.
Inovasyon kavrami tek basina kullanildigi zaman, siireci ifade edebilir, ama
inovasyon yonetimi olarak kullanildiginda inovasyonun uygulamada kontrol
edilebilmesi ve yonetilmesi anlamlarini da i¢cinde barindwrir” (Sat1 ve Isik,
2011: 541).

Gilinlimiizdeki modern inovasyon modelleri, dis ¢cevreye kapali ve tek tarafh
iletisimden olusan 6nceki inovasyon modellerinden daha karmasik ve farkli faaliyetler
arasinda etkili bir iletisimi 6ngoren bir yonetim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu siire¢ Sekil 1°deki gibi gosterilebilir. Sekilde godsterilen inovasyon yonetimi
stirecinin merkezinde Orgiitiin bilgiye dayali temeli bulunmaktadir. Firmanin bilgi
temelini ise diinden bugiine kadar gelen degerleri, inanglar1 ve aligkanliklari ile

orgiitsel yapis1 olusturmaktadir. Orgiitiin bilgi temeline dayanan degerlerinden olusan
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yapisi, inovasyon siirecindeki iletisim ve etkilesimi destekleyecek ve giiglendirecek

onemli bir altyapiy1 hazirlayacaktir (Uzkurt, 2008: 100).

Dissal girdiler:

Makro faktirler
/ Rekabet ‘\

Orpruiun bilgy tewneline
davaly alarak fﬂu- whretiond

Dissal girdiler: Dissal girdiler:
Bilimsel ve teknolojik Sosyalihtivaclar
gelisme Rakipler
Rakipler Tedarikciler

Tedarikciler
Miisteriler
Universiteler

Araclar
Miisteriler
Stratejik
ishirlikleri

Sekil 1. Yenilik Yonetim Cercevesi

Kaynak: Cevahir Uzkurt, Yenilik Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Beta
Basim, 2008

Inovasyonun basariyla yonetilebilmesi igin yapilmasi1 gerekenler siralanacak
olursa (Kuzu, 2008: 72);

- Isletmelerde deneyim, o6zel bilgiyi kullanma yeteneginin var olmasi
gerekmektedir.

- Inovasyon stratejisi kurumsal stratejinin en dnemli boliimiinii olusturmalidir.
Firmaya 6zgii bilginin toplanmasi bu stratejinin amaglarinin baginda gelmelidir.

- Isletmenin inovasyon stratejisi, dis ¢evredeki degisimleri degerlendirerek
bunlarla basa ¢ikabilecek sekilde olusturulmalidir.

- Inovasyon y&netiminin basarisina katkida bulunan diger bir faktdr ise
kiyaslama tekniklerinin kullanilmasidir.

- Siirekli O6grenme slireci ile inovasyonun basartyla  yOnetimi
gerceklesmektedir. Isletme icerisinde ogrenme siirecini etkin kilabilmek icin
deneyimlerin paylasildigi, basarilarin ve basarisizliklarin tartisildigr platformlar
olusturulmalidir.

- Inovasyon fikrinin ortaya atilmasi, gelistirilmesi, gelistirme ve test

asamalarinda; miisteri kitlesinin belirlenmesi ve taleplerinin agik ve detayli bir sekilde
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tanimlanmasi; projelerin iyi tanimlanmis ve yapilandirilmis olmasi; kullanilacak
teknolojilere hakim olunmasi; maliyet, kalite faktorlerinin analizinin iyi yapilmasi;
proje faaliyetlerinin basarili koordine edilmesi; planlama, iletisim, kontrol, kaynak
yonetimi ve liderlik gereklerinin basariyla yerine getirilmesi gerekmektedir.

- Isletmeler, basit denemelerle inovasyon ydnetimi gelistirmeli ve inovasyon
yonetimi igin gelistirilen arag ve teknikleri Ogrenip farkli yaklasimlar ortaya
koymalidir. Pazarlama, satis, fiyatlandirma, reklam, satis sonrasi hizmet ve rakip
firmalarin takip edilmesi ticarilestirme agsamasinda 6nem kazanmaktadir.

Glinlimiiz is hayatinda, rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi ve dis
cevrenin hizla degismesiyle beraber isletmelerin varliklarint devam ettirebilmeleri

inovasyon yonetiminin siirekliligini saglamakla miimkiindiir (Durna ve Tekin, 2012:

96).

2.2. Inovasyon Yonetim Siireci ve Asamalari

Inovasyon siireci terimi, bastan sona inovasyon stratejisinin kilit 6zelliklerini
tasir. inovasyon siireci, yeni iiriin, siire¢ ve giinliik pratiklerin tasarim, iiretim siireci
boyunca gelistirmeye katkida bulunan igsel ve digsal kaynaklarin diizenlenmesi gibi
bir¢ok unsurdan olugmaktadir. Etkinliklere engel olan faktorlerin, yenilige faydali hale
getirilmesi ile ilgili faaliyetleri de kapsamaktadir (Kilig, 2011: 106).

Inovasyon siireci; ekonomik bir bakis agisi, is yonetim stratejisine dair bir
bakis acisi, i¢ faaliyetlerin yonetimine yonelik orgiitsel davraniglar gibi kavramlari
icermektedir. Isletme ¢alisanlar1 da inovasyon siirecini etkilemektedir. Isletmelerin
tedarikgileri, rakipleri ve miisteri ile iligkileri ve i¢ tasarimlarini iceren kurumsal
yapilanmalari, zaman i¢inde inovasyon yonlerini belirlemektedir (Trott, 2002: 34).
“Inovasyon siireci, sonunda art1 getirisi olan, eskiye kiyasla daha fazla bir deger
olusturan degisimleri ifade etmektedir” (Toraman vd., 2009: 94).

Isletmelerde inovasyon siirecinin amaglari asagidaki gibi siralanabilir (Giirler,
2009: 33):

- Sistemli ve stirekli yaratici inovasyonlar i¢in yapisal tutumlar: saglamak,

- Cevresel ve yasal olanaklar1 tanimlamak ve inovasyona onciiliik edebilecek

fikirleri belirlemek,
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- Isletmenin inovasyon etkinliginin gelistirilebilmesi i¢in finansal ve stratejik
hedefleri belirlemek.

Inovasyon, isletme ici fonksiyonlarin ve isletme dis1t makro ve mikro gevre
faktorlerinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir olgu olarak goriilebilir. Inovasyon
stirecinin temel aktorleri her ne kadar isletme ici ve dist disiplinler olarak goriilse de
yeniligin ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarin katkisi yadsinamaz. Ciinkii inovasyonun etkili
olabilmesi i¢in c¢aligsanlar yaratici, bagarili ve istekli olmalidir (Uzkurt, 2008: 102).

Kompleks bir siire¢ olan inovasyon siirecinin mutlaka basariyla sonuglanacagi
diisiiniilemez. Inovasyonu basariyla sonuglandirabilmek icin siirecin dogru
olusturulup yiiriitiilmesi gerekmektedir. Hizla degisen sartlarla beraber basarili
inovasyonlarin gelistirilmesi amaciyla inovasyon siirecinin basit faaliyetlerden
karmasik uygulamalara dogru gelistigi gozlemlenmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
183).

Flynn (1985) inovasyon siirecini fikir olusturma, 6n eleme ve uygulama
seklinde siralamaktadir. Pierce ve Delbecq (1977) inovasyon siirecinin isletmenin
degisim yapmasina neden olacak bir fikrin ya da 6nerinin olusmasi, fikir ya da dnerinin
isletme yoneticilerince benimsenip gerekli kaynaklarin aktarilmasi ve sonunda
benimsenmis olan fikrin uygulanip, isletmenin siireklilik gdsteren bir davranig sekline
getirmesi seklinde siralanan ii¢ asamadan olustugunu belirtmektedirler. McDaniel
(2000) inovasyonun gelisim asamalarinin arastirma, gelistirme, uygulama ve
ticarilestirme seklinde ele alinabilecegini belirtmektedir. Jones (1995) ve Von Stamm
(2008) ise inovasyon siirecini inovasyon stratejilerinin gelistirilmesi, yenilik
fikirlerinin toplanmasi, fikirlerin degerlendirilmesi ve ayiklanmasi, ticari analiz,
gelistirme, pazar testleri ve ticarilestirme seklinde siralamaktadirlar (Bigkes, 2011:
98).

Gilinimiiz yonetim anlayisinda oOrglitsel karar ve uygulamalar, orgiit ici
faktorler kadar orgilit dis1 faktorleri olusturan misteriler, tedarikciler ve isbirligi
yapilan diger kuruluslar gibi kaynaklardan da etkilenmektedir. Buradan yola ¢ikarak
inovasyon siirecinin dogrusal yani tek tarafli bir siire¢ olmayip, orgiitsel varlik ve
yetenekler kadar toplumun ve pazarin ihtiyaclari ve ulasilan teknolojik diizey
tarafindan da yonlendirilen interaktif bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu

siirecte Orgiit, Orgiitsel Ogrenme yoluyla sahip oldugu entelektiiel sermayenin
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boyutlarin1 genisleterek yeni fikir iretme potansiyelini artirmali, teknoloji liretme ya
da transferi yoluyla inovasyon siirecinde ihtiyag duyulan fiziksel olanaklari
olusturmali, liniversite ve arastirma merkezleri gibi kuruluslarla igbirligi gelistirmeli
ve inovasyon siirecinin her asamasinda toplumun ve pazarin ihtiyaglarini dikkate
almalidir (Bickes, 2011: 98).

Inovasyon faaliyetleri isletmelere gore degisiklik gostermesine Karsin,
inovasyon siireci ¢alismamizda, inovasyon ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, inovasyon
fikrinin arastirilmasi ve toplanmasi, gelistirme, uygulama asamasi, ticarilestirme

olarak bes asamada incelenmistir.

2.2.1. Thtiyacin Ortaya Cikmasi

Inovasyon siirecinin baslayabilmesi icin her seyden énce isletmede ihtiyacin
veya firsatin farkina varilmas: gerekmektedir. Ihtiyacin farkina varilmasindan sonra
ise fikrin belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada uyaran kaynak
icsel bir sebep olabilecegi gibi disaridan da bir etki s6z konusu olabilmektedir.
Inovasyon siirecinin baslamasinda etkili olan en 6nemli dis etken miisterilerdir. Bazen
miisteriler tek basina isletmeyi inovasyon yapmaya iten tek etken olabilmektedir.
Konuyu sadece miisterilerin isletmenin sundugu {iriinii begenmemesi olarak da
degerlendirmemek gerekmektedir. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini tam olarak
karsilayabilmek onemli oldugu kadar miisterilerce talep yaratacak ve miisterilerin o
zamana kadar farkina varamadiklari bir ihtiyacinin da karsilanmasi s6z konusu
olabilmektedir (Kilig, 2011: 107).

Isletme kendi i¢ dinamikleri nedeniyle de inovasyon yapma geregi duyabilir.
Pazarda rekabet avantaji kazanmak isteyen bir isletme {iriin farklilasmasina giderek
inovasyon yapma karari alabilir. Bu sekilde rekabet istiinliigii elde etmek igin
tirtinlerini rakiplerinkinden farkli hale getirerek pazar aktif bir sekilde yonlendirme
yoluna gidebilir. Isletme icinden, gerek bireylerden gerekse birimlerden gelen
inovasyon talepleri isletmeyi bir yenilik programiyla kars1 karsiya birakir. Bu yenilik
talepleri isletmenin sundugu {irlin ya da hizmetlerle veya kullanilan yontem ve
tekniklerle, orgilitlenme bigimiyle ve ¢esitli siireclerle ilgili olabilir. Neyle ilgili olursa
olsun 6nemli olan isletmede tepe yonetimden en alttaki personele kadar isletme

calisanlarinin inovasyon tekliflerini serbestge sunabilmeleridir. Nitekim isletmede
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calisanlarin bilgi, fikir, deneyim ve yetenekleri ayn1 zamanda isletmenin de toplam
bilgi, fikir, deneyim ve yetenek hazinesini olusturur. Bir isletmenin bu hazinesi ne

kadar zenginse o oranda inovasyon yapma yetenegi o oranda yiiksek olacaktir (Durna,
2002: 116).

2.2.2. Fikirlerin Arastirilmasi ve Toplanmasi Asamasi

Inovasyonun temelini yeni fikirler olusturmaktadir. Yeni fikirleri ortaya
koyanlar ise hayat boyu 6grenme felsefesini benimsemis olan bireylerdir. Buradan da
anlasildig1 gibi inovasyon ve 6grenme arasinda siki bir iliski bulunmaktadir (Bigkes,
2011: 100).

Inovasyon fikirlerinin arastirilmasinda, arastirma sekli énemlidir. Fikirlerin
arastirilmasinda temel ve uygulamali arastirma olmak iizere iki farkli arastirmadan
yararlanilir. Temel arastirma; teknik bilgi dagarcigini genisletmek ve bilinmeyenleri
kesfetmekle ilgilidir. Uygulamali arastirma ise ticari bir uygulamay1 gergeklestirme
yolu olarak teknik bilgiyi arttirmak amaciyla basgvurulan aragtirma tiiriidiir (Adigtizel,
2012: 65).

Inovasyon fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve toplanmasi asamasinda, dzellikle
calisanlarin Onerilerini agik¢a ifade edebildikleri orgiit kiiltiirli biiyiilk 6nem tasir. Bu
yiizden 6zellikle bu asamada, orgiitte olabildigince fikirlerin 6zgiir ifade edilmesine,
iletisimin sik, agik ve siirekli hale getirilmesine, bilgi akisindaki biitiin engellerin
kaldirilmasina ve Orgiitsel yapmin biitlin bunlara uygun hale getirilmesine
calisilmalidir (Durna, 2002: 120).

Toplanan fikirler oncelikle igsel ve digsal bazi degerlendirmelere tabi
tutulmalidir. Isletmenin hedeflerine ve sahip oldugu kaynaklara uygun olan fikirlerin
laboratuvar ortaminda yeni bir teknolojik {irlin ya da siirece doniisebilecek potansiyele
sahip olup olmadig1 arastirilmalidir. I¢sel degerlendirmede, inovasyon faaliyetlerinin
isletmenin amacina uygunlugu incelenirken, inovasyon fikrinin miisteriler tarafindan
nasil algilandigi, inovasyonun kimler tarafindan kullanilabilecegi gibi sorulara
cevaplar aranarak inovasyon fikrinin netlesmesinin saglanmasi ise digsal
degerlendirme olmaktadir (Kilig, 2011: 108).
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2.2.3. Gelistirme

Inovasyon fikrinin gelistirilmesi asamasinda, inovasyon diisiincesi teorik
olmaktan ¢ikip bir ger¢ege doniismeye bagladigi i¢in planlanan inovasyon fiziksel bir
iirlin ya da stire¢ halini alir. Dolayisiyla iirlin ya da siire¢ kavramsal olarak ifade
edildiginden artik iiriiniin prototipinin hazirlanmasi miimkiindiir. Bu asamada {irliniin
prototipi yapilincaya kadar Ar-Ge faaliyetleri devam etmektedir. Ayrica isletmede Ar-
Ge departmaninin yani sira isletmenin tiim birimleri aktif rol almakta ve kendilerine
verilen gorevleri etkin bir bicimde yerine getirmektedir. Bundan sonraki asama
tiretilen prototipin test edilmesidir. Bu test siirecinde gerekiyorsa bazi diizeltmeler,

iyilestirme veya gelistirmeler yapilabilmektedir (Sarigay, 2012: 18).

2.2.4. Uygulama Asamasi

Bu asamada olas1 bir inovasyonun gercek potansiyeli incelenir. Bu asamada,
inovasyon diisiincesi teorik olmaktan ¢ikar ve gergek bir drnege doniistiiriiliir. Yani
planlanan inovasyon bu asamada fiziksel bir iirlin ya da siire¢ goriintiisiine kavusur
(Bigkes, 2011: 102).

Fikirlerin toplanmasi ve degerlendirilmesi asamasimni olumlu yonde gecen
inovasyon fikri fiziksel bir iriine donistiiriilmek amaciyla Ar-Ge ya da miihendislik
siirecine aktarilmaktadir. Bu asamada inovasyon fikri somut hale doniistiiriiliir. Bu
acidan iriin gelistirme asamasi diger asamalara gore daha biiyiik yatirimlar
gerektirmektedir. Bu asamada isletme tarafindan {iriin fikrinin, teknik ve ticari olarak
yapilabilir bir iiriine donistiiriiliip donistiriilmeyecegine Karar verilir. Bu amagla yeni
iriinii sikintisiz ve ekonomik olarak tiretebilmek i¢in prototipler gelistirilir. Hazirlanan
prototipler, isletme igerisinde teknik testler ve isletme disindaki miisteri gruplari
tarafindan c¢esitli testlere tabi tutularak alinan geribildirimler degerlendirilir.
Geribildirimlerin olumlu olmasi sonucu iiriiniin ticarilestirilmesine karar verilir (Giiles

ve Biilbiil, 2004: 185-186).

2.2.5. Ticarilesme Asamasi

Yeni iiretim metodunun veya yeni bir iiriiniin pazara sunulmasi ticarilestirme
kavrami olarak tanimlanabilir. Pazar testlerini basariyla gegen yeni iiriiniin, nihai

olarak biiyiik miktarda iiretilerek satisa sunulacagi ve konumlanacagi asamadir. Bu
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asamada isletme inovasyonun biiyilik miktarlarda iiretimi i¢in ya kendi iiretim
imkanlarini olusturmak ya da tiretimi i¢in anlagmalar yapmak zorundadir. (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 185). Bu asamada, pazarda ticari olarak yer almasina karar verilen
Urlinlin, pazarlama ve Tlretim faaliyetlerine iliskin harcamalar Ongoriilerek bir
pazarlama karmasi olusturulur. Uriin i¢in markalama calismalari; isim, ambalaj,
reklam, fiyat, logo, patent, vb. unsurlardan olusur. Burada satis ve dagitim kanallari
belirlenmekte, tirintin tanitiminin yapilacagi segmentlere karar verilmekte, tiiketicide
algilamay1 kolaylastirict mesajlar hazirlanmakta ve etkin bir pazar konumlamasi
gerceklestirilmektedir (Sarigay, 2012: 19).

Elde edilen iiriiniin ticarilesmesinde basari i¢in dncelikle su ii¢ kritik soruya
cevap bulunmasi gereklidir. Bunlar; iiriin ya da hizmetin ne zaman pazara tanitilacag,
iiriin ya da hizmetin nerede sunulacagi ve hedef miisteri kitlesinin kim oldugudur.
Schneider ve Hall (2011) Harvard Business Review dergisinde yayinladiklari
makalelerinde ticarilestirme asamasinda basarisiz olan kimi inovasyon orneklerine
deginmislerdir. Bunlardan ilki Microsoft firmasinin 2007 yilinda piyasaya sundugu ve
pazarlama caligsmalari i¢in 500 milyon dolar biitce ayirdigit Windows Vista yazilimidir.
Yazilim heniiz ilk biiyiik tanitim toplantisinda sorun ¢ikarmis, sonrasinda ise triinii
satin alan miisteriler tarafindan begenilmemistir. Nitekim Microsoft firmasi iki yil
icinde Windows 7 yazilimmi pazara siirmek durumunda kalmistir. Bunun nedeni
olarak iiriiniin tam anlamiyla hazir olmadan pazara sunulmasi gosterilmektedir. Bu
konuda bilinen bagka bir 6rnek Segway’in Ginger adli {iriiniidiir. Uriin sehir i¢i insan
ulasiminda devrim niteliginde bir {iriin olarak pazara sunulmustur. Ne var ki firma
Ongordiigi satis rakamina higbir zaman ulasamamistir. Bu basarisizligin nedeni olarak
da hedef kitleye yonelik bir fiyat stratejisinin se¢ilememis olmas1 gosterilmektedir

(Aksay, 2011: 30).

2.3. Inovasyon Yoénetimini Belirleyen Unsurlar

Isletmelerin inovasyon yonetimi dogru olarak yapabilmesini yakindan
etkileyen ve onlarin inovasyon tiir ve stratejileri iizerinde 6nemli rol oynayan unsurlari

irdelemek inovasyon yonetimini incelemek agisindan 6nemlidir (Y1lmaz, 2010: 50).
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2.3.1. Vizyon

Vizyon, bir kisinin daha 6nce diisiiniilmemis veya gergeklestirilmemis olan
gelecek i¢in gergeklestirmeyi diislindiigii kisinin kendisine 6zgii diistinceleridir.
Vizyon bir kisinin kendine 6zgili bakis acisini ifade etmektedir. Vizyon strateji
olmadan denenmemis fikirler ve ham hayaller olarak ifade edilebilir (Eren, 2005: 18).

“Vizyon, geg¢misin ve yasanan zamamn kavranisinin, gelecekte
olunmak istenilen yere gidisin yol haritasumin, bir iddianin, kurumun ayiwrt
ediciliginin, ilkelerin, degerlerin, misyon ve hedeflerin olabildigince genis,
kurumun tiim hayati bilesenlerine hitap eden en temel ve genel ifadesidir”

(Golbast, 2008: 12).

Gelecekte gidilmesi gereken bir yer i¢in rota, ¢alisanlarin gelecekte olabilecek
veya olusturulabilecek bir durumun, bugiin i¢in fikir asamasinda olusturulmasi gibi
farkli tanimlar1 bulunan vizyonun, igletmelerde hizmet ettigi amaclar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Adigiizel, 2012: 74):

- Isletmelerde degisimin yoniinii netlige kavusturma,

- Calisanlar1 bu dogrultuda harekete gecirme,

- Stratejilerin olusturulmasina katki saglama,

- Calisanlarin eylemlerini es giidiimlemeye yardimci olma,

- Yenilikciligi destekleme,

- Itici gii¢ ve aliskanliklar olusturma,

- Onciiliik etme ve biitiinlesme,

- Yon gosterme ve yol aydinlatma.

Isletmenin vizyonu inovasyon vizyonuyla yakin bir sekilde iliskili olmalidir.
Bunlar birbirini desteklemeli ve giiclendirmelidir. inovasyon, &rgiitiin gelecekte
ulagsmay1 arzu ettigi konuma ulasmada katalizor olarak kullamlmalidir. Inovasyon,

isletmenin potansiyel giiciinii ortaya koymasina yardimcei olur (Yilmaz, 2010: 50).

2.3.2. Liderlik

“Lider kelime anlamiyla; yol gdsteren, aydinlatan, ogreten, birlikte
calistigr insanlarin istek ve ihtiyaclarini zamaminda fark eden yaratici
kimsedir. Liderlik, yapilmast gerektigine inandigt bir seyi baskasina istekle
yaptirabilme becerisi ya da sanatidir” (Saruhan ve Yildiz, 2009: 232).
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Ozellik ve siire¢ olarak farkli agilardan tanimlanan liderlik, siire¢ acisindan;
isletme galisanlarinin faaliyetlerini isletme amaglar1 dogrultusunda yonlendiren kisinin
yaptig1 is olarak ifade edilirken 6zellik agisindan; calisanlar1 basarili bir sekilde
etkileyebilecek karakteristik dzellikleri barindirmasini ifade etmektedir (Tunger, 2011:
60).

Inovatif bir orgiitte, liderlerin inovasyon esash birtakim 6zelliklere sahip
olmas1 gerekir. Inovatif bir orgiitte bilgi akis1 ve iletisim ¢ok hizli ve siirekli,
inovasyonlar da bir siire¢ halinde siirekli devam eder. Orgiit belirsiz, karmasik ve
degisken bir ortamda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu 6zelliklere sahip bir orgiite liderlik
yapacak kisinin, karmasik ve belirsiz ortamlarda biiylik bir dinamizm igerisinde
calisabilecek oOzelliklere sahip olmasi gerekir. Yenilik¢i orgiitlerde uygulanacak
liderligin daha hassas ve degisik bir takim 6zellikler gerektirmesinin sebebi yenilikgi
orgiitlerde yiiksek nitelikli ¢alisanlarin varligidir. Liderin de en az ¢alisanlar kadar
entelektiiel bilgi birikimine, giiclii bir zekaya, orgiitii gelecege hazirlayabilecek genis
bir ongoriiye ve saglam bir kisilige sahip olmasi gerekir (Durna, 2002: 180).

Isletmelerin, inovasyon ydnetimini basariyla siirdiirebilmeleri ve stratejilerini
belirlemelerinde liderin &nemi biiyiiktiir. Inovasyon liderligi icin 1999 yilinda ingiliz
Standartlar Enstitiisiiniin (British Standards Institution) kisa adiyla BSI tarafindan
yapilmis calismalar1 incelendiginde BS7000 Part I’de inovasyon liderligi i¢in bazi
tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Bunlar (Adigiizel, 2012: 77):

- Inovasyon faaliyetlerine dnciiliik eden ya da inovasyonla ilgili konularda
yetki sahibi olarak kabul edilen kisidir,

- 1lk olarak belirli inovasyonlar ortaya atabilen kisidir,

- Siirekli olarak inovasyonu siirdiiren ve inovasyonu basindan sonuna kadar
yiiriitebilen kisidir,

- Bulundugu sektorde trend yaratan ve inovasyon caligmalarin1 6n plana
¢ikararak yiiriitebilen kisidir.

Ikinci ve dordiincii tanimlamalar daha ¢ok inovasyon liderliginin girisimci
yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Genellikle inovasyon liderleri, daha ¢ok radikal
inovasyon yapabilen ve gelecekle ilgili genis bakis agisina sahip, etraflica diigiinebilen

ve birden fazla ilgi alanina sahip olan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
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Sirket liderleri kurum pratiklerinin uygulanmasi konusunda g6z Oniindeki
kisiler olmas1 sebebiyle orgiitsel iklim miihendisleri olarak tarif edilmektedir. Sirket
liderleri, kurum i¢inde inovasyonun uygulanmasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Inovasyon yonetiminde en etkili olan lider tipinin déniistiiriicii liderler oldugu
aciklanmaktadir. Doniistiiriicti liderler, orgiitlerin; yapi, kaynak, misyon, politika ve
kiiltiirel ~sistemleri gibi konularinda degisiklik yapmalarimi saglamaktadir.
Doniistiirticii  liderler, calisanlarla uzun vadeli ve gilicli baglar1 olan iliskiler
kurmaktadir. Bu iliskilere bagl olarak; ¢alisanlarin inanclari, degerleri ve ihtiyacglari
konusunda degisiklikler gerceklestirebilmektedir. Ayrica belli bir vizyonun
gerceklesmesi i¢in calisanlari ile birlikte hareket edebilmektedirler. Endiistrilerdeki
degisimlerin en Onemli liderleri olarak doniistiiriici liderler gosterilmektedir.
Doniistiiriicti liderlerin, karizma, bireysel ilgi, ilham verme ve entelektiiel tesvik gibi
boyutlara ayrilan Ozellikleri bulunmaktadir. Dontistiirticti  liderler, degisim
ihtiyaglarini, tehdit ve firsatlar1 sezebilmektedirler. Yapilan arastirmalarda,
dontistiirticii liderlerce yonetilen Ar-Ge g¢alisanlarinin daha yenilik¢i olduklar1 ve

orgiitsel inovasyonu artirdiklari tespit edilmistir (Yilmaz, 2010: 52).

2.3.3. Orgiit Yapisi

Inovasyon yonetimini basariyla siirdiirebilmeleri icin isletmelerin 6zellikle
orglit yapisinin inovasyonu uygulayabilecek sekilde diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.

Basarili inovatif orgiitlerin kullandigi oOrgiitsel yapilar, karmasikliga,
biirokrasiye, benzerlige ve duraganliga karsi olma egilimindedirler. inovatif orgiitler
orglitsel sistemlerini ve biirokrasilerini basitlestirmeye yonelirler (Durna, 2002: 167).

Orgiitsel yap1 ve inovasyon arasindaki iliskiyi inceleyen 6nemli sayida ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alismalardan Burns ve Stalker’m Ingiliz isletmeleri {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel yapilar1 organik ve mekanik oOrgiitler olmak tizere iki
kategoride toplamiglardir. Bu ayrim giinlimiize kadar yapilan ¢ogu ¢alismada 6nemli
Olctide kabul gormiis ve kullanilmistir. Burns ve Stalker tarafindan belirlenen organik
ve mekanik orgiit yapilarinin 6zellikleri Tablo 2 Karsilastirildiginda her iki yapinin da
isletmenin icerisinde bulundugu farkli ¢evresel sartlarda uygun olabilecegi
goriilmektedir. Ornegin, ¢evresel sartlarin daha diizenli ve Ongoriilebilir oldugu

durumlarda mekanik yapilar daha uygun olabilecektir. Ciinkii bu tiir durumlarda
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orgiitler, cevresel sartlar1 daha iyi analiz edebilir ve kendi gorev ve faaliyetlerini daha
etkili bir sekilde yerine getirebilirler. Ancak c¢evresel sartlarin ¢cok degisken ve bu
degisimlerin Ongoriilmesinin zor oldugu durumlarda ise mekanik yapilar yetersiz
kalabilmekte ve bu durumda organik yapilar tercih sebebi olabilmektedir (Uzkurt,
2008: 120).

Tablo 2. Mekanik ve Organik Orgiitlerin Ozellikleri

Mekanik Orgiitler Organik Orgiitler
e Fonksiyonlara dayali departmanlardan e Ozel projelere dayali ¢alisma
olusan hiyerarsik orgiit yapist gruplarindan olusan diiz 6rgiit yapist
e Dikey Iletisim e Yatay iletisim
e Ust Yonetim tarafindan belirlenmis kat: e C(Calisanlarin etkilesimi sonucunda
gorev tanimlari bireyler tarafindan belirlenmis esnek gorev
e Kidem esasina dayali gii¢ ve otorite tanimlari
e Bireylerin beceri ve vyeteneklerine
dayali olarak, degisen durumlarda gii¢ ve
otoritenin de degisimi

Kaynak: Cevahir Uzkurt, Yenilik Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

2.3.4. Orgiit Kiiltiirii

“Kiiltiir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Taylor, kiiltiir
i¢in sOyle bir tanim yapmistir: “Bilgi, inang, san’at, ahlak, hukuk ve 6rf ve adetlerden
ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus bir
biitlindiir” (Kose vd., 2001: 221).

Y 6netim literatiiriinde orgiit kiiltlirii kavrami son yillarda dikkate deger bir ilgi
gormektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili cesitli calismalarda, orgiit kiiltiiriiniin farkl
sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimlar su sekilde siralanabilir (Oriicii ve
Ayhan, 2001: 88):

“Orgiit kiiltiirii bir takim degerlerden olusmus bu degerlerin oldugu gibi kabul

edildigi ve orgiit icinde calisanlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir.”
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“Orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerince paylasilan ve rgiitii diger orgiitlerden ayiran
anlam ve ozelliklerin sistemli bir biitiiniidiir.”

Isletme calisanlarin belirli bir siire¢ igerisinde gelistirdikleri anlayislar,
gelenekler ve normlar biitiinti 6rgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Sahin, 2010: 23).

Kiiresel rekabette isletmelerin basarili olabilmelerinin en énemli araglarindan
birisinin rakiplerinden daha iyi, kaliteli ve hizli inovasyon yapmalar1 oldugu bir
gercektir. Bu baglamda inovasyonun sadece iiriin ve hizmet inovasyonu ile sinirl
kalmayip biitiin siire¢lerde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin inovasyon
yapabilmeleri, calisanlarini  inovasyona yoneltebilmeleri ve bu konuda
cesaretlendirebilmeleri igin hi¢ sliphesiz inovatif bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalari
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, isgérenlerin davranislarinda etkili olmas1 nedeniyle
oOrgiitiin inovasyonlara Kkarsi tutumlarini belirleme de énemli bir rolii bulunmaktadir.
Bireyleraras: iliskileri, orgiitsel imaji, misteri odaklilifi, misyon ve vizyonu, is
gorenlerin ihtiya¢ ve amaglarini, yonetim siirecini vs. kapsayan kiiltiiriin rgiitiin
yaraticiligl ve inovatifligi tizerinde etkili olmamas1 miimkiin degildir. Bu sebeple, is
gorenlerin davranislarinda temel olusturan orgiitsel kiiltiir gelistirilecek stratejiler i¢in
de yonlendirici bir etki yaratmaktadir (Uzkurt, 2008: 136-138).

Pervaiz Ahmed tarafindan inovatif orgiit kiiltiirli; "Bir isletmede tiiketicilere
deger yaratan ve igletmeye olumlu geribildirim saglayan faaliyetlerin biitiinii" olarak
tanimlanmaktadir. Martin ve Terblanche’ye gore inovatif kiiltiir; siirekli degisen
cevreyi takip edip, bunu da orgiite uyarlayan orgiit kiiltiirii tiiriidiir. Barker, inovatif
kiltirii "Zihin pencereleri acarak yeni fikirlere, siireclere ve iirlinlere ulastiracak
zengin bir uzmanlik ve deneyim karigimi" olarak tanimlamaktadir (Adigiizel, 2012:
85).

Isletme kiiltiirii icerisinde yenilikgiligin yerlesmesi ve kiiltiirel degerlerin bir
parcas1 olarak ele alinabilmesi ic¢in alti temel stratejinin uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Bunlar (Kurt, 2010: 88-90);

1.Yeni fikirlerin organizasyonda yayilmasi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikariimasi
i¢in destek verilmesi,

2. Inovatif fikirlerin kaynaklara gore béliiniip desteklenmesi,

3.Inovatif fikir {iretme faaliyetlerinin desteklenmesi ve fikirlere deger

verilmesi,
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4. Inovatif kisilik 6zelligi sergileyenlere esnek davranilmasi, yenilik¢i gruplara
yeniligin uygulanmasi ile ilgili imkan taninmasi,

5. Inovatif ve degisime adapte olan personelin édiillendirilmesi,

6. Inovatif liderligin ve destek liderligin gelistirilmesi.

Orgiit kiiltiirii, inovasyon ve yaraticihgi gelistirmeye katki saglayan bir
faktordiir. Calisanlarin  orgiit i¢indeki inovasyonlari benimsemesinde kiiltiirel
yapilarinin etkisi bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, inovasyonu; ¢alisanlarin yenilikci
davranislar konusunda nasil hareket edecegi ve isletmenin yapisini, yonetim anlayisini
ve politikasini yansitan temel degerler ve inanglar gibi kiiltiirel boyutlar araciligiyla
gerceklesmesinden dolay etkilemektedir. inovasyon desteklenen bir kiiltiir icerisinde
daha siirdiiriilebilir ve etkin olarak gergeklesecektir (Uzkurt, 2008: 138-143; Yilmaz,
2010: 55).

Genel olarak, inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri; risk
almanin tesvik edildigi, pozitif ve tesvik edici yonetici davraniglarinin oldugu,
yenilikgiligi destekleyen ortak misyon ve vizyonun oldugu, hata ve basarisizliklarin
da hosgoriiyle karsilandigi, amaglarin belirgin oldugu, c¢alisanlarin inisiyatif sahibi
olacak sekilde desteklendigi bir yapida olmalidir. Sonug¢ olarak; isletmelerin
inovasyon kiiltiiriinii oOrgiitiin tamamina yaymalar1i gerekmektedir. Yonetim ve
calisanlar risk almaya istekli olmali, sorumluluklar paylasilmali ve en 6nemlisi 6rgiit

biitiin olarak yenilik¢i becerilere sahip olmalidir (Kurt, 2010: 91).
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2.3.5. Tletisim

“Iletigim, insanlarin davranislarini etkilemek ya da belli bir sonuca
ulasmak amaciyla diigiince, duygu, tutum ve davranislarin sozlii, yazili, ya da
sozstiz olarak iletmeleri siirecidir. Kisaca iletisim, bir bireyin digerini
etkileyebilecegi biitiin siiregler olarak ifade edilmektedir” (Tanriverdi vd.,
2010: 104).

Orgiit igerisinde inovasyon siirecinin daha etkili olmas iyi isleyen bir iletisim
sistemiyle miimkiin olabilmektedir. Iyi ve etkin isleyen bir iletisim sistemi yeni
fikirlerin daha hizli ve daha fazla iiretilmesini ve bu yeni fikirlerin daha kisa zamanda
iiriine, hizmete doniistiiriilerek pazara sunulmasimni saglamada etkili olacaktir.
Inovasyonu destekleyen bir iletisim sistemi, ayn1 zamanda, orgiit igerisindeki birey,
gurup ve fonksiyonlar arasinda yatay bir iletisim ortami yaratarak inovasyon
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayacaktir. Inovasyonu destekleyen, kolaylastiran
ve cesaretlendiren bir iletisim sisteminin belirli 6zelliklere sahip olmasi ve
yoneticilerin bu sistemi destekleyen, etkin ve dinamik hale getiren bazi kararlar almasi
gerekmektedir. Oncelikle 6rgiit igerisinde yatay ve kisa baglantilarin kurulmast ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu, daha fazla fikir iiretmek ve yenilikleri daha etkili ve
cabuk gelistirmek i¢in 6nemlidir (Uzkurt, 2008: 194).

Peters ve Waterman’a gore, kusursuz sirketlerde inovasyonu gelistiren iletigim
sistemlerinin Ozellikleri bes farkli sekilde siralanabilir (Durna, 2002: 220):

i. lletisim sistemleri bigimsel degildir. 3M’de ¢ok az1 programlanmis olan, ardi
arkas1 gelmez toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilarin ¢ogunun 6zelligi, kisilerin
rastlantisal bir bigimde bir araya gelerek sorunlar iizerinde konusmalaridir.

ii. {letisim yogunlugu ¢ok fazladir. Bazi isletmelerde birbirleriyle yirmi yildir
birlikte ¢alisan iist yoneticiler, bigimsel bir giindem olmadik¢a toplantilara katilmazlar.
Sunumlari izleyip, igerik lizerinde hassas bir sekilde yorum yapmak disinda bir katkida
bulunmazlar. Bunun daha da asir1 bir 6rnegi, biirolar1 ayn1 katta olan kisilerin yaziyla
iletisim kurmalaridir. Bu uygulamalarla ¢elisen g¢arpict bir davranis, Cat’in on {ist
yOneticisinin her giin yaptig1 giindemsiz tutanaksiz toplantilardir. Flour ve Delta’da,
ist diizeydeki on- on bes yonetici giinlik kahve soOylesilerinde bir araya

gelmektedirler.
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iii. iletisime fiziksel destekler verilmistir. Intel’in Silicon Vadisi’ndeki yeni
yapilari, birgok kiiclik toplantt odasini igerecek bi¢imde tasarlanmistir. Yonetim
insanlarin yemeklerini orada yemelerini, sorun ¢6zme c¢aligmalarini orada yapmalarini
istemektedir. Odalarda kara tahtalar bulunmaktadir. MIT’den Thomas Allen yillardan
beri fiziksel yerlesim iizerine arastirmalar yapmaktadir. Arastirma ve miihendislik
calismalarinin yapildig1 ortamlara iliskin bulgular1 ¢arpicidir. Eger insanlar arasindaki
uzaklik on metreden fazlaysa, haftada en az bir kez iletisim kurmalar1 olasilig1 yiizde
sekiz ya da dokuzdur. Bes metrede bu oran yiizde yirmi bestir.

iv. Gli¢lendirici geregler. Giiclendirici ve zorlayict gerecler, yenilikgiligin
yayilmasini saglayan iletigsim sisteminin baska bir boyutudur. Bu boyut iginde yer alan
programlar yenilik¢iligi kurumsallastirir. Harris and United Technologies, bdliimler
aras1 yapilan basarili teknoloji aktarimlarina ddiiller vermektedir. Bechtel her proje
yOneticisini, zamanin ylizde yirmisini yeni teknolojilerle deney yapmaya ayirmasi i¢in
zorlamaktadir.

v. Yogun, bicimsel olmayan iletisim sistemi, sik1 bir denetim sistemi gibi is
goriir. Yenilikei isletmelerin hig birinde, islerin nasil gittigini informal olarak gozleyen
bir ¢ok kisi tarafindan denetlenmeden uzun bir siire gegiremezsiniz.

Giliniimiizdeki iletisim teknolojileri ile birlikte artik iletisim siirecinin hizi
artmis, isletmenin i¢inde ve disinda ulasabildigi kitle genislemis ve aktarilabilen bilgi
miktart  degismistir. Orgiitsel iletisimin de yeni iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla degisim gostermistir. Caligsanlarin, sosyo-kiiltiirel yapilarinin
farkliliklarinin sonucunda ¢esitli degerlerin iletisimi daha dinamik tutulabilecegi
goriisii hakimdir. Calisanlardan gizlilik ilkesinden daha ¢ok orglitsel iletisimde daha
problem ¢oziicii ve dogru Kararlarin alinabilecegi bir ortam olusturulmustur (Yilmaz,
2010: 58).

2.3.6. Personel Giiclendirme

Glinlimiizde olusan yaraticilik, esneklik ve yenilik ihtiyaclari sebebiyle,
isletmelerin yapisina uygun bir kontrol mekanizmasi gelistirmek isteyen yoneticiler
icin personeli giiclendirme anlayist giderek dnem kazanmaktadir. Calisanin insiyatif

kullanmasina izin verecek sekilde olusturulan ¢alisma modelleri ile isletmeler ortaya
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cikan firsatlar1 yakalayarak miisteri taleplerini dogru degerlendirip rekabet avantaji
saglayabilmektedirler (Ozgen ve Tiirk, 1997: 2).

Bir yonetim uygulamasi olarak gii¢lendirme, is gorenlerin yaptiklar1 islerin
sorumluluklarini ve kontroliinii kendilerine ylikleyen, beraber is yapabilme becerisi,
egitim ve bilgi paylasimi yoluyla is gorenin karar verme yetkilerini, kendi
calismalarina olan inanglarini ve performanslarini arttiran uygulamalar biitlinii olarak
ifade edilebilir (Karahan ve Yilmaz, 2011: 142).

Thomas ve Velthouse, anlam, etki, yeterlilik ve se¢cim seklinde personel
giiclendirme i¢in dort temel dlgliden s6z etmislerdir. Personelin degerleri ve inanglari
dogrultusunda yaptig1 isle kendisinden yapilmasi beklenen isin ¢elismemesi ve is
gbren i¢in iginin bir deger ifade etmesi, anlam olarak aciklanabilir. Etki, isletmede
yapilan islerin 6nemli sonuglarinda kendilerinin de etkilerinin olduguna inanmalari
olarak ifade edilebilir. Is gorenin ise uygun olduguna inanmasi yeterlilik ile
aciklanirken, se¢im ise ig gorenin gorev davraniglarina kendisinin karar verebilmesi
anlamina gelmektedir. Sayilan bu temel Olciiler is yasaminda gii¢lendirici
davraniglarin 6ncelikleri olarak kabul edilmektedir. Baska bir ifadeyle is gorenler isi
yapmaya istekli olmali ve yaptiklari isi anlamli bulmalidirlar. Calisanlar yaptiklari iste
kendilerini yetkin hissetmeli, se¢im yapmak i¢in firsatlarinin oldugunu algilamali ve
bu ¢ercevede davraniglarinin olaylar iizerinde etkili oldugu bilincine sahip olmalidirlar
(Dogan ve Demiral, 2007: 284; Dogan ve Demiral, 2009: 51).

Orgiite ve calisana pek ¢ok yarar1 olan personel giiglendirme ile ¢alisanin
kendine giiveni ve sorumluluk duygusu artarken, yaraticiligl ve yetenekleri gelisecek
ve bu dogrultuda kendini gelistirecek bunun sonucunda da orgiite yarar1 olacak yani
hem ¢alisan hem de isletme kazanacaktir (Ak¢akaya, 2010: 150).

Personel gii¢lendirme anlayis1 ile yaraticiligini ve esnekligini arttiran ve
yeteneklerini gelistiren calisan inovasyon calismalari i¢in cesaretlendirilecek ve

inovasyon olusturma siireci hizlanacaktir (Adigiizel, 2012: 95).

2.3.7. Miisteri Odakhhk

“Miisteri odaklilik, miisteri istek ve ihtiyaglarini her seyden onde
tutmaktadir. Buna gore, miisteri odaklilik miisterilere iistiin deger

saglanmasinda, firmalarda oncelige sahiptir. Mevcut durumu korumanin
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Otesinde gelecekteki miisterileri de dikkate alacak faaliyetleri de
kapsamaktadr. Baska bir deyisle, miisteri odaklilik, miisterilerin acil
taleplerini karsilamak yoniinde siirekli ve proaktif bir tutumu desteklemektedir.

Toplam miisteri memnuniyetine odaklanma ise siirekli olarak yeniligi

desteklemektedir. Yeni iiriin gelistirmeye ve yeni pazarlara girmeye yardim

ettigi i¢in, bu faaliyetler inovatif firmalarin yetenekleri ile direk iliskilidir”

(Eren vd., 2010: 3105).

Inovatif isletmeler, miisterilerine daha yakindirlar. Inovatif isletmeler
miisterilerinin ihtiyaclarini dikkatle izleyenlerdir. Inovatif isletmelerde en ¢ok dikkati
ceken nokta miisterilerine kars: giivenilir olma ya da hizmete asir1 bagliliklar ile diger
isletmelerden ayrilmaktadirlar ve kalite onlar icin bir sorumluluktur. Miisteriyle
kurulacak erken bir iletisim, inovasyonlarin basar1 derecesini biiyiik oranda artirir.
Aragtirmalara gore inovasyonlarin % 70’lik bolimiine pazarin ihtiyaglarindan
hareketle ulagilmistir (Durna, 2002: 226-229).

Sonug olarak; inovatif isletmelerin karliliklarini arttirabilmeleri ve rekabet
avantaj1 yakalayabilmelerinin kosullarindan biri de isletmelerin iiriin yeniliklerini

miisteri ihtiyag¢ ve istekleri dogrultusunda yapabilmelerinden gegmektedir.

2.4. Inovasyon Stratejileri Kavram

2.4.1. inovasyon Stratejisinin Tanim

Kiiresellesmenin getirdigi bir sonu¢ olarak degisim hizinin artmasi, iletisim
teknolojilerindeki ilerleme, tiretim faktorlerinin degisimi; isletmelerin yapisinda ve
rekabet stratejilerinde farkliliklar yaratmasini gerektirmektedir (Coskun, 2013: 57).

Yonetim ve isletme alaninda strateji; rakip isletmelere karsi tstiinlik elde
edebilmek i¢in kaynaklarin1 harekete gegiren ve isletmenin cevresiyle iligkilerinin
diizenleyen bir anlam tasimaktadir. Giinlimiizdeki belirsizliklerin yogun yasandig:
ortamlarda igletmenin istedigi sonuclara ulagsmasinin yolu stratejiden ge¢mektedir
(Sat1 ve Isik, 2011: 542-547).

Inovasyon yaparak rekabet yarisinda dne gegebilen isletmelerin bu avantaji
siirdiirebilmeleri inovasyon stratejileriyle miimkiin olmaktadir. Isletmelerin i¢ ve dis

degisen cevre kosullarina uygun olarak belirleyecekleri inovasyon stratejilerini zaman
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icerisinde degistirebilecegi gibi birden fazla stratejiyi de uygulamalarit s6z konusu
olabilir. Inovasyon stratejileri, firmalarin gelismelerine yonelik Kararlarinda yol
gosterici planlar ve teknolojiyi kullanabilme yetenegi olarak agiklanmaktadir (Girler,
2009: 25).

Bir inovasyon stratejisinde agsagidaki 6geler bulunmalidir (Kiisbeci, 2013: 55-
56):

1. Is ve pazar stratejisine dayanma: Isin amag ve yoniiniin, yani sirketin varlik
nedeninin, insanlar i¢in ne yaptiginin ve uzun donemli is 6nceliklerinin belirgin bir
tanim1 yapilmalidir. Bu bir vizyon (diinya gelecekte nasil olacak) ve bir misyon (sirket
uzun dénemde neyi bagarmak istiyor) olarak da ifade edilebilir.

2. Is ve iiretim portfoylerini optimize etme: Uzun ve kisa dénemli hedeflere
ulagsmak i¢in 1yi bir kategori, cografya, {iriin ve hizmet dengesinin olmasini saglama.
Sirketlerin ¢ogu {iirlin portfoyleri tizerinden (6rnegin BCG biiylime/pay matrisini
kullanarak, zayif iiriinlerini, sagmal ineklerini, ylikselen yildizlarini ve soru isaretlerini
belirleyerek) bir diisiince gelistirmeye calisiyor olmasina Karsin sirketlerin ¢ok azi
daha stratejik bakiyor (6rnegin var olan ve yeni pazarlar1 dncelik sirasina dizmek i¢in
Anshoff matrisi kullaniyor). Bir ¢goguda igerisinde oldugu is siniflandirmalarin1 genis
bir sekilde ele almiyor (Kodagin dijital pazar1 yakalayamamasi veya Microsoft un
internetin giiciinli gérmekte yavas olmasi gibi)

3. Inovasyon 6nceliklerini belirleme: Inovasyon igin, inovasyonun en énemli
oldugu pazarlar ve kategoriler i¢in, odaklanilacak belirli miisteri segmentleri ve iiriin
cesitleri icin Oncelikleri belirleme. Bu konu, daha stratejik olarak, ‘asamali’ projeler
ile ‘yeni kusak’ ya da ‘oyunun kurallarin1 degistiren’ projeler arasinda bir denge
olusturmayla ilgilidir. Bu, ayrica farkl: risk ve 6diil diizeyleri olan bu proje tiirlerinin
her birinden olusan bir karigim gerektigini bilmekle de ilgili bir konudur. Bunun igin
zaman i¢inde benzer temel kosullarla gelistirilen {iriin ¢esitlerini optimize etmek icin
platform stratejileri belirlemek gerekebilir. Kisa, orta ve uzun donemdeki dncelikleri
belirlemede ‘ufuk planlamasi® 6zellikle yararhidir. Strateji, bunlari basarmak i¢in
gerekli beceri ve kaynaklar1 da belirler.

Inovasyon stratejileri genellikle diger mevcut stratejilerden daha zor
olmaktadir. Bu tiir stratejiler fonksiyonlar arasi ¢alisma gostermektedirler (daha ¢ok

misteri ya da siirdiiriilebilirlik stratejileri gibi). Dolayisiyla bu stratejilerde bir¢ok
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hissedar bulunmakta ve ¢ogu zaman dogrudan islevsel bir sahibi olmamaktadir.
Inovasyon stratejileri tabiatlar1 acisindan sabit ya da gelismeci nitelige sahip
olabilmektedirler. ilkinde ¢ok az belirsizlik bulunmakta ve tavandan tabana dogru
hareket etmektedir. Ikincisi ise daha elastik olup ve yeni i¢gdrii ve firsatlara karsilik
vererek tabandan tavana dogru yol alarak gelisme gostermektedir. Hizli degisim
gosteren pazarlarda ‘gelismeci’ stratejiler daha uygun olabilmektedir (Kiisbeci, 2013:
56).

2.4.2. inovasyon Stratejisinin Tiirleri

Inovasyon stratejileri inovasyon kavraminda oldugu gibi farkli yazarlar
tarafindan farkli siniflandirmalar yapilarak incelenmektedir. Freeman'in belirledigi
inovasyon stratejileri yaklasimlarina gore stratejileri incelemek daha faydali olacaktir
(Giirler, 2009: 26).

2.4.2.1. Saldirgan Inovasyon Stratejisi

Saldirgan strateji, 6zel iliskilerle anahtar kisilerin elde edilmesini, danigsmanlik
hizmetlerinden etkin bir bigimde yararlanilmasini, bireysel iliskiler ve etkin iletisim
sistemi kurulmasini zorunlu kilmaktadir (Kose, 2008: 279).

Saldirgan inovasyon stratejisinin amaci, rakip isletmelerden daha 6nce yeni bir
Uriinlin veya TUretim siirecini gelistirerek pazarda lider konuma geg¢meyi
hedeflemektedir. Saldirgan inovasyon stratejisi, isletmenin diinya ¢apinda bilim ve
teknoloji sistemi ile O6zel iligski i¢inde olmasi ve saglam bir Ar-Ge calismasini
gerektirmesi, yeni teknolojik imkanlardan hizli bir sekilde yararlanmayr bilmesini
gerektirmektedir. Saldirgan stratejiyi benimseyen firmalarin yiiksek getiri
beklentisinin yani sira yliksek risk ithtimalleri de s6z konusudur. Ciinkii basarisizlik
durumu sz konusu olabilmektedir. Saldirgan inovasyon stratejisini benimseyen
firmalarda arastirma- gelistirme boliimiiniin 6nemi biiytiktiir (Taskin ve Adali, 2003:
103).

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde iletisimin esnek ve hizli olmasi
gerekmektedir. Bu stratejiyi uygulayan isletmelerde, yoneticilerin risk almaya ve
inovasyonlara acik olmalari, giiclii bir bilgi alt yapisinin, firma icinde iletisimin ve
iligkilerin 1yi seviyede olmasi, orgiit yapisinin esnek ve 6grenen bir 6rgiit yapisina

sahip olmasi 6nemli olmaktadir (Zerenler vd., 2007: 663).
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2.4.2.2. Savunmaci Inovasyon Stratejisi

Isletmelerin sadece kiigiik bir kism1 saldirgan inovasyon stratejisi izler, hatta
uzun bir zaman periyodunda siirekli olarak bu stratejiyi izleyen isletme sayisi ¢ok
azdir. Savunmaya yonelik strateji, aragtirma-gelistirmenin olmadigini diisiindiirmez.
Aksine savunmaya yonelik strateji saldirgan strateji gibi aragtirma yogundur. Aradaki
fark inovasyonun niteliginde ve zamanlamasindadir. Savunmaci inovasyon stratejisini
benimseyen inovasyoncular, diinya genelinde ilk olmanin 6nemli risklerine
katlanmaktan kaginmaktadirlar fakat bununla beraber teknolojik gelismelerinde
gerisinde kalmadan inovasyonu ilk gerceklestiren isletmelerin hatalarindan ve
pazardaki actiklar1 yerden faydalanarak kendilerine yer edinme umudu
tagimaktadirlar. Bu stratejiyi takip eden inovasyoncular, daha orijinal inovasyon tiirii
icin kapasitesini azaltabilir veya pazarlamada ya da iiretim miihendisliginde 6zel
yetenek veya gli¢ sahibi olabilirler. Savunmaci inovasyon stratejisini takip etmenin
nedenleri biitiin bu durumlarin birlesmesi veya benzer etmenler olabilir. Savunmaci
inovasyon stratejisini uygulayan isletme, basarili var olan iiriin ve teknolojiyi yeni olan
iiriin ve teknoloji lehinde vazgececek mi, vazgececekse bunun zamanlamasi nasil
olmali veya var olan basarili iiriine devam mi1 edecek gibi kendisini zorlayan sorularla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorular dogrultusunda izlenilecek yol var olan basarili
iirlinden sonuna kadar yararlanmak ve bu siirecte yeni iirlin ile ilgili arastirmalara
devam etmek olmalidir. Yeni iriiniin performansini ortaya g¢ikarabilmek iginse
pazarda pilot uygulamalar ve aragtirmalarin yapilmasi yerinde olacaktir (Durna, 2002:
134).

Bu tiir isletmelerin iiretimde, tasarimda ve pazarda stirekli tetikte ve atak
olmas1 gerekir. Miisteri ihtiyaclarinin titizlikle belirlenmesi miisteriye yonelik teknik
danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi, reklam ve pazarlamanin gelismis diizeyde
yapiliyor olmasi stratejinin uygulanabilmesini kolaylagtirmaktadir. Bu yeniden
tasarlanmig Urtinlerin pazara girisinin saglanmasi gerekmektedir. Bir iirliniin yeniden
tasarlanip pazara girisi i¢in asagidaki durumlar saglanmalidir (Giirler, 2009: 28):

- Uriiniin yeni fonksiyonlar tasimasi,

- Uriinde farklilasmalar yapilarak 6zel pazarlara girebilmest,

- Mevcut {iriin i¢in yeni kullanim sahasi saglanmasi,
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-Daha once pazarda bulunan rakip isletmeler arasinda {iriiniin pazar
paylagiminin olmast,

- Isletmenin daha 6nce pazarla baglantis1 ve pazari elinde tutuyor olmas.

2.4.2.3. Taklit¢i ve Bagimh Inovasyon Stratejisi

Taklit¢i inovasyon stratejisini takip eden isletmeler, inovasyonlari belirli bir
mesafeden takip ederek var olan bilgi ve teknolojileri kullanma egilimindedirler.
Patent ile koruma altina alinan inovasyonlarda, patent siiresinin bitmesinin beklenmesi
taklit¢i stratejinin sonucudur. Bu stratejiyi uygulayan firmalar kendilerine yeni
pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri inovasyonlardan elde edecekleri kar daha fazla
olmaktadir. Taklit¢i stratejiyi benimseyen igletmeler maliyet avantajina sahip oldugu
i¢in piyasaya daha ucuz iiriin sunabilmektedirler (Oriicii vd., 2011: 63).

Bu stratejiyi benimseyen isletmeler daha az maliyetle calisabilirlerse pazarda
basarili olma sanslari artacaktir. Bu stratejiyi benimseyen isletmelerin karsi karsiya
kaldiklart sorunlar ise degisen pazar ile ilgi bilgi edinilmemesi, taklit edilecek
inovasyonun belirlenmesi ve teknik bilgi alinacak firmalarin secimiyle ilgili
olmaktadir (Kilig, 2011: 119).

Scumpeter’e gore taklitciler orijinal inovasyon iizerinde gelistirme yaparlarsa
hedeflerinde daha basarili olabilirler ve kendileri de inovasyoner olurlar. Burada
onemli olan bir inovasyon ayni veya ilgili alanlarda diger inovasyonlar i¢in yol
gosterici olma egiliminde olmasidir (Arslan, 2012: 98).

Teknolojinin hizla ilerleyip, degisen pazar kosullarinda taklit¢i stratejinin
yogun ve siirdiiriilebilir rekabet araci olarak kullanildigr goriilmektedir. Compaq, PC
pazarinda taklit¢i stratejiyi basariyla uygulayabilen firmalar arasinda sayilmakta ve
IBM, orijinal PC pazarinda genellikle diisiik fiyat ve kalite ad1 altinda rakiplerince en
cok taklit edilen firma konumundadir (Adigiizel, 2012: 71).

Kiiresellesme siirecinde gelismis iilkeler, tiglincii diinya iilkelerinin
pazarlarinda taklitci stratejiyi kullanarak pazar {istiinliigli saglamay1 amacglamaktadir.
Diisiik maliyet ve {iirlinlerin taklit edilmesiyle pazara ilk adim atan igletme olma
yolunda bu stratejiyi sik sik kullanmaktadirlar. Buna 6rnek olarak, elektronik ve spor
giyim firmalar1 gosterilebilir. Gelismis tlkelerde, taklit edildikleri isletmelerin

tasarimlarini kendi iirlinlerine uygulayan igletmeler iiriinlerin nitelikleri ve kalitesine
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uygun olarak diisiik maliyet ve isgiicliyle ii¢lincii diinya iilkelerinde pazarlarinda
rekabet tistiinliiklerini korumaktadirlar (Giirler, 2009: 29).

Bagimli organizasyonlar ise; c¢ogunlukla iriin tasarlanmasinda, Ar-Ge
caligmalarinda ¢ogu zaman higbir girisimde bulunmayan kiigiik capli ve sermaye
yogun organizasyonlardir. Bu organizasyonlar, bir nevi biiyiik isletmenin bir
departmani gibi ¢calismaktadirlar. Bu isletmelerin ileride farklilasma ya da pazar payimi
genisletme durumlarin1 degistirme diisiincesi oldugu i¢in bigcimsel bagimsizliklarini
kaybetmek istemeyebilirler. Bagimli isletmeler pazarlik giiciinde zayif olmalarina
ragmen, diisiik maliyetler, uzmanlasmis bilgi ve 6zel yoresel iistiinliikler sebebiyle kar

oraninda yeterli diizeye ulasabilmektedirler (Barutcugil, 1981: 38-39).

2.4.2.4. Geleneksel Strateji

Geleneksel strateji takip eden firmalar, pazarda herhangi bir farklilik olmadig:
ve rekabet sartlarinin da bu yonde etkileyici bir unsur olmamasi sebebiyle degisiklik
yapma yoluna gitmezler. Bu stratejiyi izleyen isletmelerin iiriin inovasyonu yapacak
bilimsel ve teknik yeterlilikleri de bulunmamaktadir. Fakat teknikten ¢ok moda
anlaminda bazi tasarim inovasyonlar1 yapabilmektedirler. inovasyonun zanaat
becerilerine dayali oldugu bu stratejide isletmeler, bilimsel girdileri ya ¢ok az
kullanirlar veya hi¢ kullanmayabilirler. Zanaat becerilerine dayali iirlinlerin tiretilmesi
bu isletmelere karsi talebin artmasina neden olan énemli bir unsurdur. Her ne kadar
ileri sanayi ekonomilerinde yasayabilecek giigte olsalar da bir¢ok sanayi dalinda digsal
teknolojik yeniliklerin karsisinda dayanaksizdirlar (Bozkurt ve Goral, 2013: 4).

Geleneksel stratejiyi benimseyen isletmeler talebi canli tutarak hizla degisen
dis gevre kosullarinda varliklarii devam ettirebilmektedirler. “Ornegin elde dokunan
halilar yogun emek ve zaman harcanarak {iretilebilmekte ve sonucunda da yiiksek
fiyatlar talep edilmektedir. Makinelerde dokunan halilarin maliyet konusunda 6nemli
avantajlar1 bulunmasina ragmen el halisina olan merakli bir kesimin varlig1 sayesinde,

kiigiilmiis olsa da bu sektor hayatta kalabilmektedir” (Kilig, 2011: 121).

2.4.2.5. Firsatlar1 izleme Stratejisi

Isletmelerin yasamii siirdiirmek, kar elde etmek ve bilyiimek ydniindeki
cabalari, onlar1 bir ya da daha fazla stratejiyi uygulamaya yoneltmektedir. Fakat

degisen durumlara kars1 isletmeler pek ¢ok degisik olas1 karsilik vermektedir ki bunlar
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firsat¢1 stratejiler olarak nitelendirilmektedir. Hizli degisen pazar kosullarinda
girisimcilerin yeni firsatlar1 gorme olasiliklar1 her zaman bulunmaktadir. Isletme ici
ar-ge veya karmasik bir tasarim gerektirmeyen bu durum, pazarda 6nemli bir bosluk
bulmayla ve hi¢ kimsenin diisiinmedigi tiiketici ihtiyaclarimi tatmin eden iirlin ve
hizmetleri saglamayla isletmelerin basarili olmasin1 miimkiin hale getirecektir.
Yaratici giriskenlige sahip isletme, ¢ogu aragtirma yogun endiistrilerin ve igletmelerin
goremedigi yeni teknolojik olanaklar1 ve firsatlar1 bulacaktir. Firsatlar1 izleme
stratejisi, bir bakima saldirmak igin karsisindakinin zayif noktalarini ve bosluklarini
arayan askeri stratejiye benzemektedir. Rakip isletmenin zayif yonlerini analiz ederek
dogrudan Kkars1 karsiya gelmeden ayni1 teknolojiden yararlanma, basari olasiligr yiiksek
bir stratejidir (Durna, 2002: 143-144).

2.4.3. inovasyon Stratejisinin Yararlar

Inovasyon stratejileri, organizasyonlarm inovasyon konusunda ileriye yonelik
nasil bir yol izleyeceginin belirlenmesi adina Onem tasimaktadir. Bu stratejiler
organizasyonlarin ne gibi faaliyetlerde bulunacagini onceden belirledigi icin
belirsizliklerin ortadan kaldirarak organizasyonun gelecege daha gilivenle bakmasina
imkan tanir. Yapilan arastirmalar sonucunda inovasyon stratejisi belirleyen ve bunu
uygulayan organizasyonlar ile bu stratejiyi belirlemeyen organizasyonlar arasinda
bircok alanda farklar oldugu ortaya konulmaktadir. Bu farklar asagidaki gibi
siralanmaktadir (Ersan, 2013: 138-139).

Inovasyon stratejileri sayesinde organizasyonlar insan kaynaklarina daha gok
onem vermektedir. Calisanlarin yetenekleri iizerinde 6nemle durulmaktadir. Calisma
iliskilerinin rekabetci piyasada onemli oldugu inovatif organizasyonlar tarafindan
anlasilmistir. Inovasyon stratejisinin iizerinde durdugu noktalardan bir digeri ise, insan
kaynagmin egitilmesidir. Inovatif organizasyonlar hem resmi hem de gayri resmi
egitim programlarma sahiptir. Ozellikle resmi egitimler biiyiik 5nem tagimakta ve bu
egitimler neredeyse biitiin organizasyon ¢alisanlarini kapsamaktadir.

Inovasyon stratejilerinde, finansman da &nem teskil etmektedir. Inovasyon
stratejilerinde belirlenen siireglerin gerceklestirilmesi i¢in organizasyonun sahip

oldugu finansal kaynaklarin iyi bir sekilde organize edilmesi gerekmektedir.
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Inovasyon stratejilerini belirleyen ve uygulayan organizasyonlar pazarlamanin
(yliksek kaliteli iirin ortaya konmasi, bunlarin daha genis miisteri kitlelerine
ulastirilmasinin) ne kadar oOnemli oldugunun farkindadirlar. Yeni iirin veya
hizmetlerin ortaya ¢ikartilmasi, miisteri ihtiyaglarina karsi esnek bir yapiya sahip
olunmasi ve pazarlama konusunda derinlemesine caligmalar yapilmasi inovasyon
stratejisine sahip olan organizasyonlar1 digerlerinden ayirmaktadir.

Inovasyon stratejileri sayesinde organizasyonlar {iriin ekonomisine
odaklanmaktadir. Uriin ya da hizmetlerin fiyatlarinda indirimler inovasyon sayesinde
gerceklesmektedir. Inovatif bir yaklasim ile fiyatlarin diisiiriilmesi s6z konusu
olabilmektedir.

Inovatif organizasyonlar, hiikiimet programlarmin sagladigi yararlardan
(glimriik indirimleri, vergi muafiyetleri gibi) en {ist diizeyde yararlanmanin yollarini
aramaktadir. Organizasyon yapisina uygun hiikiimet programlarin1 géz 6niine alarak
inovasyon stratejilerine dahil etmektedirler.

Inovasyon stratejileri yonetim iizerinde de dnemle durmaktadir. Yoneticilerin
egitimleri stratejilerin basarisi i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu 6nem; inovatif
organizasyon yapisinin olusumunda, devamlilifinda ve toplam kalite yOnetimi
kavramlarinda kendini 6zellikle gostermektedir.

Inovasyon stratejisine sahip ve bunu uygulayan organizasyonlar diger
organizasyonlara gore daha basarili olmaktadirlar. Ciinkii bu organizasyonlar daha

hizli biiyiiyerek piyasa paylarini ve gelirlerini arttirmaktadirlar.
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3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram ve Onemi

Kisinin i¢ diinyasini anlamlandirmak amaciyla bilgi alma, se¢me, organize
etme ve yorumlama siireci olarak tanimlanan algilama, ge¢cmisteki deneyimler ve
gelecekte olmasi istenilen beklentilerden, duygu ve diisiincelerden etkilenen, kisiden
kisiye degisen bir olgu olarak agiklanabilmektedir (Caglayan vd., 2014: 162).

Algilanan ifadesi “kisinin etrafin1 algilamasi” ile alakali bir kavramdir.
Orgiitiin ya da orgiit igerisindeki bazi durumlarm kisiler tarafindan algilanmasi
cesitlilik gostermektedir. Bazi kisilerin olumlu algiladigi uygulamalar1 digerleri
olumsuz olarak algilayip yorumlayabileceklerdir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiitsel destek, “orgiitiin calisanin katilimina &nem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniilli
olarak gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel destek,
algilanan bir destek olmakla beraber personelin isine ve calistigi kuruma yonelik
davraniglarini etkilemektedir. Bu sebeple, “bireyin ¢evreden kendisine dogru akan
bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci” seklinde tanimlanmaktadir (Tastan
vd., 2014: 122).

Orgiitsel destek, “calisanlarin orgiite katkilarinin degerinin bilinmesi ve
calisanlarin mutlulugunun 6nemsenmesinin derecesine bagli olarak gelistirdikleri
algilar” seklinde ifade edilmektedir. Orgiit tarafindan is gorenin orgiite katkismin
degerinin farkina varilmasi ve bunun calisanlara hissettirilmesi; ¢calisma hayatinda is
gorenin mutlulugunun 6nemsendigi yoniinde olumlu bir alg: yaratacak ve orgiit ile is
goren arasinda duygusal baglar olumlu yonde etkilenecektir (Tokgdz, 2011: 369).

Calisanlarin  yaratict  fikirlerini, elestirilerini, Onerilerini g6z Oniinde
bulunduran ve bunlar1 uygulamaya koyan, is gorenlere is glivenligini saglayan ve
basarili olmalar1 karsiliginda isletmede siirekli ¢alisabileceklerine dair giivence veren,
isletme igerisindeki pozitif iliskilerin gelismesini saglayan, isletme icerisinde iletisime
ve halkla iligkiler ¢alismalarina 6nem veren, isletme i¢inde herkese adil davranilan bir

politika izlendigini hissettiren, is gorenlerini Onemseyen ve calisanlarinin Karar
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stireclerine katilimini saglayan isletmeler is gorenlere gerekli orgiitsel destegi
saglamaktadirlar (Turung ve Celik, 2010: 186).

Giliniimiiz ig gorenlerin en 6nemli haklarindan biri haline gelen orgiitsel destek
ve personel giiclendirme, milkemmellik yaklagimi, toplam kalite yonetimi gibi yeni
yonetim teknikleri ile isletme i¢indeki ¢calisanlarin dGnemsenmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kendisinin fikirlerinin dikkate alindigin1 ve kendisine gerek is ile ilgili gerekse is dis1
konularda destek saglandigim algilayan is gdrenin performansi artacaktir. Is gorenin
dikkate alinmadigi, Oneri ve sikayetlerinin dinlenmedigi durumlarda is goren
kendisinin kabul gérmedigini hissederek is etkilesiminden kaynaklanan psikolojik
anlamda yokluguna neden olacaktir. Bu tarz bir durumda algilanan orgiitsel destek

seviyesi diisecek ve calisanin orgiitsel bagliliginin azalmasina neden olacaktir

(Ozdevecioglu, 2003: 117).

3.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal alt yapisini olusturan karsilikli iligki
norm kurami, lider-liye degisimi kurami, sosyal degisim kurami, orgiitsel destek

kurami ve erg kuramlar1 gibi kuramlar vardir.

3.2.1. Sosyal Degisim Kuram

Algilanan orgiitsel destekle alakali arastirmalarin kuramsal alt yapisini
olusturan sosyal degisim kurami, “isletme ve is gorenler arasindaki iliskinin degis-
tokusu” seklinde ifade edilmektedir (Kalagan, 2009: 10).

Sosyal Degisim Teorisi’ni gelistiren Blau, sosyal deg8isimi ekonomik
degisimden ayiran ilk davranig bilimci olmustur. Blau, kisilerin ekonomik degisimdeki
gibi sosyal degisimde de yaptiklar1 yatirimlarin ileride kendilerine geri donecegi,
kazang¢ saglayacagi dogrultusunda beklentileri bulunmaktadir. Ekonomik degisimler
s0zlesmeler lizerinde taban bulurken, sosyal degisim isletme ¢alisanlarinin uzun vade
de sorumluluklarii dogru olarak yerine getirmek i¢in baska bireylere giivenmesinden
kaynaklanmaktadir. Sosyal degisimin korunmasini saglamak i¢in bu giiven gereklidir.
Ekonomik degisimden farkli olarak sosyal degisimde kazanglar ve getiriler para ile
degil, taraflar arasinda Karsilikli sevgi ve giiven saglayarak ifade edilmektedir. Dahast;

statli, sadakat ve begeniyi igeren maddi faydalar ve psikolojik ddiillerin her ikisi igin
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bu sosyal islemler ortaktir. S6zgelimi; orgiit i¢inde, degisim icin Orgiit yoneticisinin
bir astina sagladigi maddi odiiller ve destekler, astin kisisel sadakat ve yeterliligine
katk1 saglamaktadir. Sosyal degisimi siirdiirmek amaciyla, 6zellikle kisilerin kisa
stirede karsilikli giivene ihtiyaglari bulunmaktadir seklinde agiklamaktadir (Karakurt,
2012: 35).

Sosyal degisim kuraminda 6ne ¢ikan bazi dzellikler su sekilde siralanabilir
(Giirbtiz, 2006: 52):

- Bireylerin birbirlerine verdikleri karsiligin zamanlamast ve niteligi
goniilliiliik temeline dayanmaktadir,

- Degis-tokus sonrasinda kisilerin elde edecegi yararlar bireylerin takdirine
birakilir ve pazarlik yapilamaz,

- Kazanimlar para ile ifade edilmemektedir,

- Tleride niteligi belirlenmemis sorumluluklar olusturmaktadir,

-Karsilikli giiven ve arkadasligin gostergesi sosyal degisimin sonuglari

arasinda yer almaktadir.

3.2.2. Karsiikh fliski Normu Kuram

Algilanan orgiitsel destegin temelini olusturan bir diger kuram Kkarsiliklilik
normu kuramidir. Karsiliklilik normu kurami (The Norm of Reciprocity) Gouldner
tarafindan ileri stiriilmustiir. Karsilikli iliski normu kurami, bireylerin sagladiklar
yararlara karsilik gosterdigi olumlu davraniglar esasina dayanmaktadir. Gouldner,
karsilikli iligki normu kuramindan bahsedebilmek igin ilk 6nce bireylerin kendisine
yardim edene yardim etmeleri gerektigi ve bu kisilere zarar1 dokunacak davranista
bulunmamalar1 gerektigini ifade etmistir (Derinbay, 2011: 15).

Evrensel ozellige sahip olan Karsilikli iliski normu kurami, bireylerin
karakteristik 6zelliklerine, karsilagilan olayin sartlarina ve normun sonuglarina verilen
degere gore farklilasabilmektedir. Kisiye yapilan yardim neticesinde kisinin o an
yapilan yardima ne derece ihtiyaci oldugu elde edilen kazancin degerini
belirlemektedir. Karsilikli iliski normu kuramimi kisiye yardim saglayan vericinin
kaynaklar1 ve vericinin giidiilerinden etkilenmektedir. Sonug olarak, kisiler kendisine
yardim eden bireylere bir sekilde yardim ile karsilik vermektedirler. Moorman,

Blakely ve Niehoff is gorenler, yoneticilerinin kendilerine esit ve adil davrandiklarini
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algiladiklar1 zaman buna Karsilik verme egilimi gosterirler seklinde ifade etmislerdir
(Kalagan, 2009: 12).

Is gorenlerin algiladiklar orgiitsel destek seviyesi ¢alisma ortamlarinda uygun
davraniglar gérmeleri neticesinde yiikselmektedir. Algilanan orgiitsel destek diizeyi
arttikca i gorenlerde zorunluluk hissi olusmakta ve bunun sonucunda isletme igin
daha faydali olmakla ilgilenirken isletme amaclarinin basariya ulagmasi igin

calismaktadirlar (Karakurt, 2012: 36).

3.2.3. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami, “is gorenlerin sosyal-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve gosterdikleri {istiin ¢abalarin degerlendirilmesi; ¢abalar sonucunda
orgiite verdikleri katkilar sonucunda is gérenlerin mutluluklarina énem verilmesi ve is
gorenlerin katilimlarina ve ilgilerine deger verilmesi inanc1” seklinde agiklanmaktadir.
Bu kuram, ozellikle is gorenlerin Orgiit tarafindan degerlerinin anlagilmasini
vurgulamaktadir (Kalagan, 2009: 12).

Orgiitsel destek kuramina gore, isletmenin amaglarina ulasmasi icin Karsilik
verme zorunlulugu hisseden is goren, lizerinde baski hissettiginde veya yiiksek
diizeyde orgiitsel destegi algiladiklarinda tutum ve davraniglari iizerinde olumlu bir
etki olusmaktadir. Bu dogrultuda is gorenler, isletmenin kendisine verdigi katkinin
karsiligin1 verebilmektedirler. Ornegin, is gorenlerde performans: arttirict etkili
caligma davranigi gézlemlenebilmektedir (Karakurt, 2012: 37).

Orgiitsel destek kuramina sonug olarak isgdrenlerde algilanan 6rgiitsel destek,

somut bir sekilde 1§ gorenlerin davranislarina yansimaktadir diyebiliriz.

3.2.4. Lider-Uye Degisimi Kuram

Lider liye degisimi kurami, yonetim kademesi ile astlar arasindaki sosyal
etkilesim ile gelisen, temelinde iligki bulunan bir liderlik modeli seklinde
aciklanmaktadir. Lider-tiye degisimi kuraminda karsilikli vefakarlik ve fedakarlik
bulunmaktadir. Calisanlar yaptiklart isin daha fazlasin1 yapmaya, liderler ise bunun
karsiliginda desteklerini arttirma da goniillii olmaktadir. Lider-iiye degisimi, karsilikli
etkilesim igerisinde bulunan taraflar1 ve taraflarin birbirine bagli davranis kaliplarim

degerlendiren, girdilerin Karsilikli paylasimi ile olusan ortak bir kiiltiir var eden
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bilesenler ile bunlar arasindaki iligkiler sistemini incelemekte olan yaklasim olarak
ifade edilmektedir (Ordun ve Aktas, 2014: 121-122).

Algilanan orgiitsel destek, is goren ve orgiitii arasindaki degisimi; lider-iiye
degisimi de is gbren ve isletme arasindaki degisimi etkilediginde; lider-iiye degisimi
de is goren ve isti arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Ayrica yOnetim
kademesindekiler isletmeyi temsil ettikleri i¢in, yonetici ve ig goren arasinda olusan
degisim is gorenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyini etkilemektedir (Karakurt,
2012: 38).

3.2.5. ERG Kuram

Ihtiyaglarin 6n planda oldugu ERG kurami Clayton Alderfer tarafindan ortaya
konulmustur. Var olma, baglanma ve gelisme olarak ii¢ boyutta incelenen ERG
kuraminda var olma, kisinin aglik ya da susuzluk gibi fizyolojik ihtiyaglarini saglarken
baglanma, kisinin 6nem verdigi baska kisilerle iligkide olma istegi olarak agiklanabilir.
Baglanma boyutunda kisi bu ihtiyaglarii Kkarsilayabilmek amaciyla duygu ve
diisiincelerini baska kisilerle paylasmaktadir. Son olarak gelisme boyutu ise, kisi
cevresine veya kendine yaratici etkiler olusturmak, yeteneklerini kullanmak ve
yeteneklerine yenilerini ekleme istegi olarak ifade edilebilir (Torlak, 2008: 248-249).

Lider-tiye degisimi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki pozitif iliskiyi
dengede tutan ERG kurami; kisiler arasindaki iligkinin kalitesi isletme tarafindan
olusturulmakta ve is gorenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢aba gosterilmektedir.
Bu dogrultuda isletmenin sagladigi destegin degerlendirilmesinde is gorenler,
yoneticileri ile olan is iliskilerini gbz oniinde bulundurarak dikkate almaktadir. Is
goren yoneticisi ile iligkisi yiiksek kalitede degisim gosterdigi zaman; isletme is
gorenine isiyle alakali olumlu katkida bulunmaktadir. Bunun sonucunda i goren,

isletmesinin mutlulugunu 6nemsedigini diisiinmektedir (Derinbay, 2011: 18).

3.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Algilanan orgiitsel destegin 6zelliklerini, bu kavrami olusturan kuramsal alt
yapilar ¢ergevesinde arastirmacilar su sekilde belirtmislerdir (Gtirbiiz, 2012: 11):
1.Is gérenlerin mutlulugunu énemseyen isletme, is gorenlere isletmenin amag

ve hedeflerine ulagmasinda yardim etmektedir.
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2. Is gorenlerin inanglar1, algilanan orgiitsel destek ile giiclenmektedir.

3. Is gorenlerinin katkisma deger veren isletmeye Karsi, is gorenin orgiitsel
baglilig1 ve performansi artmaktadir.

4. Is goren ve isletme arasinda uyumlu iliskinin olusmasi, yoneticiden gelen
destek ile saglanmaktadir.

5. s gorenlerin algiladiklar érgiitsel destek diizeyinin artmasi igin is gdrenlere

firsat ve bilgi verilmelidir.

3.4. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlarin mutlulugunun 6nemsendigi ve bu dogrultuda isletmeyi daha cazip
bir ¢alisma alanina getirmek icin insan1 odak noktasina alan bir yonetim politikasinin
izlenmesi agagida bahsedilen 6zelliklerin destekleyici siireclere doniismesinde olumlu
katkilar1 bulunmaktadir (Y1lmaz ve Gormiis, 2012: 4489-4490):

1. Is gorenlerin yaratici diisiince, dneri ve elestirileri dikkate alinarak bu
Oneriler uygulamaya konulur.

2. Is gorenlere basarili olduklar siirece isletmede siirekli ¢alisabileceklerine
dair giivence verilir.

3. Isletme icerisinde pozitif insan iliskilerinin gelistirilmesi saglanarak isletme
ici iletisim ve halkla iligkiler calismalar1 yiiksek diizeyde tutulur.

4. Herkese adil davranilan, adam kayirmacilifin yapilmadigi ve hak
yenilmeyen bir isletme politikasi izlenmektedir.

5. Is gdrenler dGnemsenmektedir.

Orgiitlerin destekleyici bir yapiya sahip olmasi, ¢aliganlarin orgiit igerisinde
Oonemsendiginin hissettirilmesi, ¢calisan ve orgiit arasinda gii¢lii baglar olusturulmasina

ve iggdrenin kendini Orgiite ait hissetmesine vesile olacaktir.

3.5. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler orgiitsel ve kisisel faktorler

olarak iki baslikta ele alinabilir.
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3.5.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktorler

Algilanan orgiitsel destege etki eden bireysel faktorler literatiir incelemesinde;
yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve hizmet siiresi olarak siralandigr goriilmektedir

(Karakurt, 2012: 43).

3.5.1.1. Yas

Bireyler, yas gruplarina gore farkl ihtiyaglara, isteklere, diisiincelere ve bakis
acilarma sahip olmaktadir. Ornek olarak, is yasantisma yeni baslamis bir gencin
calisma yasantisina iligkin bakis agisi ile orta yash bir iggérenin bakis agis1 birbirinden
oldukga farklidir. Diisiik bir maasla yeni bir ise baslamak, hastalik ve bireyin
kariyerinin geri kalani i¢in istihdami nedeniyle uzun siireli devamsizliklarin orgiitsel
anlayisi, yash ya da ise yeni baslamis bir is géren tarafindan farkli algilanabilir. Bu
dogrultuda, yas ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda iligki aranmistir (Derinbay, 2011:
26).

Tansky ve Cohen (2001) aragtirmalarinda, hastane personeli 262 iist ve orta
diizey yoneticinin algiladiklar1 orgiitsel destek, is goren gelisimi ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek arastirma sonucunda algilanan orgiitsel
destek ile yas arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir (Karakurt, 2012: 43).

Yoshimura (2003) arastirmasinda, yasl is gorenlerin geng is gorenlere kiyasla
algiladiklar1 orgiitsel destek seviyesinin daha diisiik seviyede oldugunu belirtmistir.
Bu dogrultuda yas1 artan is gorenin algiladig1 orgiitsel destek diizeyi azalmaktadir
(Karakurt, 2012: 43).

Yapilan arastirmalarda, algilanan oOrgiitsel destek ile yasin iliskisi net bir
sekilde ortaya c¢ikarilamamistir. Bazi galismalarda yas arttikca Orgiitsel destek
diizeyinin arttig1 belirtilirken bazilar ise oOrgiitsel destek diizeyinin azaldigini 6ne

stirmektedirler (Gilirbiiz, 2012: 13).

3.5.1.2. Cinsiyet

Yapilan ¢alismalarin ¢ok fazla olmamasiyla beraber cesitli arastirmalar
incelendiginde cinsiyet ile algilanan orglitsel destek arasinda bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda algilanan orgiitsel destek diizeyinin erkek is

gorenlerde daha fazla oldugu belirtilmistir (Kalagan, 2009: 18).
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Amason ve Allen (1999) arastirmalarinda, orgiitler arasinda algilanan orgiitsel
destekte cinsiyet farkliliklarinin olup olmadigini incelemislerdir. Ayrica, iletisim ve
algilanan Orgiitsel deste8in is goren cinsiyetiyle iligkisinin olup olmadigini da
arastirmiglardir. Kadin is gorenler Orgiitlerinde cinsiyet ayrimciliglr yapildigin
algilarlarsa daha diisiik seviyede orgiitsel destek algilamaktadirlar. Erkek is gérenlerin
iletisim iligkileri kadin is gorenlere gore daha olumludur. Dolayisiyla calisma
arkadaslariyla iletisim iligkisi 1yi olan erkek is gorenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel
destegin daha yiiksek oldugu belirtilmistir Yoon ve Lim (1999) Kore’de hastane
calisanlar1 lzerindeki arastirmalarinda, Kore kiiltiiriinde kadinlarin rollerinin
bastirildigr ve ayrimciliga maruz kaldigi; bu sebeple erkek is gorenlerin algiladiklar

orgiitsel destek diizeyinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir (Derinbay, 2011: 27).

3.5.1.3. Egitim Diizeyi

Rhoades ve Eisenberger (2002)’in yapmis olduklari meta-analiz ¢aligmasi
neticesinde algilanan orgiitsel destek ile egitim seviyesi arasinda pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi yliksek is gorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek seviyesi de daha yiiksek diizeyde olmaktadir. Selguk (2003), aragtirmasinda is
gorenlerin  kisisel gelisim destek algilarmin egitim seviyesi degiskeninden
etkilendigini belirtmistir. Sebebini ise, isletmenin liniversite mezunu is gorenlerini tist
diizey pozisyonlara getirmek icin oncelik, firsat ve kisisel gelisim deste8i vermesiyle
aciklamistir (Kalagan, 2009: 19).

Akalin (2006) ise, yaptig1 ¢alismada belirtilen ¢alismalardan farkli olarak
tiniversite mezunu is gorenlere kiyasla lise mezunu is gérenlerin algiladiklar orgiitsel
destek seviyesinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Sebebini ise, egitim seviyesinin
kisinin hayat goriisiinii, algilamalarin1 ve 6z degerlerini etkileyen bir 6zellik oldugunu
ve bunun neticesinde de beklentileri arttiric1 etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir

(Karakurt, 2012: 45).

3.5.1.4. Hizmet Siiresi

Algilanan Orgiitsel destek ile hizmet siiresi arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Hizmet siiresi arttik¢a algilanan orgiitsel destek diizeyi de artmaktadir.
Nedeni ise, is gorenlerin ¢alistiklart 6rglitten memnun olmalar ve islerinden ayrilmak

istememeleri seklinde agiklanmaktadir. Bireyin isletmede bir siire ¢alistiktan sonra tist
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diizey pozisyonlara hazirlandigini ve egitim, doniit, ilgi gibi konularda daha fazla
desteklendiklerini ileri siiren Selguk (2003) isletme ile is géren arasinda sosyal
baglarin kuruldugunu ifade etmistir. Diger bir neden olarak ise, hizmet yil1 arttikca is
gorene duyulan giivenin de artmasi ve hizmet siiresi daha fazla olan is gérenin isinde
daha 6zerk olmasi ile agiklanmaktadir (Kalagan, 2009: 19-20).

Hizmet siiresi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda negatif iliskinin
bulundugunu belirten bazi1 ¢alismalarda bunun nedenini baglangicta isletmenin ve is
gorenin Karsilikli olarak daha destek¢i ve anlayisht bir tavir sergilerken ilerleyen
zamanlarda catigmalarin  ortaya ¢ikmasiyla memnuniyetsizliklerin artmasina

baglamaktadir (Karakurt, 2012: 46).

3.5.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Algilanan orgiitsel destege etki eden oOrgiitsel faktorleri; orgilitsel adalet,
yonetici destegi ve insan kaynaklari uygulamalart seklinde 3 genel baslikta

smiflandirmak mimkindiir.

3.5.2.1. Orgiitsel Adalet

Is gorenlerin gérev paylasimlari, is gorenlere yetki verilmesi, ddiil dagilima,
ticretin diizeyi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlarin degerlendirildigi bir siireg
olarak orgiitsel adalet, isletme yoneticilerinin karar ve uygulamalarinin is gorenler
agisindan algilanist ile alakali bir kavram olarak agiklanabilmektedir (Igerli, 2010: 69).

Dagitim, islem ve etkilesim adaleti olarak orgiitsel adalet kavrami {i¢ boyutta
ele alinmaktadir (Argon, 2010: 144).

1. Dagitim Adaleti: “Oransal paylar1 belirli fonksiyonel kurallara gore
tanimlanan kisilere, kaynaklarin paylastirilmasint  kapsayan dagitim adaleti
calisanlarin tcret ve terfi gibi kazanimlarmin dagitimiyla ilgili yonetimsel kararlarin
adil olmasini ifade etmektedir.” Bu agidan bireyin ¢aligmalar1 neticesinde elde ettigi
kazanimlar ile alakali olan dagitim adaletinde, kisinin adalet algisinin altinda elde
ettigi sonuglar yatmaktadir. Bu dogrultuda is gorenler, ¢alistiklar1 yerdeki kazanimlari
ve kayiplarin1 belli kriterlere gore degerlendirdikleri zaman kendilerine adaletli
davranilip davranilmadigi yoniinde bir algi olusturmaktadirlar ve olusan bu algi
sonucunda caligsanlarin tutumlari etkilenerek davraniglarini bu tutumlar dogrultusunda

sekillendirmektedirler (Iplik, 2009: 108).
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2. Islem Adaleti: Karar alma siireclerinde algilanan adalet olarak tanimlanan
islem adaleti, genellikle adalet siirecini ve is yerinde siireglere karsi bireysel
reaksiyonlarin etkilerini odak noktasina almaktadir. Islem adaleti, sisteme yonelik olup
bir nevi sistemin denetimini saglayan bir mekanizma olarak nitelendirilebilir (Erkus
vd., 2011: 248).

3. Etkilesim Adaleti: Etkilesim adaletinde, is gorenlerin adalet algilar1 isletme
ile aralarindaki kisileraras1 iliskilerin kalitesinden etkilenmekte ve is gorenler
yoneticilerinin kendilerine dogru, eksiksiz bilgi verdikleri ve alinan kararlarda hakli
sebepler sunduklar1 zaman kendilerine adil davranildigia inanmaktadirlar (Ozer ve
Urtekin, 2007: 110).

Yapilan arastirmalar sonucunda is gorenin isletmeye karsi adalet algisi ile
orgiitsel destek algis1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Tiiziin,
2014: 15).

Adaletli davranan organizasyona Kkarsi calisanlar da algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeylerini olumlu yonde arttirarak Karsilik gostermektedirler. Yani,
calisanlarin bu davranis ya da tutumlarinin, orgiitlerinden gordiikleri adaletli yaklagim
sonucunda gelistigi ve bunun orgiit tarafindan 6nemsendikleri hissine bir karsilik
oldugu sdylenebilmektedir. Orgiitsel Destek Teorisine gore de hosa giden &diillerin
doniisimii algilanan orgiitsel destek olmaktadir (Karakurt, 2012: 40).

Aciklamalardan yola ¢ikilacak olursa algilanan orgiitsel adalet ile algilanan
orgiitsel destek arasinda yakin bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Orgiitsel adaletin
ve Orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu durumda c¢alisan orgiite karsi hissettigi

sorumluluk duygusu ile 6rgiite karsi daha fazla baglilik gosterecektir.

3.5.2.2. Yonetici Destegi

Yonetici destegi, is gbren ve yoneticisi arasindaki pozitif is iliskisinin ve is
gorenin performansmin artmasi amaciyla ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Giray ve Sahin, 2012: 2).

Vanderberghe, Sucharski ve Rhoades (2002), tarafindan yapilan arastirmada
algilanan orgiitsel destek lizerinde algilanan yonetici desteginin etkisinin gii¢lii oldugu

tespit edilmistir. Algilanan yonetici destegi ayn1 zamanda algilanan 6rgiitsel destegin
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temsilcisi olduguna dair, ig gorenlerin egilimleri (Giray, 2013: 73; Altindz vd., 2013:
152);

- Yoneticinin isletme Kararlarindaki etkisi,

- Yoneticinin katkis1 ve ig gérenin mutluluguna 6nem vermesi,

- Yoneticinin sahip oldugu yetki ile artmaktadir.

Orgiitte destekleyici bir yoneticinin olmasmin isgdrenleri basariya tesvik
etmesi beklenirken, kisitlayici bir yoneticinin olmasinin da yaraticilig1 negatif yonli
etkilemesi beklenmektedir. Destekleyici yoneticiden is gérenin duygu ve ihtiyaclarina
hassas olmasi, geribildirim saglamasi ve is gorenlerden gelen goriis ve Onerileri
dikkate almasi ve faydalanmaya calismasi beklenmektedir. Destekleyici yoneticiler,
isgorenlerinin kendilerini gelistirmelerine imkan saglar. Yoneticinin sergiledigi
destekleyici davranislar sonucunda is gérenin isine bagliligi, ilgisi ve verimliliginin
artmasi saglanmaktadir (Derinbay, 2011: 21).

Sonug olarak yonetici desteginin yiiksek oldugu orgiit ortaminda c¢alisanlarin
motivasyon ve performanslarinin yiiksek oldugu, ¢alisma arkadaslar ile iyi iletisim

icerisinde bulunuldugu ve orgiite aidiyet duygusunun daha fazla oldugu goriilmiistiir.

3.5.2.3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1

Insan kaynaklar1 uygulamalarini isletmede rekabet avantaji elde etmek igin
gerekli insan kaynagini saglamasi, istthdami ve gelistirilmesi ile alakali olusturulan
politikalar, orgiitleme, planlama, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini kapsayan bir
disiplin olarak aciklamak miimkiindiir. Bu faaliyetler, bir taraftan orgiitiin amaglarini
gerceklestirebilmek ve is gorenlerin ihtiyaglarii karsilayabilmek ve ayni zamanda
Orgiitin -~ topluma  Kkarst  sorumluluklarint  yerine  getirebilmek amaciyla
diizenlenmektedir (Tiiziin, 2014: 14).

Gilinlimiizde oOrtiilii bilginin giderek 6nem kazanmasi ile insan kaynaklari,
firmalar igin stratejik agidan rekabet avantaji saglamada 6nemli bir unsur haline
gelmistir.  Firmalarda ise uygun adayin segilmesinden egitimine, Kkariyer
planlamasindan ticretlendirilmesine ve performans degerlendirilmesine kadar bir cok
uygulamay1 kapsayan insan kaynaklar1 uygulamalari, isletmelerde etkinlik ve
verimliligi arttirmanin anahtar1 olmaktadir. Is gérenin yatirim olarak degerlendirildigi

ve 1s gorenin katkilariyla gelistirilen insan kaynaklari uygulamalar1 is goreni
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destekleyen bir orgiit yapisinin isareti olmaktadir. Is gérenlerin insan kaynaklari
uygulamalarini algilamalar1 da orgiitsel destek ile pozitif iliskili olacaktir. Is gdrenin
algiladig1 orgiitsel destegin gelisimine katkida bulunan insan kaynaklar1 uygulamalari
ile kendilerinin 6nemsendiklerini, dikkate alindiklarin1 hisseden is gérenin algilanan

orgiitsel destek diizeyi artacaktir (Aykan, 2007: 123-129).

3.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Yapilan c¢alismalarda c¢alisanlarin islerine karsi olan hisleri ne kadar
onemliyse, islerine karsi gelistirdikleri tutum ve davraniglarin da o kadar 6nemli
oldugu vurgulanmistir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirmada calisanin algiladigi
orgiitsel destegin isin sonuglariyla yiiksek seviyede baglantili oldugunu belirtilmistir
(Karakurt, 2012: 46).

Algilanan Orgiitsel destegin sonuglari; rgiitsel baglilik, performans, is tatmini,
orgiitsel vatandaslik, yaraticilik ve buluglarin artmasi, stres ve isten ayrilma niyeti

olarak siralanabilir. Asagida bunlarin birbirleriyle olan iligkileri kisaca anlatilmistir.

3.6.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; isletmeden ayrilmamayi isteme ile kisinin belirli bir
isletmedeki katilimi ve o isletme ile kendini 6zdeslestirme derecesi olarak
tamimlanmaktadir (Ogiit ve Kaplan, 2012: 388).

Orgiitsel baglilik ve algilanan drgiitsel destek arasindaki pozitif yonlii iliskiyi
Riggle, Edmendson ve Hansen (2009) yaptiklart meta-analiz ¢alismasinda, La Mastro
ve arkadaslar1 ise yaptiklar1 bir arastirma da ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda is
gorenlerin Orgiitten algiladiklar destek arttikga orgiite Kars: bagliliklar: da artmaktadir
(Tiiziin, 2014: 19).

Orgiitsel destek algisi fazla olan is gorenin orgiitsel bagliligi da fazla olmakla
beraber bu bireyler biiylik olasilikla isletme i¢inde daha fazla sorumluluk alma veya
orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egiliminde olmaktadir. Buna ilave olarak bazi
caligmalar algilanan Orgiitsel destegin hem bireye hem de orgiite yarar sagladigini

gostermistir (Ceylan ve Senyiiz, 2003: 58).
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3.6.2. Performans — Odiil Beklentisi

Algilanan orgiitsel destek ile performans-6diil beklentisi arasinda olumlu bir
iliski bulunmaktadir. Isletme, is gorenlere &diil igin firsatlar sunarak, is gdrenlerinin
goziinde itibar kazanacak ve sonucunda algilanan Orgiitsel destek gelisme
gdsterecektir. I gorenlerin beklentilerini arttiran algilanan drgiitsel destek neticesinde
performansi yiiksek olan c¢alisan, isletme tarafindan odiillendirilmesi s6z konusu

olacaktir (Kalagan, 2009: 28).

3.6.3. Is Tatmini

Calisma kosullarinin veya calismadan elde edilen sonuglarin kisisel
degerlendirilmesi olarak ifade edilen is tatmini, kisinin normlar, degerler, beklentiler,
sisteminden gegerek yapilan is ve ¢alisma sartlarina yonelik algilarma karsi
olusturdugu igsel tepki olarak acgiklanabilir. Bu dogrultuda is gorenlerin is ve isin
getirilerine yonelik bir algisi ve bu algiya Karsilik verilen duygusal cevap olarak
nitelendirilebilir. Is gorenin c¢alisma ortamindaki tecriibelerinin is goren iizerinde
olusturdugu pozitif etki olarak diisiiniilmektedir. Is géren yaptig1 isten tatmin oluyorsa
ise ve is ortamina Karsi olumlu bir bakis agisina sahip olacak ve is tatmini artacaktir
(Cekmecelioglu, 2005: 28)

Firmalarin 6nemli gorevlerinden biri olan is gorenin is tatmininin saglanmasi
sonucunda is goéren motive olacak, daha yiiksek moralle beraber is yerine yarari
artmaktadir. Isinden tatmin olan is gdrenin ydneticilerine ve isletmelerine bagliliklar:
artmakta, isletmesinin zor durumunda olaganiistii performans gostermelerini
saglamaktadir. Algilanan orgiitsel destek is gorenin is tatminini arttirmakta ve pozitif
bir ruh hali kazanmasin1 saglamaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda is tatminini
etkileyen faktorlerden birinin de algilanan orgiitsel destek oldugu ve orgiitsel destek
ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

(Turung vd., 2012: 108-113).

3.6.4. Orgiitsel Vatandashk

“Orgiitsel vatandaslhk davranisi, formal is tanimlarimnin 6tesinde, belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini asan, is gorenlerin orgiite katkida bulunmak icin istekli

olarak gosterdikleri rol fazlas1 davranislari ifade eder.” Goniilliilik esasina dayanan
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orgiitsel vatandaglik kavrami, isletmenin sosyo-psikolojik ortamina katki saglayarak,
isletme hedeflerinin gergeklestirilmesine yardimci olan bireysel davraniglar olarak
ifade edilmektedir (Sezgin, 2005: 319).

Algilanan orgiitsel destek ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Wayne ve arkadaslari (1997) Amerika Birlesik
Devletleri’'nde faaliyet gosteren bir isletmenin en az bes yillik deneyimi olan is
gorenlerine yonelik yaptiklar1 caligmada; algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir

(Giirbiiz, 2012: 25).

3.6.5. isten Ayrilma Niyeti

Is gérenlerin isletmeden ayrilmak igin bilingli, dikkatli bir karar1 ya da egilimi

isten ayrilma niyeti olarak agiklanabilir (Celik ve Cira, 2013: 11).

Zorlu rekabet kosullarinda basariy1 yakalamak isteyen isletmelerin, yiiksek
isgiicii devir hizina maruz kalmamasi gerekir. Orgiitsel destegin sorunlarin
asilmasinda 6nemli katkilarinin oldugu bilinmektedir. Personelin algiladigi orgiitsel
destek yiiksek oldugu zaman daha diisiik isgiicii devir hiz1 ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek
diizeyde orgiitsel destek algilayan bireylerin, daha az alternatif is aradiklar1 veya boyle
isleri kabul ettikleri goriilmiistiir. Bu yiizden, algilanan 6rgiitsel destek yliksek oldugu
zaman personelin drgiitlerinde ¢alismaya devam etme olasiliklar, artmaktadir. Yapilan
bir arastirmada algilanan Orgiitsel destegin Orgiitten ayrilma istegi ile ters yonlii ve
anlaml bir iligkisinin bulundugu belirlenmistir. Diger arastirmalarda da algilanan

orgiitsel destegin, isgiicli devir hizini azalttigi dogrulanmistir (Karakurt, 2012: 49).

3.6.6. Stres

Is hayatindaki bir olguyu, stres kaynaklarmi ve gerginlik durumunu yansitan
Orgiitsel stres, bireylerin isletme veya is ile alakali herhangi bir beklenti igerisinde
bulunmalar1 durumunda kisisel enerjinin agiga ¢ikmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Baska bir tanimlama da ise orgiitsel stres, isin Ozelliklerinin is ile alakali sosyo-
psikolojik durumlarin, birey lizerinde yarattig1 olumsuz etkiler olarak agiklanmaktadir

(Gok, 2009: 431).
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Orgiitsel destek arttikga calisanin stres diizeyinin azalacagina iliskin olarak
aragtirmacilarin goriis birligi vardir. Benzer sekilde de algilanan orgiitsel destegin
tilkkenme davraniglarinda azalmaya neden oldugu konusunda da arastirmacilar arasinda

goris birligi s6z konusudur (Tiiziin, 2014: 18).

3.6.7. Yaraticilik ve Buluslarin Artmasi

Yaraticilik, dinamik ve toleransin oldugu, c¢alisanlarin serbestce kendini ifade
edebildikleri ortamlarda gelisme gosterir. Yoneticilerin yaratici siireci kavramalari,
yaratict davranmiglar1 tesvik etmeleri ve yaraticiligin gelisme gosterebilecegi is
ortamlar1 diizenlemeleri sonucunda yaratici davraniglar gelisme gosterecektir.
Yonetici ve ig goren arasindaki pozitif iliskilerin kurulmasi da orgiitsel yaraticiligin
gelismesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu sebeple yoneticinin is gorenin isteklerine
cevap verebilmesi is gorenlerin performanslarinin artmasinda ve pozitif iliskilerin

olusturulmasinda 6nem tasimaktadir (Tiiziin, 2014: 17).
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4. ARASTIRMANIN AMACI VE BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, varsayimlar, orneklem,
karsilasilan sinirliliklar ve elde edilen bulgulara yer verilecektir. Arastirmadan elde
edilen bulgular; demografik bulgular, inovasyon performansina iligkin bulgular ve
orgiitsel destege iliskin bulgular olarak ayr1 ayr1 incelenecektir. Inovasyon performansi
ve Orgiitsel destegi etkileyen faktorlerin analizi incelendikten sonra bulgularin

degerlendirilmesine yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, bir imalat isletmesinde faaliyet gosteren personelin
inovasyon performansi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin olup olmadig1
ortaya koyulmaya calisilmig, orgiitsel destegin inovasyon performansini etkileyip

etkilemedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

4.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Sivas il sinir1 igerisinde faaliyet gosteren bir mobilya
imalat isletmesinde ¢alisan is gorenler olusturmaktadir. Arastirma veri toplama
metodu olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket formlarinin uygulanmasi
Oncesinde, veri toplama Olgeginde bulunan ifadelere verilecek cevaplarin sadece
aragtirmanin amacina uygun olarak kullanilacagi agiklanmis, toplanacak verilerin
orgiitlere zarar verecek bi¢cimde, baska kisi ve kurumlarca kullanilmayacagi
konusunda gilivence verilmistir. Bu nedenle, anket formlarindaki ifadeleri dogru
bicimde algilayip, yorumladiklar1 ve igten cevap verdikleri varsayilmaktadir.
Aragtirma 26 Haziran -10 Temmuz 2015 tarihleri arasinda gerg¢eklesmistir. Anketlerin
cevaplandirilmasi yoneticilerin verdigi izin dogrultusunda 6gle yemegi arasinda anket

formu dagitilarak bir hafta sonra toplanmak suretiyle gerceklestirilmistir.

Bu isletmede yoneticiler tarafindan is yerindeki statiisii idari personel ve is¢i
olarak belirtilen kisilere anket uygulamasi icin izin alinmis olup ¢alisan sayis1 850

oldugu halde c¢alisanlarin biiyiikk kismi aragtirmaya katilmayr kabul etmemesi
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nedeniyle 150 kisiye ancak anket uygulanabilmis bunlardan 16 anket

degerlendirilmeye uygun bulunmadigi i¢in 134 anket ile degerlendirilme yapilmaistir.

4.2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda bilgi toplamak amaciyla Inovasyon performansi dlgegi
Polathan Kiisbeci’nin yazmis oldugu yiiksek lisans tezi olan “Isletmelerde Inovasyon
Yénetimi ve Istanbul ilinde Sektdrler Arast Ampirik bir Calisma” konulu tezinden
almmistir. Orgiitsel destek dlgegi ise Elif Duygu Ozyurt’un “The Effect of Working
Place on The Relation Between Perception Of Organizational Justice, Organizational
Support and Organizational Citizenship Behavior” isimli ¢alismasindan alinmustir.
Arastirmada Olglim anketi olarak anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS paket programi ile degerlendirilmistir. Anket formu ii¢c boliimden meydana
gelmistir. Ik boliimde anketi cevaplayanlarin kisisel dzelliklerini (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, bu is yerindeki ¢alisma siireleri ve idari goérevleri)

belirlemeye yonelik 6 soru sorulmustur.

Ikinci béliimde; inovasyon performansini belirlemeye yonelik 14 adet sorudan
olusan anket, 7° 1i Likert tipi ol¢ek ile degerlendirilmistir. Ankette ki degerlendirme
secenekleri su sekildedir: (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen
Katilmiyorum, (4) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (5) Kismen Katiliyorum, (6)

Katiliyorum, (7) Tamamen Katiliyorum.

Uciincii béliimde; orgiitsel destegi belirlemeye yonelik 9 adet sorudan olusan
anket, 7° 1i Likert tipi olgek ile degerlendirilmistir. Ankette ki degerlendirme
secenekleri su sekildedir: (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen
Katilmiyorum, (4) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (5) Kismen Katiliyorum, (6)

Katiliyorum, (7) Tamamen Katiliyorum.

4.2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in farkl istatistiki yontemlerden
faydalanilmistir. Sivas il simir1 igerisinde faaliyet gosteren bir mobilya imalat
isletmesinin c¢alisanlari iizerine yapilan incelemede (N=850, n=134) anketler rastgele
se¢im yontemi ile hazirlanmistir. Calismada normal sartlarda %90 giiven seviyesinde

%35 hata payi ile 220 kisiye anket yapilmasi gerektigi halde biitiin ugraslara ragmen
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sadece 134 kisiye anket yaptirilmistir. Buradan hareketle 134 kisiye yapilan anket
ancak %90 giiven seviyesinde %6,53 hata payina isaret etmektedir. Elde edilen veriler
SPSS paket programi ile degerlendirilmistir. Calismanin uygulama kisminda frekans
tablolar1 ve tanimlayici istatistik tablolar1 ile (ortalama, standart sapma minimum-
maksimum vb.) veri yapilart incelenmistir. 7 li likert tipi anket sorularinin analizinde
ise farkliliklar F ve bagimsiz orneklem t testi ile Ol¢iilmiistiir. Anketin gegerliligi
Cronbach’s Alpha katsayist ile yeterliligi KMO ve Bartlett testleri ile dlgtilmistiir.
Ayrica alt 6l¢ekler arasindaki iliski pearson korelasyon testi ile ortaya konduktan sonra
caligmanin asil odak noktasi olan inovasyon performanst ile orgiitsel destek arasindaki

nedensellik ¢coklu dogrusal regresyon analizi ile ortaya konmustur.

4.2.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirmada elde edilen tiim bulgular arastirmanin yapildigi isletmenin
siirliliklart dahilindedir. Bulgular sadece ¢alismanin yapildigi firmadaki 6rneklem

grubunu temsil etmektedir.

4.3. Arastirma Bulgular
Bu boéliimde, arastirmadan elde edilen verilere ve bulgulara yer verilmektedir.

4.3.1. Arastirma Orneklemine Iliskin Bulgular

Calismamizin bu boliimiinde arastirmaya katilan is gorenlerin demografik

ozellikleri ile ilgili bilgiler, frekans tablosunda yer almaktadir.
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Tablo 3. Demografik Degiskenlerin Frekans Degerleri

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde
Kadin 21 15,7
Cinsiyet

Erkek 113 84,3
Bekar 40 29,9

Medeni Durum
Evli 93 70,1
25 yas ve alt1 22 16,4
Yas 26-35 yas arasi 66 49,3
36-45 yas arasi 46 34,3
ko gretim 28 20,9
Lise 64 47,8
Yiiksekokul 17 12,7

Egitim Durumu
Universite 23 17,2
Yiiksek Lisans 1 0,7
Doktora 1 0,7
0-5 yil 91 67,9

Calisma Siiresi
6-10 yil 43 32,1
Yok 110 82,1

Idari Gorev

Var 23 17,9

Tablo 3’e gore Ankete katilan ig gérenlerin cinsiyet durumuna gore dagilimina

bakildiginda; 134 kisinin 21 ini kadin (%15,7), 113 {inii erkektir (84,3).
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Ankete katilan is gorenlerin medeni hallerine gore dagilimina bakildiginda; 40

kisinin bekar (%29,9), 93 kisinin evli (%70,1) oldugu goriilmektedir.

Ankete Katilan is gorenlerin yas dagilimi; 25 yas ve alt1 22 kisi (%16,4), 26-
35 yas aras1 66 kisi (%49,3), 36-45 yas aras1 46 kisi (%34,3) oldugu goriilmektedir.

Egitim seviyesi olarak incelendiginde aragtirmaya katilan is gorenlerden
ilk6gretim mezunu olanlarin sayist 28 (%20,9), lise mezunu olanlarin sayisi 64
(%47,8), yiiksekokul mezunu olanlarin sayis1 17 (%12,7), tiniversite mezunu olanlarin
sayis1 23 (%17,2), yiiksek lisans mezunu olanlarin sayis1 1 (%0,7), doktora mezunu

olanlarin sayisi 1 ( %0,7) olarak tespit edilmistir.

Calismamiza katilan is gorenlerin ¢alisma siirelerine gore dagilimi ise; 0-5 yil
arast c¢alisanlar 91 kisi (%67,9), 6-10 yil arasi ¢alisanlar 43 kisi (%32,1) olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore arastirmamiza katilan is gorenlerin yaridan fazlasin

0-5 y1l calisma siiresine sahip ig gorenler olugturmaktadir.

4.3.2. Arastirma Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin inovasyon performansi ve orgiitsel destek
diizeylerinin belirlenmesi i¢in kullandigimiz anketin giivenilirlik sitnamas1 Cronbah’s
Alpha katsayisinin hesaplanmasi ile ortaya konmustur. Anket geneli ve dlgeklere ait

katsayilar Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Anket Geneli ve Alt Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Deneme | Cronbach's Alpha | Ifade Sayis
1novasyon Performansi 1 ,940 14
Orgiitsel Destek 1 ,940 9

Inovasyon performansi alt dlgeginin giivenilirlik katsayist 0,940 olarak
hesaplanmistir. Boylece inovasyon performansi alt dlgegi icin “oldukga giivenilir”
yorumu yapilabilmektedir. Orgiitsel destek olma alt dlgeginin giivenilirlik katsayis1
0,940 olarak hesaplanmistir. Boylece oOrgiitsel destek alt Olgegi icin “oldukca

giivenilir” yorumu yapilabilmektedir.
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4.3.3. Alt Olceklere Ait Tanimlayici Istatistikler

Tablo 5. Alt Olgeklerin Tanimlayicr Istatistikleri

Degiskenler N | Min. | Maks. | Ortalama Standart Sapma
Inovasyon 34 | 15 7 4,88 1,31
Performansi
Orgﬁtsel Destek 34 7 4.67 1,66

Glivenilirligi hesaplanmis olan alt 6l¢eklerin tanimlayict istatistikleri Tablo
5°de verilmistir. Buna gore inovasyon performansi alt dlgegine verilen cevaplarin en
az1 1,50; en yiiksegi 7 ve ortalamasi 4,88 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel destek alt

Olcegine verilen cevaplarin en az1 1; en yiiksegi 7 ve ortalamasi 4,67 olarak

hesaplanmustir.

4.4.4. Inovasyon Performansi ve Orgiitsel Destek Farklihklarin Analizi

Tablo 6. Cinsiyet degiskenine gore alt dlgeklerin farklilik analizi

F | Anlamhilk | t | Serbestlik | P Ortalama | Standart
Derecesi Farki Hata Farki
Inovasyon | 1,815 0,18 1,604 132 0,111 0,49 0,30
Performansi 1,765 | 30,68 | 0,088 0,49 0,28
Orgiitsel | 2,816 0,096 1,365 132 0,175 0,53 0,39
Destek 1,53 31,34 | 0,136 0,53 0,35

Cinsiyet degiskenine gore alt Olgeklerde verilen cevaplarin farklilik olusturup
olusturmadig1 bagimsiz Orneklem t testi ile hesaplanmistir. Tablo 6’daki veriler
incelendiginde herhangi bir alt dlgek i¢in cinsiyet degiskeninin cevaplar tizerinde
farklilik olusturmadigr goriilmiistir (p>0,05). Buna gore bayan ve erkek calisanlar

arasinda inovasyon performansi agisindan farklilik yoktur. Yine bayan ve erkek

caligsanlar arasinda algilanan orgiitsel destek acgisindan farklilik yoktur.
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Tablo 7. Medeni Durum degiskenine gore alt 6l¢eklerin farklilik analizi

F | Anlamlhilik | t | Serbestlik | P | Ortalama | Standart
Derecesi Farki Hata Farki
Inovasyon | 0,525 0,47 0,753 131 0,45 0,18 0,24
Performansi 0,767 77,31 0,44 0,18 0,24
Orgiitsel | 1,297 0,25 0,985 131 0,32 0,30 0,31
Destek 0,995 | 75,68 0,32 0,30 0,31

Medeni durum degiskenine gore alt olgeklerde verilen cevaplarin farklilik
olusturup olusturmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile hesaplanmistir. Tablo 7°deki
veriler incelendiginde herhangi bir alt 6l¢ek i¢cin medeni durum degiskeninin cevaplar
tizerinde farklilik olusturmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Buna gore bayan ve erkek
calisanlar arasinda inovasyon performansi agisindan farklilik yoktur. Yine bayan ve

erkek ¢alisanlar arasinda algilanan orgiitsel destek acisindan farklilik yoktur.

Tablo 8. Caligsma Siiresi degiskenine gore alt 6lgeklerin farklilik analizi

F | Anlamhilik | t Serbestlik | P Ortalama | Standart
Derecesi Farki Hata Fark1
Inovasyon | 0,163 0,687 0,676 132 0,5 0,16 0,24
Performansi 0,676 82,71 0,501 0,16 0,24
Orgiitsel | 0,749 0,388 1,865 132 0,064 0,56 0,30
Destek 1,835 79,22 0,07 0,56 0,31

Calisma siiresi degiskenine gore alt Ol¢eklerde verilen cevaplarin farklilik
olusturup olusturmadigi bagimsiz drneklem t testi ile hesaplanmistir. Tablo 8’deki
veriler incelendiginde herhangi bir alt 6l¢ek i¢in calisma siiresi degiskeninin cevaplar
tizerinde farklilik olusturmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Buna gore bayan ve erkek
calisanlar arasinda inovasyon performansi agisindan farklilik yoktur. Yine bayan ve

erkek ¢alisanlar arasinda algilanan orgiitsel destek agisindan farklilik yoktur.
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Tablo 9. Idari Gorev degiskenine gore alt 6lceklerin farklilik analizi

F Anlamlilik t Serbestlik P Ortalama | Standart

Derecesi Farki Hata Farki
Inovasyon | 0,009 0,925 -0,592 131 0,555 | -0,1784 0,30125
Performansi -0,572 | 30,855 | 0,571 | -0,1784 0,31172
Orgiitsel 0,354 0,553 -0,802 131 0,424 | -0,3057 0,38125
Destek -0,815 | 32,407 | 0,421 | -0,3057 0,37515

Idari gorev degiskenine gore alt olgeklerde verilen cevaplarmn farklilik
olusturup olusturmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile hesaplanmigtir. Tablo 9’daki
veriler incelendiginde herhangi bir alt dlgek icin idari gorev degiskeninin cevaplar
tizerinde farklilik olusturmadigi istatistiksel olarak ispat edilmistir (p>0,05). Buna gore
bayan ve erkek calisanlar arasinda inovasyon performansi agisindan farklilik yoktur.
Yine bayan ve erkek calisanlar arasinda algilanan orgiitsel destek acisindan farklilik

yoktur.

Tablo 10. Yas degiskenine gore alt dlgeklerin farklilik analizi (ANOVA)

Degiskenler Kareler | Serbestlik | Kareler F P
Toplami | Derecesi | Ortalamasi
inovasyon Grup 1(;i 3,210 2 1,60 934 | ,396
Performans1 | Gruplar Aras1 | 225,155 131 1,71
Toplam 228,365 133
Orgiitsel Grup Ici 12,468 2 6,23 2,294 | ,105
Destek Gruplar Aras1 | 356,045 131 2,71
Toplam 368,513 133

Yas degiskenine gore alt Olgeklerde verilen cevaplarin farklilik olusturup
olusturmadig1 Varyans Analizi testi (F testi) ile hesaplanmistir. Tablo 10°daki veriler
incelendiginde herhangi bir alt 6l¢ek i¢in yas degiskeninin cevaplar iizerinde farklilik
olusturmadig goriilmiistiir (p>0,05). Buna gore bayan ve erkek calisanlar arasinda
inovasyon performansi agisindan farklilik yoktur. Yine bayan ve erkek calisanlar

arasinda algilanan orgiitsel destek acisindan farklilik yoktur.
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Tablo 11. Egitim Durumu degiskenine gore alt 6lgeklerin farklilik analizi
(ANOVA)

Degiskenler Kareler Serbestli_k Kareler = P
Toplami | Derecesi | Ortalamasi
fnovasyon Grup I¢i 19,173 3 6,39
Performansi Gruplar Aras1 | 216,670 128 169 3,775 | ,045
Toplam 235,843 131 '
Orgiitsel Grup I¢i 31,279 3 10,42
Destek Gruplar Aras1 | 333,012 128 2 60 4,008 | ,009
Toplam 364,291 131 '

Egitim durumu degiskenine gore alt dlgeklerde verilen cevaplarin farklilik
olusturup olusturmadigi Varyans Analizi testi (F testi) ile hesaplanmistir. Tablo

11°deki veriler incelendiginde Inovasyon Performansi ve Orgiitsel Destek alt dlgekleri

icin istatistiksel olarak farklilik ispat edilmistir (p<0,05).

Tablo 12. Egitim Durumu degiskenine gore alt 6lgeklerin farklilik analizi

(LSD)
Bagimli (I) Egitim (J) Egitim Ortalama Farki | Standart P

Degiskenler Durumu Durumu (1-9) Hata
Inovasyon Lise Universite -,70812 ;31630 | ,027
Performansi Universite Lise ,70812 ,31630 ,027
Lise -1,08929 ,36547 ,003
Ilké’)gretim Yiksekokul -1,33520 ,49594 ,008
Orgiitsel Destek _ Universite -1,26984 ,45391 | ,006
Lise ilk6gretim 1,08929 ,36547 ,003
Yiiksekokul ilk6gretim 1,33520 ,49594 ,008
Universite ilkogretim 1,26984 45391 ,006

Gruplardaki o6rneklem sayisinin diisiik olmasi sebebiyle farkin ortaya
konmasindaki en uygun Post Hoc testin LSD oldugu diisliniilmiis ve uygulanmistir. F
testi sonucunda bulunan farkliligin hangi kategorilerden kaynaklandigini bulmak
amactyla post hoc testlerden olan LSD testi yapilarak farkliligin nedeni ortaya
konmustur. Buna gore Inovasyon Performanst i¢in farklilik olusturan kategoriler Lise
arasinda olusmaktadir. Universite mezunlarinin

ve Universite inovasyon

performansina verdikleri puanlarin ortalamasi lise mezunlarimin ortalamasindan
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yaklagik 0,708 puan yiiksektir. Buna gore iiniversite mezunlarinin lise mezunlarina

gore inovasyon performanslari daha fazladir.

Benzer sekilde orgiitsel destek Olgeginde de ilkdgretim mezunlari diger egitim
seviyelerinden farklidir. Buna gore ilkogretim mezunlari lise mezunlarindan yaklagik
1,089 puan, yiikksekokul mezunlarindan yaklasik 1,335 puan ve iiniversite
mezunlarindan 1,27 puan daha az orgiitsel destek ortalamasina sahiptir. Buna gore
ilk6gretim mezunlarinin lise, yliksekokul ve iiniversite mezunlarina gére inovasyon

performanslar1 daha azdir.

4.4.5. Alt Olgekler iliski Analizi Tablosu

Tablo 13. Alt Olgekler iliski Analizi

Degiskenler Inovasyon Performans: | Orgiitsel Destek
r
Inovasyon Performans: | Katsayisi . 671
p ,000
r
Orgiitsel Destek Katsayisi 671 1
p 000

Calismanin odak noktasini olusturan inovasyon performansi ile orgiitsel destek
arasindaki iligski pearson korelasyon testi ile incelenmistir. Tablo 13’ deki sonuglar
incelendiginde bu iki degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii orta dereceli oldugu
anlasilmaktadir (r inovasyon performansi, orgitsel destek = 0,671). Buna gore bu iki degisken
arasinda nedensellik durumunun incelenmesi de c¢alismaya uygun olacagindan
ilerleyen asamalarda regresyon analizi uygulanmistir ancak degiskenlerdeki ¢ok
boyutluluk sebebiyle Oncelikle faktor analizi ile boyut indirgeme islemlerinin

yapilmasi1 gerekmektedir.

4.4.6. Faktor Analizi

Calismamizda kullanilan 6lgegin sonuglarinda faktor analizi ile degiskenler
arasindaki Karsilikli bagliligin temeli arastirilmis olup, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki
degisken az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirilerek ve
yonteme yardimer istatistiksel teknikler SPSS programi vasitasiyla kullanilarak test

edilmis, Olcegin tek ya da cok faktorlii olup olmadigi arastirilmistir.
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Tablo 14. inovasyon Performans: Olgegi Yeterlilik-Kiiresellik Snamasi

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Orneklem Yeterliligi 0,92
Yaklasik Ki-Kare 1710,69

Bartlett Kiiresellik Sinamasi Serbestlik Derecesi 91
Anlamlilik 0,000

Inovasyon performansi dlgeginin drneklem yeterliliginin hesaplanmasi igin

KMO testi yapilmistir ve sonuglara gore alt 6lgcegin kullanilmasi i¢in yeterli oldugu

anlagilmaktadir (p>0,5). Benzer sekilde faktor analizinin yapilabilmesi icin ifadeler

arasindaki korelasyonun ortaya kondugu Bartlett testinde, dl¢cekte bulunan ifadelerin

aralarindaki iliskiye gore faktorler altinda birlestirilebilecegi anlasilmaktadir (p<0,05).

Faktor analizi sonrasinda inovasyon performansi alt 6l¢eginin iki faktorde

birlestigi goriilmektedir. Buna gore iki faktor altinda toplanan ifadelerin toplam

degisimin %73,025’ini agikladig1 hesaplanmistir (Tablo 15).

Tablo 15. inovasyon Performans: Alt Olgegi Faktor Analizi Ozdegerler

. Tespit Edilen Faktorlerin Rotasyonlu Kareli Yiiklerin
Baslangic Ozdegerler .
Kareli Yiiklerinin Toplami Toplam
Bilesenler
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam Toplam Toplam
Yiizdesi | Yiizde Yiizdesi | Yiizde Yiizdesi | Yiizde
1 8,605 | 61,462 61,462 8,605 | 61,462 61,462 7,575 | 54,110 54,110
2 1,619 | 11,563 73,025
1,619 | 11,563 73,025 2,648 | 18,915 73,025
3 ,639 4,566 77,591

Inovasyon performansinda birinci faktorde (1,2,3,4,6,8,9,10,11,12,13) sorulari

yer alirken ikinci faktorde (5,7,14) sorular1 yer almaktadir.
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Tablo 16. Inovasyon Performans: Olgegi Faktor Analizi Bilesenleri

Degiskenler Bilesenler
1 2
Isletmem, ¢alisma metotlar1 konusunda yaraticidir. ,388
Isletmemde, isleri yapmak icin yeni yollar bulunmaya galisilir. ,872
Uretim siirecinde yenilikgiyiz. ,869
Yeni {irlin gelistirmeye 6nem veririz. ,857
Mevcut {irlinlerimizi stirekli olarak gelistirir ve yenileriz. ,857
1sletmernde sik sik yeni fikirler denenir. ,842
Isletmemde yeni iiriin girisimi, son 5 y1l boyunca artmistr. ,795
Isletmemde yenilik, cok fazla riskli olarak goriiliir ve kars1 ¢ikilir. , 793
Isletmemde calisanlarin y&netimi igin yeni orgiitsel yapilar gelistirilir. 743
Kat {iriin kalite kontrol prosediirlerimiz vardir. , 735
Isletmemde yenilikgi fikirler sistematik bir yolla uygulamaya konulur. ,665
Isletmem, pazara yeni iiriinler ve hizmetler sunmada, cogu kez ilktir. ,873
Isletmemde diger isletmelerle yeni orgiitler arasi iliskiler gelistirilir. 122
Uriinlerimizi yiiksek fiyatli pazarlarda satryoruz. ,7120

Ik on bir maddeyi 'isletme igine déniik inovasyon performanst' olarak, diger

tic maddeyi de 'isletme disina doniik inovasyon performansi' olarak adlandirmak

mumkindiir.

Orgiitsel destek alt dlgeginin yeterliliginin hesaplanmasi icin KMO testi

yapilmistir ve sonucglara gore alt oOl¢egin kullanilmas: i¢in yeterli oldugu

anlasilmaktadir (p>0,5). Benzer sekilde faktor analizinin yapilabilmesi i¢in ifadeler

arasindaki korelasyonun ortaya kondugu Bartlett testinde, alt o6l¢ekte bulunan

ifadelerin aralarindaki iliskiye gore faktorler altinda birlestirilebilecegi anlagilmaktadir

(p<0,05).
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Tablo 17. Orgiitsel Destek Olgegi Yeterlilik-Kiiresellik Sinamasi

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Orneklem Yeterliligi ,908
Yaklagik Ki-Kare 1205,381
Bartlett Kiiresellik Sinamasi Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik ,000

Faktor analizi sonrasinda orgiitsel destek alt 6l¢eginin iki faktorde birlestigi

gorilmektedir. Buna gore iki faktor altinda toplanan ifadelerin toplam degisimin

%82,112’sini acgikladigr hesaplanmuistir.

Tablo 18. Orgiitsel Destek Alt Olgegi Faktdr Analizi Ozdegerleri

Tespit Edilen Faktorlerin

Rotasyonlu Kareli Yiiklerin

Baslangi¢c Ozdegerler .
Kareli Yiiklerinin Toplami Toplam
Bilesenler
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam Toplam Toplam
Yiizdesi | Yiizde Yiizdesi | Yiizde Yiizdesi | Yiizde
1 6,243 | 69,363 69,363 6,243 | 69,363 69,363 5,288 | 58,760 58,760
2 1,147 | 12,749 82,112
1,147 | 12,749 82,112 2,102 | 23,352 82,112
3 ,367 4,074 86,186

alirken ikinci faktorde (8,9) sorular1 yer almaktadir.

Orgiitsel destek alt dlgegi igin, birinci faktorde (1,2,3,4,5,6,7) sorular1 yer

Tablo 19. Orgiitsel Destek Alt Olgegi Faktdr Analizi Bilesenleri

Degiskenler Bilesenler
1 2

Isletmem sorunum oldugunda her zaman yardim eder. ,919
Isletmem isimi iyi yapmam y&niinde bana yardimci oluyor. | ,917
Isletmem benim deger ve hedeflerimi dikkate aliyor. ,898
Isletmem benim iyiligimi ister. ,882
Isletmem diisiincelerime 6nem verir. ,874
Isletmem igin isimden memnun olup olmamam énemlidir. | ,780
Isletmem beni dikkate alir. , 730
Isletmem iyi bir is ¢cikarttigimda bunun farkina varir. ,886
Isletmem benim basarilarimdan dolay: gurur duyar. ,878
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Ik yedi madde ¢alisanin normal ve sikintili oldugu zamanlarina déniik drgiitsel
destegi ifade ettiginden 'normal zamanlarda oOrgiitsel destek algist', diger iki madde
calisanin basarili oldugu durumlara doniik orgilitsel destegi ifade ettiginden ‘basarili

zamanlarda orgiitsel destek algisi' seklinde adlandirmak miimkiindiir.

4.4.7. Inovasyon Performansi ve Orgiitsel Destek liskisinin Regresyon

Analizi

Calismanin asil amaci olan inovasyon performansi ile Orgiitsel destek
arasindaki nedenselligin ortaya konmasi amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Buna gore olusturulan modellerde sabit terimin istatistiksel olarak
anlamli olmadigi anlasilmistir (p>0,05). Bu yilizden modelden ¢ikartilarak uygulama
tekrarlanmistir. Kurulan modelin R? degeri 0,932 olarak hesaplanmaktadir. Béylece

modelin oldukca gii¢lii oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 20. Model R2

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin Standart Hatasi
1 ,966 | ,933 ,932 1,39256
Tablo 21. Varyans Analizi
Model Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamast
1 | Regresyon | 3570,005 2 1785,002 920,468 ,000

Artiklar 255,979 132 1,939
Toplam 3825,983 134

Faktor analizi ile ortaya cikan orgiitsel destek faktorl orgiitsel destek faktor2
degiskenleri ile inovasyon performans: faktdrl ortalamasinin tahmin edilmeye
calisildig1 regresyon modelinde katsayilarin ve modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu ispatlanmistir (p<0,05).
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Tablo 22. Model katsayilari

Standartlagtirilmamis
Katsayilar
B Standart Hata

Model t Anlamlilik

Isletme icine
doniik

inovasyon

172 ,068 11,43 ,000

performansi

Isletme

disina doniik
) 271 ,069 3,95 ,000
inovasyon

performansi

Ortaya c¢ikan matematiksel ifade asagidaki denklem ile gosterilmistir.

Isletme I¢cine Déniik inovasyon Performansi = 0,772 -
(Normal Zamanlarda Orgiitsel Destek Algis1) + 0,271 -
(Basaril Zamanlarda Orgiitsel Destek Algis1) + €

Bu modele gore basarili zamanlarda orgiitsel destek algisi sabit kaldiginda
normal zamanlarda Orglitsel destek algisinin 1 birim artmasi isletme ig¢ine doniik
inovasyon performans:t 0,772 puan artmasma neden olurken, normal zamanlarda
orgiitsel destek algisi sabit iken bagarili zamanlarda 6rgiitsel algisinin bir birim artmasi
isletme i¢ine doniik inovasyon performansinin 0,271 puan artmasina sebep olmaktadir.
Orgiitsel destek hususundaki tiim &zelliklerin en iist noktaya cekilmesi halinde
(isletme i¢ine doniik inovasyon performansi=7; isletme digina doniik inovasyon
performansi=7) halinde katilimcilarin en yiiksek isletme igine doniik inovasyon

performansi hesaplanabilir. Buna da;

Isletme igine Déniik Inovasyon Performansi= (0,772*7)+(0,271*7) = 7,30

Hesaplanan formiille ulagmak miimkiindiir. Islem sonucunda inovasyon

performansi faktorl de en iist diizeye ulasilamamasinda iki neden ortaya ¢ikmaktadir.

1. Regresyon analizi sonucunda agiklanamayan kisma ait inovasyon

performansi faktorl lizerinde ¢alismada yer almayan etkenlerin varligi
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2. Katilimcilarin inovasyon performansi faktorl algisinin higbir zaman

doyurulamayacagi

Bu sonuglara gore normal zamanlarda ki orgiitsel destek algisi, basarili
zamanlarda ki oOrglitsel destek algisina gore isletme igine doniikk inovasyon

performansini {i¢ kat daha fazla etkiledigi sdylenebilir.

Olusturulan ikinci modelde sabit terimin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
anlasilmistir (p>0,05). Bu yiizden modelden ¢ikartilarak uygulama tekrarlanmstir.
Kurulan modelin R? degeri 0,894 olarak hesaplanmaktadir. Boylece modelin oldukga

giiclii oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 23. Model R2

Model |R R2 Diizeltilmis | Tahminin
R2 Standart
Hatasi
1 ,947 ,896 ,894 1,43806

Tablo 24. Varyans Analizi

Model Kareler | Serbestlik | Kareler
Toplam1 | Derecesi |Ortalamasi | F Anlamlilik
Regresyon | 2350,800 | 2 1175,400 |568,371 |,000
1| Artiklar 272,978 |132 2,068
Toplam 2623,778|134

Faktor analizi ile ortaya ¢ikan normal zamanlarda orgilitsel destek algisi ve
basarili zamanlarda Orgiitsel destek algis1 degiskenleri ile isletme disina doniik
inovasyon performansi ortalamasinin tahmin edilmeye ¢alisildig1 regresyon modelinde

katsayilarin ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ispatlanmistir (p<0,05).
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Tablo 25. Model katsayilari

Model Standartlastiriimamis
Katsayilar
Standart
B Hata t Anlamlilik
Normal 425 ,070 6,092 |,000
zamanlarda
orgiitsel
destek
algisi
1
Basarili 428 ,071 6,043 |,000
zamanlarda
orgiitsel
destek
algisi

Ortaya ¢ikan matematiksel ifade asagidaki denklem ile gosterilmistir.

Isletme Disina Déniik Inovasyon Performansi = 0,425 -
(Normal Zamanlarda Orgiitsel Destek Algis1) + 0,428 -
(Basarili Zamanlarda Orgiitsel Destek Algisi) + €

Bu modele gore basarili zamanlarda Orgiitsel destek algisi sabit kaldiginda
normal zamanlarda orgiitsel destek algisinin 1 birim artmasi isletme disina doniik
inovasyon performansinin 0,425 puan artmasina neden olurken, normal zamanlarda
orgiitsel destek algis1 sabit iken basarili zamanlarda orgiitsel destek algisinin bir birim
artmasi igletme i¢ine doniik inovasyon performansinin 0,428 puan artmasina sebep
olmaktadir. Ornegin orgiitsel destek hususundaki tiim &zelliklerin en iist noktaya

cekilmesi halinde (isletme i¢ine doniik inovasyon performansi=7; isletme digina doniik
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inovasyon performansi=7) halinde katilimcilarin en yiiksek inovasyon performansi

hesaplanabilir. Buna da;

Isletme Disia Déoniik inovasyon Performansi= (0,425*7)+(0,428*7) =
5,97

Hesaplanan formiille ulagsmak miimkiindiir.

Bu sonuglara goére normal zamanlarda orglitsel destek algisi ve basaril
zamanlarda orgilitsel destek algisi isletme disina doniik inovasyon performansini iist

diizeyde etkiledigi sOylenebilir.
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SONUC VE ONERI

Giiniimiizde artan kiiresellesmenin de etkisiyle rekabet giderek onemli bir
nitelik kazanmistir. Bu baglamda, firmalar i¢in rekabet yariginda avantaj elde etmenin
faktorleri degisim gostermektedir. Gilinlimiiz sartlarinda artik yalnizca yiiksek
verimlilik, yliksek karlilik oranlar1 ve diisiik maliyetlerin yetersiz kalmasi nedeniyle
isletmelerin hizla gelisen teknolojiye uyum saglamasi, bilgiyi g6z Oniinde
bulundurmas: ve siirekli kendini yenileyen bir yapiya sahip olmasi, miisteri
ihtiyaclarim1 géz Onilinde bulundurmayr amac¢ edinerek Onde olmayi basarmasi

gereklilik haline gelmistir.

Isletmelerin degisim ihtiyacinin farkina varabilmesi, tiiketici istek ve
ihtiyaglarina rakiplerinden daha etkin ve hizli cevap verebilmesi ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmesinin yolu inovasyon yapabilmekten gegmektedir. Bu
acidan bakildiginda, iiriin ve hizmetlere yaraticiliklarini aktaran, iiretim siireclerinde
farklilik yaratabilen isletmeler rekabet yarisinda dne gecmektedirler. Isletme hedefleri
arasinda inovasyon olmayan firmalar zaman igerisinde varliklarini devam ettiremeyip
piyasadan silinmektedirler. Bu sebeple inovasyonu gergeklestirebilmek igin
isletmelerin biitiin kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.
Inovasyonu gergeklestirebilmek igin uygun galisma ortami, finansal kaynak, bilgi,
zaman ve bunlarin inovasyona doniismesini saglayan yaraticit ve yeniliklere acik is
gorenler bir inovasyonun basarili olabilmesi i¢in en 6nemli faktorlerdir. Firmalar i¢in
inovasyon diislincesine sahip calisanlar, isini seven ve her zaman isini daha iyi yapma
konusunda kendini gelistirip yenileyen, miisteri talepleri dogrultusunda firsatlar
goren, bilgi sahibi, 6grenmeye acik arastirmaya hevesli, motivasyonu yiiksek bireyler

inovasyon siirecinde kilit rol oynamaktadir.

Inovasyon diisiincesinin ortaya ¢ikmasi i¢in ve inovasyonun uygulanmasinda
yetenek olarak degerlendirilen teknik, idari ve iliretim calisanlarinda iist diizeyde
orgiitsel destek algisinin olugsmasi gerekmektedir. Calisanlarda destekleyici bir orgiit
algisinin olusturulabilmesi amaciyla ¢alisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini ve
elestirilerini goz oniinde bulundurmaly, iletisim sisteminin etkin oldugu orgiit yapilari

kurmali, 6diil ve ceza sistemi olusturmali ve olusturulan bu sistemin uygulanmasinda
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adil ve objektif davranmalidirlar. Algilanan orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan
calisanlar, kendilerini isleri ve calistiklar isletmeleri ile 6zdeslestirmekte yaptiklar
iste Ustiin performans gostermek i¢in daha istekli ve azimli ¢alisarak hem isletmeleri
hem de kendileri yararina inovasyon gergeklestirmeyi saglayacak yeni, farkli fikirler
tiretebilmektedirler. Bu sebeple isletmelerde orgiitsel destegi arttirmaya yonelik her

tiirlii faaliyet onem kazanmaktadir.

Inovasyon performansi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada degiskenler Sivas ilinde faaliyet gdsteren bir

imalat igletmesindeki durumuna gore iliskilendirilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu erkek, evli ve lise mezunudur. 26-
35 yas araligindaki c¢alisanlarin oram1 diger yas araliklarina goére daha fazladir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun idari gérevi yoktur ve ¢aligsma siireleri 0-5 y1l arasinda

degismektedir.

Inovasyon performansina iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan
“yeni lirlin gelistirmeye Onem veririz” ve “mevcut {lriinlerimizi siirekli olarak
yenileriz” ifadeleridir. inovasyon performansina iliskin 14 ifadenin genel ortalamasi
X=4,88 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore is gorenlerin inovasyon performansi

konusundaki algilar1 oldukca yiiksektir.

Algilanan orgiitsel destege iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan
“igsletmem i¢in isimden memnun olup olmamam 6nemlidir” ifadesidir. Algilanan
orgiitsel destek faktoriine iligkin 9 ifadenin genel ortalamasi1 X=4,67 olup is gérenlerin

orgiitsel destek algisinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismada katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, kurulusta
calisma siireleri ve idari gorevleri agisindan inovasyon performansi ile algilanan

orgiitsel destek faktorleri arasinda farklilik bulunup bulunmadig: test edilmistir.

Yas degiskeni acisindan yapilan incelemede, inovasyon performansi ya da
orgiitsel destek algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusmadigini is
gorenlerin inovasyon performansi ve orgiitsel destek algi diizeyleri arasinda benzerlik

oldugu goriilmiistiir.
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Katilimeilarin medeni durum, cinsiyet, calisma siireleri ve yaptiklari is temel
alindiginda inovasyon performansit ve orgiitsel destek algilarinda istatistiksel olarak
bir farklilik saptanmadigi goriilmiistiir. Genel diisiincenin aksine Sivas ilinde faaliyet
gosteren imalat igletmesindeki erkek agirlikli beden islerini yapan personel ile bayan
agirlikli biiro ve yonetim hizmetlerinde yer alan bayan personelin bu iki dl¢ekteki
algis1 benzer ¢ikmistir. Boylelikle inovasyon performanst ile algilanan orgiitsel destek
hususlarindaki diizeltmeler ya da iyilestirmeler gergeklestirilmek istenildiginde ayri
ayr1 ¢alisilan isin 6zelligi ve siiresi degil kurum olarak iyilestirme gereksinimi ortaya

cikmustir.

Calismada egitim durumu degiskeni agisindan yapilan incelemede inovasyon
performansi ve algilanan orgiitsel destek alt 6lgekleri igin istatistiksel olarak farklilik
oldugu goriilmiistiir. Buna gore {iniversite mezunu is gorenlerin lise mezunu is
gorenlere gore inovasyon performansi algilart daha yiiksek olmaktadir. Benzer sekilde
algilanan oOrgiitsel destek diizeyi ilkdgretim mezunlarinda lise, yiliksekokul ve

tiniversite mezunlarina gore daha diisiik seviyede olmaktadir.

Calismamizin odak noktasini olusturan inovasyon performansi ile Orgiitsel
destek arasindaki iligkiyi incelemek icin korelasyon ve regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan orgiitsel destegin inovasyon
performansi ilizerinde pozitif yonlii orta dereceli etkiler meydana getirdigi ve orgiitsel
destek diizeyindeki artig/azalisin inovasyon performansi diizeyinde de artig/azalisa yol
acacagi saptanmistir. Normal zamanlarda ki orgiitsel destek algisi, basarili zamanlarda
ki orgiitsel destek algisina gore isletme i¢cine doniik inovasyon performansini {i¢ kat
daha fazla etkiledigi sdylenebilir. Normal zamanlarda orgiitsel destek algis1 ve basarili
zamanlarda orgiitsel destek algis1 isletme disina doniik inovasyon performansini iist
diizeyde etkiledigi sdylenebilir. Inovasyon performans: ile orgiitsel destek algist
arasinda 6nemli bir iliski oldugu ve ice doniik inovasyon performansi s6z konusu
oldugu zaman ¢alisanin normal zamanlarda algiladig1 orgiitsel destegin daha 6nemli

oldugu ve 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

105



Arastirmanin sonuglarina dayal olarak gelistirilen dneriler asagida verilmistir.

Birincil veri toplamanin zorlugu ve yiliksek maliyetinden dolay1, bu ¢alismanin
orneklemi simirlt tutulmustur. Calisma Sivas ilinde faaliyet gosteren bir imalat
isletmesinin calisanlar1 iizerinde yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak
arastirmalarda, bir il ile smurli kalmayip, diger illerde arastirma kapsamina dahil

edilebilir.

Ayrica, orneklem biiyiikliigiinii arttirarak, farkli bolge ve sehirlerdeki, farkl
sektorlerdeki ¢alisanlar iizerinde arastirma yapilabilir. Bu aragtirma sonuglari, diger
sektorler 6rneginde gerceklestirilecek ¢alismalar i¢in yol gosterici bulgular sunabilir.
Bu bulgularin diger sektorlerde gegerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde
yapilacak c¢alismalar sonucunda ulasilan bulgularla karsilastirilmasi neticesinde

goriilebilir.

Ayrica inovasyon performanst ve oOrgiitsel destek algilamalari disindaki
calisanlarin inovasyon performansini etkileyen diger degiskenler de arastirma konusu

olarak ele alinabilir.
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“Inovasyon Yénetimi ve Orgiitsel Destegin inovasyona Etkisi: Sivas ilinde Bir Arastirma”
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inovasyon Performans:

1 |isletmemde, sik sik yeni fikirler denenir.

2 |isletmemde, isleri yapmak icin yeni yollar bulunmaya cahisilir.

3 | isletmem, calisma metotlar konusunda yaraticidir.

4 | isletmem, pazara yeni tirinler ve hizmetler sunmada, cogu kez ilktir.

5 | isletmemde venilik, cok fazla riskli olarak goriilir ve kars: ¢ikilir.

6 | isletmemde yeni tiriin girisimi, son 5 yil boyunca artrnmstir.

7 |isletmemde diger isletmelerle yeni orgiitler arasi iliskiler gelistirilir.

8 | isletmemde calisanlarim yonetimi icin yeni orgiitsel yapilar gelistirilir.

9 | isletmemde yenilikei fikirler sistematik bir yolla uygulamaya konulur.

10 | Yeni tiriin gelistirmeye énem veririz.
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Kat iiriin kalite kontrol prosediirlerimiz vardir.

Meveut tirtinlerimizi siirekli olarak gelistirir ve yenileriz.

Uretim siirecinde yenilikgiyiz.

Uriinlerimizi yiiksek fiyatli pazarlarda satiyoruz.

Orgiitsel Destek

Isletmem benim deger ve hedeflerimi dikkate aliyor.

Isletmem sorunum oldugunda her zaman yardim eder.

Isletmem benim iyiligimi ister.

Isletmem isimi iyi yapmam yoniinde bana yardimer oluyor.

Isletmem iyi bir is ¢ikarttigimda bunun farkina varir.

20

Isletmem igin isimden memnun olup olmamam onemlidir.

2

Isletmem beni dikkate alir.

22

Isletmem diistincelerime 6nem verir.

23

Isletmem benim basarilarimdan dolay1 gurur duyar.
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