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OZET

Ulkemizde yapilan engelli arastirmalarina gore yaklasik 3 milyon isitme
engellinin yasadigi tahmin edilmektedir. Isitme engelli bireyler, hayatin her
alaninda basta saglik, ailevi, egitim, calisma hayati, ekonomik, yasal siirecler,
sosyal yasam olmak {izere bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin
kaynaginda iletisim yer almaktadir. Isitme engelli bireylerin yasadig1 iletisim
sorunlari, onlarin hayatinin her alaninda anlama ve anlasilma giicliigii cekmelerine
neden olmakta, dolayisiyla onlarin toplumdan izole bir yagam siirmelerine neden
olmaktadir. Toplumdan dislanan isitme engelli bireyler iletisim sorununa bagli

olarak sosyal uyumsuzluk gostermektedir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig
goriigme tiirii uygulanmistir. Sivas ilinde yasayan 25 isitme engelli bireyin
yasadig1 sosyal uyumsuzlugun boyutu gesitli alanlarda incelenmistir. Arastirmanin
nihai hedefi olarak isitme engelli bireylerin yasadiklar1 sosyal uyumsuzluga
yonelik ¢ozimler Uretebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda isitme engelli bireylerle
isaret dilinde derinlemesine goriismeler yapilmis ve yaziya aktarilarak analiz
edilmistir. Yapilan goriismelersonunda elde edilen veriler betimsel analiz teknigi
ile yorumlanmustir. Isitme engellilerin iletisim sorunlarindan dolay: saglikla ilgili
yeterince hizmet alamadiklari, egitim alaninda uygun ve yeterli egitimi
gormedikleri ve buna bagli okuma-yazmada, iletisim kurmada yetersiz kaldiklari,
caligma hayatinda is ortami ve isin gerektirdigi sisteme uyumda sorun yasadiklart,
hukuki alanlarda yasal haklarina hakim olmadiklarive toplumsal alanda kendi
iclerine doniik bir yasam siirdiirdiikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin

sonunda bu sorunlara yonelik spesifik bir ¢6ziim 6nerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Isitme Engelli, iletisim, Isaret Dili, Sosyal Uyum,

Sosyal Hizmet.
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ABSTRACT

According to the handicaped research conducted in our country, it is
estimated that approximate three million hearing-impaired people live. Hearing-
impaired individuals, in every part of life, facewith a lot of problems such as
notably health, family, education, business life, economic, legal processes and
social life. ~ There is communication in the crux of the problem. The
communication problems that the hearing-impaired people have causes to suffer
from understanding and being understood difficulty in every part of their life, so it
causes them to live isolated from the community. The hearing-impaired
individuals excluded from the community, show the social disharmony depending

on the communication problem.

In this research, semi-constructed interview stylewhich is from the
qualitative research methods, was implemented. The dimension of social
disharmony that 25 hearing-impaired individuals have, living in Sivas province
was examined. The ultimate goal of there search is able to produce the suitable
solutions for social disharmony that the hearing-impaired individuals have. In the
direction of this goal, it was had interviews elaborately with the hearing-impaired
individuals, these interviews was made in the signlanguage and analised by

puttingdown on paper.

The answers given to the asked questions in the interviews was
commented with the descriptive analysis technique. It was reached the end that
the hearing-impaired individuals maintained a self-closed life in the social sphere
because they didn’t examine for not communicating in the healthcare field, they
didn’t take suitable and sufficent education therefore they were inelligible for
reading, writing and communicating in the field of education, they got into trouble
in adaptation to the workplace environment and the system that the work needed
in the business life and they didn’t have full knowledge of their legal rights in the
field of judicial. In the end of study, A specific solutions for these problems was

offered.

KeyWords: The Hearing-Impaired, The Communication, The Sign
Language, Social Adaptation, Social Work.
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GIRIS
1. Problem

Engellilik, toplumu yakindan ilgilendiren toplumsal bir olgudur (Unlii
1987). Isitme kaybi, dogustan veya sonradan olan problemler nedeniyle isitme
duyarliliginda meydana gelen azalmadir. Isitme engeli ise isitme duyarliligindaki

azalmanin bireyde ortaya cikardig: yetersizlikler durumudur (MEB 2008).

Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi (2002)’ na gore iilkemizde yaklasik
253.000 isitme engelli vatandasimiz vardir ve isitme engelinin genel niifusa gore
insidans1 %0,3.7 olarak bulunmustur (http://ozida.gov.tr). Bu orana gecen 10 yilin
isitme kayipli yenidogan tarama bulgular1 eklendiginde son yillarda %20 olarak
arttig1 tahmin edilmektedir (Kemaloglu 2012). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2010 Saglik Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de isitme cihazi kullanarak yasamlarini
siirdiiren insanlarm orani, toplam niifusun %3,7’sini olusturmaktadir. Isitme
cihaz1 kullanamayacak derecede isitme kaybi olanlarin oram1 da %0,1
dizeyindedir. Bu oranlar yaklasik 3 milyon insanin isitme engelli oldugunu

gostermektedir (Akmese 2016; Kemaloglu 2016; http://www.idturkiye.com).

Isitme engelli bireyler, sosyal yasamda birgok sorunla kars1 karsiya
gelmektedir. Isitme engeline sahip bireyler, isitme yoksunlugu nedeniyle
O0grenmeye en uygun yaslarda, konusma ve dili 6grenme firsatin1 kagirmakta ve
hem anlama hem de konusma becerilerinde sorunlar yasamaktadir. Konugma ve
dil sorunlarina bagl olarak da bilissel, motor koordinasyon, duygusal-sosyal,
egitim 6gretim, mesleki ve toplumsal alanlarda giigliik yasamaktalardir (MEB
2008). Isitme kaybmin yaninda isitme engelli bireylerin aile, okul hayati, is
hayati, sosyal hayatini g¢evreleyen, bireyden bagimsiz sistemden kaynaklanan
sorunlar da mevcuttur. Ekolojik yaklagima gore birey, c¢evresi icerisinde ele
alinmal1 ve degerlendirilmelidir. Bu sorunlarin basinda isitme engelli bireylerin

topluma sosyal uyum saglamada yasadiklari sorunlar gelmektedir.

Sosyal uyum, genis anlamda bireyin dogumuyla baslayan bir evreyi, dar
anlamda ise gilinliik davranis uyumunu kapsayan, ayni zamanda toplumsal
beklentilere uygunluk gosteren, kazanilmig davranig yetenegi olarak ifade
edilebilmektedir (Yavuz Baran ve Bigak¢1r 2010:8). Bagka bir ifadeyle, sosyal


http://ozida.gov.tr/

uyum bireyde sosyal uyaricilara, 6zellikle grup yasaminin baski ve zorluklarina
kars1 duyarlilik gelistirmek, baskalariyla gecinebilmek, onlar gibi davranabilmek,
onaylanabilir davranis kaliplar1 gelistirebilmek olarak da tanimlanabilmektedir.
Sosyal uyumu etkileyen faktorler, aile iligkileri, sosyal iliskiler, sosyal normlar ve

antisosyal egilimler olarak gruplandirilabilir (Yapici ve Yapici 2005:4).

Sosyal uyum becerilerini; Iletisim becerileri, kisileraras iliski becerileri,
kendi kendini gerceklestirme becerileri olarak ayirmak miimkiindiir (Tapmaz
2012:4). Watts (1979)’a gore, bireyin diger bireylerle saglikli iliskiler kurmasi,
onlara uyum igerisinde olmast ve kendini 0zglin bir birey olarak
gergeklestirebilmesi bireyin sosyal uyumunu gdstermektedir. Insanlarn topluma
sosyal uyumlarini saglayabilmeleri, biiyiik 6l¢lide onlarin sosyal iligkilerine ve

etkilesimlerine bagli olarak gerceklesmektedir.

Engelli bireylerin dogumundan &liimiine kadar tiim yasam evrelerinden
gecerken karsilastiklart sorunlar biyolojik, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal eksenlidir. Bu siirecte engelli bireyin yasadigi tiim olumsuzluklar, onu
toplumdan uzaklasmaya ve kendi kabuguna c¢ekilmesine itmistir. Isitme engelli
bireyler, isitme kaybinin derecesine bagli olarak konusulanlari anlama ve
diisiindiiklerini ifade edebilme becerilerinden belirli 6l¢iide yoksun kalmaktadir.
Bununla birlikte ailenin bilingsiz davraniglart ve toplumun yanlis davranis
kaliplar1 gelistirmesi nedeniyle sosyal acidan disariya kapanabilmektedir. Bu
durum zamanla isitme engelli bireylerin sosyal alandan izole olmasina, sorunlarla
bas etmede giicliik c¢ekmesine ve daha Onemlisi kendisini ifade etmekten

vazgecmesine sebep olmaktadir (Arikan ve Kiigiik 2006:23).

Isitme engelli bireyler dezavantajli grup olarak nitelendirildiginde sosyal
uyum saglamada zorlanmaktadir. Insanlarla iletisim halinde olmak ve sosyal
iligkileri kurabilmek, isitme engelli bireyler i¢in gili¢ bir hal almakta dolayisiyla
toplumla biitiinlesmelerinde ve sosyal uyum saglamada etkili olmaktadir (Arikan

ve Kicik 2006:23).



Isitme engelli ¢cocuklarin topluma uyumlari ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde, isitme engelliler ilkogretim okuluna devam eden veya okuldan
mezun olan ¢ocuklarda sosyal aktivitelere katilmama, okul disinda arkadas
edinmeme, sosyal yeterliliklerinin diisiik olmasi ve ¢evreye uyum saglama
sorunlart yasadiklar1 saptanmis, c¢ocuklarin yaglarinin ilerlemesiyle birlikte
disadoniik davraniglarin gelistigi ve sosyal uyum diizeyinin arttifi gézlenmistir
(Yavuz Baran ve Bigakg1 2010:12-15). Bu bulgular gergevesince isitme engelli
cocuklarin dil gelisimi ve ailelerin yaklagimlarina iliskin 6nemli bilgiler
mevcuttur. Ancak yetiskin bir isitme engelli bireyin okul hayati disindaki
alanlarda ne gibi sorunlarla karsilasti§ina dair bir arastirmaya rastlanmamaktadir.
Ayni aragtirmada isitme engelli bazi1 cocuklarin isitme cihazi kullanmalar
gerektigi halde bazi nedenlerle kullanmadiklar1 ve bu durumun sosyal uyumlarini

etkiledigi saptanmistir (Kii¢iik ve Arikan 2006:29).

Isitme cihazi kullanilmamasmin nedeninin ekonomik kokenli oldugu
diisiiniilmektedir. Isitme engelli bireylerin buna benzer yasadig1 birgok sorunun
nedeni hakkinda arastirma yapilmamis olmasi, isitme engelli yetiskin bireylerce

sosyal alanlarda yasanan sorunlarin arastirilmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Birey, kendi gereksinimleri ile dis c¢evre kosullar1 arasinda iliski
kurabilmeyi duyular ile saglar (Atay 1999:62). Bu duyulardan birisi isitmedir.
fletisimin tek yonlii olmamasi, konusma ve isitme olarak iki temel 6geden
olustugunun kabul edilmesi dogal olarak dille iletisimin Onemini 6n plana
cikarmaktadir. Dil araciligiyla gergceklesen bireyin sosyalizasyonu, onun
diistinmesini, konusmasini, duygu ve diisiincelerini ortaya koymasini saglar (Atay
1999:65). Dolayisiyla iletisim, bireylerin sosyal uyumlarinin gergeklesmesinde

onemli bir noktadir.

Bir organizmanin iirettigi, bagka organizmalar i¢in anlamli olan ve onlarin
davraniglarini etkileyen bir takim sinyaller, iletisim olarak tanimlanabilmektedir
(Darica ve Sipal 2011:7). iletisimin en biiyiik amaci, bireylerin tiim varliklarla
etkilesim kurmasi ve onlar1 topluma aktif katilimda bulunan bir birey haline
getirmesidir. Insanlarin anlatabilme yetenegi toplum icinde yasama ve karsilikli

iletisim kurma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Sozel olan ve s6zel olmayan iletisim



olarak smiflandirildiginda iletisim, konusma ve dil iizerine kurulmustur. So6zel
dilin kazanilmasinda oncelikle gereken temel bigim isitme ve konusmadir (Polat

1995).

Konusmanin gergeklestirilmesinde en etkili arag olan dil, diislinme
siirecine gore kararlastirilan bir takim simgelerden olusur. Isitme engelli bireyler,
sozel iletisim becerilerini etkileyen isitme kaybinin derecesi, isitme kaybinin
olustugu yas, isitme cihazi kullanip kullanmama durumu, egitim, dudak okuma,
ailede kullanilan dil gibi faktorlere gore iletisim kurabilmektelerdir. Giirboga ve
Kargin (2003)’1n yaptig1 arastirmaya gore isitme engelli yetiskin bireyler biiylik

Olclde isaret dili araciligiyla iletisim kurmaktadir.

Anlama ve aktarma olarak diistiniildiigiinde iletisimin ¢ift yonlii bir kanal
oldugu diisiiniilmektedir. Isitme engelli bireyler isaret dili ile en dogal iletisim
kurma yontemini kullanmaktadir. Okuma-yazma 6grenen isitme engelli bireyler
kamusal alanda kendilerini kagit iizerinde ifade edebilmekteyken okuma-yazma
bilmeyenler ihtiyaglarini, taleplerini, duygu ve diisiincelerini isaret dili ile ifade
etmektedir. Fakat isitme engelli bireylerin iletisim kurduklar kisiler isaret dili
bilmiyor ise isitme engelli kisilerin ne demek istedigini anlamakta giicliik
cekmektedir (Akmese 2016:345). Birgok isitme engelli birey kamu kurumlarinda
“anlagilma” sorunu yasamalarindan dolay1 ihtiyaglarina cevap alamadan
kurumdan ayrilmak zorunda kalmaktadir. Buna benzer igitme engellilerin sosyal
hayatta yasadig1 birgok iletisim sorunu, onlarin topluma entegrasyonunu ve sosyal
uyumlarii zorlastirmakta, hayatin bir¢ok alaninda geri planda yer aldiklari
gercegini ortaya cikarmaktadir. Isitme engellilerin yasadign sosyal uyum
sorunlarmin temelinde isaret dili ile iletisim kurulmamasi yer almaktadir

(Kemaloglu 2016).

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda goérevlendirilmis isaret dili
terciimanlart olduk¢a az sayidadir (Akmese 2016:347). 19.08.2006 tarihli ve
26264 sayili Milli Egitim Bakanhg Isaret Dili Terciimanligi Hizmeti Verecek
Personelin Yetistirilmesi ile Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile isitme
engelli, dil ve konusma bozuklugu olan bireylere gerek goriildiigii hallerde

terciimanlik yapmak iizere Isaret Dili Terciimani yetistirilmesi hususunda &nemli



bir adim atilmistir. Ancak bu tercimanlar tiim kamu kurumlarinda aktif olarak
calismamaktadir. 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 4. maddesinin (B)
fikras1 uyarinca Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, merkez ve tasra teskilatinda
bulunan birimlerde gorev yapmak iizere mesleki uygulama smavi ile75 adet
sozlesmeli personel alacagini duyurmustur (http://eyh.aile.gov.tr/duyurular/isaret-
dili-tercumani-sinav-1i%CC%87lani). Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nun
Saglik Kurumlarinda Engelli Bireyler I¢in Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi
(2012)’nde engelli bireyler igin isaret dili terciimani bulundurulmasi gerekli
goriilmektedir. Adliye Kurumlari’nda isaret dili tercimanlart bilirkisi olarak
gorev alabilmektedir. Fakat bu kurumlarda da isaret dili terclimaninin yok

denecek kadar az oldugu bilinmektedir (Kemaloglu 2016; Akmese 2016).

Isaret dilinin yayginlastirilmasi, isitme engelli bireylerin kamu
kurumlarinda kendilerini daha 6zgiir ifade etmelerinde, topluma entegrasyonunda,
sorunlarla bas etme kapasitelerinin gelismesinde ve topluma sosyal uyumlarinda
en etkili ¢oziimdiir. Yapilan aragtirmalardan hareketle, isitme engelli bireylerin
sosyal uyum diizeylerine bagl olarak yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin isaret
dili ile baglantis1 hakkinda yeterli veriye ulagilamamaktadir. Isitme engelli
bireylerin sosyal uyum sorunlarina etkisine iliskin calismalar oldukca az
sayidadir. Bununla birlikte isaret dilinin isitme engellilerin uyum sorunlarina

katkis1 agikardir. Buradan hareketle arastirma yapilmasi geregi duyulmustur.

2. Amag

Arastirmanin amaci isitme engelli yetiskin bireylerin yasadiklar1 sosyal
uyum sorunlarini ortaya c¢ikarmak ve isaret dilinin isitme engellilerin sosyal
uyumlarma katkisin1 belirlemektir. Bu siirecte isitme engellilerin kamu
kurumlarinda yasadiklar1 sorunlar, isitme kaybinin olustugu yas, cinsiyet, ailenin
sosyoekonomik durumu, okuma yazma durumu, dudak okuma becerisine sahip
olma, gelir getiren bir iste calisma durumu, isitme orani, cihaz kullanip
kullanmama durumu, c¢alistiklar1 is kollari, isiten bir yakini ile yagsama durumu, bir
sivil toplum kurulusuna {iye olma durumugibi faktorlerin isitme engellilerin

sosyal uyumlarini etkiledigi diistiniilmektedir.


http://eyh.aile.gov.tr/duyurular/isaret-dili-tercumani-sinav-i%CC%87lani
http://eyh.aile.gov.tr/duyurular/isaret-dili-tercumani-sinav-i%CC%87lani

Engelli bireyler, ayrimcilik, diglanma, damgalanma gibi nedenlerle
toplumdan soyutlanmaktalardir. Isitme engelli bireyler icin fizyolojik, psikolojik,
sosyal, kiltlirel, ekonomik ve toplumsal olarak kendilerine uygun bir ortamin
olusturulmamasi, egitim, saglik, istihdam gibi alanlarda engelli bireylere yonelik
firsat  esitliginin  taninmamas1  topluma  entegreolmalarmin  Oniindeki

engellerdendir.

Bu arastirma ile isitme engelli bireylerin saglik, egitim, ekonomik ve
hukuki alanlarda yasadiklar1 sosyal uyum sorunlarina 1s1k tutmak ve bu sorunlara
iligkin ¢6ziim tretmek amaglanmaktadir. Bu amag gercevesinde Sivas ilinde

ikamet eden isitme engelli yetiskin bireylerin;

e Yas ve cinsiyet dagilimi, medeni durumu, egitim diizeyi vb. iligkin
sosyoekonomik 6zelliklerini,

e Gelir diizeyi, gecim kaynagi gibi ekonomik 6zelliklerini,

e Kendisini ifade edebilme ve bu konuda yasadiklar1 sorunlari,

e Saglik alaninda (hastaneler, tedavi siiregleri, ilk ve acil yardim vd.)
yasadiklar1 sorunlari,

e Egitim alaninda (ilk6gretim, lise, liniversiteye giris sistemi ve 0grenme
siirecinde) yasadiklar1 sorunlari,

e Ekonomik alanda (istihdam, gelir diizeyi, ¢alisma kosullar1 vb.)
yasadiklar1 sorunlari,

e Hukuki alanda (yasal haklardan faydalanamama, adli strecler vb.)
yasadiklar1 sorunlar1 ortaya ¢gikarmak ve

e Isitme engelli bireylerin isaret dili hakkindaki diisiincelerini, toplumsal
acidan isaret dilinin 6nemi, gerekliligi, ilgili kaynaklar ve {lilkemizde isaret dili

egitimi lizerine diisiincelerini ortaya koymak amaglanmaktadir.

3. Onem

Bu aragtirmada Oncelikle isitme engelli bireylerin sorunlari isaret dili ile
iletisim kurularak O6grenilmis ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim {retilmesi
planlanmustir. Ulkemizde yasadiklari sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimlerine iliskin

yontemler hakkinda en dogru kanallar isitme engelli bireylerin bizzat kendileridir.



Arastirmanin odagindaki bireylerin kendilerini isaret dili ile ifade etmeleri,
kendilerini en rahat sekilde ve dogru bir yolla ifade etmeleri yoniiyle onem

tasimaktadir.

Arastirmanin bulgulart dogrultusunda ortaya dokiilen sorunlarin ¢oziimiine
yonelik ¢cozim Onerileri Uretilmesi, bu Onerilerin isitme engellilerin kamusal
alanda yasadiklar1 sorunlarla bas etmelerinde anahtar kilit gorevi listlenmesi
planlanmaktadir. Arastirma bu yoniiyle 6rnek teskil edecek bir ¢aligma niteligine

sahiptir.

4. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

e Segilen 6rneklem grubu evreni yansitmaktadir.

e Isitme engellilerin verdigi cevaplar, gercek¢i ve dogal hali ile ifade
edilmistir.

e Arastirma siireci boyunca arastirmaci tarafsiz, onyargisiz ve cevaplara
miidahale etmeden aragtirmayi tamamlamastir.

e Verilerin tiimiinde igret dili kullanilmis ve bu sekli ile yaziya aktarilmigtir.

5. Smirhliklar

Aragtirmanin sinirliliklart su sekildedir:

e Arastirmada Sivas ilinde ikamet eden 18 yas iizerinde olan 30 isitme
engelliye ulasilmis olup 25 isitme engelli ile goriisme yapilmistir. Aragtirmaya
katilmak istemeyen 5 isitme engelli bireyin c¢ekindiklerini ve video kaydi
yapilmasini istemediklerini belirtmislerdir. Bu da arastirmada kisith sayida veriye
ulasilmasina neden olmaktadir.

e Yapilan goriismelerde isitme engelli bireylere agik ug¢lu sorular
sorularak yari-yapilandirilmis gériisme teknigi  kullamlmistir. Isitme engelli
bireylerle isaret dili yolu ile iletisim kurulmus olup goriismeler goriintiilii olarak
kayit altina alinmistir ve bu kayitlar bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmistir. Bu

da arastirmanin uzun siirmesi ve zaman almasina neden olmaktadir.



e Arastirmaya katilan katilimcilarla yapilan miilakatlarda kameranin
kullanilmis olmasi1 arastirmanin maliyetini artirmaktadir. Ayrica goriismelerin
saglikli bir sekilde yapilmasi i¢in uygun ortamin saglanmasi da maliyeti
artirmaktadir.

e Miilakatta a¢ik ug¢lu sorularin sorulmasi ve katilimcilarin kendilerini
Ozgurce ifade edebilmeleri i¢in uygun zaman verilmesi, goriismenin siliresinin
genis tutulmasina neden olacagindan arastirmanin sonug¢lanmasi uzun zaman

almaktadir.

6. YOntem

Arastirma, gozlem, derinlemesine goriisme, grup tartigmalari, anlatilar ve
belgesel kanitlar gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi siire¢ olarak tanimlanabilir. Nitel arastirmada en
sik kullanilan veri toplama aract olarak karsimiza goriisme yontemi ¢ikmaktadir.
Bunun nedeni olarak bireylerin goriiglerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya
cikarma yoniinden oldukca giliclii olmasi ve iletisimin en dogal bi¢imi olan
konusmay1 temel almasidir. Yirminci yilizyilin son geyreginde pek ¢ok sosyal
bilim alaninda gorlisme, etkili bir veri toplama araci olarak yerini almistir

(Yildirim ve Simsek 2005:36).

Stewart ve Cash (1985) goriismeyi “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag
icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir
iletisim siireci” olarak tanimlamigtir. GoOriisme yonteminin nicel arastirma
yontemlerine gore bazi giiclii yonleri vardir. Bunlar; esneklik, yanit orani, sozel
olmayan davranig, ortam {izerindeki kontrol, soru sirasi, anlik tepki, veri
kaynaginin teyit edilmesi, tamlik ve derinlemesine bilgi olarak siralanabilir

(Bailey 1982, akt. Yildirim ve Simsek 2005).

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme olarak ayrilabilen goriisme
tiirlerine zamanla farkl tiirler de eklenmistir. A¢ik uglu yogunlasmis goriismede
aragtirmaci, dnceden saptadigi alanlara yogunlagarak {izerinde durulacak konulari

belirler (Pincus ve Minahan 1977). Bu yoniiyle yogunlasmis agik u¢lu gériismeye



yari-yapilandirilmig goriisme denebilmektedir. Bu arastirmada nitel arastirma

yontemlerinden yari-yapilandirilmis goriisme tiiri uygulanmistir.

Arastirmada isitme engelli bireylerle goriisme yapmadan Once
aydinlatilmis onam formu araciligiyla katilimcilar bilgilendirilmis ve arastirmanin
hangi amacta ve nasil kullanilacagi anlatilmistir. Yapilan goriismelerde isitme
engelli olan yetiskin bireylerin farkli ortamlarda sosyal uyumlari saglamada
yasadiklar1 sorunlara yonelik ve iletisim kurmada beklenen ¢6ziim Onerilerine
iligkin sorular yoneltilmistir. Bu sorular isaret dili ile sorulmus olup
katilimcilardan da isaret dili ile yanit vermeleri istenmistir. Katilimcilara agik uglu
sorular sorularak diisiincelerini ifade etmeleri beklenmis ve bu goriismeler kayit
altina alinmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yaziya

aktarilarak arastirmanin amacina yonelik olarak kullanilmistir.

7. Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de yasayan 3 milyona yakin oldugu tahmin
edilen isitme engelli bireyler olusturmaktadir. Bu saymin 1000’e yakinini Sivas
merkez ve ilgelerde yasayan isitme engellinin olusturdugu tahmin edilmektedir.
Bu durum, arastirmanin O6rneklem grubunun Sivas’tan secilmesinde belirleyici

olmustur.

Arastirmanin  0rneklem grubunu Sivas’ta ikamet eden isitme engelli
bireyler olusturmaktadir. Buna gore caligmanin evrenine bagh olarak tipik durum
ornekleme yoluyla isitme engelli yetiskin bireylerden 25 kisi orneklem olarak

alinmustr.
Arastirma grubunun tagimasi gereken ozellikler;

e Isitme engelli olmas1 ve bunun disinda herhangi bir engel tiiriine sahip
olmamasi,

e Sivas ilinde ikamet ediyor olmasi,

¢ 18 yasin lizerinde olmasi,

e Isaret dili ile iletisim kurabiliyor olmas1 ve

e Arastirmaya katilmaya goniillii olmasi olarak belirlenmistir.



8. Veri Toplama Araclari

Arastirma nitel olarak ele alinmig, derinlemesine gorlisme yoOntemi
kullanilmis, isitme engelli bireylerin sosyoekonomik o6zelliklerine ve kamu
alanlarinda yasadiklar1 sorunlara yonelik acik uglu sorular sorulmustur. Verilen
cevaplar, bir kamera yardimiyla kaydedilmis ve alinan cevaplar dogal hali
korunarak kagida dokiilmiistiir. Ayni sorulara verilen cevaplar betimsel analiz

teknigi ile yorumlanmastir.
9. Slire ve Maliyet

Verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi 2017 yili Subat-Nisan aylari
icerisinde tamamlanmis olup bulgularin sonug¢landirilmasi ve arastirmanin

tamamlanmasi1 2017 yili Haziran ay1 olarak planlanmaktadir.

Katilimcilar ile ortak bir alanda bulusulmasi, her bir katilimc ile farkli
zamanlarda gorligmenin yapilmasi, her bir goriismenin kayit altina alinmasi ve
derinlemesine goriisme tekniginin kullanilmig olmasi arastirmanin  zaman

almasina neden olmakta ve maliyetini yiikseltmektedir.
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BiRINCi BOLUM
ISITME ENGELI VE SOSYAL UYUM
1.1. Engelli Kavram ve Sosyal Uyum

Engellilik kavrami {izerine bircok kaynakta farkli tanimlamalar
kullanilmaktadir. Engelli kavramina ayn1 anlamin atfedildigi sakat, 6ziirlii, bozuk,
noksan, malul gibi kavramlar giiniimiizde engelli kavrami yerine en sik kullanilan
sozciklerdir.  Literatiirde  engelliligin  tanimin1  yapan  birgok  kaynak
bulunmaktadir. Bunlardan en genel kabul gormiis olan kavram Diinya Saglik
Orgiitii’niin smiflandirilmis olarak yaptigi tanimdir. DSO, engelliligi noksanlik
(impairment), oziirliiliikk (disability) ve maluliyet (handicap) olarak siniflandirmis
ve bunlar1 ayr1 ayri tanimlamistir. Noksanlik; psikolojik, anatomik veya fiziksel
yap1 ve fonksiyonlardaki bir bozulma veya dengesizlige isaret ederken sakatlik,
bir noksanlik sonucu meydana gelen ve bir isi yapabilme yeteneginin
kaybedilmesi ve kisitlanmasi durumu olarak tanimlanabilmektedir. Maluliyet ise
kronik bir saglik sorununun, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kdltirel durumuna gbére normal sayilabilecek faaliyette
bulunma becerisine engel olan ya da smirlayan bir durum olarak ifade

edilmektedir (http:/www.who.com).

5378 sayili Engelliler Kanunu’na gore ise engelli, dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve
gunlik gereksinimlerini  karsilama gugclikleri olan ve koruma, bakim,
rehabilitasyon, danmismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyac duyan kisi (Resmi

Gazete md. 3, 2005) olarak tanimlanmustir.

Engellilik tiirleri ortopedik, gbérme, isitme, konusma ve zihinsel engelli
olmak tizere bes temel gruba ayrilmaktadir (Geng 2016: 10). Ortopedik engellilik,
fiziksel yapisindaki yetersizlikler nedeniyle kisinin calisabilmesini, fiziksel ve
sosyal ihtiyaclarini karsilayabilmesini ve sosyal hayata katilabilmesini engelleyen
engellilik tarlerinden biridir. Gorme engellilik, g6z merceginde hastaligi da
denilen ve gozii olusturan sinir, doku ve kaslardan birinde meydana gelen hastalik

sonucu olusmaktadir. Isitme engeli giinliik yasam etkileyecek derecede isitme
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kaybina sahip olunan engellilik durumu olarak tanimlanirken konusma engeli ise
dilin ¢ikarmasi beklenen sesleri c¢ikaramamasi ve konugsmada kullanilan
sozclklerin sese doniismesinde kas ve viicut organlarinin seri olarak ¢alismamasi
durumudur. Konugsma ve dil bozukluklari, fizyolojik konusma bozuklugu,
gecikmis konusma, telaffuz bozukluklari, kekemelik, afazi, apraksi ve dizatri
olarak ayrilmaktadir. Zihinsel engelli ise dogumdan 6nce, dogum esnasinda veya
sonraki gelisim siireclerinde farkli nedenlerle zihinsen gelisim fonksiyonlarinda

olusan bozukluklar olarak tanimlanmaktadir (Geng 2016:12).

Sosyal, ekonomik, psikolojik, toplumsal ve bireysel anlamda ele
alindiginda engelliligingok boyutlu bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Geng
ve Cat 2013). Engelli bireylerin, kiiresel 6l¢ekte tanimlanan “engelli” taniminin
disinda toplumdan ayrigan, dezavantajli grup olarak nitelendirildigi sosyal
anlamlar1 da mevcuttur. Mikro 6lcekli bir alanda engelli denildiginde ilk olarak
akla hassas, sosyal haklarina erismede giicliik ¢eken bireyler gelmektedir. Makro
boyutta ise toplumsal olarak dezavantajli ve incinebilir gruplar olarak ele alinan
engelli bireyler, damgalanma, sosyal haklarindan mahrum kalma, kamusal
hizmetlerden faydalanmada giiclilk ¢ekme, ekonomik boyutta kisitli imkanlarin
sunulmasi, ifade alaninin dar olmasi gibi sosyal alanda ayrik bir kiime olarak ele

alinmaktadir ki bu durum literatiirde sosyal dislanma olarak ifade edilmektedir

(Geng 2016:10).

Ik olarak 1970’li yillarda Fransa’da giindeme gelen, 1980°li yillarda ise
tiim diinyada kullanilir hale gelen sosyal diglanma kavrami gesitli boyutlarda ele
alinmaktadir. Sosyal politikanin en temel sorunlarindan birisi olarak sosyal
dislanma, sosyal boliinme, istihdam olanaklari, firsat esitligi, sosyal adalet, egitim
ve sosyal iliskiler gibi sosyal sorunlarin i¢inden dogmus bir kavramdir

(Ozgokeeler ve Bigk1 2010:220).

Sanayi devrimi ile birlikte hiz kazanan teknolojik gelismeler, sosyal
hayatin hareketliligini etkilemis, kentlesme ve go¢ hareketleri ile toplumsal yapida
ciddi oranda degisimler meydana gelmistir. Bu degisim sosyal, ekonomik, hukuki,
toplumsal ve kamusal alanlar1 da biiylik Olclide etkilemistir. Bu toplumsal

degisimler sonucu evlerine kapanan engelliler i¢in toplumla biitiinlesme ihtiyaci
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dogmus, bu ihtiyaca karsilik olarak sosyal icerme kavrami dogmustur(Ozgokgeler
ve Bigki 2010:221).

Sosyal igerme, ayrimciliga maruz kalan birey ve gruplarin, sosyal,
toplumsal ve ekonomik hayatta yer almalarimi engelleyen etmenlerin ortadan
kaldirilmasi ile yasam standartlarinin toplum i¢inde kabul edilebilir bir seviyeye
getirilerek toplumla biitiinlesmeleri ve topluma entegre olmalarinin saglanmasidir.
Sosyal igerme, tutum ve davranista degisim ve ortak bir kimlikte bulusmaktir

(Geng 2012; akt. Cat ve Geng 2013:386).

Sosyal igermenin karsisinda duran sosyal dislanma kavrami eski ¢caglardan
bu yana engellilik alaninda birgok model tarafindan beslenmistir. Bilinen en eski
ve ilk model olan “ahlaki model (morality model)”, engelliligin ahlaki ¢okiintiiden
kaynaklandigini, insanin ig¢indeki seytanin ve ahlaksizligin disa vurumu olarak
ileri siriilmistiir (Sachs 2003; akt. Arikan 2002). 1800’li yillarin baslarinda
benimsenen medikal model, ahlaki ¢okiintiiden ¢ok engelliligin tibbi ve patolojik
boyutuna odaklanmaktadir. Medikal model, engellilerin kisitli bir sosyal hayata
sahip olmalari, sosyal haklarina erisimleri, bir engel ile yasamanin psikososyal
boyutu ile ilgilenmemis; bilakis engelin kisinin kendisinden kaynaklandigini1 ve
tamamen bireysel bir sorun oldugunu ileri stirmiistiir. Medikal modelin patolojiye
odaklanmasi engelli bireylerin aciz olarak tanimlanmasmna yol a¢mistir. Bu
nedenle engelli bireyler toplumda Onyargi, asagilanma ve dislanmayla
karsilagsmaktadirlar (Arikan 2002:2).Medikal modelin bu olumsuz tutumu ve
siiregelen tartismalar yeni bir modelin dogusuna ortam hazirlamistir. Bu model,
sosyal modeldir ve sosyal icerme baglaminda giiniimiiz engellilik tartigmalarinca
da ortak kabul gérmiis modeldir (Arikan 2002:4).

Sosyal model, bir bireyi engelli olarak tanimlayabilmek i¢in salt bireyin
engel durumu ve seviyesini degil, bireyi gevreleyen yapilart (sosyal, ekonomik,
kiiltiirel), kurumlar1 ve politikalar1 temel alan bir anlayistir (Mercieca ve Mercieca
2010). Engelli Haklar1 Hareketi’nin temel diisiincesi olan sosyal model, her
bireyin adil yasama hakkina sahip oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak toplum
tarafindan damgalanma, ayrimcilik, diglanma ve sosyal haklardan mahrum kalma

gibi hak ihlalleri ile micadele etmede temel felsefe olarak kabul edilmektedir.
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Sosyal modele gore engellilik sadece bedensel, duyusal veya zihinsel bozuklukla
ilgili bir kavram olmayip toplum igerisinde sosyal bariyerler, ayrimci
duzenlemeler ve olumsuz sosyal etiketlemeyi iceren tutumlari kapsayan bir
yapidir (Taylor 2005:501).

Engellilerin toplumla biitiinlesebilmelerinin 6niindeki engeller onlarin
sosyal uyumsuzluklarini da beraberinde getirecektir. Fiziksel sorunlarin yaninda
sosyal sorunlarin da varligi yadsinamaz bir gercektir. Sosyal dislanma ve
Otekilestirme ile “engellenmis” bireylerin yasadigi damgalanma (Arikan 2002:2)
ve bununla beraber bas etme stratejilerinin sekteye ugramasi onlarin

giiclenmelerinde ve sosyal uyumlarin1 saglamada en ¢arpici sebeplerdir.

Sosyal uyum, bireyin i¢inde bulundugu toplumsal ve ahlaki normlar,
cevresel kosullar, politik durum, ekonomik durum, kiltiirel ve psikolojik ortama
uyum saglayabilmesidir (Acar 2011:1). Sosyal uyumun en buyik gdstergesi
bireyin ¢evresel kosullarla saglikli bir sekilde etkilesimde bulunabilmesi, bireyin
diger bireylerle uyum igerisinde iletisim kurabilmesi ve kendini
gergeklestirebilmesidir. Bu siire¢ icerisinde bireyin ¢evresinden aldigi tepkiler ile
birey kendi kimligini olusturma yoluna gitmekte ve bulundugu ortama uyum
saglayabilmektedir (Acar 2011: 2-6).

Engelli olmak, birey i¢in birgok farkli anlamlara gelebilmektedir. Bunun
bir sorun oldugu diislincesi, insan haklar1 diisiincesinin modern topluma
kazandirilmasi ile bir farklilik oldugu diistincesine (Arikan 2002:2) evrilmistir.
Engelli olmak, bireysel farkliliklar1 beraberinde getirmekte ve engellilerin
topluma uyum saglamalarini negatif yonde etkilemektedir. Ozellikle engellilerin
haklarina ulasimi, kendileri ile ilgili bir konuda baskalarinin karar vermesi onlari
rahatsiz etmekte, 6zgiiven ve Ozsaygilar sarsilmakta, depresyon ve ¢esitli ruhsal
sorunlar yasayabilmektedirler (Arikan 2002:1). Bu sorunlari yasayan engellilerin
toplumdan dislanmasi; onlarin sosyal haklarindan faydalanamamalari, diger
bireylerle 6zgiir bicimde iletisim kuramamalari, kendilerini ifade etmekte giigliik
cekmeleri, engelli olmaktan dolayr ekonomik sorunlar yasamalari, sosyal
cevrelerinden olumsuz geri doniitler almalari onlar1 dezavantajli kilmakta ve

sosyal a¢idan uyum saglamalarinda etkili faktorlerdir (Arikan 2002:5).
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Dezavantajli bir engel grubu olarak isitme engelliler de sosyal uyum
sorunlart ile karsi karsiya gelmektedir. Isitme engellilerin yasadigi sorunlar,

caligmanin temel kaynagini olusturmus ve daha ayrintili olarak ele alinmistir.

1.2. Isitme Engeli Sorunsali ve Tiirkiye’de Isitme Engelliler

Isitme kaybi, dogustan veya sonradan olan problemler nedeniyle bireyin
isitme duyarliliginda meydana gelen azalma; isitme engeli ise isitme
duyarhiligindaki azalmanin bireyde ortaya ¢ikardigr yetersizlik durumudur
(Tiifekgioglu 2003:107-108). Isitmenin gerceklesebilmesi icin sesin olmasina,
sesin kulaga ulagmasina, o sesin insan kulagmin alabilecegi sinirlar igerisinde
olmasina, sesin isitme yolu diye adlandirilan dis, orta ve i¢ kulak boliimlerini
asarak merkeze yani beyne ulasmasina ve sesin merkezde algilanmasina baghdir.
Isiten bireylerde bu mekanizma tamamen gercgeklesirken isitme engelli bireylerde
belirli bir oranda gerceklesmemektedir. Bu nedenle isitme engelli bireyler isitme
cihazina gereksinim duymakta fakat cihaza sahip olsalar bile isitme cihazinin izin
verdigi frekans ve siddette sesleri duyabilmektelerdir. Bu nedenle baz1 konusma
seslerini duymamakta, bazilarim1 karigtirmaktalardir. Isitme engelli bireyler,
konusanla arasindaki mesafeye, konusanin sesinin siddet, tin1 gibi 6zelliklerine,
arka planda giiriiltii olup olmamasina bagl olarak konusulanlar1 anlamakta gii¢liik

cekmektedir (Tifekgioglu 2003:109).

Girgin (2003) isitme engeli kavramini soyle agiklamaktadir (Tiifekgioglu
2003:110):

“Isitme kayb1 sonucunda bebek, konusma seslerini algilayamadigindan alicidan
gelen sifreleri ¢oziimlemede giigliiklerle karsilasir. Isitme yetersizliginden dolay:
sesleri algilama ve uyaricilar1 anlamlandirma gergeklesememektedir. Bu giigliigiin
sonucunda sozlii iletisim sekteye ugrar. Bundan dolay, “Isitme engelli cocuklarin
ana dilinin konusma ve okuryazarlik boyutunu tam edinememeleri, isitme engelli
bireylerin uzun yillar boyunca sagir ve dilsiz olarak adlandirilmalarina neden

olmustur.”

Dogustan isitme engelli bireylerin, isitme yetersizligine neden olan
durumlar genellikle annenin hamilelik siirecinde gegirdigi kalici hastalik, dogum
esnasinda bebegin yasamis oldugu travmatik sorunlar, dogumsal anomaliler,

genetik hastaliklarin neden oldugu ¢esitli sendromlar gibi sorunlar olurken; isitme
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engellilerin dogumdan sonra isitme kaybina neden olan faktdrler de kisinin
dogduktan sonra gecirdigi menenjit, kabakulak gibi enfeksiyon hastaliklar1 veya

kazalardir (Tiifekgioglu 2003:112).

Dogustan sesleri isitemeyen bireyler, bu durumun kendilerinde
olusturdugu yeti kaybinin farkina vardiklarinda bebeklik ¢agini geride birakmis
olup artik bu engel ile bas etme stratejileri gelistirmeye baslar. Isitme engelli
bireylerin bu 6z farkindaliklar1 onlarin normal yasamdaki motivasyonunu, is
hayatini, ekonomik hayati, psikolojik hayati olumsuz yonden etkileyebilmektedir.
Isitme engelli bireylerin isitme ve dil becerilerinin yetersiz olmasi, kisiler arasi
iletisim kurmay1 engellemekte ve sosyal yasamla ilgili tutum ve rollerin
ogrenilmesinde birgok giigliikler olusturmaktadir. Isitme engelli bireyler, 6grenme
ile ilgili becerilerde isiten yasitlarina gére daha ¢ok destege ihtiya¢ duymaktadir.
Ogrenme siirecinde isitme engelli ¢ocuklarin ugradiklar1 basarisizhik durumu,
bireyde motivasyon eksikligi olusturmakta, bireyin sosyal iligkilerin yapisin
O0grenmesini  ve akademik becerilerde basarili olmasini negatif yOnde

etkilemektedir (Kocabiyik 2015:16).

Dogumdan sonra rutin olarak yapilan yenidogan isitme tarama testleri
sonucunda bebekte isitme engeli olup olmadig1 saptanmaktadir. Tiirkiye’de her
giin 7 bebegin ileri derecede isitme kaybi ile dogdugu bilinmektedir Bu durum
lizerine Basbakanlik Oziirliiler Dairesi Baskanligi harckete gecerek “Ulusal
Yenidogan Isitme Taramasi Projesi”ni baslatmistir (Kemaloglu 2012; Akmese
2016). Proje kapsaminda bugiin 24 ilde dogumhanelerde yenidogan bebeklere
isitme taramasi yapilmaktadir.2004 yilindan itibaren baslanan ¢alismalarla 24 ilde
37 hastanenin yenidogan bdliimiinde isitme taramasi rutin olarak yapilmaya

devam edilmektedir (www.ozurlulergazetesi.com/news_detail.php?id=3643).

2004 yilindan 6nce dogan igitme engelli bireylerin igitme yetersizligi olup
olmadigr ailenin ve doktorun gozlemleri sonucunda fark edilmistir. Bir¢ok igitme
engelli 3-4 yasma geldiginde ailesi bir sorun oldugunu fark ederek hastaneye
gotiirmekte veya bir konusma bozuklugu oldugu sanilarak ileriki yaslarda
diizelecegi inanciyla beklemektelerdir. Bu durum ¢ocukluktan yetiskinlige kadar

bireyde cihaz kullanimi, 6zel egitim ve ailenin bilinglendirilmesi noktasinda
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bircok ge¢ kalinmighiga neden olmustur. Yenidogan isitme tarama testleri
Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1994, Avrupa’da ise 1998’de uygulanmaya
baslanmistir (Kemaloglu 2014:15). Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda
Tirkiye’nin isitme tarama testlerine oldukca gec bir tarihte basladigi goze
carpmaktadir. Bu da Tiirkiye’deki isitme engelli bireylerin erken tedavileri i¢in

uygun sosyal politikalarin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isitme engelli bireylerin birgok sorunla bas basa kalmalar1 ve kendi
gelistirdikleri Tiirk Isaret Dili’ne bagvurmalar1 ve yasadiklar1 birgok sorunla kendi
bas etme stratejilerini gelistirmek zorunda kalmalarinin en 6nemli nedeni iletisim
kuramamalaridir (Akmese 2016; akt. Arik 2016). Iletisim insanoglunun
dogumundan 6liimiine kadar hayatinin her alaninda ve her evresinde aktif olarak
icinde bulundugu etkilesimler biitiiniidiir. Iletisimin ¢ift yonlii (alic1 ve verici)
oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda isitme engellilerin bir¢ok ihtiyacina cevap
bulamadiklar1 goriilmektedir. Isitme engelli bir ¢cocuk diisiiniiliirse; onun yasam
dongiisii boyunca karsilastigi sorunlar1 toplum normlarin1 6grenememe, 6zbakim
becerilerine iliskin bilinglenme yetersizligi, aile i¢i iletisimin tam olarak
gerceklesmemesi, egitim hayatindaki iletisim kaynakli sorunlar, isitme engelliler
okullarmin Tiirkiye’de tiim illerde bulunmamasi sonucu okula gidememe, sosyal
cevreden uzaklasma, ¢alisma hayatina girmekte yasanan sorunlar, evlenme ve
cocuk sahibi olmada yasanan sorunlar, diger insanlarla ortak alanlarda bulunmada
gucluk cekme, saglik sorunlarimi anlamada ve anlatmakta gii¢liik ¢ekme, yasal
olan tiim haklarina ulasmakta ve faydalanmakta bilinclenme gibi bircok sorunun
kaynaginda iletisimin etkin olarak yerine getirilmemesi yatmaktadir (Bahgeci

2009:7).

Isitme engelli bireyler, isitme kayb1 nedeniyle ¢evredeki sesleri
algilamakta giigliik ¢ekmektedirler. Bu nedenle isitme engelli bireylerin glnlik
hayatlarinda anlama boyutunda ve ifade etme boyutunda kullandiklar iletigim
yontemleri gesitlilik gdstermektedir. Isitme engelli bireylerin anlama boyutunda
kullandiklar1 iletisim yontemleri, isaretle anlama, dinleyerek anlama, hem isaretle
hem dinleyerek anlama, dudak okuma, yazarak anlama ve terciiman vasitasi ile
anlama olarak adlandirilabilir (Giirboga ve Kargin 2003:56). Isitme engelli

bireyler ifade etme boyutunda ise isaretle konusarak, hem isaretle hem de
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konusarak, yazarak ve terciiman kullanarak iletisim kurmaktalardir. Bu kisiler,
iletisimlerinde farkli ortamlarda ve farkli kigilerle bu yontemlerden birini
kullanmay tercih ettikleri gibi bu yontemlerin birkacini da birlikte kullanabilirler
(Glrboga ve Kargin 2003:56). Isitme engelli bireylerin sozel iletisim becerilerini
etkileyen etmenlerin basinda; isitme kayb1 oran1 gelmekte, bununla birlikte isitme
kaybinin olustugu yas, isitme cihazi kullanma, egitime baslama yasi, erken egitim
(Elfenbein ve digerleri 1998), ailede kullanilan dil ve ailenin sosyo-ekonomik

durumu gelmektedir.

Iletisimde isitme engelli bireyin sahip oldugu sozel iletisim becerisinin
yaninda muhatap oldugu kisiler, bulundugu ortamin ses ve giirilti diizeyi,
iletisimde bulundugu kisinin goriinebilirligi, jest ve mimik ifadelerinin kullanimi
ve konusurken dudaklar: belirgin olarak kullanma gibi 6zellikler de biiylik 6nem
tasimaktadir (Giirboga ve Kargin 2003:52). Giinliik yasamda isitme engelli
bireyler tipkr diger tiim insanlar gibi ortak kullanim alanlarinda, hastane, adliye,
emniyet, bankalar, kiitiiphaneler, tiniversite kampiisii, otoparklar, toplu tasima
araglari, igyerleri, aligveris merkezleri gibi kamusal alanlarda bulunmaktadir. Bu
alanlarda isitme engelliler girdikleri ortamdaki 11k, giiriiltii, kalabalik ortam,
gorlisii engelleyen unsurlarin varligi gibi unsurlar isitme engellilerin iletigim

kurabilmesini etkileyen diger faktorlerdir (Giirboga ve Kargin 2003: 50).

Tiirkiye’de yaklasik 3 milyon isitme engelli bireyin yasadigi tahmin
edilmektedir (Kemaloglu 2012; Akmese 2016; Arik 2016, Acar 2011). Bu say1
gdz Oniinde bulunduruldugunda toplumun 6nemli bir kesiminin 6zel egitim,
indirimli 6demeler, vergi muafiyeti, cihaz kullanimi gibi 6nemli haklara sahip
olmalar1 gerekmektedir. Rehabilitasyon hizmetleri, egitimde kaynastirma
metodlarinin uygulanmasi ile isitme engelli bireylerin iletisim becerilerinin biiyiik

oOlgtide gelistirilebilecegi bilinmektedir (Akfirat 2004:12).

Koennigsfeld, Beukelman ve Stoefen-Fisher (1993), 25-65 yaslarindaki 15
agir igitenle yaptiklar1 arastirmada, isitme engellilerin isiten Dbireylerle
iletisimlerinde iletisim stratejilerini ve alternatif iletisimleri ne kadar siklikla ve
agirlikli olarak hangi iletisim yontemini kullandiklarini incelemistir. Arastirma

sonucunda katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun dogustan ve 2-5 yaslari arasinda
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isitme engelli olduklari bulunmus, isitme cihazi kullananlarin sayilarinin oldukca
diisiik oldugu saptanmigtir. Arastirmaya katilan isitme engellilerin biiylik
cogunlugu hi¢ isitme cihazi kullanmadiklarini; ev, kilise, aligveris gibi farkli
ortamlarda alternatif iletisim yontemleri kullandiklarin1  belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan bireyler bilmedikleri, dudak okuyarak anlamadiklar
kelimeleri yazarak anlatmay1 tercih ettikleri arastirmadan elde edilen bulgular
arasindadir. Yine isiten bireylerin de isitme engelli bireylere bir seyler anlatmada
en ¢ok yazarak anlatmayr tercih ettikleri, bunun yaninda jest ve mimikleri

kullandiklar1 da diger bulgular arasindadir.

Ulkemizde isitme engelli bireylerin egitiminde sdzel iletisim ydntemi
kullanilmakla birlikte bu yontemin basarili olmasi i¢in gerekli kosullar arasinda
yer alan erken egitim, aile egitimi, erken yasta cihaz kullanimi1 ve ¢ok yonlii
destekleyici 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmeti gibi kosullarin ¢ogu zaman
karsilanamadigi ve bu durumda sozel iletisim ydnteminin kazanilmasinda
engellerin ortaya ¢iktig1r goriilmektedir (Giirboga ve Kargin 2003:53). Bu durum
isitme engelli bireyleri egitim ortamlar1 da dahil olmak iizere kendilerinin

olusturdugu isaret dilini kullanmaya ve bu dili gelistirmeye itmektedir.

1.2.1. Tiirk isaret Dili

Tiirk Isaret Dili’nin tarihgesi ve gelisimine bakildiginda Osmanli Devleti
zamaninda 1902 yilinda 2.Abdulhamit tarafindan kurulan ilk isitme engelliler
okulunun Yildiz Sagirlar Okulu oldugu bilinmektedir (Kemaloglu 2012:2) Bu
okulda giiniimiiz Tirk Isaret Dili’nin muhtemel alt yapisini olusturan Osmanli
Isaret Dili, 6gretmenler tarafindan okullarda sozel dille beraber kullanilmustir.
Ancak bu okuldan sonra 1953 yilinda Milli Egitim Bakanligi Surasi’nda verilen
bir kararla isaret dilinin kullanilmas1 yasaklanmistir (Katilimda Engel Yok Projesi
Egitici Hazirlik Programi Kitapgigi 2010:2). Bunun nedeni ise isitme engellilerin
egitiminde konusma becerilerinin kazandirilmasinin gerekli olduguna inanilmasi
ve isaret dilinin ¢ocuklarin konugmalarin1 engelleyecegi diisiincesidir. Bu yasagin
uygulanmaya baslanmas: ile iilkemizde Tiirk Isaret Dili ile ilgili bir gramer yapisi

ve kurallar biitliniiniin olusturulamamasi dikkati ¢ekmekte, isaret dili ile ilgili tiim
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calismalarin yavaslamasi1 ve isitme engellilerin kusaktan kusaga bu dili

aktaramamasi sonucu dogmustur (Balc1 2013:182).

Tiirkiye Genglik Federasyonu tarafindan yiiriitiilen ve 2011 yilinda yapilan
Katilimda Engel Yok Projesi’nin sonucunda; lilkemizin isaret dili egitimi alaninda
pek cok tilkeden 50 yil kadar geride oldugu; Tiirk Isaret Dilinin gelisimi, dil yapist
ile ilgili Milli Egitim Bakanligi’nin 1995°te yayinladigi gorsel bir kilavuz disinda
herhangi bir yazili materyal, arsiv ya da sozliiglin olmadigi;isitme engelliler i¢in
0zel egitim veren okullarda Ogretmenlerin yiiksek sesler konusmak, kelimeleri
daha belirgin sdylemek ve tahtaya yazma metodlarin1 kullandiklari; Tiirkiye’deki
isitme engelli okullarinda ve {niversitelerin isitme engelliler 6gretmenligi
boliimlerinde isaret dilinin 6gretilmedigi saptanmistir.Bu boliimden mezun olan
isitme engelli d6gretmenleri, okullardaki isitme engelli 6grencilerle isaret dili ile
iletisim kuramamakta, bu nedenle 6grencilerin verimli ve etkin olarak egitimden
faydalanmasinda sorun teskil etmektedir. Ogrencilerin aileden sonra ilk olarak
dahil olduklar1 bir kurum olan okula gitmeleri ve burada kendilerinin
anlasilmadigini gormeleri, anlasilmayan ve iletisim kuramayan bireyler olma
gercegi ile yilizlesmelerinde onemli bir rol oynamaktadir.(Katilimda Engel Yok
Projesi Sonug Kitapgigi 2011:2).

2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Oziirliiller ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun’un
egitim ve dgretim baslikli 15. Maddesinde yer alan “Tiirk Isaret Dili sisteminin
olusturulmasi” amaciyla Tiirk Dil Kurumu Baskanligi koordinatorliigiinde Milli
Egitim Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii ve Oziirliiller Idaresi Baskanlignca miisterek bir ydnetmeligin
cikarilmasi yer almistir. Buna istinaden isitme engeli, dil ve konugsma bozuklugu
olan bireylerin iletisim ihtiyaclarim1 desteklemek icin isaret dilinin dil bilimi
yonlinden ¢6ziimlemesi ve degerlendirilmesi, yazili ve gorsel egitim araglarini
hazirlamak, Tiirk Isaret Dili sistemini olusturmak, isaret dili terciimanlari ile
yoneticilerini yetistirmek ve farkli uygulamalari Onlemek amaglariyla 2006
yilinda Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yénelik Usul
ve Esaslarin Belirlenmesine Iliskin Yénetmelik cikarilmistir. Y&netmelige gore

Tiirk Dil Kurumu’nun koordinatorliigiinde ilgili kurumlarin isaret dili ve dil bilimi
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konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip temsilcilerinin yer aldign Tiirk Isaret
Dili Bilim ve Onay Kurulu (TIDBO) olusturulmustur (Akmese 2016; Arik, 2016;
Kemaloglu 2016; Katilimda Engel Yok Projesi Sonug Kitap¢igr 2011). Ancak bu
kurul iiyelerinin ilk kez bir araya geldigi ve herhangi bir Tiirk Isaret Sistemi’nin
ve egitim arag-gereglerinin hazirlanmadigi goze g¢arpmaktadir (Katilimda Engel

Yok Projesi Sonug Kitapgigr 2011).

Tiirkiye’deki Tiirk Dil Kurumu tarafindan acgilan smav sonucunda
tercimanligi onaylanmis ve cesitli illerde gorev yapmakta olan yalnizca 24
tercliman bulunmaktadir(www.aile.gov.tr). 3 milyon isitme engellinin varligi goz
oniinde bulunduruldugunda, tercliman sayisinin yetersiz oldugu goriilmektedir
(Akmese 2016:348). Bu durum isitme engellilerin 6zellikle acil ve 6nemli bir
durumla karsi karsiya geldiklerinde onlara kendilerini ifade edebilmekte

zorlanmalarina ve iletisim noktasinda caresiz kalmalarina neden olmaktadir.

Isitme engelli bireyler, karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde ¢ogunlukla
ailelerinden veya en yakininda bulunan kisilerden yardim almaktadir. Ailesinden
veya yakinindan birisinin kendisi i¢in terciimanlik yapmasinin sakincali oldugu
durumlarda bile zorunluluktan kaynakli bir tercimanlik onlar i¢in bir diger sosyal
dislanma nedenidir(TUrkiye Genglik Federasyonu 2011). Bir diger yandan siirekli
yardim ile hayatina devam etmeleri, onlarin konumunu toplum nezdinde “yardima
muhtag” kilmakta, kendilerine olan 6zgiliven ve 6z sayginin yitirilmesine neden
olmakta, kendilerini kanitlamaktan vazgecen ve evinden disar1 ¢ikmak istemeyen
bireyler haline getirmektedir. Isitme engelliler i¢in sosyal alanlarda yapilan
etiketleme ve damgalama, onlarin var olan engeline bir engel daha katmakta ve
sosyal dislanmaya maruz kalmalarina neden olmaktadir. Ote yandan Tiirk
toplumunun kiiltiirel ve dini atiflarla kazandig1 merhamet duygusunun 6n plana
cikmasi ile isitme engellilere acima, onlara siirekli yardimci olma istegi ve onlarin
bir bireyden ¢ok acziyet sahibi kimseler olarak goriilmesi de isitme engellilerin bir
baskasina bagimli oldugu ongoriisiinii getirmektedir. Bu durum onlarin topluma
uyum sorunlariyla karsilagmasina neden olmakta, ¢ok yonlii bir sosyal diglanmaya

neden olmaktadir.
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1.2.2. Isitme Engelli Bireylerde Sosyal Uyum

Sosyal uyum, bireyin sosyal ¢evreye adapte olmasi ve toplumsal olarak
normal olarak kabul edilen bireylerden beklenen ve beklenmeyen davraniglari
yerine getirebilme durumu olarak agiklanabilmektedir (Acar 2011:2). Bireyin
sahip oldugu sosyal uyum becerileri iizerine yapilan ¢aligmalarda alanda bir
karmasa oldugu goriilmektedir ve sosyal uyum becerileri iizerine uzlagilmig bir
sosyal beceri taniminin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak sosyal agidan bir bireyin
uyum gosterebilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikler, iyi iletisim becerileri,
bagimsiz olarak diisiinme kapasitesi, kendi kendini yonlendirme ve kendi kendini
kontrol etme kapasitesi, bagkalarmin ihtiyaclarmi ve hislerini anlayabilme,
bagkalarina giiven duyabilme ve onlarin giivenini kazanma, kiiltiirel farkliliklar
anlama ve o kiltiire saygi gosterme, baskalariyla saglikli iliskiler kurmak ve
uygun sosyal hedefleri saglamak icin belirli becerilerden yararlanma (Acar
2011:3) olarak diisiiniilebilir. Bu 6zelliklerden iyi iletisim becerisine sahip olmak,

kuskusuz kilit anahtar gorevi iistlenen 6zelliktir.

Bir bireyin ¢evresi ile etkilesim halinde bulunmasi, duygu ve diislincelerini
sorunsuz bir sekilde ifade edebilmesi, anlama ve anlasilma durumuna iligkin
farkindaliginin olmasi o bireyin iletisimi ile miimkiindiir. Ozgiir ve dogal bir
ortamda bireyin kendisini ifade edebilmesi, yasadig1 toplumun sosyal, kiiltiirel ve
politik o6zelliklerine ve i¢ dinamiklerine bagli olarak gelismektedir. Bireyin
dogdugu, biiyiidiigii ve bir¢ok normu O6grendigi aile faktorii, bu o6zellikleri
barindiran en kiiclik toplumsal birimdir. Birey, iletisim kurma becerilerini ilk
olarak ailede Ogrenmekte ve yasaminin diger evrelerinde toplumdan

O0grenmektedir.

Dogal bir iletisim kurabilme becerisindeki c¢evresel faktorlerden en
Onemlisi onaylanma ve geri doniit alarak kabul edilebilir olanlar1 6grenmektir
(Konuk 2006:3). Bu agidan bakildiginda engelli bireylerin 6zgiiven eksikligine
sahip olmalarinda bu siirecin paymin oldugu goriilmektedir. Engellilerin
toplumsal yasamda bir birey olarak var olmalari, onlarin toplum tarafindan ne
kadar benimsendigi ve topluma ne kadar entegre olabildikleri ile yakindan

iligkilidir. Sosyal anlamda engelli bir bireyin, dis faktdrler tarafindan
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kisitlanmaksizin tiim sosyal haklarina ulasabilmesinde toplumun bakis agisi

oldukga 6nemlidir (Arikan 2002; Sarikaya ve Borekgi 2016).

Isitme engelli bireyler, hayatin bir¢ok alaninda tipki diger engel tiirlerine
sahip bireyler gibi sosyal g¢evreye katilimda farkli tepkiler almaktadir (Eren
2012:59). Isitme engelli bireylerin tek basmna gereksinimlerini karsilayamamasi,
diger insanlardan siirekli yardim almalarin1 zorunlu kilmis, bu da onlarin bir
baskasina bagimli olarak yasamalarini ve topluma yeterince entegre olmamalarina
yon vermistir. Bu durumda isitme engelliler i¢in uygun kosullarin saglanmasi,
kamusal hizmetlerin isitme engellilerin aktif olarak faydalanabilecegi sekilde
planlanmis olmasi, isitme engellilerin giinliik yasamda karsilastiklar1 sorunlara
yonelik toplumsal farkindaligin ve bilincin gelismis olmasi 6nemlidir (Karahan
2007:95). Toplumun birgok kesiminin isitme engellileri engelli olarak gérmemesi,
iletisime gegmeden onlar1 yargilamasi ve yadirgamast bu toplumsal bilincin

olusturulmasiyla ilgilidir.

Isitme engelli bireylerin sosyal uyum becerileri biiyiik dlgiide onlarin
sosyal cevresi, etkilesimde bulundugu insanlar ve kurumlar, dogal bir dille
iletisim kurmalar1 ve sorunlariyla bas edebilme becerilerine sahip olma durumuyla
yakindan iligkilidir. Yasadiklar1 toplumun tasidig1 6zellikler ile gii¢ iliskisi ve i¢
dinamikler, isitme engellilerin entegrasyonunda etkin rol oynamaktadir (Arikan ve

Kicuk 2006:29).

Bilindigi gibi toplumsal olarak tiim sistemler birbiri ile baglantili ve
yakindan iliskilidir. Ornegin aile sisteminde ebeveyn-cocuk bir parca ve alt-
sistemdir ve ebeveyn-cocuk sistemi, diger aile sistemlerindeki gibi bireylerden
olusur ve bunlar da alt-sistemi olan sistemlerdir (Teater 2014:26). Isitme engelli
bireylerin etkilesimde bulundugu aile {iiyeleri, komsulari, arkadaslari, kamu
kurumlar, aligveris mekanlari, trafik sistemi, yasal haklari, isitme engelliler i¢in
uygulanan politikalar ve buna benzer tiim yasam alanlar1 onlari olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilmekte ve isitme engelliler de bu alt-sistemlerden
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu etkilesime dayanarak
sorunlarin kaynaklandig1 ve ¢oziime kavusmasi gereken sistem belirlenmekte ve

degisim i¢in belirlenen alt-sistem igin ¢aligilmaktadir. Sistem teorisinde Pincus ve
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Minahan (1977) mudahale stratejilerine karar verirken g6z Onlnde
bulundurulmas: gereken dort sistemi hedef sistem, degisim faili sistemi,
miiracaatgi sistemi ve eylem sistemi olarak belirlemistir (Teater 2014:26-28). Bu
caligmada isitme engelli bireyler hedef sistem olarak diisiiniildiigiinde degisim
faili sistemi olarak isitme engellilerin gittikleri kamu kurum ve kuruluslari,
kurumsal kaynaklar ve igsitme engellileri etkileyen yasalar ve prosediirler 6n plana
cikmaktadir. Degisim faili sisteminin igerdigi kurumlarda c¢alisan bireyler ve
kurumsal politikalar miiracaat¢1 sistemini olusturmaktadir. Eylem sistemi ise
isitme engellilerin hizmet aldig1 kurumlarda isitme engellilerin iletisim sorunlarini

¢cozmeye yonelik degisime yardimci olmak igin ¢alisan diger gruplardir.

Muraca
atci
Sistemi

Sekil 1. Sistem teorisinde miidahale stratejisinde kullanilan dort ana

sistem.
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Hizmet
Veren Kamu
Kurum ve
Kuruluslan

Isitme
Engelli
ler

Kurum Kurum
Personelleri icindeki
ve Kurumsal iletisim

Politika Birimleri

Sekil 2. Isitme engellilerin sosyal uyumuna iliskin sistemik gergeve

Isitme engellilerin fiziksel engelleri duyma ve buna bagli konusma kaybi
iken sosyal engelleri iletisim kurmakta gili¢liik ¢ekmeleridir. Anlamak ve
anlagilmak olarak diisliniildiigiinde iletisim bir biitlindliir ve bunlardan birisi

olmadiginda iletisim kurulamamaktadir (Bozkurt 1999).

Anlagmak kavrami, Diislince, duygu, amag¢ bakimindan birlesmek, antant
kalmaktir (www.tdk.gov.tr). Iletisimin anlasmak iizerine kuruldugu diisiiniiliirse
anlasmanin da anlamak ve anlatmak olmak (zere iki sac ayagi oldugu
sOylenmelidir. Bununla ilgili olarak iki bireyin anlagmasinin {i¢ ayri

siniflandirmasi yapilabilir:

1- Isitebilen ve konusabilen kisilerin anlama ve anlatma déngiisiinde
anlasmasi

2- Bir isitebilen bireyle isitme engelli bireyin anlama ve anlatma
aktarimiyla anlagmasi

3- Isitme engelli bireylerin anlama-anlatma dongiisiinde anlasmasi
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Bu dongiideki ele alinacak sorun, isiten bireylerle isitme engelli bir bireyin
anlasma sorunudur. Iki normal insanim karsilikli anlama ve anlatmas1 aktif olarak
gergeklesmekteyken bu durum isitme engelli bireylerle farklt bir siirecte

gerceklesmektedir.

Isitme engelli bireyler hem anlama hem de anlasilma noktasinda
sorunlarla karsilasmakta ve bu da onlarin zamanla sosyal uyumlarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Birey-cevre uyumu ekolojik yaklasimin merkezindedir
(Teater 2014:27). Isitme engelli bireyin c¢evresi ile uyumu kendisinin
potansiyellerini destekleyen kaynaklara sahip olduguna dair algilarin1 ve giiven
duygularmi besler. Iletisim aglarmin birbirine bagli olmasi ve insanlarin iyi bir
birey-cevre uyumu i¢in ¢aba harcamasi ekolojik yaklasimin dort temel
ilkelerindendir (Gitterman 2011; Gitterman ve Germain 2008). Gitterman ve
Germain (2008), bireylerin uyum saglanabilir bir birey-¢evre uyumu olusturmak

ve bunu siirdiirmek i¢in {i¢ farkli yol kullandigini bildirmislerdir:

e Cevrenin beklentilerini ve taleplerini karsilamak ve c¢evrenin
firsatlarindan yararlanmak i¢in kendini degistirmek.

e Cevreyi degistirmek bodylece sosyal ve fiziksel cevrenin bireyin
ihtiyaglarina ve amaglarina daha ¢ok cevap verebilen bir hale gelmesi.

e Gelismis bir uyuma ulasmak icin birey-cevre etkilesimlerini

degistirmek.

Bu Ug yol isitme engellilerin sosyal uyumlarini etkileyen kamusal alandaki
isitme engelli birey-cevre iliskisine atifta bulunmaktadir. Yine ekolojik
yaklasimin yasam modeline gore bireylerin ¢evresel ve kisisel giic ve kaynaklar
bulunup degerlendirilmeli, bireylerin yasam stresorleri hafifletilmelidir. Birey ile
cevrenin arasina girilerek daha iyi kaynaklarin olusturulmasi saglanmali ve
boylece bireylerin ihtiyaclar1 giderilerek c¢evre ile arasinda uyum saglanmalidir

(Teater 2014:34).

Giinlik yasaminda karsilastigi bir sorunun ¢6zUmi igin bir kamu
kurumuna gittiginde isitme engelli bireyin ¢6ziimsiiz kaldig1 ve ayn1 sorun ile bir
sekilde yasamak durumda kaldig1 goriilmektedir. Bu durum tim kamu

kurumlarinda ayni sekilde tekrarlanmaktadir. Isitme engelli bireyler, kendi
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iletisim yontemleri olan isaret dilini kullanmaktadir. Isitme engellilerin
kullandiklar1 igaretleri anlamayan kamu personelleri hizmet alan-veren iligkisinde
bir kopukluga neden olmakta ve ¢6ziim liretememektedir. Bu dongii Sekil 3.’te

yer almaktadir.

/ N

isitme engelli
,' bireyin ihtiyaci
|
Orn: Saglik
sorunu |
yasamasi/tedavi
o olma ihtiyaci
Ain ihtiyauk / / \
/ ulagamadan \
| k:rrt:IT::aSIn - / i.E.'Nin ihtiyacina !
f = _ e [ cevap veren kamu
' Orn: Saé.lllf o ' kurumuna gitmesi
| penonsin | ISITME | O Terch et
| eememes / ENGEWLERIN | saglkkunlusung
\  sonucuhastanin | / HiZMET ALIMINDA s
":yrr“"";jij’ / ' YASADIGI SOSYAL - /
\ UYUMSUZLUK
" DONGUSU

Saéhk Alani 6rnegi

éNm ittigi kurum / A 2 INF \
/ fan ) i.E."Nin -
[ personelinin sorunu / i
| | sorunu/ihtiyacini
| anlamamasi | . .
| | ifade etmesi
Orn: Saghk Orn: Saglik

| personelinin i.E.'Nin X "
personeline saghk

sorununu
sorununu anlatmasi

anlayamamasi
4

/ _4

Sekil 3. Isitme engelhlerm hizmet aliminda yasadiklar1 sosyal uyumsuzluk

dongusa.

Sekil 3.’te isitme engelli bir bireyin bir kamusal alana gitmesi ve ihtiyacina
cevap alamadan kurumdan ayrilmasi dongiisii yer almaktadir. Bu dongii, isitme
engellinin bir sorununun ¢6ziimii i¢in kuruma gitmesi, kuruma gittiginde kendisini
isaret dili ile veya yazarak anlatmasi, kurum personellerinin isitme engelli bireyi
anlamamasi, isitme engelli bireyin kendisinin anlasilmadigi fark ederek sorununa
¢Oziim bulamadan kurumdan ayrilmasi ve bu sorunun tekrarlanmasi

anlatilmaktadir. Bu dongii g6z 6niinde bulunduruldugunda ekolojik yaklasimin
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yasam modeli (Teater 2014:33) uyarlanmali ve isitme engellilerin sosyal
uyumsuzluk sorununa neden olan kurumsal faktdrdeki sorunlarin ¢oziime

kavusmasi oncelikli olmaktadir.

Isitme engelli bireylerin hizmet veren kurumlarda yasadig: iletisim
sorunlart ¢esitlilik gdstermekte ve kurumsal 6zellikler tasimaktadir. Bu sorunlarin
alanlara 0zgii problemler igermesi, bu alanlarin incelenmesini ve arastirilmasini

gerekli kilmistir.

1.2.3. isitme Engelli Bireylerin Hizmet Allminda Yasadig1 Sorunlar

Isitme engellilerin sosyal uyumuna etki eden faktdrlerin basinda kamu
kurumlarindan hizmet aliminda yasadiklar1 sorunlar gelmektedir. Bu kurumlardan
oncelikle saglik alani, egitim alani, ekonomik alanlar, hukuki alan ve toplumsal-
kiiltiirel alanlarda yasanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boliimde bahsedilen

alanlar ele alinmustur.

Isitme engelli bireylerin isitme sorunlarmin kaynaginda genetik faktorler,
annenin hamilelik siireci, dogum sirasinda veya sonrasinda yasanan enfeksiyon
durumu, hastaliklar, kazalar ve buna benzer sorunlar yer almaktadir (Tiifekgioglu
2003:). Isitme engellilerin isitme oraninda bu faktorler goz ardi edilemeyecek
kadar énemlidir. Isitme kaybinin neden oldugu faktore baglh olarak bireyin isitme

derecesi ve aile 6zellikleri degisim gostermektedir.

Isitme engelli bir bireyin dogumuyla beraber isitme kaybmin oldugunun
farkedilmesi ve taninin konuldugu zaman aralifi, uygulanacak tedavi ve ¢oziim
arayislar1 agisindan Onemlidir (Akmese 2016; Tiifekgioglu 2003; Akcamete
1998). Bir isitme engelli igin ne kadar erken tan1 konulursa cihaz kullanimi veya
implant operasyonu agisindan o kadar faydalidir. ilerleyen yaslarda isitme
engellilerin cihaz kullanimina uyum gostermedigi bilinmektedir. Isitme cihazini
kullanan ¢ocuklarin dil gelisimleri ve 6grenme asamalarinin daha olagan ve giiclii
oldugu gozlemlenmistir (Acar 2011:15). Cihaz ile belli oranda duyma kabiliyeti
kazanan bireyler, 6zel egitim ile desteklendiginde konusma becerilerine de sahip
olabilecegi bilinmektedir (Tiifekgioglu 2003:108). Isitme cihazi kullanan birey,
sosyal ve bireysel ihtiyaglarin1 kimseye ihtiya¢ duymadan saglayabilmektedir;
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dolayisiyla cihaz kullanimi isitme engelli bireylerin sosyal uyumuna Onemli
dlciide katkida bulunmaktadir. Isitme cihazi, doktor dnerisi iizerine takilmakta ve
sosyal giivenlik politikasinin igerdigi belli bir iicret karsiliginda alinmaktadir
(Acar 2011:15). Cihaz kullanamayan isitme engellilerin birgogunda ailenin
bilingsizligi ve ihmali, ekonomik kosullar, saglik calisanlarinin yonlendirme ve
bilgilendirme yapmamasi gibi sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Ayrica isitme
cihazinin dogru kullanimi, cihazlarin performansi, gerekli kontrollerin yapilmasi

da isitemeyen bireyin kullanimi i¢in 6nemlidir (Acar 2011:15).

Geleneksel isitme cihazlarindan fayda saglayamayan isitme engelliler i¢in
Ozellikle cocuklarda KoklearImplantlar (CochlearImplant) son yillarda bir segenek
olarak kullanilmaya baslanmis, bu teknolojinin kullanimiyla birlikte dogustan
isitme engelli cocuklarin dil edinimine iliskin gézlenen olumlu gelismeler degisik
calismalarda rapor edilmistir (Turan 2006:52). KoklearImplant, i¢ kulakta
meydana gelen sorunlar1 gidermeye yarayan tibbi ve teknolojik bir cihazdir
(Turan 2006:52). Cerrahi miidahale ile i¢ kulaga yerlestirilerek isitme duyusunun
olusmasini saglamaktadir. Ancak bu uygulama yalnizca isitme engelli ¢ocuklar
icin uygulanmakta ve ameliyat sonrasi rehabilitasyonu gerektirmektedir. Cocugun
ameliyat tarihindeki yasi ve isitme kaybi siiresi tek basimma gelisimi etkileyen
onemli bir faktordir. Ozellikle 2 yas oncesinde implant miidahalesi yapilan
cocuklar kisa siirede normal isiten yasitlarinin dil diizeyine ulasabildigi
bilinmektedir (Turan 2006:53). Burada isitme engelli cocuga sahip ebeveynlerin,
aile liyelerinin ve saglik personelinin sorumlulugu 6n plana ¢ikmakta, olast bir
gecikme ve bilgisizlik KoklearImplant miidahalesinin uygulanmasina engel

olabilmektedir (Acar 2011:15-18).

Tibbi a¢idan yasanan olumsuzluklar isitme engellilerin sosyal uyumuna
hayati boyunca etki edebilmektedir. Bu nedenle isitme engellinin gittigi saglik
merkezinde gorevli personelin bu konudaki farkindalifi ve yardimi 6nemlidir.
Bununla birlikte Koklearlmplant ameliyatinin tasidigi bazi tibbi risklerin varlig

bilinmekte ve bu risklerin ailelere anlatilmasi gerekmektedir (Acar 2011:15-18)
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Saglik alaninda yasanan bir¢ok sorunun merkezinde iletisim yer
almaktadir (Uludag 2011:657). Bir saglik sorunu yasayan isitme engelliler aile
sagligr merkezi, kamu hastaneleri ve diger poliklinik hizmeti veren kuruluslara
gittiklerinde oncelikle kendilerini anlamayan bir personel ile karsilasmaktadir. Bu
nedenle isitme engellilerin yanlig ila¢ kullanimi gibi zararli bir ¢oziime gitmeleri
yahut doktorun yonlendirememesi gibi nedenlerden dolayr saglik sorunlarini
yasamaya devam etmektelerdir. Bu durum onlarin sosyal uyumuna 6nemli 6l¢iide
olumsuz katkida bulunmaktadir. Hastaneye gittiklerinde sorunu yazarak veya
isaret dili ile anlatan isitme engelliler karsilarinda kendilerini anlamayan bir
doktor, hemsire veya saglik personeli gordiiklerinde, hastaligin olusturdugu stres
ve liziintl ile duygusal olarak ¢okiintiiye ugramakta; ¢aresiz hissetmekte ve eli bos
olarak hastaneden ayrilmaktadir. Bu durum bir sonraki saglik sorunu
yasamalarinda hastaneye gitmelerinde engel teskil etmekte, bu da saghk

sorununun ¢oziimsiiz olmasina neden olmaktadir (Uludag 2011:5).

Tiirkiye’de 44 Isitme Engelliler 1lkogretim Okulu, 44 Isitme engelliler
ortaokulu ve 21 Isitme Engelliler Meslek Liseleri olmak iizere toplamda 109 6zel
egitim okul ve kurumlari mevcuttur (Parlak, 2011; Akmese, 2016; MEB,2008).
Mevcut okullarin bir¢ogunda calisan 6gretmenlerin igitme engellilere egitim ve
Ogretim metodunun tahtaya yazarak ve gorsel olarak verildigi bilinmektedir.
Tiirkiye’de Isitme Engelliler Ogretmenligi Boliimii yalmzca 4 iiniversite
biinyesinde yer aldig1 bilinmektedir (Akmese 2016:351). Ulkemizdeki 3 milyon
isitme engellinin varligi goz Oniinde bulunduruldugunda bu sayimnin ihtiyact

karsilamadigi agiktir.

Bu sorunun temel kaynag olarak; Yiiksekogretim Kurumu’na bagh Isitme
Engelliler Ogretmenligi Programlarinda izlenen miifredat programinda isaret dili
egitiminin olmamasi, bu programlardan mezun olarak calisma hayatina giren
Ogretmenlerin isaret dili bilmeden isitme engellilere egitim vermesi, isitme
engelliler okullarinda bu programlarda egitim almayan 6gretmenlerin ¢aligmasi ve
diger yiiksekdgretim kurumlarinda isaret dili egitiminin verilmemesi gosterilebilir
(Akmese 2016:350). Bu durum isitme engellilerin aldig1 egitimin eksikliklerine
bagli olarak;
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e Isitme engelli dgrenciler, okuma-yazma becerisini yeterli diizeyde
kazanmamakta,

e Gunluk hayatta kullanacagi hesap yapma gibi sayisal islemler becerisini
edinememekte,

e Ciimle kurmakta ve anlamakta zorlanmakta bunun yerine yalnizca
kelimeleri kullanabilmekte,

e Yeni kelimeler 6grenememekte, bu nedenle isaret dili ile dahi
kendilerini kisitl bir sekilde ifade edebilmekte,

e Opretmeni ve diger okulda c¢alisan personel ile sorunlarmi
paylasamamakta,

e Dil gelisimini ilerletememekte ve 06zgilivenlerini kazanamamaktadir

(Akmese 2016; Uysal 2010; Ege ve Celiker 2005; MEB 2008).

Bu nedenlere bagli olarak isitme engelliler, okuldan mezun olduktan sonra
sosyal hayata adapte olmakta giicliikk ¢cekmekte, duyan bireylerle iletisime gecme
konusunda zorluklar cekmekte, ice kapanma ve depresyon belirtileri
gostermektedir (Arikan ve Kiigiik 2006). Ayrica akademik becerilerin
kazandirilmamasi1 ve okulda danmigman desteginin olmamasi isitme engelli
ogrencilerin egitim hayatina son vermelerinde etkili faktorlerden biridir (Parlak
2011;160). Isitme engellilerin egitiminde yasanan sorunlar iizerine Sarikaya ve
Borekei (2016) ‘nin yaptig1 arastirmada isitme engelliler ilkégretim okulunda
calisan 10 Ogretmen ile goriislilmiistiir. Varillan sonuglara gore isitme engelli
Ogrencilerin dil gelisiminde yasadiklarin sorunlarin basinda diger insanlarin isaret
dili bilmemesinden kaynakli yazi dili kullanmalar1 ve sozcilik dagarciginin kisith
olmast gelmektedir (Sarikaya ve Borek¢i 2016:188). Sosyal ve duyusal
gelisimlerine bakildiginda ise isitme engelli 6grencilerin kendi engel gruplar ile
iletisim sorunu yasamiyorken diger insanlarin onlardan uzak durduklar
vurgulanmis ve bunun sonucunda isitme engelli &grencilerde ice kapanma,
kendini ifade edememe diisiincesine sahip olma, diger insanlarin onlara farkl
yaklasmasi, sosyal etkinliklere katilmada isteksiz olmalar1 ve diger insanlarin
farkindaliginin olmamasi bulgularina ulasilmistir (Sarikaya ve Borekei 2016:183).

Bunun sonucunda isitme engelli Ogrencinin ilkokulda yasadigi sosyal
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uyumsuzlugu hayatinin geri kalan tiim evrelerinde yasayabilecegini sdylemek

yanlis olmamaktadir.

Tiirkiye’nin 81 ilinde isitme engelliler okullarinin bulunmamasi, igitme
engellilerin 6grenim gérmeleri i¢in bir bagka ile gitmelerini gerekli kilmaktadir.
Bu durum, aileleri tereddiitte birakmakta, gidecegi ilde yalniz kalacagi icin isitme
engelli cocuklarmi gondermekten vazgecmelerine neden olmaktadir. Bu da isitme
engellilerin egitim gormelerinin Oniinii tikamakta; dolayisiyla isitme engellilerin
egitim diizeyinin diisiik olmasina neden olmaktadir (Senol ve Digerleri 2003:

157).

Bir diger sorun, isitme engellilerin girdikleri sinavlarda, 6zellikle Engelli
Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (E-KPSS)’nda isitme engellilere yonelik sinav
formatinin diizenlenmemis olmasidir (Akmese 2016:351). E-KPSS ‘de gOrme
engelliler i¢cin Braille alfabesi kullanilmakta ve bedensel engelliler i¢in uygun
fiziksel ortam saglanmaktayken isitme engelliler i¢in isaret dili terciimaninin
bulunmamasi, isitme engelli lise mezunlarinin yasadigi sorunlardan birisidir.
Sinav basarisinda isitme engellilerin oldukga diisiik seviyede olmalarinin bir diger
sebebi ise Ogrenim gordiikleri okullarda bir rehber-danigmanin olmamasidir
(Parlak 2011). Yeterli profesyonel danisma hizmeti olmaksizin isitme engelliler
hayat boyu 6grenim i¢in genis egitim se¢enekleri arasinda se¢cim yapamamakta ve

is bulmakta daha fazla sikintilar yagsamaktalardir (Parlak 2011:164).

Egitim-6gretim stirecindeki eksiklikler ve yanlis uygulamalardan kaynakli
sozel dil becerisinin kazandirilamamasi (Giirboga ve Kargin 2003:52) ile isitme
engelli bireyde, ilkokuldan baglayarak hayatinin geri kalan tiim evresine etki eden
bir sosyal uyumsuzluk goriilmektedir. Kendisini, sorunlarmi, ihtiyaglarini,
duygularini1 ve diisiincelerini aile ortaminda, gittigi okullarda, is hayatinda ve
diger tiim sosyal ortamlarinda 6zgiirce ifade edemeyen bireyin, yetersizlik hissi ile
sosyal alanlardan da uzaklagsmasi muhtemeldir. Bu sorun ile yasayan isitme
engelliler, hayatlarin1 siirekli baska bir kimseye bagli olarak gegirmeye, hatta
isiten ¢ocuguna (Coda) bagimli olarak yasamalarina neden olmaktadir (Marcus ve

Myers 2010).
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Anne ve babasi isitme engelli olan c¢ocuklar coda  (Children of
DeafAdults) olarak adlandirilmaktadir. ki dil ve iki kiiltiirle yasayan codalar,
anne ve babalarinin kulagi ve dili olmakta, onlarin bir¢ok konuda bagka insanlarla
iletisim kurmalarinda koprii goérevini Ustlenmektedir. Bu konuda tlkemizde
yapilmis bilimsel bir c¢alisma olmamakla birlikte (Kemaloglu 2016:6) isitme

engelli bireylerin aileleri baglaminda coda ifadesi sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir.

Isitme engelli ebeveynlerin hayatlarinda yasadiklar1 bircok sorun, onlarmn
cocuklarini da etkilemektedir. Ozellikle resmi islemlerde, kurumsal sorunlarda
isitme engelli ebeveynin bas etmekte giicliik ¢ektigi bir sorunla karsi karsiya
kalmast dogrudan ¢ocuklarimi etkilemektedir. Diger taraftan codalarin okulda
yasadig1 sorunlarda, arkadaglariyla ilgili sorunlarda, duygusal, psikolojik,
ekonomik ve sosyal sorunlarinda anne-baba ile sorunu paylasamamasi, anne-
babanin ¢ocuklarim siirekli olarak takip edememesi, anne-babanin c¢ocuklariyla
ilgili sahip olmasi1 gereken bilgilerden mahrum olmasi ¢ocuklarin gelisimlerini
etkilemekte, anne-babanin birgok yiikii ¢ocuga yiiklemesineneden olmaktadir. Bu
durum codalar igin ayrica bir sorumluluk alani getirmekteyken isitme engelli
bireyler icin de anne-baba rollinde bazi degisimleri getirmektedir
(http://nilguncabaci.com/2013/03/coda-olmaksessizligin-sesi/). Anne ve baba
olmanin getirdigi sorumluluk ve bilinci tam olarak yerine getiremediklerini
diistinen isitme engelli ebeveynler, duygusal ve psikolojik agidan siirekli
yetersizlik hissetmekte; ¢ocuklarina karsit Ozgiiven ve Ozsaygr eksikligi
hissetmektedir. Bu durum onlarin iletisimine yansimakta, ebeveynlerin agiri
korumac1 bir i¢giidii ile davranig gelisimine yon vermektedir (Glven, ve Seven
2016).

Ulkemizde 1425 sayili Is Kanunu’nun degisik 25. maddesinde engelli
bireylerin toplumsal hayata kazandirilmas1 goz oniine alinarak elli ve iizerinde
sayida is¢i calistiran isverenlere %3 oraninda engelli istihdam etme zorunlulugu
getirilmistir. Tiirkiye’deki engelli bireylerin is aramama nedenleri ile ilgili yapilan
arastirmalar, en fazla zihinsel engellilerin (%63,9), ikinci olarak konusma
engellilerin (%45,9) calisamaz durumda oldugu belirtilmis, isitme engeli
bulunanlarin %18,2’si i¢in de ¢alisamaz yargisinda bulundugunu gostermektedir

(www.oziga.gov.tr). Bu verilere bakildiginda, isitme engellilerin ¢alisma durumu
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hakkinda is yasamina erisimlerinde kisitlandiklar1 goriilmektedir (Parlak

2011:164).

Isitme engellilerin egitim diizeyleri goz oniinde bulunduruldugunda
¢ogunlukla hizmet siifinda istihdam edildigi gozlenmektedir (Parlak 2011:165).
Bu alanlarda calisan isitme engellilerin igveren ile ve caligma arkadaglariyla
iletisim kuramamasi, isverenin isitme engelli bireye yaklasimi, isitme engelli
calisanin aylik kazanci ve ¢alisma kosullart isitme engellinin sosyal uyumunu
etkilemektedir. Isitme engellilerin calisma hayatinda iletisim kuramamalari,
caligsma arkadaslarinin ve isverenin isaret dili bilmemesi ve is kolundaki tercliman
yetersizligi sonucu birey calistigi kurumdaki o6zliik haklarin1 ve kurumun
politikasin1 bilmemektedir (Parlak 2011; Akmese 2016). Ornegin is¢i olarak
calisan bir igitme engellinin igvereni sigortasiz olarak g¢alistirmakta, bunun yasal
olmadigin1 isitme engelli bilmemekte yahut anlayamamaktadir. Kendisini
rahatlikla ifade edecegi ve anlasildigini hissettigi bir ortam bulamamasi, onu
toplumun her alaninda oldugu gibi ¢alisma alaninda da yalmizlhiga itmektedir.
Isitme engelli bireyin akademik becerilerinin gelismemis olmasi, onun var olan
potansiyelini gerceklestirememesine neden olmakta, bu durum onun is yagamina

da yansimaktadir (Uzuner ve Derican 2013: 19).

Giintimiizde engelli bireylerin kamu kurumlarinda istihdam edilebilmesi
icin lise mezunu olma ve E-KPSS smavindan belli bir seviyeye ulagmis olma sart1
aranmaktadir. Isitme engellilerin lise mezunu olma durumu ve smavdaki basari
durumlar1 g6z Oniline alinirsa istthdam edilebilmelerinin olduk¢a zor oldugu

gorulebilmektedir (Parlak 2011:164)

Isitme engelli bireylerin yasadigi toplumdan uzaklasma ve sosyal
ihtiyaclarin  karsilanmamasi durumu, onlarn is basvurularinda ¢ekingen
yapmaktadir (Uzuner ve Derican 2013: 17-20). Diger yandan galisan igitme
engelliler diigiik ticretle ¢caligma gibi durumlarda hak kayiplarinin 6niine gegmede

orglitlenme ve haklarini savunamama durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Diger yandan aligveris, alim-satim gibi konularda isitme engelliler, iletisim
sorunundan kaynakli olmak iizere hesaplama ve islem takibi gibi sorunlarla

karsilasmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde terciiman destegine ihtiyag
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duymaktalardir (Akmese 2016; Kemaloglu 2016). Bu ihtiyaci karsilayan ise
isitme engelli bireyin isaret dili bilen bir yakini, arkadasi veya c¢ocuklari
olmaktadir. Satici ile iletisim kurulamamasi sonucu aligveris yapmakta zorlanan
isitme engelli bireylerin sosyal agidan topluma uyum saglamalarini beklemek
yanls olacaktir. Isaret dili bilen kisilerin yardimi dogrultusunda alisveris
yapabilmekte olan isitme engelliler bagimli olmanin farkindaligiyla bu alandan da

uzak kalmaktalardir.

Isitme engelli bireyler, okur-yazarlik oram1 gdz oniinde bulundurulursa
bireysel haklarin1 ve engelli haklarin1 tam olarak anlamakta zorlanmakta ve bu
konuda sorunlar yasamaktalardir (Aslan ve Seker 2011). Bir isitme engellinin
engelli oranina istinaden verilen sosyal yardim ve sosyal haklardan bir¢ok isitme
engelli faydalanamamaktadir. Bu durum onlarin birer engelli olduklar1 kanaatiyle
iligskilendirilebilir. Engelli bir bireye toplumun atfettigi anlam, onun gorsel olarak
bir kayb1 oldugu goriisiine dayanmaktadir. Bu kaniya gore isitme engellilerin

diger engelliler gibi haklar1 oldugu unutulmaktadir.

Adli mercilerde isitme engellilerin rahatlikla kendilerini ifade edebilecegi
ortamlar bulunmamaktadir. Bir isitme engelli mahkemede kendisini 6zgiirce
savunamamakta, maddi anlamda yasanan sorunlara bagli olarak bir savunucu
bulamamaktadir. Bu durum, isitme engelli bireylerin yasadigi ildeki adliye
kurumlarinda isaret dili terciimaninin bulunmamasi ile iligkilendirilmelidir. Isitme
engelli bireyler, hak kayiplarmin farkinda olduklarinda kendilerini savunma
noktasinda giicliikler ¢ekmekte, kendilerine ifade edebilmeleri i¢in gerekli
kosullar saglanmamaktadir (Akmese 2016). Mahkeme salonlarinda kendilerine
s0z hakki verildiginde isaret dili ile kendisini, diislincelerini anlatan isitme engelli
birey anlasgilmamakta, bunun i¢in her defasinda diger kurumdan isaret dili bilen
bir personelin, isitme engelliler okulunda ¢alisan 6gretmenlerin yahut isiten bir
yakininin gelmesi istenmektedir. Bu durum isitme engelli birey hakkinda verilen

karar1 etkileyebilmekte, riskli sonuglar dogurabilmektedir (Kemaloglu 2016).

Isitme engellilerin kullandig1 ve birbirlerinden &grendikleri bir dil olan
isaret dili bircok yoreye gore farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle igitme

engellinin hakkinin savunulmasinda g¢evre illerden mahkemeye gelecek olan bir
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isaret dili terciimaninin igitme engelli ile anlasilir bir iletisim kuramamasi s6z
konusudur. Bu durum adli kurumlarin bulundugu her ilde istthdam edilmis bir

isaret dili terciimaninin bulunmasini gerekli kilmaktadir (Parlak 2011:160).

Isitme engellilerin birgogu bir emniyet mensubu personeli ile iletisime
gecmek zorunda kalmaktadir. Isitme engellilerin kullandig1 isaret diline dair bir
bilgisi olmayan, boyle bir dilin varligindan bile haberdar olmayan giivenlik
personelleri, isitme engellinin isaret ettigi hareketleri yanlhis algilamaktadir. Bu
durum ¢ogu zaman isitme engellilerin haksiz yere suclu konumuna gelmesine
neden olmakta, bunun i¢in de yine bir terciiman gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Giivenlik gii¢leri tarafindan ifadesi alinmak istenen igitme engelli bir birey, kurum
personellerinin isaret dili bilmemesine dayali olarak iletisim kuramamakta, polis,
savcl, hakim, avukat ve diger emniyet ve adli kurum personellerinin ilettiklerini
anlamamakta, hakkinda verilen bir karar1 okudugunda bunu bilmemekte, kendisi
icin hayatina yon verilen bir¢ok karara bir anlam verememektedir. Bu durum
isitme engellilerin bir travma yasamasina neden olmakla birlikte sosyal
uyumlarina olumsuz yonde etki etmektedir (Akmese 2016; Kemaloglu 2016; Acar
2011; Parlak 2011).

Isitme engelliler tipki tiim bireyler gibi kendilerini anlamayan bir
baskasiyla iletisime gecemeyecegini gordiiglinde bu duruma Ofkelenmekte,
kizmakta, ¢aresiz hissetmekte ve liziintii duymaktadir (Akmese 2016; Kemaloglu
2016, Acar 2011). Bu durumu hayati boyunca yasayan bireyler olarak zamanla
kabullenmekte fakat cogu zaman haksizliga ugradiklarinda boyun egmektedir. Bu
durum onlarin topluma entegrasyonunu zorlastirmakta ve hi¢ kimse ile iletisime
geegmeme istegiyle ice kapanma, evden disar1 ¢ikmak istememe, sorunlarini
kimseyle paylasmama ve ileriye doniik herhangi bir hedef koymamalarina neden
olmaktadir. Isitme engelli bireylerin bu magduriyeti onlarin Snyargi kaliplari
gelistirmelerine ve hayata dair umutsuz bir bakis agisina sahip olmalarina neden

olmaktadir (Yi1lmaz ve Arikan 2008).

Engelli bireylerin sosyal igermelerini saglayan en biiyiik unsur, toplumun
engellilere bakis agis1 ve engelli bireylere yaklasimin empatiye (Kiiciik ve Arikan

2006) dayali olmasidir. Isitme engellinin ailesi, arkadaslik ve akrabalik iliskisi,
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yasadig1 bolgenin kiiltiirel 6zellikleri, toplumsal ve ahlaki normlari, yapilan sosyal
faaliyetler ve toplulugun farkliliklar1 kabullenme diizeyi isitme engellinin
sorunlarina yaklasimini belirleyen en 6nemli faktorlerdir (Akmese 2016; Parlak
2011; Kemaloglu 2016). Isitme engelli bireylere yonelik uygulanan ayrimci
uygulamalar onlarin toplumda yer edinmelerinin 6niine gegmekte, toplumun bir
ferdi olarak esit haklardan faydalanmalarini engellemektedir. Bunun en 6nemli
kaynag1 isitme engellilerin diger bireylerden farkli olarak iletisim kurma

durumudur.

Isitme engelli bireyler sosyal faaliyetlere katilim saglayabilen bireylerdir
ancak bu katilim etkilesimli olarak gerceklesmemektedir. Isitme engellilerin
bulundugu sosyal c¢evrelerde genellikle isitme engellinin sustugu, konusmaya
katilmadigi ve konusulanlar1 anlamadigir goriilmektedir. Bu durum onlarin
akrabalariyla, komsulariyla, is arkadaslariyla yahut bir dernek-kuliip birlesiminde
ayn1 davranist sergiledigini gdstermektedir (Giirboga ve Kargin 2003:12). Isitme
engelli bireylerin sinirli olan bu katilimlari, onlarin sosyal uyumlarina olumsuz
yonde yansimaktadir. Bunun nedeni ise iletisimin onlarin disinda ger¢eklesmesi,
isitme engelli bireyin kendisini konusulanlardan soyutlamasi ve anlamadigi bir
ortamda kendisine yer bulamamas1 sonucu artik katilimdan vazge¢mesine neden
olmaktadir. Bunun nedeni yine Tiirk Isaret Dili’nin bilinmemesinden

kaynaklanmaktadir.

Isitme kaybmnm belirtileri ve isaretlerine yonelik olarak sosyal
durumlardan vazge¢cme ve kaginma tepkisine isaret etmektedir. Isitme engellilerin
duyma kaybma yonelik verdikleri damgalanma, utanma, sucluluk hissetme,
kaygilanma, ofkelenme, hayal kirikligi ve depresyon gibi duygusal tepkiler
onlarin sosyal iliskilerinde 6zsayginin yitimi, sosyal geri g¢ekilme, kisilerarasi
duyarhilik kaybi ya da baskin dil gelisimi olarak yansimaktadir (Tryching
2002).Bu tepkilerden en dnemlisi ayrimcilik ve sosyal diglamanin bir unsuru olan

damgalamadir.

Isitme engellilere yonelik yapilan toplumsal damgalamalar, isiten
bireylerin isitme engellilerin mental bir bozukluga sahip olduklari goriisiine

dayanmaktadir. Isitme engellilerin sosyal ortamlardan kendilerini ¢ekmesine
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neden olan bu durum, onlarin sosyal uyumunu zorlagtirmaktadir. Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanliginin 2009°da yaptigt Toplum Oziirliiliigii Nasil
Anliyor Temel Arastirmasi’na gore engellilerin topluma katilimlarinin, toplumun
aktif bir {iyesi olmalarinin 6niindeki en biiyiik engelin toplumun 6n yargilar
olduguna inanilmaktadir. Engellilerin yagamini kolaylastiracak egitim, donanim,
istihdam, fiziki ¢evreye ve bilgiye ulasim gibi sosyal destekler ise diger engeller
olarak tanimlanmustir. Isitme engelliler hakkindaki toplumsal algi ve tutumlar her
zaman agik¢a ayrimci olmayabilir. Isitme engellilerin sorunlarin, ihtiyaclarimi ve
beklentilerini gormezden gelmek ya da 6nemsememek de ayrimcilik olabilir
(Arikan 2002:4).

1.3. Giiclendirme Yaklasimi Isiginda Isitme Engelliler

Giig, zorluklarla basa ¢ikma stratejilerine sahip olma durumunu, stresle
kars1 karsiya kaldiginda islevsel olma ve bu islevselligi kullanabilmeyi, bir travma
ile karsilagildiginda kendisine yonelik telkinler verebilme ve durumu
toparlayabilmeyi, yasamsal zorluklar1 firsata cevirerek kendi gelisimi icin
kullanabilmeyi ve sahip olunan sosyal destek mekanizmasinin farkinda olarak
bunu bir direnglilik kaynagi olarak kullanabilmeyi igermektedir. Giig, zorluklara
ragmen i¢inde bulunulan siireci yonetebilmeye ve sorunlarin ¢éziimlerine yonelik
islevsel olma potansiyeline sahip bir kisisel ya da ¢evresel niteliktir. Bu baglamda
hem bireyin kendisi hem de bireyin iginde yasadigi topluluk gii¢ potansiyeli
tagimaktadir (Rapp ve Goscha 2002; akt. Teater 2014). Bireyler agisindan giicler
bliylik amaglar, yetkinlikler ve giiven olabilirken topluluklar icin firsatlar,

toplumsal aglar, kaynaklar ve somut hizmetler olabilir (Teater 2014:45).
Saleebey (2013; Teater 2014), giiciin {i¢ sac ayagini bireyin sahip oldugu;

1. Yeterlilik, kapasite ve cesareti,
2. Olasiliklar, taahhiit, olumlu beklentiler ve potansiyeli ve

3. Dayaniklilik, kaynaklar ve beceriler olarak ifade etmistir.

Yeterlilikler bireyin 6ziinde sahip oldugu gii¢ potansiyeline bagli olarak
yasamsal becerileri yerine getirebilmeyi ifade etmektedir. Bireyin karsilagtig

sorunlarin iistesinden gelebilmede sahip oldugu yeterlilik durumu, onun soruna
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kars1 duyarlilig1 ve yaklagimini belirlemektedir. Toplumsal kokenli sorunlarda ise
basa ¢ikma yontemlerine dair alternatif ¢ozlimler {iiretebilme ve olumsuz
durumlan firsata ¢evirebilme kapasitesi bireyin gii¢ potansiyelini kullanmay1 ve

buna dair duydugu 6zgiiven ve cesareti ile iligkilendirilmektedir.

Olasiliklar ve olumlu beklentiler, bireyin i¢inde bulundugu sistemin bir
halkas1 olarak sistemdeki durumlar1 degistirebilmeye dair umudu ile kendisinde
buldugu giiciin bir pargasidir. Birey, yasanan sorunlarla karsi karsiya kaldiginda
ilk olarak verdigi tepki ve diisiinceleri ile sorunun ¢oziimiine dogru yol aldigi
stirecte beklentilerini 6n plana ¢ikarmakta ve bunu kullanabilmeyi beklemektedir.

Bu durum kisilerin bir soruna sistematik yaklasimini belirlemektedir.

Dayaniklilik ise kisinin giicliniin farkinda olarak yasamsal zorluklara
gogiis gerebilme ve direngli olma durumu ile iliskilendirilmektedir. Kisilerin
karsilastigi sorunlarin ¢6ziimiinde bulunan kaynaklar (aile, sosyal destek
mekanizmasi, yasal haklari, finansal kaynaklar ve digerleri) gl¢ perspektifinin
temelinde bulunan bas etme kapasitesinin dnemli aracidir. Birey bu kaynaklardan
nasil faydalanabilecegini, kaynaklara nasil ulagabilecegini ve i¢inde bulundugu
giic dinamiklerinin farkinda olarak sorunlara nasil yaklasabilecegini ¢ogunlukla

bilmemekte, bunun i¢in profesyonel bir destege ihtiya¢ duymaktadir.

1.3.1. Sosyal Hizmet Disiplininde Giiclendirme Yaklasimi

Giiclendirme kavrami sosyal hizmet disiplini agisindan 6zgiin bilgi, beceri
ve deger sistemine sahip bir perspektif olarak bireye ve onu cevreleyen sosyal
dunyaya iliskin bir bakis agisidir (Tuncay 2009:13). Bu baglamda sosyal hizmet
meslegi, bireylerin davranislari ve ¢evresel unsurlari ile birlikte yasam dongiileri
icinde ele alindigi, bu dongiide yasamsal akisin sekteye ugramasindaki mevcut
kaynaklarda bireyin i¢sel ve digsal engellerin ortadan kaldirilmasi nihai amag olan

uygulamali bir disiplindir.

1970’lerde gelistirilen giiclendirme yaklasimi, sosyal hizmet uzmaninin
bir¢ok miidahale planinda temel amaci olan ve ¢esitli sorunlara sahip miiracaatci
gruplarinin sorunlariin analizinde kullanilan bir perspektiftir (Tuncay 2009:13).

Bireylerin yasadig1 sorunlarin temel kaynagi olarak giicsiizliik ve baskinin oldugu
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kabul edilerek giiclendirme perspektifine atifta bulunulmaktadir. Bu giigsiizlik ve
baski durumu bireyin kendisinde bulunan ve ¢ogunlukla sistematik bir bigimde

toplumsal sorunlarin bireyde olusturdugu engellenmislik halidir.

Bireyin sahip oldugu engellenmislik hali, onun g¢evresel ve politik
unsurlardan kaynakli olarak gii¢siizlesmesine neden olmaktadir. Bu durumda
sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢i ile ortak bir yol izlemekte ve miiracaatgiy1
stirece dahil ederek giiclendirmeyi ama¢ edinmektedir. Burada sosyal hizmet
uzmaninin rolii, bireyin giliglenmesinde sahip oldugu kaynaklara ve haklarina
ulagsmasin1 kolaylagtirmaktir. Bu haklarin uygulanmasinda ve korunmasinda
savunuculuk yapma ve siirecin takibinde miiracaat¢inin cevresi ile iliskilerinde
giic dinamiklerinin farkina varmasini saglamak sosyal hizmet uzmaninin diger
rolleridir (Tuncay 2009: Rapp 1998). Bireyin giclendirilmesi ile birlikte bir
degisim beklenmekte ancak bu degisimin politik c¢ercevede oldugu kabul

edilmektedir.

Gutierrez (1990)‘ec gore bireylerin yasam kosullarini degistirme ve
gelistirmek iizere harekete gecebilmeleri i¢in kisisel, kisiler arasi ve politik
giiclerinin artmasi gerekmektedir. Bu da gliclendirme yaklagiminin uygulanmasi
ile saglanabilmektedir. Bireylerin bagimsiz olarak sosyal yasama katilabilmeleri
ve lretken bir toplumun parcasi olabilmeleri i¢in Ozgiir bireyler olmalari
gerekmektedir (Teater 2014; Tuncay 2009). Bunun igin giiclenme ve glclendirme
bireyler, aileler, gruplar ve topluluklarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal
alanlarda aktif olabilmelerini saglayarak bagimsiz ve sosyal bireyler

olabilmelerini amag¢lamaktadir.

Sosyal hizmet mesleginde giliclendirme yaklagimi birey odakli oldugu gibi
makro boyutta da ele alinmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin uygulamadaki
boyutu, bireyin yasadigi bir¢ok sorunun digsal unsurlardan kaynaklandig
gercegine dayanmaktadir (Tuncay 2009:15). Toplumsal degisim siirecinde uzun
vadeli olarak toplumun gugclendirilmesi, dolayisiyla bireylerin giiglendirilmesi
nihai hedeftir. Bu sirecte politik kaynaklar, yasal sirecler ve sosyal cevredeki

sorun algisinin degisimi gercevesinde bir planlama izlenmektedir.
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1.3.2. Isitme Engelli Bireylerin Giiclendirme Yaklasimi Isiginda
Sosyal Uyumlari

Sosyal hizmet uygulamasinda hem bireysel hem toplumsal olarak igitme
engelli bireylerin sosyal uyum sorunlar1 incelendiginde toplumdan soyutlanma,
egitim ve saglik gibi en temel insan haklarma ulagamama, toplum tarafindan
otekilestirilme yahut dongiisel bigimde acinmaya maruz kalma, insanlarla iletisim
ve etkilesim kuramama gibi sosyal sorunlar goriilmektedir. Isitme engelli
bireylerin yasadigi bu sorunlarin kaynaginda sosyal engellenme oldugu kadar bu
engellenmeye bagl olarak oz-yeterlik duygusundan yoksunluk ve toplumdan
soyutlanma mevcuttur (Atay 1999:32).

Isitme engelli bireylerin kendi aralarinda gelistirdigi isaret dili disinda
isitebilen/konusabilen bireylerle iletisim kuramamalarinin diger bir sonucu sosyal
dislanmadir. Ekonomik ve sosyal sorunlara neden olan iletisimsizlik, isitme
engellilerin istihdam edilmelerinin 6nindeki en biyik engeldir. Toplumsal
bakisin isitme engellilerin engelli olmalarinda onlarin isitme sorununa yapilan
atif, sosyal diglanmanin ana kaynagidir. Bu durum, isverenlerin isitme engelli
bireylere alan gdstermemesine ve onlarin ekonomik sorunlarinin devam etmesine

neden olmaktadir.

Sosyal adalet ve esitlik ilkeleri geregince sosyal hizmet meslegi, engelli
olan tiim bireylerin firsat esitligine sahip olmalarinda ve esit yasam haklarina
ulagmakta engelli olmanin sosyal acidan bir sorun olmamasi; tam aksine toplumun
engelliler icin biling sahibi ve algisal degisime yonlendirilmesini savunmaktadir.
Isitme engellilerin yasadi1 iletisim sorunlar1 ve bir engelli olarak kabul gérmeme
durumu, onlarin bir¢ok konuda sosyal ve ekonomik sorunlar yasamalarina neden

olmaktadir.

Isitme engelli bireylerin yasadig1 sosyal sorunlar, onlarmn topluma entegre
olabilmeleri ve sosyal uyumlarinda 6nemli 6l¢iide etkide bulunmaktadir. Bu
durum isitme engelli evli ¢iftlerin ¢ocuklarimin dahi bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalmasinda etkilidir. Isitme engelli bireyler, dzgiivensizlik, bir baskasina bagimli
olma, sorunlarla tek basina bag edememe, kronik saglik sorunlarina sahip olma ve

ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalmaktalardir. Bu durum onlari
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yalnizlastirmakta ve toplumun birgok kesiminden uzaklastirmaktadir (Acar 2011;
Marcus ve Myers 2010; Rapp 1998; Akmese 2016). Psikolojik boyutta birgok
soruna neden olan isitme kaybi, giliven kaybini da beraberinde getirmekte;
bebeklikten ileri yetiskinlige kadar devam eden yasamsal dongiide bireyin 6z-

yeterliligini kazanamamasinda en biiylik duvar olarak goriilmektedir.

Isitme engelli bireylerin sosyal uyum sorunlarinin belitlenmesi ve bu
sorunlarin g¢oziimlenmesinde ¢ok boyutlu bir yaklasim gerekmektedir. Sosyal
uyum sorunlarinin kaynagindaki kisisel, kisilerarasi ve toplumsal sorunlarin
multi-disipliner bir yaklasimla ¢6ziime kavusturulmasi saglanmakta; giiclendirme
perspektifinden yola c¢ikilmaktadir. Hem isitme engelli bireylerin hem de
toplumun isitme engellilerle iletisiminin diizenlenmesi ve degisimin uygulanmasi
ile giiclendirme yaklastminin hem igsel hem de dissal unsurlarindan

faydalanilabilmektedir (Tuncay 2009).

Bireyin ic¢inde bulundugu sosyal ¢evre, sosyal hizmet mesleginin
miidahale planini yaparken g6z onilinde bulundurdugu en 6nemli faktordiir. Sosyal
hizmet uzmani, bireylerin iletisim kaynakli sosyal diglanmaya maruz kalmasi
durumunda hem birey ile (mikro ¢alisma) hem de toplumla (makro calisma)
siireci planlamaktadir. Bunun icin planlanan uygulamada sosyal hizmet bilgisi,
becerisi, deger kavrami ve uygun yaklasim olarak giiclendirme yaklagimina
ihtiyac duyulmaktadir. isitme engelli bireylerin sahip oldugu patolojik duyma
sorunu ve bunun dogurdugu sonuclar ile bireyin psikolojik, sosyal, kiltirel ve
ekonomik kosullari, sosyal hizmet mesleginin kabul ettigini etik kodlar
cergevesinde ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede meslek elemani olarak sosyal hizmet
uzmani toplumun, dolayisiyla da bireylerin gii¢lendirilmesinde o6nci rol

oynamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde verilerin analizi sonucu katilimcilarin kisisel bilgileri, isitme
engeline iliskin bilgileri, sosyal uyum sorunlar1 ve Tiirk Isaret Dili hakkindaki
goriis ve Onerilerine iligkin olarak elde edilmesi planlanan ¢iktilar 4 ana baslikta
toplanarak betimlenmistir. Katilimeilarin sosyal uyum sorunlarina iliskin veriler
saglik, egitim, ekonomik, hukuki ve toplumsal-kiiltiirel alanda yasadiklar1 sosyal
uyum sorunlar1 alt bagliklar1 altinda incelenmis ve arastirmanin amacina yonelik

olarak elde edilen ortak sonug¢lar sunulmustur.
2.1. Kisisel Bilgiler

25 isitme engelli bireyin kisisel bilgilerine (cinsiyet, yas, medeni durum,
calisma durumu, egitim durumu ve aile 6zellikleri) iliskin yoneltilen sorulara

verilen cevaplara bakildiginda;

2.1.1. Cinsiyet

Katilimcilarin yas ortalamasi 36,28'dir. En diisiik yasin 23, en yiiksek

yasin ise 52 oldugu saptanmuistir.

Tablo 1. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilimi

n/% n %
Kadin 11 44
Erkek 14 56
Toplam 25 100

Cinsiyete iligkin olarak ise katilimcilarin %56’s1 erkek, %44’linii kadin
katilimcilar olusturmustur (Tablo 1). Buna gore isitme engelli erkek bireylerin

goriigmeye daha istekli ve iletisime daha agik olduklar1 goriilmiistiir.

2.1.2.Medeni Durum

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumu Dagilimi

n/% n %
Evli 17 68
Bekar 6 24
Bosanmis 2 8

Toplam 25 100
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Katilimcilarin %68’1 evli , % 24’1 bekar ve %4’i bosanmis oldugu
saptanmistir. Ayrica kardes sayilarina iligkin olarak en diigiik 2 kardes ; en yliksek
9 kardese sahip olduklar1 anlasilmistir. Isitme engelli evli bireylerin tiimiiniin bir
isitme engelli ile evli oldugu goriilmistiir. Bosanan isitme engellilerin ise esinin
isitme engelli olmamas1 gbze carpmaktadir. Bu durumda isitme engellilerin
iletisim dillerinin ayn1 olmas1 ve birbirlerini en iyi anlayan bireyler olmasinin

evlilik siirecinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.3.Aile iiyelerinin Isitme Durumu

Tablo 3. Aile Uyelerindeki Isitme Engeli Durumu

n/% n %
“Esim/eski esim 19 76
isitme engelli”

“Cocuklarimdan 0 0
en az biri isitme

engelli”
“Kardeslerimden 6 24

birisi igitme
engelli”
Toplam 25 100

Katilimcilarin %76’s1 esinin veya eski esinin de igitme engelli oldugunu;
cocuk sahibi olan katilimcilarin higbirisi isitme engelli bir c¢ocuga sahip
olmadigini ; %24’ ise en az bir kardesinin isitme engelli oldugunu belirtmistir.

Evli olan 17 isitme engelli katilimcinin tiimiiniin bir isitme engelli ile evli
oldugu anlagilmistir. Ayrica isitme engelli olan ¢iftlerin ¢ocuklarinin isitme engeli
tanis1 olmadig1 saptanmustir.

Tim evli ciftleri bir isitme engelli ile evli olmasi durumu, isitme
engellilerin yasamlarin1 kendilerini en iyi anlayacak kisiler olan isitme engelli
birisi ile devam ettirmek istedigini gostermektedir. Bu da bir isitme engelli
toplumunun olusmasinda dolayisiyla isitme engelli kiiltiiriiniin dolusmasinda
etkili olabilmektedir.

Isitme engelli ¢iftlerin cocuklarmin isiten ve konusabilen ¢ocuklar olmasi
ebeveyn ic¢in olumlu bir durum olusturabilmektedir. Birinci boliimde deginilen
coda ifadesinde de bahsedildigi gibi ¢ift dilli olarak blylyen codalar isitme

engelli aileler i¢cin ¢ogu zaman bir avantajdir. Topluma entegrasyonlarinda ve
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kurumsal lan bir¢ok ihtiyaglarinda codalar, anne ve babalarinin sosyalizasyonunda

etkili olmaktadir.

2.1.4. Calisma Durumu ve Stattiye Gore Cinsiyet

Tablo 4. Calisma Durumu ve Statiiye Gore Cinsiyet Dagilimi

Statl Memur is¢i emekliyim calismiyorum
Cinsiyet- n % n % n % n %
n/%
Kadin 1 4 1 4 2 8 7 28
Erkek 1 4 9 36 3 12 1 4
Toplam 2 8 10 40 5 20 8 32

Tablo 4.’e gore isitme engelli kadin katilimcilarin %28’inin herhangi bir
gelir getiren iste ¢alismadigi; erkek isitme engellilerin ise %36’simin “ig¢i” olarak
calistig1 bulgulanmistir. Bu durum isitme engelli kadinlarin ekonomik olarak daha

cok esi ve diger aile iiyelerine bagimli olarak yasadigini gostermektedir.

2.1.5. Egitim Durumu

Tablo 5. Egitim Durumu Dagilimi

n %
[kokul 4 16
Ortaokul 11 44
Lise 6 24
Universite 4 16
Toplam 25 100

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda %44’tinlin ilkokul mezunu
oldugu saptanmistir. Isitme engellilerin lise egitimine devam etmemelerinde,
Sivas’ta isitme engelliler lisesinin olmamasi etkili olmaktadir. Ozellikle kadin
isitme engellilerin ailelerinin il diginda egitim gérmesine sicak bakmamasi da bir

diger faktordiir.

Isitme engellilerin egitim diizeyinin diisiik olmasi, onlarin okuma-yama,
kendini ifade etme, dudak okuma anlama, giincel olaylar1 degerlendirebilme, yeni
kelimeleri anlama, yazarken ciimlelerin dil bilgisine uygun olmamasinda olumsuz

yonde etkili olmaktadir. Bu durum isitme engellilerin sosyal uyumlarmi da
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etkilemektedir. Iletisimin kurulamasi, okudugunu anlamamasi ve yazdig1
climlelerin anlagilir olmamasi1 isitme engelli bireyleri sosyal alandan
uzaklastirmakta ve yalmizca isitme engellilerle iletisim  kurmasina
yonlendirmektedir. Bu da isitme engellilerin sosyal uyumlarin1 olumsuz yonde

etkilemektedir.

2.1.6. Egitim Gordiikleri Okul
Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Gordiikleri Okulun Tiiri

n %
“Isitme engelliler okuluna gittim” 21 84
“normal okula gittim.” 3 12
“Ozel egitime gittim” 1 4
“acikogretimden okudum” vd.
Toplam 25 100

Ortaokul mezunu olan 2 katilimcinin liseye kaydolduktan 1 yil sonra
kaydmi sildirdigi, 1 kisinin de agikdgretim programi ile lise Ogrenimini
siirdiirmekte oldugu saptanmustir. Isitme engelliler bir sekilde isitme engelliler
okullarma yénlendirilmekte ve burada egitim gérmektedir. Isiten ve konusabilen
Ogrencilerle ayni okula giden isitme engellilerin verimsiz bir okul dénemi
gecirdikleri goriilmiistiir. Lise O08renimine devam etmeyen isitme engellilerin

uzaktan egitim sistemi ile lise diplomas1 alabilmeleri saglanmaktadir.

2.2.Isitme Engeline ve Iletisim Yollarina iliskin Bulgular

16 katilimcidan alinan veriler sonucunda isitme engeli tanisinin konuldugu
yas ortalamasinin 3,9 oldugu saptanmistir. 9 katilimcinin  “isitme engeli tanisini

kac¢ yasinda aldiniz?” sorusuna “bilmiyorum” cevabini verdigi anlasilmistir.

2.2.1. isitme Engeline iliskin Bulgular
2.2.1.1. Dudak Okuma Becerisi
Tablo 7. Dudak Okuma Becerisi

n %
“Dudak okuyabiliyorum” 16 64
“Dudak okuma ile 9 36
anlamiyorum”, “Az
anhiyorum”
Toplam 25 100
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Dudak okuma becerisine iligkin olarak katilimcilarin %64’iiniin dudak
okuyabildigi anlagilmistir (Tablo 7). Dudak okuyarak anlamada, konusan kisilerin

konusma hiz1 ve kelimelere asinalik belirleyici olabilmektedir.

2.2.1.2. Cihaz Kullanma Durumu ve Kullanmama Gerekgesi

Tablo 8. Cihaz Kullanma Durumu

n %
Cihaz kullaniyorum 6 24
Cihaz kullanmiyorum 19 76
Toplam 25 100

Katilimcilarin % 24’tiniin aktif olarak isitme cihazi kullandig1 saptanmistir
(Tablo 7). Isitme cihazini aktif olarak kullanmayan 19 isitme engelli katilimcinin,

isitme cihaz1 kullanmama gerekgesi Tablo 9.”daki gibidir:

Tablo 9. Isitme Cihazi Kullanmama Gerekgesi

n %
“bas agris1 yapiyor” 6 24
“erken yasta olmaliydi, 4 16
gec kaldim”
“korktum?” 4 16
“pahaly” 2 8
“riskli” ve “ugultu 3 12
yapiyor”
Toplam 19 76

Isitme engelli bireyler cihaz kullanimina 0-2 yas araliginda baslamalidir
(Tufekgioglu, 2003). Bu yastan sonra cihaz kullanmaya baslayan igitme engelliler
cihazdan gelen seslerin kendilerini korkutmasi ve bas agrisi, ugultuya neden
olmast gibi sebeplerden dolay1 cihaz kullanmaktan vazge¢cmektedir. Cihaz
kullanmama sebeplerinden bir digeri de cihazlarin kalitesine gore bedelinin pahali
olmasidir. Isitme engellilerin  ekonomik durumlart da gdz &niinde
bulunduruldugunda yeni iretilen isitme cihazlarin1 alamadiklart ortaya

¢ikmaktadir.
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Katilimcilar cihaz kullanimimin “erken yasta” olmasi gerekliligini ge¢ bir
yasta Ogrendiklerini ifade etmislerdir. Bu durumisitme cihazi kullanmak
istememelerinin bir diger sebebi olarak bulgulanmistir. Erken yas gerekliligini
bilmemelerinde isitme engellilerin bilgilendirilmemesi ve yonlendirilmemesi en

onemli nedendir.

“... cihaz yok ben biiyiiyiince anladim cihaz kullanmak gerektigini.”(K.

Erkek, 25 yasinda)

“...cihaz kullandim ¢ok basim agridi geri ¢ikardim. Cocukken takanlar igin
daha kolay. Ameliyat da istemedim zor oluyor. Risk yok aslinda ama alismak ¢ok zor
oldugu icin ameliyat olmadi. Kiiciikken olmak lazim. Biiyiiyiince cihaz da problem
oluyor. Cok ugultular oluyor, sesleri tanimiyorsun basin agriyor. Benim yas 52

takinca her sesi duydugumda bana fazla geliyor.” (M. Erkek, 52 yaginda)
2.2.1.3. KoklearImplant Operasyonu Olma Durumu

Tablo 10. KoklearImplantOperasyonu Olma Durumu

n %
Var 0 0
Yok 25 100
Toplam 25 100

Katilimcilarin =~ higbiri  KoklearImplant  operasyonuna  girmemistir.
Katilimeilarin  KoklearImplant operasyonuna olumsuz yaklasimi ve olmama

gerekgesi tablo 11°deki gibidir:

Tablo 11. KoklearImplant Operasyonu Olmama Gerekgesi

n %
“Risk var”, “bana yasak” 12 48
“korkuyorum?”, 13 52
“istemiyorum”
Toplam 25 100

KoklearImplant operasyonundan kag¢inma gerekgesi olarak katilimcilarin
%352’si korktugunu ve operasyonu istemediklerini ifade etmislerdir.
KoklearImplant operasyonu sonrasinda rehabilitasyon sureci gereklidir.

Isitme engelliler,koklearimplant operasyonu sonrasinda hizli kosmama, spor
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aktivitelerinden kaginma, ani hareketlerden uzak durma gibi dnlemlerin alinmasi
gerektigini bilmektedir. Bir diger neden ise operasyon sonrasi rahat duyup
duymayacaklarina iliskin tedirgin olmalaridir. Isitme engellilerin bu korku ve
tedirginliklerinin nedeni ise yeterli diizeyde bilgilendirilmemeleridir.

2.2.2.Tirk Isaret Dili Bilme Durumlari

2.2.2.1. Aile Uyelerinin Isaret Dili Bilme Durumu

Tablo 12. Aile Uyelerinin Isaret Dili Bilme Durumu

Isaret dili biliyor Isaret dili Toplam
bilmiyor
n % n % n %
Anne-baba 7 28 18 72 25 100
Esi ve 17 68 8 32 25 100

cocuklari

Katilimcilarin %72’sinin anne ve babalarmin Tiirk Isaret Dili bilmedikleri,
%68’inin esi ve ¢ocuklarinin Tiirk Isaret Dili bildikleri anlagilmistir. Bu durum
aile i¢indeki iletisimin de tam olarak saglanamamasi sonucunu dogurmaktadir.
Isitme engellilerin anne ve babalarinin isaret dili bilmemeleri, sosyal hayatta da

cekingen, ice doniik ve iletisime kapali bir yasam silirmelerinde etkili olmaktadir.

2.3. Katihmcilarin Sosyal Uyum Sorunlar:

Bu boliimde arastirmaya katilan isitme engelli bireylere arastirmanin
amacina doniik olarak saglik, egitim, ekonomik, hukuki ve toplumsal/kiiltiirel
alanlarda yasanan sosyal uyum sorunlar ile ilgili sorulara iligkin bulgular 5 alt
baslikta sunulmustur. Arastirmaya katilan 25 isitme engelli ile yapilan
goriismelerin her birisi i¢in sosyal uyum sorunlarina iligkin olarak sorular
sorulmus ve katilimcilarin diistinceleri Microsoft Word 2010 ortaminda ciimleler

halinde yaziya aktarilmstir.

2.3.1. Saghk

Saglik alaninda yasanan sosyal uyum sorunlarina iligkin olarak igitme
engelli katilimcilara bu alanda yasanan sorunlara iliskin sorular sorulmus ve bu

sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir (n=25).
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2.3.1.1. Tercih Edilen Saghk Kuruluslar:

Tablo 13. Tercih Edilen Saglik Kurulusu

n %
“numune hastanesi”, 24 96
“sigorta hastanesi”
“aile hekimi”, “saghk 1 4
ocag1”
Toplam 25 100

Katilimeilarin bir saglik sorunu ile karsilastiginda ilk olarak hangi saglik
kurulusunu tercih ettigine yonelik olarak %96’sinin kamu hastaneleri oldugu

saptanmistir.

2.3.1.2. Saghk Personeli ile Iletisim Kurma Durumu

Tablo 14. Saglik Personeli ile iletisim Kurma Durumu

n %
“letisim zor”, “zayif”, 21 84
“yardimci birisi sayesinde”,
“aktarmal”
“fletisim hi¢ yok”, “sifir”, 4 16
“anlagamyoruz”
Toplam 25 100

Saglik personeli ile iletisim kurabilme durumuna iliskin olarak
katilimcilarin %84 ’{iniin iletisim kuramadiklarin1 ve bir yardimer ile iletisim
kuruldugunu ifade ettikleri saptanmistir. Isitme engelli bireyler saglik personeli ile
iletisim kurmakta giicliik c¢ekmektedir. Bununla ilgili saglik personelinin
kendilerini anlamadigini, acil servislerde calisan saglik personeli ile irtibata
gecmekte zorlandiklari ve doktora saglik sorunlarini ifade etmekte zorlandiklar

anlagilmistir.
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2.3.1.3. Hastaneye Birlikte Gidilen Kisiler

Tablo 15. Hastaneye Birlikte Gittigi Kisilerin Dagilimi

n %
“babamla birlikte”, 8 32
“annemle birlikte”
“cocugumla birlikte” 8 32
“esimle birlikte” 3 12
“kardesimle”, “yakin ) 20
akrabamla”,
”arkadasimla”
Toplam 24 96

“Hastaneye kiminle birlikte gidiyorsunuz?” sorusuna cevap olarak
katilimcilarin %32 ‘sinin “babamla birlikte” veya “annemle birlikte” ve %32’sinin
“cocugumla birlikte” ifadelerini kullandiklar1 saptanmistir. 1 kisinin ise hastaneye

yalniz gittigi saptanmaistir.

Isitme engelli bireylerin bir saglik sorunu yasadiklarinda aile hekimine
gitmeyi tercih etmedikleri, aile hekimini tanimadiklar1 ve yatakli tedavi kurumu
olarak hastaneyi tercih ettikleri ortaya cikmaktadir. Ayrica isitme engellilerin

saglik kuruluslarina yalniz gitmeyi tercih etmedikleri anlagilmistir.

“Hasta oldugumda ben tek basina gidince yaziyorum kagida veriyorum ama
anlamiyor. Bogazimi gosteriyorum kagida da yaziyorum, doktor gériiyor ama
anlamiyor dedigimi. Bir tane kagit veriyor gonderiyor. Doktor da rahat anlatamiyor
anlamadig igin (...)Cocukla beraber gidiyorum, kizzim konugsabiliyor. Ben ona
soyliiyorum o aktariyor. O yanimda yoksa ben bocaliyorum zor oluyor. O yiizden

birlikte gidiyoruz.” (E. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelliler cogunlukla hastaneye bir aile {iyesi ile birlikte
gitmektedir. Bagka bir yabanci ile gitmekten utandiklar1 gerekgesi ile hastaneye
anne, baba, esi veya c¢ocuk ile birlikte gidilmektedir. Hastaneye yakinlar1 ile gitme

gerekgeleri ise yalniz olduklarinda utanmalar1 ve ¢cekinmeleridir.

“Hastanedeki gorevli kisilerle rahat iletisim kuramiyorum ben utaniyorum

genelde. Kagida yazip verdigim zaman anlamiyorlar. Ben daha énce hastaneye hig
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tek basima gitmedim. Annemle ya da iiniversiteye giden kardesimle beraber gittim

simdiye kadar.” (S. Kadin, 23 yasinda)

“Ben ¢ocuklarimla beraber giderim hastaneye. Bazen yengemle bazen
kardegimle beraber gidiyorum. Baskasiyla gittigim zaman utaniyorum o yiizden

beraber gidiyorum.” (F. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelli bireylerin saglik kurumlarinda doktorlar ile rahatlikla
iletisime geg¢emedikleri ve cekindikleri ve utandiklar1 gerekgesiyle kendilerini
rahatlikla ifade edemedikleri anlasilmaktadir. Isitme engelli bireyler, saglik
personelinin kendilerini anlamadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu nedenle yazarak
iletisime gecmeyi denemisler ancak bu sekilde de iletisim kuramadiklarini ifade
etmislerdir. Bu durum isitme engelli bireylerin aile {iyesinin muhtemel terki,
vefati, farkl bir ilde yasama gibi durumlarda nasil iletisim kuracaklar1 konusunda
kaygilandirdig1 anlasilmistir.

“Daha dnce gittim tiniversite hastanesine doktor beni anlamadi, ben babamla beraber
gidiyorum hastaneye. Ama baba oldiikten sonra napacagim? Anne baba siirekli benimle olmaz bu
yanlig (...) Ben doktora anlatiyorum soru-cevap yapiyoruz doktor beni anlamiyor, benim ¢ocugum

beni anliyor ama doktor anlamiyor. Tekrar tekrar soyliiyorum o zaman anliyor. Kagida yazip da

veriyorum, igaret dili onlar bilmiyor o yiizden yapmiyorum.”(A. Kadin, 29 yasinda)
2.3.1.4. Hastanedeki Tletisim Sorununa Céziim Yolu Onerileri

Tablo 16. Hastanedeki Iletisim Sorununa Céziim Yolu Onerileri

n %
“terciiman lazim” 23 92
“yardimei birisi lazim” 2 8
“destek lazim”
Toplam 25 100

Katilimcilarin, hastanelerde iletisim kurma sorununun ¢dziimiine yonelik

olarak % 92’sinin terciiman olmasi gerektigini ifade ettigi saptanmustir.

Hastanede gorevli bir isaret dili terclimaninin olmasi ve terciimanin gerekli
durumlarda isitme engelli hastalarla birlikte doktorun yaninda bulunmasi, hastane
icinde gerekli tetkikler ve diger islemler yapilirken bir arada olunmas1 gerektigi

belirtilmis ve bunun tiim isitme engelliler i¢in gegerli bir ¢oziim oldugu vurgusu
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saptanmigtir. Ayrica hastanelerde calisan bir yakinlart (tanidik, arkadas, akraba

vb.) olmasi isitme engelli bireyler i¢in bir yardime1 kaynak niteligindedir.

“...Mesela ben tek basima gittigim zaman doktor beni anlamaz. Bazen
kagida yaziyorum. Bazen o benim yazdigimi anliyor ama onun yazdigini ben hig

anlamiyorum.”(F. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelli bireylerin saglik kurumlarinda doktorlarla yazarak iletisim
kurmaya calistiklar1 ancak yazarak anlasmakta da sorun yasandigi anlasilmistir.
Doktorun muayenesi sirasinda soru-cevap diyaloglarinin kurulamadigi, sorularin
ve cevaplarin siirekli olarak tekrarlandigi ve bu durumun bir hasta olarak igitme
engelli bireyleri olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Yazarak iletisim
kurmada bir diger sorun isitme engelli bireylerin tibbi terimleri bilmemesi ve
kelimelerin temel anlamlar1 disinda kullanildiginda anlamamalaridir. Yazarak
anlasmada bazi kelimelerin anlatilmak istenen anlamindan farkli bir anlamda
anlasildig1 saptanmustir. Ornegin “sikayet” sdzciigii isitme engelliler tarafindan bir
konudan rahatsiz oldugunu beyan etme olarak algilanirken hekim tarafindan

hastalik hakkindaki sorun olarak algilanabilmekte ya da tam tersi olabilmektedir.

“...doktora gittigimde bir yil once anlatiyorum ama anlamadi. ‘Bogazda
sikayet’ diye yazdim, okuyunca doktor korktu baska sikayet sandi. Arkadagini aradi,
ben giildiim komik. Tekrar anlattim sonra kardesimi aradim telefonda ona anlattim,
o da doktora anlatinca doktor anladi. Muayene etti. ‘Sikayet’i hata olarak anlamus.

Hastaligi anlatirken sikayet diyoruz. ”(H. Erkek, 44 yasinda)

“Benim midem agriyordu gittim hemsire igne yapmis ama yanlis igne
yapmus, tekrar tekrar hastaneye gitmek zorunda kaldim. Ila¢ verdi, 1 hafta sonra
tekrar gittim o zaman anladilar yanlis igneyi. Doktor hastaligi anlamamis yani.”(Z.

Erkek, 34 yasinda)

“Ben hamileyken bir giin doktor bana gargara vermis ama anlatmadi bunu.
Gargarayr aldik eczaneden ve yuttum, tikiirmem gerektigini bilmiyordum.” (S.

Kadin, 45 yaginda)

Isitme engelli bireylere yanlis tedavi ydnteminin uygulanmasi veya isitme
engelli hastanin hangi ilacin nasil kullanilacagini bilmemesi sonucunda isitme

engellilerin saglik sorunlari ile karsilastigi saptanmistir. Bunun nedeninin ise

53



saglik personeli ile igsitme engelliler arasinda dogru iletisimin kurulmamasi oldugu

anlagilmaktadir.

2.3.1.5. Hizmet Alinan Saghk Kurulusundan Memnuniyet

Tablo 17. Hizmet Alinan Saglik Kurulusundan Memnuniyet Durumu

n %
“memnun degilim” 16 64
“memnunum?” 9 36
Toplam 25 100

Saglik hizmetinden faydalandigi saglik kurulusu hakkinda katilimeilarin
%64 ‘liniin memnun degilim ifadesini kullandig1 saptanmistir (Tablo 17). Isitme
engelli bireylerin hastanelerden memnun kalarak ayrilmadiklari, iletisim kurmakta
sorunlarin yasandigi ve anlagilamadiklar1 i¢in uygun tedavi yonteminin

uygulanmadigi saptanmastir.

Saglik kuruluslarinda aile hekimlerinin igaret dili bilmemesi, isitme
engellileri bir diger saglik kurulusu olarak hastanelere yonlendirmektedir. Isitme
engelli katilimcilarin %96°s1 kayith olduklar: aile hekiminin igaret dili bilmedigi

i¢cin kendilerine yardimci olamadigini ifade etmistir.

“Ben hastaneden ayrilirken memnun olmuyorum, acil serviste terciiman
olmasi lazim. Gece vakti saat 2 de 3 ’te gittik biz ¢ocugu gétiirdiik hastaneye sigorta
hastanesine yaziyorum kagida anlamiyor ben kiziyorum bu sefer, ona géster buna

goster hi¢ kimse bizi anlamiyor. ”(U. Erkek, 33 yasinda)

Ayrica hastanelerin acil servis linitelerine bagvuran isitme engelli hastalar,
bu tinitelerde bir igaret dili tercimaninin haftanin her giinii ve saatinde ulasilabilir
olarak hizmet vermesi gerektigi yoniinde diisiincesini bildirmis, saglik sorununun

oncelikli hizmet alan1 oldugu goriisiinde olduklar1 anlasilmistir.
2.3.2. Egitim

Egitim alaninda yasanan sosyal uyum sorunlarina iligkin olarak isitme
engelli katilimcilara bu alanda yasanan sorunlara iligkin sorular sorulmus ve bu

sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir (n=25).
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2.3.2.1. Ogrenim Diizeyleri

Tablo 18. Katilimcilarin Ogrenim Diizeyi

n %
Ikokul 4 16
Ortaokul 10 40
Lise 5 20
Lise terk 2 8
Universite 4 16
Toplam 25 100

Isitme engelli katilmcilarin  %36’sinmn  ortaokul mezunu oldugu
saptanmigtir. 2 isitme engellinin lise egitimine devam etmeden yarida biraktigi

anlasilmistir (Tablo 18).

“Siniftaki tek isitme engelli bendim. Dersleri zor 6grendim. Kimse benimle
konusmuyordu. Ilk zamanlar 1. Swifta okulu hi¢c sevmiyordum. Sonra yavas yavas
alistim, sevdim. Meslek lisesinde ikinci sunif onemli. Béliim yapi-tasarim, ressamlik
okulu. El ile cizimler yapiyorsun. Isitme engellive uygun. Ben kendimi orda
gelistirdim.” (M. Erkek, 34 yasinda)

Universite mezunu olan isitme engelli katilhmcilarin isitme engelliler
okuluna gitmedikleri, bir meslek lisesinden mezun olduklar1 saptanmis ve
tiniversitede ogrenim gordiikleri programin gorsel igerikli ve uygulamali alanlar
oldugu goriilmiistiir.

“Beni ailem dnce sifahiye isitme engelliler okuluna gonderdiler ama duyma
oranim iyiydi o yiizden normal okula gectim sonra. Sesleri az duyuyordum, Orda da
sorun yasadim. Ama meslek lisesine gidince resim bolumi bana hitap ediyordu.
Resim dgretmenligi icin yetenek sinavina hazirlandim orada.” (M. Kadin, 26
yasinda)

Isitme engelli katilmcilarin okula ilk gittikleri doneme dair duygu ve
diisiinceleri korku ve okula adapte olamama durumuyla iligkilidir. Okulda calisan
gorevlilerin ve 0gretmenlerin isaret dili bilmemesi ve O0grencilere karsi sert bir

tutum sergilemesi isitme engellilerin okula uyumunda etkili olmustur.

“Swmfta bi tek ben vardim isitme engelli olarak, zordu. Isitme engelliler

okulu degildi. Ben okuldan korktum kag¢tim(...)” (K. Erkek, 30 yasinda)
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Swifta hi¢ bir sorun yoktu. Ama ogretmen ¢ok sertti, doverdi. (H. Erkek, 44
yasinda)

Isitme engelliler, yasadiklari illerde isitme engelliler okullari olmamasi
nedeniyle ortaokul ve lise 6grenimlerini ailelerinden uzakta baska bir sehirde
gormek durumunda kalmiglardir. Bu durum kaldiklar1 yurtlarda bir¢ok sorunla
karsilagsmalarina neden olmustur. Bu sorunlarin basinda yasadiklart 6grenci

yurtlarinda miidiir tarafindan bir¢ok sorumluluk verilmesi gelmektedir.

“Ben ders ¢alismam gerekirken ¢ok hastalandim. Okula gittim, ogretmenle
tamistim. Ogretmen siirekli emir veriyor, hep emir... Okul dort katliyd, sinavlara hi¢
calismadim.  Uziildiim sinirlendim. Haftada 1 giin Pazar giinleri temizlik yapin
dediler. Okulun miidiirii istedi. Biz kizlar nébet yaptik. Birer hafta degisimle nébet
tuttuk. Haftasonu nobet tuttuk. Bu yasak 6grencilere temizlik nébeti yaptirdi. Ben
bulasik yikiyordum biitin  okulun ogrencilerinin yemek yedigi yerde bulasik
yikadim.” (F. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelliler 6grenciyken okul miidiirii veya 6gretmenleri tarafindan

fiziksel siddete ugramis veya tanik olmustur.

“Ogretmenin 6grencilere yaklasimi kétiiydii, kizgindi. Ogretmen sinifa girdi,

yazdi ben bilmiyorum dedigim zaman kulagimi tutup kiviriyordu. Niye var bu?” (Z.

Erkek, 34 yasinda)

“Ben okula gittigimde ¢ok korkmustum kagmistim. Okula doniince de
ogretmen dovmiistii. Annem-babam beni ¢cagurmisti. Yaramazik vard: kiigiikken tabi.

Sonra biiyiidiikge ben izin alip gidiyordum. Alistim.” (1. Erkek, 44 yasinda)

Okula gittikleri ilk giin isitme engelli katilimcilar ¢ok korktuklarini,
agladiklarin ve okuldan kagtiklarmi ifade etmistir. Ilkokulda dgretmenlerin kizgin
olmasi, 6grencilerin anlamamasindan yakinmasi ve siddete bagvurmasi sonucunda

okula gitme konusunda olumsuz bir durum yasandigi anlasilmistir.
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2.3.2.2. flkokul ve Lisedeki ¢calisanlarin isaret Dili Bilme Durumu

Tablo 19. ilkokul ve Lisedeki Ogretmenlerin Isaret Dili Bilme Durumu

n %
“QOgretmen isaret dili 23 92
bilmiyordu”
“Ogretmeni anlamyorduk” 1 4
“Ogretmenimiz isaret dili 1 4
biliyordu”
Toplam 25 100

Katilimeilarin %92’si ilkokul ve lisedeki dgretmenlerinin ve diger ¢alisan
personellerin isaret dili bilmedigini ifade etmistir. Bu durum isitme engellilerin
okulda aldiklar1 egitimin de verimsiz olmasindaki en biiyiik etkendir. Isaret dili
bilmeyen Ogretmenlerin isitme engelli Ogrencilere Tiirkce, Matematik, Fen
bilimleri, Sosyal bilimler derslerinde ne kadar ogretici oldugu da ortaya
cikmaktadir. Isitme engelliler dgretmen ile iletisim sorunlari yasamakta ve

derslerin birgcogunun bos gectigini aktarmaktadir.

Burada isitme engelliler okullarinda calisan 6gretmenlerin isaret dili
egitimi almamalar1 bir diger nedendir. Isitme engelliler okullarinda calisan
Ogretmenlerin tiimii isitme engelliler Ogretmenligi programi mezunu olarak
caligmamaktadir. Dolayisiyla isaret dili egitimlerinden uzak ve isitme engellilerle

anlagsma sorunu yasamaktadir.

Okulda diger olumsuz tecriibelerin yaninda 6gretmenlerle yasanan iletisim
sorunlar1 isitme engellilerin giinliik yasamlarinda sosyal uyum saglamalarinda
negatif etkendir. Cocuklukta yasanan anlasilmama siireci, igitme engellilerin tiim
hayatina sirayet etmis ve okula iliskin olumsuz diisiincelere sahip olmalarina

neden olmustur.
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2.3.2.3. Okula Gitme Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 20. Okula Gitme Durumunun Cinsiyete Gére Dagilim1

Ilkokul  Ortaokul Lise Universite Toplam

n % n % n % n % n %
Kadin 1 4 5 20 3 12 2 8 11 44
Erkek 3 12 5 20 4 16 2 8 14 56
Toplam 4 16 10 40 7 28 4 16 25 100

Kadm isitme engellilerin % 12’sinin lise 6grenimi gordiigli saptanmistir.
Kadin katilimcilarin %60’ 1inin Sivas ilinde igitme engelliler lisesinin olmamasi

gerekgesini ifade ettikleri saptanmistir (Tablo 21).

2.3.2.4. Kadin isitme Engellilerin Liseye Gitmeme Gerekceleri

Tablo 21. Kadin Isitme Engellilerin Liseye Gitmeme Gerekgeleri

n %
“Sivas’ta lise yoktu.” 15 60
“Babam gondermedi.” 10 40
Toplam 25 100

Katilimcilarin %60°1mn1n lise egitimine devam etmemelerinin nedeni olarak
yasanan ilde isitme engelliler lisesinin olmamasi ifade ettigi saptanmistir. %40°1
ise liseye gitmemelerinin nedeni olarak ailesinin izin vermemesini gerekce olarak
gostermistir. Bu durum toplumsal cinsiyet kavrami ile yakin iligkilidir. Kiz
cocuklarinin uzakta bir okulda egitim gorme durumu, onlar1 dezavantajli bir
konuma diigiirmektedir. Bununla birlikte isitme engelli olmasi da kadin isitme

engellilerin aileden uzakta egitim gomesinin dniinde engeldir.

Lise egitimine devam etmeyen kadin isitme engellilerin memur olmalari
da miimkiin degildir. Bu durum onlar1 ev isi islere yoneltmis ve topluma katilimda
arka planda kalmalarinda etkili olmustur. Kadin isitme engellilerin egitim
diizeyinin diisiik olmasi, onlar1 eslerine bagimh kilmaya devam eden bir

faktordiir. Aym1 zamanda hem ekonomik olarak bagimli olmalar1 sosyal
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ortamlardan uzak kalmalar1 nedeniyle sosyal uyumlarini olumsuz ydnde
etkilemektedir.

2.3.2.5. Isaret Dili Ogrenme Yolu

Tablo 22. Isaret Dilini Ogrenme Yolu

n %
“isitme engellilerden”, 22 88
“arkadaslarimdan” ,
“siif arkadaslarimdan”
“Ogretmenimden 3 12
ogrendim”
Toplam 25 100

Isaret dilini grenme yoluna iliskin olarak katilimcilarin %88’inin isaret
dilini bagka igitme engellilerden, arkadaslarindan veya sinif arkadaslarindan

ogrendiklerini ifade ettikleri saptanmistir (Tablo 21).

Katilimcilarin ~ gittikleri  ilkokul, ortaokul ve lisede ders veren
Ogretmenlerin isaret dili bilmedikleri anlasilmistir. Bundan dolay1 isitme
engelliler, okuldaki smif arkadaslarindan ve birbirlerinden isaret dilini
ogrenmislerdir. Isaret dilini 6grenirken isitme engellilerin siirekli birbirlerini
izledikleri, mimik ve el hareketlerinin hangi anlama geldiklerini gbzlemleyerek bu

dili 6grendikleri saptanmastir.

“Lisedeki ogretmen hi¢ isaret dili bilmiyordu. Sifir yani. Arkadaslar biliyor
tabi. Okuma yazma bilivorum ben. Isaret dili ben ilkokuldaki arkadaslardan
bakarak ogrendim konustuk ogrendim.” (F. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelli katilimcilarin dgrenim gordiikleri okullarda dgretmenlerin
isaret dili bilmemesinden kaynakli olarak okuma-yazma 6grenmekte ve dersleri
anlamakta guclik cektikleri anlasilmis; dolayisiyla bu sorun sinavlarda da
sorunlarin yaganmasina etki etmistir. Okuldaki siavlarin yaninda Engelli Kamu
Personeli Se¢cme Sinavi (E-KPSS)’de isitme engelli bireylerin simav sorularini

anlamadig1 ve smavlardan yeterli puan1 alamadiklar1 anlasilmistir.

“E-KPSS’ye gittim(...)Sinavda isaret dili yok, ben anlamadim. Ogretmenin
kitapg¢ikta yazani anlatmast lazim. Sinavda okuyup yazabilmemiz icin isaret diliyle

anlatmasi lazim égretmen. Ama bilmiyorlar.” (A. Erkek, 24 yasinda)
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“Swtmavlar da ¢ok zordu lisedekiler. Ben yapamiyordum matematik zor evet.

Tiirkce de zor. Din dersi vardr zordu. Ben mezun olunca rahatladim. E-KPSS’yi
bilmiyorum. Simavlart hi¢ yapamiyordum. Ogretmen yardimer olmuyordu yasak ben

kopya ile gectim hep, baska tiirlii gegemezsinki.” (H. Kadin, 25 yasinda)

E-KPSS sinavinda biitiin engel tiirlerine sahip 6grencilerin bir arada ayni1
sinava tabi tutulmasi nedeniyle isitme engelliler sinav igerigini ve sorularini
anlamakta zorlanmakta, gozetmene soru sormalar1 gerektiginde soramamaktadir.
E-KPSS sinavlarindaki gorevli gdzetmenlerin isaret dili bilmedigi i¢in 6grencinin
sordugu sorulara cevap veremedigi ve bu durumun isitme engellinin sinav

basarisin1 dogrudan etkileyen bir faktor oldugu anlasilmaktadir.

“Teorik uzun uzun cimleler var. Siz not aliyorsunuzdur &gretmenden
dinlerken ama ben not alamiyorum mesela onun sitkintisini yasadim. Bana
seslenenleri de ilk basta duymuyordum da sonradan duymaya basladim, cihazi ben
tiniversitenin tam ortasinda degistirdim sonra arkadaki sesleri de duymaya

basladim.” (M. Kadin, 26 yasinda)

Cihaz kullanan igitme engellilerin okul ortaminda sdzel dersleri dinlemekte
zorlandiklari, bu konuda iiniversite amfi siniflarinda uyum saglamakta giicliik

cekildigi ancak cihaz degisikligi ile bu sorunu ¢ozebildikleri anlasilmaktadir.

2.3.2.6. Okuma-Yazma Bilme Durumu

Tablo 23. Katilimcilarin Okuma-Yazma Bilme Durumu

n %
“Biliyorum”, “okuma 4 16
var”
“ctmle kurabiliyorum”
“Biliyorum ama az”, 21 84
“okuma-yazma zayif”,
“ciimle kuramiyorum”
Toplam 25 100

Katilimcilar okuma-yazma bilme durumuna iliskin olarak %84 iiniin
okuma-yazma az bildigini, tam bir climle kurmay1 bilmedigini, sadece kelimeleri

sOyleyebildigi saptanmistir (Tablo 23).

60



Isitme engelli katilimecilar ciimleleri devrik ve kelime ekleri olmadan
sOylemekte ve yaziya da bu sekilde yazmaktadir. Bunun sebebi olarak ilkokul ve
ortaokuldaki Tiirk¢e derslerinin genel olarak bos gecmesi, Tilirk¢ce 6gretmenlerinin
isaret dili ile 6gretmemesi ve isitme engellilerin anne ve babalarinin isaret dili
bilmemesi gosterilmektedir. Isitme engelli bireylerin isiten bireylerle iletigim
kurmakta giigliik ¢ekmeleri ve alinan egitim g6z onilinde bulunduruldugunda
Tirkce’ye yeni giren kelimeleri bilmemekte ve anlamamakta olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle isitme engelli bireyler birgok yaziy1 okurken anlamakta
zorlanmaktadir. Bu da onlar1 yazarak anlagsmaktan cok isaret dili ile iletisime

yonlendirmektedir.

2.3.3. Ekonomik

Ekonomik alanda yasanan sosyal uyum sorunlarina iligkin olarak isitme
engelli bireylere bu alanda yasanan sorunlara iligkin sorular sorulmus ve bu

sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir (n=25).

2.3.3.1. Is Statiileri

Tablo 24. Katilimeilarin Is Statiileri Dagilimi

n %
Memur 2 8
Isci 10 40
Emekli 5 20
Issiz 8 32
Toplam 25 100

Arastirmaya katilan igitme engellilerin %40°1 isci olarak c¢alismaktayken
%32’s1 herhangi bir is kolunda calismamaktadir (Tablo 23). Arastirmaya katilan
katilimcilarla yapilan goriismelerde is¢i olarak calisanlarin “tamir isi” ve
“temizlik” kolunda ¢alistiklar1 saptanmistir. Memur olarak caligsan sayisi oldukca
azdir (2/ n=25). Bunun sebebi olarak isitme engellilerin E-KPSS’ye girmemeleri

ve siava giren isitme engellilerin sinavdan diisiik puan almalar1 gosterilmektedir.
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Isitme engelli katilimcilar aldiklar1 maasin ve gelir durumlarinin “asgari
diizeyde” oldugunu belirmislerdir. Katilimcilarin gelir durumlarina iligkin olarak
memnun olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin tiimii gelire iliskin memnuniyetini

“Allah’a stikiir”, “cok siikiir” ve “sorun yok” ifadeleri ile belirtmislerdir.

2.3.3.2. Kira Odeme Durumu

Tablo 25. Katilimeilarin Kira Odeme Durumu

n %
“Ev babamdan kaldr”, “kendi 20 80
evim”, “kira édemiyorum”
“Kkira édiiyoruz” , “kiracryim” 5 20
Toplam 25 100

Katilimcilarin %80’inin “Ev babamdan kald1”, “kendi evim” ifadelerini

kullandiklar1 ve yasadiklari ev igin kira bedeli 6demedigi saptanmustir (Tablo 25).

Gelir getiren bir iste ¢alisan isitme engellilerin ¢alistiklar1 kurulusta bir¢ok
sorunla karsilastiklar1 bulgulanmistir. Bunlar isverenin tutum ve davranisi,
calistigi kurumda yapilan isten kaynakli sorunlar ve ¢alisma arkadaslar ile ilgili
sorunlardir. Isitme engelli bireyler isveren ile iletisim kurmakta zorlanmis ve hatta

sosyal sigorta hakkindan faydalanamadigi anlasilmistir.

“Onceden ¢calistigim yerde de patron cok kotii birisiydi. Sigorta yapmiyormus
sonradan anladik bunu. 6 ay énce yorucu bir iste ¢alishm ben. Isitme engelli tek
kisiydim ve maas odeme zor oluyordu. Sonra bwaktim zaten. Kiz yurdunda
calismaya basladim. Patron nébet tut diyordu. Zordu, ben kendi istegimle isi
biraktim. Onceki biraktigim iste de ben istemistim. Ama evde iiziiliiyordum yani
stkilyyordum. Kizlar da zor, kétiilerdi. Ben korktum. Yardimci kimse yoktu yanmimda.
Ben annemin babamin yamina gittigimde bosver para kazanman lazim dediler,
Uzilme diye teselli ettiler ama geri gittim oraya. Korkung bir yer. Ben kendim
biraktim calismayi. 2 ay-3 ay calisip bwraktim. Sigorta yapmaya mecbur. Biz

bilgisayardan baktik kimlikle sigorta gériinmiiyordu. Uziildiim tabi.. Sabrediyoruz.”’
(B. Kadin, 45 yaginda)

Isitme engelli katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde, galisan
isitme engelli bireylerin igveren ile iletisim kuramadiklar1 ve dezavantajli olma

durumunun isveren tarafindan bir firsat olarak goriilebildigi anlasilmistir. Isitme
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engelli c¢alisanlarin, isveren tarafindan hakki yendiginde bunu fark etmesinin
zaman aldigi ve haklarina ulagsabilmek ve savunabilmek i¢in bir hak arayisina
basvurmadigi gorilmiistiir.

2.3.3.3. Calisma Arkadaslarin Isaret Dili Bilme Durumu

Tablo 26. Katilimcilarm Calisma Arkadaslarmm isaret Dili Bilme

Durumu

n %
“jletisim yok” , “el kol hareketleri ile 16 64
anhiyorum”, “isaret dili bilmiyorlar”
“anlasiyoruz”, “calisma arkadaslarim 9 36
da isitme engelli”
Toplam 25 100

Katilimcilarin ¢alisma arkadaglarinin isaret dili bilme durumuna iliskin
olarak %64 ‘liniin “iletisim yok™ , “el kol hareketleri ile anliyorum”, “isaret dili
bilmiyorlar” ifadeleri ile c¢alisma arkadaslariyla isaret dili ile iletisim

kuramadiklar1 saptanmistir.

Katilimcilarin ¢aligma arkadaslarinin isaret dili bilmedigi ve isitme engelli
calisanlarla kurulan iletisimin kisith oldugu saptanmistir.Calistiklar1 isyerinde
isitme engelli katilimcilarin kendileri disinda isaret dili bilen bagka kimsenin
olmadig1 anlagilmistir. Bu da isitme engellilerin her ne kadar is yasaminda var
olsalar da sosyal olarak uyum saglayamadiklarini1 gdstermektedir.

“Egitimle ilgili is kazasi egitimleri isitme engellilere yonelik yok, isaret

diliyle hizmet ici egitim yok. Ben daha once is kazasi gecirdim elime agwr bir

malzeme diistii ama onemli degil.” (U. Erkek, 33 yasinda)

Isitme engelli katilmcilarin ¢alistiklar1 is yerinde is kazasma yonelik
olarak verilen hizmet i¢i egitimlere katilamadiklar1 i¢in faydalanamadiklar
saptanmistir. Yapilan hizmet ici egitimler isaret dilinde olmadigindan isitme
engellilerin disinda gerceklesmektedir. Bu durum da isitme engelli ¢alisanlarin is

kazas1 yasamalarina kap1 aralayabilmektedir.
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Isitme engelli katilimcilarin aligveris yaparken satici ile iletisim kurmakta

zorlandiklari, saticinin tepkisinden ¢ekindikleri ve utandiklart anlagilmistir.

“Alisveris yaparken eh biraz anlyorlar. Ben pazara gittim domates istiyorum
1 kilo diye elimle gésteriyorum bakiyor anlamiyor. Ben utaniyorum eve doniiyorum.
Biraz zor. anlamiyorlar isaret dili bilen yok. Stkilyyorum biraz ama rahatim. Benim
dedigimi de anlamaywmca karsimdaki pazarci da sinirleniyor ben korkuyorum.” (8.
Kadin, 23yaginda)

“Aligveris yaparken elimle gosteriyorum ve mimik O6nemli. Yiiziimle
soyliiyorum. Dudaklarla sdylemek lazim. Mesela kasaba gidince bir kilo et
dedigimde sesi ¢ikarmaya ¢alistyorum, dyle anlyor. Ama bir giin LCW’da gomlek
kumagsimin ne oldugunu gérevliye sordum. Anlamadi deli zannetti. Sonra etiketinde

yazryormus yiin mii pamuk mu diye.” (H. Erkek, 44 yaginda)

Satict ile iletisim kurarken kullanilan yiiz ifadesi ve mimikler isitme
engelliler i¢cin 6nemli bir iletisim unsurudur. Aligveris yaparken isitme engellilerin
almak istedikleri mali ve miktarim1 elleri ile gosterdikleri ve yiiz ifadelerinin
belirleyici oldugu anlagilmistir. Aligveris yaparken utanma, karsisindakine tekrar
tekrar anlatmaya ¢alismaktan sikilma ve saticinin kizgin tepkileri ile karsilastiklari
anlagilmistir. Bu durum isitme engellileri bu alandan uzaklagtirmakta ve bir
baskasina olan ihtiyaci hissettirmektedir. Bu da isitme engellileri bu ortamlarda

bagimli olmalarina neden olmaktadir.

“Alisveris yaparken falan ¢ok zorlanmiyorum ama anonslari duymuyorum
yani hicbir kelimesini duymuyorum. Nerde olursa olsun ben ylziine bakarak

dudaklarmma bakarak anliyorum.” (M. Kadin, 26 yasinda)

Cihaz kullanan isitme engellilerin kalabalik aligveris merkezlerinde ve
anons yapilan tiim ortamlarda sesleri tam olarak algilamakta zorlandiklar1 ve
anonslar1 anlamadiklar1 anlasilmistir. Burada hem aligveris merkezlerinin ses
sisteminin igitme engellilere gore yapilandirilmadigi hem de isitme engellilerin

kullandig1 isitme cihazlarinin kalitesi ile ilgilidir.
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2.3.3.4. Alsverise Birlikte Gidilen Kisiler
Tablo 27. Alisverise Birlikte Gittigi Kisilere liskin Bulgular

n %
“esimle beraber gidiyorum.”, 8 32
“Cocugumla beraber gittigimde 11 44
anhiyorum”
“yakimimda bir abla var ona 2 8
sOyliyorum”
“Yalmz gidiyorum” 4 16
Toplam 25 100

Tablo 27.’ye gore isitme engelli katilimcilarin %44’i alisverise ¢ocugu ile
birlikte gittigini ifade ederken %4’ii yalniz gittigini ifade etmistir (n=25).

“Aligveris yaparken bazen diikkana giriyorum onlar konusuyor ben
anlamiyorum. Ben soruyorum fiyat? Anlamiyor o da kagida yaziyor. Bazen de beni
vabanct saniyorlar. Baska iilkeden geldigimi sanmis. Konusmam farkli oldugu icin.

Ben konusuyorum o anlamiyorum diyor. Ben cok sinirleniyorum béyle olunca.

Cocugumla beraber gittigimde anliyorum o zaman da iiziiliiyorum.” (F. Kadin, 36

yasinda)

Isitme engelli bireylerin ev dis1 ortamda kendilerini anlamayan veya yanlis
anlayan kisilerle karsilastiklarinda bu duruma sinirlendikleri ve iiziildikleri
anlasilmustir. Isaret dili bilmeyen kisilerle iletisim kurmanin isitme engelli bireyler

i¢in sosyal anlamda zor ve yorucu oldugu goriilmiistiir.

2.3.4. Hukuki

Adli ve hukuki alanda yasanan sosyal uyum sorunlarina iliskin olarak
isitme engelli bireylerle yapilan goriismelerde bu alandaki sorunlara iligkin

sorular sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir (n=25).

2.3.4.1. Sahip Olunan Haklar1 Bilme Durumu
Tablo 28. Bir Engelli Olarak Sahip Olduklar1 Haklar1 Bilme Durumu

n %
“evet haklar var biliyorum”, 18 12
“biliyorum ama az”, “engelli haklarim
biliyorum”
“var ama bilmiyorum”, “engelli 7 28
haklarim bilmiyorum,
faydalanmiyorum”
Toplam 25 100
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Isitme engelli katilimcilarin, engelli haklarin1 bilme durumuna iliskin
olarak %72 ‘sinin “evet haklar var biliyorum”, “biliyorum ama az”, “engelli

haklarini biliyorum” ifadelerini kullandiklar1 saptanmistir (tablo 27).

Isitme engelli bireylerin engelli haklarina iliskin biiyiik 6lciide
farkindaliklarinin oldugu ancak bu haklardan nasil faydalandiklarini bilemedikleri
anlagilmistir. Katilimcilarin tiimiiniin engelli kimlik kart1 oldugu saptanmustir.
Engelli kimlik kart1 ile “toplu tasima araglarinda”, “elektrik, su, dogalgaz

faturalarinda indirimli 6demede”, “trafikte” kullandiklar1 saptanmaistir.

“Otobiise bindigim zaman soférler ters ters bakiyor, para istiyor. Engelli kimlik karti
gosteriyorum bakiyor resim var ama arkamdan bagiriyor el kol yapryor, ben bogver diyorum.” (S.

Erkek, 24 yasinda)

“Engellilerin haklar: yok aslinda. Engelli kimlik karti var evet ama otobiiste sofor para
istiyor. Araba park yeri ozel olmasi lazim ama baskalar: park ediyor. Engellinin otobiise binmesi
bedava ama o adam kiziyor. Bakiyor karta el kol yapiyor kizgin. Belediye bedava olsun diyor
onlar niye kiziyor? Otobiis sisteminin sahiplerinin degismesi lazim. Hep kavga tartisma var. Zor
engelli igin.” (Z. Erkek, 34 yasinda)

Isitme engelli bireyler toplu tasima araglarina bindiklerinde belirlenen
ticreti vermek yerine engelli kimlik kartin1 gostermek durumundadir. Ancak
kimligi gosterse de otobiis soforlerinin olumsuz davranislarina maruz kaldiklar1 ve

kendilerinin engelli oldugunu anlatmak durumunda kaldiklar1 anlagilmistir.

“Adliyeye gittim bosanmak i¢in mahkeme oldu. Hakim bir sey soruyor ben anlamiyorum.
10 y1l 6nce ayrildim ben. Orada terciimanin olmast lazim ¢ok gerekli. Ne onlar beni anladi ne ben

onlari anladim.” (R. Erkek, 34 yasinda)

Katilimcilarin  %64’°tintin  daha o6nce adli bir vakada yer aldig1 ve
mahkemeye gittigi saptanmistir. Adli kurulusta calisan higbir personel ile iletisime
gecemedikleri ve mahkeme sonucunda hakimin verdigi karar ve neticenin ne
oldugunu anlamadiklar1 anlasilmistir. Adli vakalarda mahkemelerde yeminli
terclimanlarin gorev alabilmesi miimkiindiir. Ancak isitme engelliler yeminli

terciimanlarin dediklerini anlamadiklarini ifade etmislerdir.

“Mahkemeye gittim hakim sordu ben anlamadim zor, terciiman Mustafa var ya bosanma
icin o gelmisti hakim kabul etmiyor ben tanyyorum. Mahkemeye ben sordum avukatla beraber

hakime sordum. Faruk var bagka isitme engellilere yardim eden var ben anlamadim Faruk’un
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dediklerini. Mustafa geldi, ben anlamiyorum Mustafa anliyor ama o da az. Benim akrabam
Mustafa. Terciiman olmast lazim Mustafa da yakin oldugu icin kabul etmediler. Anlamak ¢ok zor.

Yeminli terciman istiyorlar ama var m: ben bilmiyorum yok.” (A. Kadin, 29 yasinda)

Adliyede calisan personellerin isaret dili bilmemesinin igitme engellilerin
iletisim kurmalarin1 olumsuz yonde etkiledigi anlagilmistir. Adli kurumlarda
yeminli tercimanin ¢alismasi durumunda isitme engellilerin  yeminli

terclimanlarin kullandig1 dili anlamadiklar1 goriilmiistiir.

2.3.4.2. Emniyet Personeli ile Tletisim Kurma Durumu

Tablo 29. Katilimcilarin Emniyet Calisanlariyla Iletisim Kurma Durumu

n %
“polisle iletisim yok”, “polis 7 28
anlamiyor”, “sadece el-kol
hareketi var”
“yazarak anlasiyoruz”, 5 20
“polis anliyor” “isaret dili
bilen var”
“polisle daha 6nce 13 52
karsilasmadim” “emniyete
hic gitmedim”
Toplam 25 100

Isitme engelli katilimcilar emniyet personeli ile iletisim kurma durumuna
iliskin olarak %352’sinin “daha Once polisle karsilasmadim”, “emniyete hig

gitmedim” ifadelerinin kullanildig1 saptanmistir (Tablo 29).

Isitme engelli bireylerin polis ve adli personellerle iletisime gegemedikleri,
adliye ve emniyet gibi kurumlarda g¢alisan gorevlilerin isaret dili bilmemesi

durumunda onlarla anlasamadiklar1 saptanmistir.

“Polisler anlamadigimiz icin sinirleniyor, bagwrryor yani kizgin. Elimle
gosteriyorum duymadigimi. Adli personelle de polisle de iletisim kuramiyoruz, bazen
ifade vermek icin gidiyoruz. Yazinca da onlar anlamwyor. Polislerin isaret dili
bilmesi lazim.” (H. Erkek, 44 yasinda)

Isitme engelli bireyler, polisin verdigi cezalarin nedenini anlamadiklar1 ve
sorduklarinda iletisim kuramadiklar1 anlasilmistir. Ayrica polislerin isitme

engellilerin duymadigin1 anlamasi {izerine kizma, sinirlenme, bagirma gibi
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tepkiler vermesi, igsitme engellileri duygusal anlamda olumsuz yonde etkiledigi

gorilmiistiir.
2.3.5. Toplumsal ve Kultdrel

Toplumsal ve kiiltiirel alanda yasanan sosyal uyum sorunlarma iligkin
olarak 25 isitme engelli birey ile yapilan goriismelerde bu alandaki sorunlara

iliskin sorular sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir.

2.3.5.1. Sosyal Faaliyetlere Katilim

Tablo 30. Katilimcilarin Sosyal Faaliyetlere Katilma Durumu

n %
“katillyorum”, “bazen 14 56
katiliyorum”
“katilmiyorum 11 44
Toplam 25 100

Bir sosyal faaliyete katilma durumuna iliskin olarak isitme engelli

katilimeilarin %56°sinin sosyal faaliyetlere katildiklar1 saptanmustir (tablo 30).

Isitme engellilerin sosyal faaliyetleri yine isitme engellilerle birlikte
gerceklesmektedir. Isitme engelliler spor kuliibiine iiye olan katilimcilar diizenli
olarak isitme engelliler futbol maclarina gitti§i veya maglarda aktif olarak
oynadiklar1 saptanmistir. Ayrica isitme engellilerin kendi aralarinda 3G

teknolojisi ile iletisime gegtikleri anlagilmistir.
2.3.5.2. Isiten Bireylerle Ortak Sosyal Faaliyetlere Katihm

Tablo 31. Isitebilen/Konusabilen Bireylerle Ortak Sosyal Faaliyetlere

Katilim

n %
“hi¢ bulunmadim”, “ortak faaliyet yok” 12 48
“komsularimizla var”, “cay icme yerleri 13 52
ortak”, “isaret dili egitiminde
karsilastyorum”
Toplam 25 100

Isitebilen ve konusabilen kisilerle ortak faaliyete katilim durumuna iliskin

29 ¢

olarak katilimcilarin %48°inin “hi¢ bulunmadim”, “ortak faaliyet yok” ifadelerini
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% ¢ 29 ¢

kullanirken %352 °sinin “komsularimizla var”, “cay i¢me yerleri ortak”, “isaret dili

egitiminde karsilagiyorum” ifadelerini kullandigi saptanmistir (Tablo 31).

Isitme engelli bireylerin Sivas ilinde isiten ve konusabilen bireylerle
karsilagtiklar1 ortak alanlar Sivas Belediyesi’nin diizenledigi isaret dili egitimleri,

komsu toplantilar1 ve akrabalarla bir araya geldikleri ortamlardan olusmaktadir.

2.3.5.3. Sosyal Faaliyetlere Katilma Yollar1

Tablo 32. Sosyal Faaliyetlere Katilim Yollar

n %
“Spor kulubinde 7 28
toplaniyoruz”
“kuran kursunda bir 9 36
aradayiz”
“3G ile goriisityoruz” 4 16
“akrabalarla, komsularla 5 20
oturuyoruz”
Toplam 25 100

Isitme engelli katilimcilarin bir araya geldikleri ortamlar, isitme engelliler
spor kuliibii, isitme engellilere yonelik kuran kurslari ve goriintiili konusma
aracilifiyla gerceklesmektedir. Katilimeilarin %36’sinin kuran kursunda bir araya

geldikleri saptanmustir (tablo 32).

“Komgsular iyi ama yaslar: benden biiyiik yashlar. O yiizden birbirimizi az
goriiyoruz. Birbirimize gidip gelme yok. Gittigimiz zaman &ylece oturuyoruz,
konusma olmuyor. Beni anlamuyorlar, ben de onlari anlamiyorum. Zor oluyor.
Isaret dili bilmiyorlar. Ben de duymadigim ic¢in anlamak zor.” (E. Kadin, 36
yasinda)

Isitme engellilerin komsular ile iletisimlerinin oldukca kisith oldugu ve

“merhaba” dan 6tesinde iletisim kurulamadigi anlasilmigtir.
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2.3.5.4. Televizyon Programlarini izleme

Tablo 33. Katilimcilarin Televizyon Programlarmi izleme Durumu

n %

“izlemiyorum c¢unki 15 60
anlamiyorum” , “sadece

bakiyorum anlamiyorum”

“hig izlemiyoum”

“ijzliyorum, oglum/ bana 10 40
anlatiyor” , “sadece

maclara bakiyorum”, “her

gun izliyorum”

Toplam 25 100

Televizyon izlerken bir sey anlamadiklarini, bu nedenle TV
programlarinda terciiman olmasi gerektigi diistiniilmektedir. Televizyonda sadece
haberleri ve futbol maglarin1 seyrettikleri anlasilmig, diger programlari
anlamadiklar1 ve anlamak icin isiten aile iiyelerinden yardim aldiklar

bulgulanmustir.

Ayrica katilimeilarin %96’sinin televizyondaki birgok program igin alt

yazi olmasi veya isaret dili terclimani olmasini istedikleri anlagilmistir.

Isitme engelli katilimcilarm %356’s1 etkilesimde bulunduklar kisilerden
aldiklar tepkilere iliskin olarak “deli” yaftasina maruz kaldiklar1 ve igaret dilinin
bilinmemesinden kaynakli olarak zihinsel engelli olarak karsilandiklar

anlagilmaktadir.

“Yabanci kisiler gérdiigii zaman deli falan diyen oldu. Olur mu ayp..
bakiyor soruyor ne diyor diyor sonra ben isitme engelliyim diyorum ¢ok sasiriyor.
Ne yapwyor bunlar el kol diyorlar. Ben isaret dili diyince de anlamuyorlar, deli
diyorlar. Bu olmaz ¢ok ayip. Isitme engellide o baska bu baska konusur,
anlamiyorlar bunu. Engelliler benim kardesim hepsi aym. Isitme engelliler ¢ok

tiziiliiyor, Allah yardim etsin.” (A. Kadin, 29 yasinda)

Isitme engellilerin toplumsal yasamda deli yaftasina ugramalar isitme
engelliler tarafindan ayip bir davranis olarak nitelendirilmektedir. Isaret dilinin
toplumun genis kesimi tarafindan bir dil olarak bilinmemesi, isitme engellilerin
yanlig anlagilmalarina neden olabilmektedir. Buna bagli olarak gerceklesen bir

diger sorun, isitme engellilerle karsilasan insanlarin acima duygusunu
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yansitmalaridir ki bu durum isitme engellileri duygusal anlamda incitmektedir.
Ayrica isaret dili bilmeyen kisilerin merakli bakislarindan dolay: isitme engelliler

utandiklarini belirtmislerdir.

“Yolda 3G goriisme yaparken de telefonuma bakan oluyor meraklilar. Ama
sorun olmuyor bu. Ben utaniyorum kapatip gidiyorum hemen. Evin i¢inde rahatim

ama disarida utantyorum 3G yaparken.” (S. Kadin, 23 yasinda)

Isitme engellilerin kamusal alanlarda diger insanlarin merakli bakislariyla
karsilagtiklar1 anlardan birisi telefonda gorlintiilii konusma yaptiklari anlardir.
Telefonda goriintiilii konusurken isaret dili ile konusan isitme engellilerin bu
bakiglar iizerine utandiklar1 ve ¢ekindikleri anlagilmistir. Cihaz kullandig1 halde
isitmekte zorlanan bir igitme engellinin konusan bir bireyle ilk karsilastiginda

duymadigini ifade etmekten kagindigi goriilmiistiir.

“Ilk kez tamistigim kisilerle konustuktan sonra isitme engelli oldugumu séyleyince
¢cok sasirryorlar, ama basta séyleyince pek umursamiyorlar. Onu ilk basta belli etmemek
gerekiyor. Eger iletisim kurabilecek seviyedeysen belli etmemen gerekiyor ¢iinkii
insanlarin da igitme engelliyse o zaman ben ugrasamam deyip kestirip attiklart oluyor, o

yiizden belli etmemek lazim.” (M. Kadn, 26 yasinda)

Konusabilen ve cihaz kullanabilen isitme engellilerin bir bagkasi ile
iletisime gectiginde ilk olarak isitme engelli oldugunu sdylemesi, karsisindaki
kisinin umursamamasina neden olabilmektedir. Bu durumun onlarin isitme engelli

olduklarini ifade etmemek gerektigi diisiincesine yonlendirdigi bulgulanmstir.

Isitme engelli katilimcilarin engelli olmaya iliskin diisiincelerine
bakildiginda katilimcilarin %96°s1 bunun bir kader oldugu diislincesine sahiptir ve

engelli olma durumunu kabullendiklerini “alistim” ifadesi ile belirtmislerdir.

2.3.5.5. Toplumun Kendilerine Bakisiyla Ilgili Goriisleri

Tablo 34. Toplumun Engellilere Bakisina Iliskin Katilimcilarin Ifadeleri

n %
“zayif”, “yetersiz”, “kimse 21 84
yardimei olmuyor”
“iyi” 4 16
Toplam 25 100
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Katilimeilarin toplumun engellilere karsi tutumuna iliskin diistinceleri %84
ile zayif ve yetersiz oldugu yoniindedir. Isaret dilinin toplum tarafindan
bilinirliginin yaygin olmadigi ve isitme engellilerin kamusal alanlarda

anlasilmadigini ifade ettikleri saptanmistir.
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UCUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER
3.1. Sonug

Isitme engellilere yonelik olarak yapilan bu arastirmada amag, isitme
engelli bireylerin ¢esitli alanlarda yasadiklari sosyal uyum sorunlarinin Sivas
0zelinde betimlenmesidir. Calismanin ilk kisminda da belirtildigi gibi isitme
engelli bireylerin yasadiklar1 bir¢ok sorun, onlarin topluma uyum saglamasinda
etkili olmaktadir. Ancak hizmet alanlarinda yasanan sorunlarin kamusal boyutuyla
ilgili kisitli sayida bulguya rastlanmaktadir. Diger yandan Tirkiye’de yapilan
aragtirmalar tam anlamiyla isitme engelli ile sagir ayriminin yapilamadigini
gostermistir. Sagir olarak nitelendirilen bireylerin isitme engelli sayisina dahil
edilmemesi sonucu Tiirkiye’deki isitme engelli sayisinin goriinenden oldukca
fazla oldugu Ongoriilmekte ancak net bir say1 verilememektedir. Diger yandan
aragtirmamiza katilan isitme engelli bireylerin 18 yasin iizerinde olmasi, egitim
sorunlarina iliskin gegmis yasantilarin analiz edilmesini dogurmaktadir. Yani
egitim sorunlarma iliskin bulgular giinlimiiz sorunlarindan bagimsiz olarak

betimlenmistir.

Yapilan  arastirmanin  analizleri sonucundaigitme  engellilerin
cogunlugunun erkek, evli ve en az bir ¢ocuga sahip ve ¢alismakta oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular Giirboga ve Kargin (2003:54-55)’1n bulgular
ile uyumludur. Isitme engelli bireylerin eslerinin de isitme engelli oldugu ancak
cocuklarimin isitme engelli olmadig1 géze carpmaktadir. Bu veri ile ilgili diger
caligmalarda sagir kiiltiirii ve Coda kavrami ile ilgili bulgularin disinda bir

bulguya rastlanmamastir.

Isitme engellilerin calistiklar1 ortamlarda is¢i olarak ¢alistiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmada kadin isitme engellilerin biiyiik ¢ogunlugunun gelir
getiren bir iste calismadign goriilmiistiir. TUIK (2010) arastirmasinda kadin engelli
bireylerin gdre mesleki egitimden yararlanmama orant %96,5 olarak
bulgulanirken erkek engelli bireylerin ise %95,7 oldugu goriilmiistiir. Bu durumun

kadin isitme engellilerin istthdam alaninda daha az yer edinmelerinde etkili
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oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan arastirmanin bulgusu TUIK (2010) verileri
ile uyumluluk gostermektedir.

Sivas’takiisitme engellilerin biiyiilk ¢ogunlugunun ortaokul mezunu
oldugu, sonucuna ulasiimistir. Universiteye gitme oranimin oldukga diisiik oldugu
goriilmiistiir ( %16, n=25). Akmese (2016)’nin de belirttigi gibi Tiirkiye Oziirliiler
Aragtirmasi (2010)’a goreTiirkiye’de isitme engelli bireylerin bir yiiksekogrenim
kurumundan mezun olma oranlar1 %0,5’ten azdir. Bu ac¢idan bakildiginda
aragtirmanin bulgusu literatiirle uyumludur. Isitme engelliler ¢ogunlukla isitme
engelliler okullarinda egitim gormekte, 6zel egitim ve diger 6gretim okullarinda
egitim géormemektedir. Ancak bu calismada sagir olup isiten bireylerle birlikte

O0grenim goren bireyler arastirmanin disinda tutulmustur.

Isitme engelliler, kendileri i¢in ne zaman tam konuldugu bilgisine sahip
degillerdir. Bununla ilgili olarak ailelerin bilgi ve biling diizeyinin yetersiz oldugu
gorilmiistiir.Ortalama tan1 yast 2000’li yillarda yenidogan isitme tarama testleri
ile 1,6 olarak bulunmustur (Kemaloglu,2016; 2012). Bununla ilgili olarak
aragtirmada ortalama tani yasini bilmemeleri sonucuna ulagilmistir. Bu yonuyle

arastirma bulgusu farklilik géstermektedir.

Isitme engellilerin iletisim kurma yollari, dudak okuyarak anlama, isitme
cihazi kullanarak anlama, KoklearImplant ve isaret dili yoluyla iletisim kurma
seklinde farklilik gostermektedir.Giirboga ve Kargin (2003)’mn c¢alismasinda
isitme engellilerin giinliik iletisim dili olarak en fazla isaret dilini kullandiklar
bulgulanmustir. Bu yéniiyle aragtirmanin bulgulari uyumludur. Isitme engellilerin
biliyiik ¢ogunlugunun dudak okuma becerisine sahip oldugu, ancak konusan
kisinin yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasi ile onlar1 anlayabildikleri
goriilmiistiir. Glirboga ve Kargin (2003:53) “in arastirmasinda ise dudak okuma ile
anlasamayan isitme engellilerin yazarak anlastiklar1 bilgisi arastirmanin
bulgusunu desteklemektedir. Bu anlamda varilan sonug ile literatiir bulgulari

uyumludur.

Katilimcilarin igitme cihazi kullanma oraninin oldukca diisiik oldugu
goriilmektedir (%24). Bunun nedenleri ise isitme cihazinin isitme engelli bireyde

neden oldugu bas agrisi, ugultu, korkutan sesler duymasi, cihazlanma yasiin
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gecikmesi, cihazin maddi bedelinin igitme engelli bireyler icin yiiksek olmasi ve
cihaz kullanmanin isitme engelli birey i¢in olusturdugu risklerdir. Kicuk ve
Arikan (2006) isitme engelli 6grencilerin %42’inin isitme cihaz1 kullandigin1 ve
isitme cihazi kullanan o6grencilerin de %81’inin insanlarla kaynasabildiklerini
bulgulamistir.Ancak cihaz kullanamayan igitme engellilerin kullanamama nedeni
incelenmemigtir. Yapilan arastirmanin bulgular1 incelendiginde isitme cihazi
kullanmayan bireylerin  (%76/n=25) cihaz kullanmanin erken yasta olmasi
gerekliligini bilmemeleri, bu konuda ailelerin bilingli olmamas1 ve bireyin
kendisinin de bunu biiyiidiigiinde fark etmesi de isitme engellilerin isitme cihazina

aligsmasinin 6niindeki diger engellerdir.

Arastirmaya katilan isitme engellilerin higbirinin  KoklearImplant
operasyonuna olumlu yaklagmadigr goriilmiistir. Bu operasyonun isitme
engelliler i¢in ciddi bir risk oldugu kanisi, bunun en biiyiik nedeni olarak
goriilmiistiir. Implant operasyonu sonrasinda isitme engellilerin rehabilitasyon
siireci ve olast carpma, diisme, darbe alma gibi risklerden dolayr isitme
engellilerin  korktuklar1 ve 1mplant operasyonuna girmek istemedikleri
gorilmektedir. Bununla ilgili Implant uygulanan ¢ocuklarin uyum diizeyinin
yilksek oldugu bilgisi literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir (Acar; 2011:16;
Kemaloglu, 2016;20;). Ancak bu caligmada katilimcilarin higbirinin 1mplantl

olmamasindan dolay1 bu bilgiye ulagilamamustir.

Isitme engelli bireylerin anne ve babalarmni ¢ogunlukla Tiirk Isaret Dili
bilmedikleri ancak isitme engelli ¢ocuklari ile yerel isaret dili ile anlastiklari
goriilmektedir (%72/ n=25). Isitme engelli yetiskin bireylerin anne ve babalarinin
isaret dili bilmemeleri, bu bireyleri hayatlarinin bir¢ok alaninda miicadele etme ve
kendi cabalar1 sonucunda bir¢cok faktorle bas edebilmelerine yonlendirmistir.
Literatiire bakildiginda Arik (2016) isitme engellilerin aileleri ile iletisimlerini ev
icinde gelistirdikleri el isaretleri ile sagladiklar bilgisine ulagmistir (akt; Akmese,
2016:348). Bu yoniiyle arastirma bu c¢alisma ile uyumludur. Aile i¢i iletisimin
etkin diizeyde olmamasi, isitme engellilerin yasadiklar1 sorunlarda bocalamaya ve
sorunun Ustesinde gelmekte zorlanmaya neden olmaktadir. Ancak yasam kosullari

iyilestikce igitme engelli bireylerin bu duruma alistiklar1 ve sorunlarin iistesinden
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gelebilmek iizere bircok bas etme stratejisi gelistirdikleri goriilmektedir.Buna

iligkin bir aragtirma bulgusuna rastlanmamastir.

Katilimcilarin esleri ve ¢ocuklariin ise isaret dili bildikleri ve bu sekilde
iletisim sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Isitme engellilerin isaret dilini bilmesi
gerekliligi ve iletisimin bu sekilde saglanmasi isitme engelliler i¢in es se¢iminde
etkili bir faktérdir.Bu durumun isitme engelliler igin en iyi iletisim kurulacak
kisilerin yine kendileri gibi isitme engelli bireyler oldugu diislincesinden dogdugu
gorilmektedir. Bu durum sagir toplulugunun olugmasinda etkili olmaktadir. Buna

iliskin yapilan ¢aligmalarin sayica az olmasi yeni arastirmalara kap1 aralamaktadir.

Bakima Muhtag Orziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik
(Resmi Gazete, 2007, Ekim) geregince bakima muhtag¢ engellinin agir engelli
ibareli saglik kurulu raporu almalarn takdirde evde bakim hizmetinden
yararlanmasi saglanmaktadir. Ancak isitme engellilerin evde bakim hizmetinden
faydalanmadig1 goriilmiis, bu durum da zaten bir baskasina bagimli olarak
yasayan isitme engellilerin ekonomik olarak da bagimli olmalarni siirdiiren bir
etkendir. Ulkemizdeki isitme engelli bireylerle ilgili literatiirde bu bulguyu

destekleyen herhangi bir veriye ulasilamamuistir.

Acar (2011)’in KoklearImplantli ¢ocuklarin sosyal uyum becerilerinin
degerlendirilmesinde erken donemde implant olan ¢ocuklarin sosyal uyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanirken yetiskin isitme engelli bireylerin

sosyal uyumlarina yonelik olarak yapilmig arastirmalara rastlanmamustir.

3.1.1. isitme Engelli Bireylerin Sosyal Uyum Sorunlari

Isitme engelli bireylerin cesitli alanlarda yasadiklar1 sosyal uyum sorunlari
tespit edilmistir. Bu alanlar saglik, egitim, ekonomik, hukuki, toplumsal ve
kiiltiirel alanlardir. Isitme engellilerin yasadiklar1 sosyal uyum sorunlarmin
odaginda iletisim kurma problemi vardir. Bu sorun, onlarin hayatinin hemen her

alaninda etkili olan bir faktor olarak sorunlarin yaganmasindaki ana olgudur.
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Saglik Alaninda Yasanan Sorunlar

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore isitme engelliler bir saglk
durumuyla kars1 karsiya geldiklerinde ilk olarak bir kamu hastanesini tercih
etmektedir. Aile hekimi ile iletisim kuramamak, alaninda uzman hekimlere
muayene olmak istemek gibi nedenlerin yaninda isitme engelliler hastaneye
gittiklerinde iletisim kurabilecek Dbirisiyle karsilasmayr bekledikleri i¢in
hastanelerde tedavi olmay1 tercih etmektedir. Ancak hastanelerde de isitme
engelliler iletisim sorunu ile karsilagsmaktadir. Hastanelerde calisan saglik
personellerinin, danigma-yOnlendirme personellerinin ve diger gorevlilerin isaret
dili bilmemesi ve isitme engelli bireyin gorevlileri anlamamasi sonucu isitme

engelli bireyler bekledikleri tedaviyi olabilme umudunu kaybetmektedir.

Arastirmamizdan elde edilen bulgulara gore isitme engelliler hastanelere
tek basina gidememektedir. Yaninda isiten ve konusan bir aile iiyesi ile birlikte
hastaneye giderek iletisim kurabilmekte ve tedaviye iliskin Dbilgileri
edinebilmektedir. Hastanelerde kagida yazarak veya eliyle gostererek kendisini
ifade etmeye calisan yetiskin isitme engelli bireyler, gerektigi durumda yalniz
kalmayr istemekte ve hastaliina dair mahremiyet hakkin1 kullanmay1
beklemektedir. Bunun i¢in hastane personellerinin kendisiyle iletisim kurabilmesi
dolayisiyla igaret dili biliyor olmasi beklenmektedir. Bununla ilgili Giirboga ve
Kargin (2003)’1n yaptig1 calismada benzer sonuglarin ortaya c¢iktigi sdylenebilir.
Bu arastirmada isitme engelli yetiskin bireylerin hastaliklariyla ve tedavisiyle
ilgili doktorun verdigi bilgileri en fazla terciiman kullanarak anladiklari, ikinci
olarak isaret dili ile anlattiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ancak bu konuyla ilgili
duygu ve diislinceleri bilinmemekte ve sosyal uyum diizeyine iligskin bir bulguya

rastlanmamaktadir.

Bir diger elde edilen sonug ise isitme engellilerin tibbi terimlere olan
yabanciliklaridir,  Isitme engelliler doktorla karst karsiya geldiklerinde
kendisindeki saglik sorununu ve nasil tedavi olacagini anlamamaktadir. Doktorun
onerdigi ilacin tam olarak hangi tedavide kullanacagi, bu ilac1 nasil kullanacagi,
tedavi sirasinda ve sonrasinda neler yapmasi/yapmamasi gerektigi isitme

engellilerin akillarinda soru isareti olarak kalmakta ve hastaneden bu soru
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isaretleri ile ayrilmaktadir. Hastaneden ayrildiktan sonra Onerilen tedavi
yontemini anlamak icin eczaneye giden isitme engelli bireyler burada da yine
eczanede calisan saglik gorevlileri ile iletisim kuramamaktadir. Bu durumda
isitme engellilerin 6zellikle acil saglik hizmetlerinden faydalanamadigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Isitme engellilerin acil servis iinitelerinde de aym sorunlarla
karsilastiklari, arastirmadan elde edilen bir diger sonugtur. Haftanin her giinii ve
saatinde saglik hizmeti veren bu kuruluslarla isitme engellilerin iletisime
gecememesi, yasanan saglik sorununu daha dramatik hale getirmekte ve isitme
engellileri kaygilandirmaktadir. Bu kaygi ile yasayan isitme engellilerin saglik
sorunlar1 ile bas edebilme becerilerinin ketlendigi goriilmekte; bir sosyal hak
olarak kosulsuz bir sekilde saglik hizmetinden faydalanamadiklar1 ortaya

¢ikmaktadir.

Saglik alaninda yasanan iletisim sorunlar1 isitme engelli bireylerin gerek
aile i¢inde gerek aile disinda sosyal anlamda uyum saglamalarini
zorlastirmaktadir. Bu sorunlar, isitme engellilerin hastaliklarla bas etmede gii¢liik
cekmelerinde, hastaligin dogasina iliskin bilgilenmede, kaygi durumlarinin
artmasinda ve kamusal alanda kendilerini ifade ederken ige donik tutum
sergilemelerinde etkili olmaktadir.Literatiire bakildiginda ise isitme engellilerin
saglik sorunlarina iliskin olarak hastalik ve mmplant siireci ile ilgili ¢aligmalar
mevcutken saglik alanindaki kamu hizmetlerinde iletisime dayali uyum

sorunlarina iligkin bir bulguya ulagilmamaktadir.
Egitim Alaminda Yaganan Sorunlar

Isitme engelli bireylerin okula gitme diizeyi yiiksek olmasina karsin biiyiik
cogunlugunun ortaokul ve lise mezunu olduklari sonucuna ulasilmistir. Bir
yiiksekdgretime kayitli olma durumu oldukca diisiiktiir. Isitme engelli bireylerin
anne ve babalarinin bu sorunda 6nemli bir katalizor gorevi vardir. Bu durumu

etkileyen diger faktorler ise sOyledir:

e Isitme engellilerin yasadiklar1 bolgede isitme engelliler okullarmin
olmamasi,
e isitme engelinin ge¢ donemde fark edilmesi,

¢ okula baglamadan 6nce isitme cihazi takilmamast,
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e gidilen okulda isaret dili ile iletisim kurulmamasi,

e okulda galisan 6gretmenler, miidiir ve diger personellerin isitme engelli
Ogrencilerle etkilesimi, yaklagimlar1 ve isaret dili bilme durumlar1 isitme
engellilerin egitim diizeyinde, &grenebilme ve uygulayabilme becerilerinin
gelismesinde ve buna bagli sosyal sorunlar yagamalarinda etkili olmaktadir (Acar
2011; Tifekcioglu 2003; Kizir ve Tekinarslan 2016; Akmese 2016; Kemaloglu
2012; Uysal 2010).

Isitme engelli bireyler, eger isiten 6grencilerin 6grenim gordiigii okullara
gitmigse okula aligmalar1 uzun zaman almakta, kendilerini smiftaki arkadag
ortaminda yalniz hissetmekte, bircok dersi anlamamakta ve iletisim kuramayarak
icedoniik tutumlarda bulunabilmektedir. Bu durum isitme engellilerin egitim
hayati boyunca devam eden sorunlar silsilesine neden olmaktadir (Uzuner ve
Derican 2013). Arastirmanin bu bulgusu Akmese (2016)’nin bulgulart ile
ortismemektedir. Kaynastirma egitiminin isitme engellilerin biligsel ve dil
gelisimlerine katkisi yadsinamaz bir gergektir (Uysal 2010). Ancak isitme engelli
yetigkin bireyler bunun kendilerini zorlayan bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir.
Bu yoniiyle arastirmadan elde edilen sonug¢ literatiirdeki kaynaklarla

ortiismemektedir.

Isitme engelliler dogru egitim-6gretim alanma ydnlendirilmemektedir..
Universiteye giden isitme engelliler, gorsel alanlarda basarili olduklar1 yapi-
tasarim, resim, teknik ¢izim alanlari ve tekstil gibi gorsel igerikli mesleklere
yonlendirilmistir. Ancak iiniversiteye gidemeyen isitme engellilerin zaten lise
mezunu olmamalari, {iniversiteye giris sinavinda diisiik puan almalari, hemen is
hayatina katilma istegi, basariya kars1 6zgiiven eksikligi, farkli bir sehirde yasama
korkusu gibi nedenlerle iiniversiteye gidemedikleri veya kendi ¢alisma alanlarina
yonlendirilmedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin bu ¢iktist Uzuner

ve Derican (2013)’1n eylem arastirmasi ile uyumludur.

Isitme engellilerin egitim hayatina dair bir diger sorun ise yasadiklari
bolgede isitme engelliler liselerinin olmamasidir. Isitme engelliler belli illerde
olan isitme engelliler liselerine gidebilmek icin aile ortamindan uzaklagsmis, farkl

bir ilde okul yurtlarinda kalmiglardir. Lise 6grenimlerine iliskin isitme engellilerin
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en ¢ok yakindiklari sorun, yurtlarda yasanan sorunlarla ilgilidir. Diger isitme
engelli 6grencilerle birlikte bir yurt midiirii gdzetiminde kalan 6grencilerin birgok
haksiz davranisa maruz kaldigi ortaya ¢ikmaktadir. Yurt miidiiriiniin ¢ocuklara
temizlik yaptirma, yemek yaptirma gibi gereginden fazla sorumluluklar vermesi,
ogrenciler arasinda ayrimci uygulamalar, 6gretmen ve midiiriin isitme engelli
ogrencilere fiziksel siddet uygulamasi isitme engellilerin lise 6grenimine devam
etmemelerinde etkili olmustur. Bu da okullarda karsilasilan sorunlarin sosyal
alanlarda yasanmaya devam etmesinde etkili olmaktadir. Bu bulguya iliskin
literatlirde bir ¢alisma ¢iktisina rastlanmamaktadir. Bunun nedeni olarak ise igitme
engelli yetigkin bireylerin egitim doneminin ge¢ bir doneme tekabiil etmesi

gosterilebilir.

Okulda yasanan bir diger sorun, 6gretmenin isaret dili bilmemesine bagl
olarak derslerin verimsiz veya bos gegmesi; dolayisiyla igsitme engellilerin okulda
O0grenmesi gereken bircok yasamsal konular1 6grenemeden mezun olmalaridir.
Oyle ki isitme engelliler okullarinda dahi dgretmenlerin isaret dili bilmemeleri, bu
sorunun boyutunu gdstermektedir. Buna bagli olarak ailede okuma-yazma,
matematiksel iglemler, fen bilimleri, sosyal bilimleri 6grenemeyen 6grenciler,
okulda da bu bilgilerden mahrum kalmakta ve iletisim sorunlar1 yasamaktadir. Bu
durumun bir diger sonucu isitme engelliler okullarinda Ogrenim goéren
ogrencilerin, birbirleri arasinda bir dil ve kiiltiir olusturmalaridir. Bu bulgu
literatiirle uyumludur (Uysal 2010; Sarikaya ve Borek¢i 2016; Uzuner ve Derican
2013).

Ogrencilerin isaret dili ile egitim almamalarinin sonucunda temel bilimleri
ogrenememeleri onlarin hayatlarina mal olabilmektedir. Ancak bu bulgu yine
gecmise donilik yasantilarin analizi ile elde edilmistir. Lise egitiminin ardindan
Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi’na girmek isteyen isitme engellilerin bu
sinavdaki basarilarmin  diisiik olmasi bu durumun bir sonucudur. Isitme
engellilerin sinavlari anlamamasi, siava iliskin soru soramamasi, liniversitelerde
isitme engellilere yonelik ses sisteminin olmamasi gibi sorunlar isitme engellilerin

bu alanda yasadiklar1 diger sorunlardir (Uzuner ve Derican 2013; Akmese 2016).
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Kocabiyik (2015)’1in yaptig1 arastirmada bir isitme engelliler ilk 6gretim
okulunda calisan 6gretmenlerle yapilan goriismede brans 6gretmenlerinin igaret
dili bilmemesi, ilk atandiklarinda okulda zorlandiklar1 ve diger 6gretmenlerin
yardimiyla 6grencilere nasil davranacaklarini 6grendikleri bulgusuna ulagilmistir.
Bu durum 6grencilerin egitimlerine dogrudan olumsuz bir etkide bulunmaktadir.
Aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonug ile Kocabiyik (2015)’in ¢alismasi

ortiismektedir.

Okuma-yazma bilme durumunun diisiik olmasina bagli olarak isitme
engellilerin Tiirkce dil bilgilerinin de diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciimle
kurmada yalnizca kelimelerin kullanilmasi, ctimlelerin devrik olmasi, s6zciklerde
eklerin olmamasi, karmagik cilimlelerin anlagilmamasina ve yazarak iletisim
kurmada sorunlar yasanmasina neden olmaktadir (Uysal 2010). Bu sorunun
kaynaginda ise isitme engellilerin egitim aldiklar1 okullarda Tiirk¢e bilgilerinin
etkin bir duzeyde Ogretilmemesi, ailenin isitme engelli ¢ocuklarina iliskin
bilingsiz tutumu ve cihaz kullanmama yatmaktadir. Baran, Yavuz ve Bigake1
(2010)’nin galismasinda ise isitme engelli gocuklarin cihaz kullanma durumu ile
egitime baglama yasinin sosyal uyuma iliskin puanlarinda anlamli bir farklilik
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu yoOniiyle arastirma literatiirle uyumlu sonug

vermektedir.

Isitme engellilerin okula iliskin &n goriilerinde olumsuz bir anlam atfetmis
olmalar1, 6gretmenden ve mesleki birgok dersten soguma ve okula devam etmek
istememe gibi sorunlara yol agmaktadir. Nihai sonug olarak akademik basarinin

diisiik olmasina bagli sosyal uyum saglamada zorluklar yaganmaktadir.
Ekonomik Alanda Yasanan Sorunlar

Yapilan arastirmanin bulgularina gore isitme engelli bireyler is¢i olarak
caligmakta ve kendi istihdam alanlarin1 kendileri bulmaya caligmaktadir. Sivas
ilinde kurulan Tiirkiye Demiryolu Makineleri Sanayi Anonim Sirketi’nin istihdam
ettigi isitme engelliler, marangoz, fren evi ¢alisani, demir kaynagi is¢isi, boyama
is¢isi gibi alanlarda g¢alismakken yemek sirketleri, yurt gorevlisi, temizlik
gorevlisi gibi is alanlarinda calismaktalardir. Isitme engellilerin bu alanlarda

calisirken yasadiklar1 sorunlar su sekildedir:
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e Calistiklart kurumlardaki isverenin isaret dili bilmemesi nedeniyle
iletisim kurulamamasi,

e Hizmet i¢i egitimlerde isitme engellilerin egitime dahil olmamasi,

e Isverenin isitme engelli calisanin sigorta haklarindan mahrum
birakmasi,

e Vardiyali ¢alisilan alanlarda isitme engellilerin vardiya sistemine dahil
edilmemesi,

e Isitme engelli ¢alisanin isten ¢ikarilmaya maruz kalmasi.

Bu sorunlarla karsilasan isitme engelliler, haklarimi arayamama ve
kendilerini savunamama durumunda kalmakta ve isverenin bu haksiz tutumlarina
karsi duramamaktadir. Bunun nedeni ise calisilan kurum ve kuruluslardaki
disiplin ve hukuk biirolarinda calisanlarin ve isverenin isaret dili bilmemesi,
isitme engellilerin calisma alanlarinda haklarin1 savunabilecek sivil orgiitlerin
yapilanmamis olmasi ve isitme engellilerin yasal haklarin1 bilmemesidir.

Literatiirde ise boyle bir bilgiye rastlanmamastir.

Isitme engellilerin ¢alisma durumlarma bagl olarak gelir durumlarinda
bliylik boyutta bir sorunun olmamasi arastirmanin bir diger sonucudur. Elde
edilen bulgulara gore isitme engellilerin biiyiik bir kism1 yasadiklar1 ev igin kira
bedeli 6dememekte, ge¢imlerini aldiklart maagla saglamakta ve bu duruma
kanaatkar bir yaklasim gostermektedir. Bu yoniiyle ulasilan bulgu 6zgiindiir.

Literatiirde boyle bir bulguya rastlanmamustir.

Isverenin olumsuz tutum ve davranislari nedeniyle isitme engelliler
calistiklarr isten memnun olmamaktadir. Is kolunun kendine &zgii zorluklar,
caligma arkadaslarinin isitme engelliye yaklasimi, mesai saatleri isitme
engellilerin galistiklar1 is yerinden ayrilmalarina neden olan faktorlerdir. Glnun
onemli bir kismini igyerinde geciren isitme engelliler, caligma arkadaslari ile
iletisim kuramamakta, is kazalar1 gegirmekte, igveren ile ¢esitli konularda sorun
yasamakta oldugu i¢in bu alanda uyum saglamakta gii¢liik ¢ekmekte; hak
kayiplart nedeniyle ¢aligma motivasyonlart diigmektedir. Bu durum isitme
engellilerin is hayatina yonelik sosyal ve fiziksel uyum saglamasinda olumsuz

etkiye sahiptir. Uzuner ve Derican (2013)’in yaptig1 isitme engelli {iniversite

82



ogrencilerinin mesleki yasamina iliskin arastirmada bdyle bir bulguya
ulagsmamustir. Literatiire bakildiginda isitme engellilerin ¢alisma hayatina iliskin

yapilan arastirmalar neredeyse hi¢ yoktur.

Ekonomik alanda yasanan bir diger sorun ise isitme engellilerin aligveris
siirecinde yasadiklar1 iletisim sorunlaridir. Isitme engelli bireyler alisveris
yaparken satici ile yalnizca beden hareketleri ile iletisim kurabilmekte; zaman
zaman bu nedenle yanlis anlagilmakta ve deli yaftasina ugramaktadir. Aligveris
yaparken bilingli bir tiiketici olmamalari, isitme engellilerin haksizliga ugramalari,
saticinin yargilayici tutumu ve kendisini ifade edemeden ortamdan uzaklasmasi

isitme engelliler i¢in bu alanlarda uyum saglayamamalarina neden olmaktadir.

Bir diger sorun ise cihaz kullanan isitme engelli bireyler kalabalik aligveris
ortamlarinda yapilan anons ve uyarilart anlamamalar1 ve bu anonslarin kaybina
bagli olarak isitme engellileri rahatsiz etmesidir. Bu durumda isitme engelli
bireyler biiylik ve kurumsal olan alisveris merkezlerine gitmemekte ve buralarda
cekingen davraniglar gostermektedir. Bu durum isitme engellilerin kullandiklari
isitme cihazinin kalitesi ile iligkilendirilebilir. Son yillarda ¢ikan yeni teknolojiye
uyumlu isitme cihazlarinin maddi bedeli diisliniildiigiinde isitme engellilerin bu
cihazlara erisimi zor olmaktadir. Bu konuda da yapilan herhangi bir aragtirma

bulgusuna rastlanmamustir.

Elde edilen bulgulara gore isitme engelli kadinlarin ev dis1 islerdeki
aktivitelerinden birisi olarak aligveris yapmak, onlar i¢in zor ve yorucu
olmaktadir. Kadin isitme engelliler, sosyal ortamlardan uzak ve iletisimden
yoksun olmalarina bagli olarak aligveris yapmaya bir yakin, tanidik, arkadas,
akraba veya bir aile iiyesi ile birlikte gitmektedir. Bu durum onlarin kendilerini
ifade etme giiciine varamamalarinda, daha ¢ok ¢ekingen davranis sergilemelerinde
ve bir baskasina bagimli olarak iletisim kurmaya neden olmaktadir. Aligveris
ortamlarinda iletisim kurmanin igitme engelli kadinlar i¢in zor oldugu sonucuna
vartlmistir. Kadin 6zelinde isitme engellilere yonelik yapilmig bir arastirmaya

heniiz rastlanmamaktadir.
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Hukuki Alanda Yasanan Sorunlar

Isitme engelli bireylere haklarina iliskin bilgileri soruldugunda birg¢ok
haklar1 oldugu ve buna iligskin farkindaliklar1 oldugu ancak bu haklara erigsmekte
ve faydalanmakta zorlandiklari sonucuna varilmaktadir. Engelli olduklar1 saglik
kurulu raporu ile kanitlanmig olan isitme engellilerin, bu raporda yer alan
oranlarina baglh olarak engelli kimlik kart1 alabildikleri ve bu kart ile engelli
haklarina sahip olduklar1 bilinmektedir. Engelli kimlik kartinin biyiik Ol¢iide
trafikte, toplu tagima araglarinda ve fatura 6demelerinde kendilerine ekonomik
avantaj sagladigi bilinmektedir. Ancak bu avantajlardan faydalanmakta giicliik
cektikleri sonucuna varilmustir. Sivas’taki isitme engelliler toplu tasima
araclarinda engelli kimlik kart1 ile binildiginde herhangi bir licret 6demekten muaf
olmalarina ragmen aracin soforii tarafindan sert bir tavirla karsilasmakta, engelli
olmaya iliskin yalan beyanda bulunma gibi suglamalarla itham edilmekte ve Ucret
O0demek i¢in baski goérmekte olduklari bulgulanmistir. Bu durum isitme
engellilerin yasal haklarin1 kullanmalariin 6niinde bir engeldir. Bununla ilgili

olarak yine haklarina erisebilme 6zelinde bir arastirma bilgisine ulagilamamastir.

Mahkemeler, emniyet subeler, hukuki damigmanliklar gibi adli
kuruluglarda isitme engelliler adli personel ile karsilastiklarinda kendilerini ifade
etmekte ve kendileri i¢in verilen kararlari, haklarinda yapilan islemleri, kanuni
stirecin nasil isledigini, neden suclu/sugsuz bulundugunu veya neden ifade vermek
icin c¢agirildigini anlamamaktadir. Bunun kaynaginda ise yine iletisim sorunu
yatmaktadir. Bu kamu kurumlarinda isaret dilinin bilinmemesi, isitme engellinin
yasal mevzuata hakim olmamasi, terciiman sorunu ve isitme engellinin bu alana
yabancilig1 haklarinda verilen hiikiimlerin anlasilmamasi nedeniyle kaygilanma,

duygu-durum bozukluklar1 ve korkuya kapilmalarina neden olmaktadir.

Adli kuruluslarda isitme engellilerin tanidigi isaret dili bilen isiten ve
konusabilen bir tamidigin olmast da bu alandaki iletisim sorununu
onleyememektedir. Hakim ile karsi karsiya gelen isitme engelliler, herhangi bir
baska kurumdan gelen isaret dili terclimani ile iletisim kurabilmektedir. Ancak bu

durumda da anlama/anlatma sorunu yasanmaktadir.
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Yine emniyet personellerinin isitme engelli bireylerle karsilastiginda
isitme engelli oldugunu anlamamasi {iizerine verilen sert tepki ve yanlis
anlagilmalar isitme engellilerin bu alanda yasadigi diger bir sorundur. Polisin
kendisine neden ceza verdigini, neden arandigini, neden apar topar emniyet
kurulusuna otiiriildiigiinii anlamayan isitme engelli bireyler bu konuda siirekli
kayg1 ve korku ile yasamaktadir. Bu durum onlarin bu alanlarda kendilerini ifade
etmelerinin ondndeki engellerdendir. Bu engeller isitme engellilerin hukuki

alanlarda sosyal uyum saglamalarinin 6niindeki engellerdir.

Hukuki alanda igitme engellilerin yasadiklar1 sorunlara iligkin bir aragtirma
bulgusuna rastlanmamistir. Bu alanda yapilacak olan g¢alismalara dontik olarak

arastirma, literatiire katkida bulunmaktadir.
Toplumsal ve Kiltiirel Alanlardaki Sorunlar

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore isitme engelli bireylerin
sosyal yasamdaki aktivitelerinin kisith oldugu ve isitme engellilerin kendi
aralarinda olusturduklar1 sosyal gruplarla etkilesimde olduklari sonucu ortaya
cikmaktadir. Isitme engellilerin katildiklar1 sosyal faaliyetler yine isitme
engellilerle birlikte gerceklesmektedir. Sivas ilinde bu faaliyetler, isitme engelliler
spor kuliibii ve kendi aralarinda olusturulan sohbet aktiviteleri cevresinde
gerceklesmektedir. Bu durumda isitme engellilerin sosyal yasamda isiten ve
konusabilen kisilerle etkilesimde bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumun
nedeni olarak anlama/anlatma dongiisiiniin gerceklesmemesine bagli olan iletigim

sorunudur.

Isitme engelli bireyler kendi aralarinda olusturduklari sosyal gruplarda bir
araya gelirken goriintiili konusma teknolojisi ile irtibata gegmekte ve bu
teknolojiyi hayatinin bir¢ok alaninda kullanabildigi sonucuna ulagilmistir. Ancak
gorlntiiliic konusma teknolojisi ile isitme engelliler isiten/konusan bireylerle

iletisim kurmamaktadir.

Isitme engellilerin spor kuliibii disinda bir araya geldikleri ortamlar isaret
dili egitimleri, belediyelerce isletilen kafeler, ev toplantilari, isitme engelliler igin

diizenlenen mesleki ve dini kurslar gibi alanlardir. Isaret dili egitimi alan kisilerle
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isitme engelliler konugma pratigi yapmakta yardimci olmaktadir. Bu durum hem
isiten kisilerin isaret dilini daha kolay Ogrenebilmesinde hem de isitme
engellilerin farkli insanlarla karsilasmasinda dolayisiyla iletisim kurarak birgok
sosyal gercekligini kazanmasinda etkili olmaktadir. Ayrica isitme engellilerin
gorsel sanatlarla ilgilenmekte daha istekli olduklari, tiyatro, sinema, televizyon
programlar1 gibi duymaya odakli kiiltlirel faaliyetlere katilmadiklari sonucuna

ulasilmstir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise isitme engelli bireylerin
isitebilen kisilerle ayni ortamda bulunmak istememeleridir. Cihaz kullanabilen
bireyler ise isitebilen kisilerle iletisime gegmeye ¢alismanin kendilerini zorlasa da

1yi hissettirdigini belirterek bu konuda daha 1liml1 bir yaklagim sergilemektedir.

Arastirmaya katilan kadin katilimcilar aile iyeleri disinda yalnizca komsu
ve akrabalarla etkilesimde bulunmakta ve isitebilen bireylerle konusurken utanma
hissine kapilmaktadir. Bu durum onlarin sosyal ortamlarda daha ¢ekingen ve
uyum saglamakta zorlanan bireyler olduklarini gostermektedir. Ev i¢i islerle ve
cocuklari ile vakit geciren ve yalnizca igitme engelli tanidiklar ile iletisime gecen
isitme engelli kadimlarin sosyal faaliyetlere katilimlar1 diisiiktiir. Isitme engelli
kadinlar, herhangi bir is kolunda calismamasi ve sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilmamasi nedeni ile sosyal uyum saglamakta erkek isitme engellilere gore daha

zorlanmaktadir.

Isitme engellilerin dis diinyada neler olup bittigini, Tiirkiye’de yasanan
sosyal, siyasal, kiiltiirel vb. bir¢cok degisimi televizyondan takip ettikleri ancak
televizyondaki haber ve diger programlari tam olarak anlayamadiklar1 sonucuna
ulasilmistir.  Isitme engelli erkeklerin ¢ogunlukla futbol miisabakalarini
seyrettikleri; isitme engelli kadinlarin ise televizyon dizilerini seyrettikleri ancak
cocuklarindan kendileri i¢in terclime etmesini istedikleri, ancak bu sekilde
televizyondaki programlari anlayabildikleri sonucuna ulagilmigtir. Bu durum yine
ev igindeki iletisim dengesinin Codalarda oldugunu gostermekte, bu alanda da

iletisime dayal1 anlama giigliiklerinin yasandigini gostermektedir.

Isitme engelliler, kalabalik ortamlarda isaret dili ile konusurken bu dili

bilmeyen insanlar tarafindan yanlis anlasilmakta ve olumsuz bir tutumla
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yargilanmaktadir. Tanmimadiklart kisilerle karsilastiklarin isitme engellilerin
ugradiklart “deli” yaftasi onlar1 sosyal ve psikolojik anlamda incitmekte, sosyal
alanlarda bulunmaktan kacinma ve isitebilen bireylere karsi bir Onyargi
olusturmaktadir. Isaret dilinin bir dil olarak bilinmemesinden kaynakli bu
durumun bir diger boyutu ise isiten bireylerin isitme engellilere kars1 gosterdikleri
actma davranslaridir. Isitme engellilerle etkilesimde bulunan bireyler, onlarmn
caresiz, gili¢csiiz ve yardima muhta¢ olduklari duygu ve diisiincesi ile isitme
engellilere yardimci olmak istemekte, bunu acima belirten ifadelerle yapmaktadir.
Bu durumun isitme engelliler i¢in gurur ve onur kirici oldugu su gotiirmez bir
gercektir. Isitme engelliler bu davranisa maruz kalmamak igin sosyal ortamlardan
uzaklagsmakta, isiten bireylerle iletisim kurmak istememektedir. Oyle ki isitme
cihaz1 kullanan isitme engelli bireylerin de isiten kimselerle ilk karsilastiginda

isitme engelli oldugunu belirtmek istememesi bunun bir gostergesidir.

Isitme engellilerin toplumsal alanda yasadiklari bir diger sorun ise
umursanmama sorunudur. Isiten bireylerin gdsterdikleri umursamazlik davranisi,
isitme engellilerin toplumsal alanda isitme engeline sahip oldugunu gizlemesine
ve bu bireylerle iletisime ge¢mekten kaginmasina neden olmaktadir. Bu durum
isitme engellilerin sosyal alanlardan olarak dislandiginin kaniti olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Isitme engelli bireyler, toplumun engellilere bakigmin oldukca zayif
oldugunu diisiinmektedir. Kendileri i¢in uygun kosullarin olusmamasina bagl
olarak kamusal ve toplumsal alanlarda iletisim sorunlar1 yasanmasi, kendileri ile
iletisime gegen insanlarin farkindalik kazanmasi ve engellilerin sosyal hayata
adapte olabilmesi i¢in gerekli olan ¢aligmalarin yapilmadigi diisiincesindedir.
Isitme engelli bireyler, kendilerinin bir engelli oldugunun bilinmesini istemekte ve

toplum i¢inde isitme engellilerin kabullenebilirliginin artmasini beklemektedir.

Arastirmanin sonuglari, isitme engelli yetiskin bireylerin ¢esitli kamusal
alanlarda yasadiklar1 sorunlarin birincil agizdan dinlenerek aktarilmasi ve sosyal
hizmet alaninda yeni yaklasim ve arastirmalara ilham kaynagi olmasi yoniyle

literatiire anlaml1 katkida bulundugu diisiiniilmektedir.
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3.2. Oneriler

Bu aragtirmanin amaci, isitme engelli bireylerin yasadiklar1 sosyal
dislanma ve buna bagl sosyal uyum sorunlarinin isitme engelli yetiskin bireylerin
kendi bakis agilariyla su yiiziine ¢ikartmak; bu sorunlara uygun ¢éziim Onerisi
sunabilmek i¢in yasanan sosyal uyum sorunlarini ¢ok yonlii analiz etmektir.
Niteliksel yonteme dayali bu arastirmanin analiz siirecinin sonunda, isitme
engellilere yonelik sosyal dislanmaya neden olan sosyal uyum sorunlarini
betimleyen bir resme ulasilmistir. Gelinen asamada ise o resmi olusturan ¢esitli
alanlarin temalagtirilarak ortaya konuldugu bir c¢erceveye ihtiyag vardir.
Dolayisiyla bu baslik altinda isitme engelli bireyler igin, yetiskin isitme engelliler
orneginde, sosyal dislanmanin ve iletisim faktoriiniin agilmasina yonelik ¢6zumler
onerilmektedir. Bu oneriler ile isitme engellilerin dili olan isaret dilinin, en etkili
iletisim yontemi olarak isitme engellilerin kamusal hizmetlerden daha etkin
sekilde faydalanmasinda bir el feneri olmas1 ve bu yolda isitme engellilerin sosyal

uyumlarini saglamak amaglanmaktadir.

3.2.1.C6zum Onerilerinin Temel Ozellikleri

Isitme engelli bireylerin sosyal uyumlarini saglamaya iliskin ¢dziim
Onerileri su amaglara hizmet etmektedir: Bu Oneriler 6ncelikle isitme engellilerin
cesitli kamusal alanlarda ve hayatinin her kosesinde yasadiklar1 uyum sorunlarini
ortaya ¢ikartarak toplumla entegre olmalarin1 saglamaya yonelik bir proje
niteligindedir. Bununla birlikte isitme engellilerin sosyal sorunlarina iliskin
yasantilarini betimlemektedir. Bu baglamda iletisim faktoriiniin isitme engelliler
icin Oonemini, iletisim siirecinin dinamiklerini ve ¢iktilarin1 anlasilir kilmaktadir.
Son olarak ise genelde engellilik 6zelde ise isitme engelliler alanindaki
arastirmalar, projeler, teorik uygulamalar ve sosyal hizmet disiplinindeki

uygulama alanlarina ve bilgi birikimine katki vermektedir.

Onerilen sosyal uyum c¢ozumlerinin temel ozelligi, saglik, egitim,
ekonomik, hukuki ve toplumsal sistemlerde egemen olan engelli bakisina
alternatif bir yaklasim sunmasidir. C6zim 6nerilerinde bireylerin iletisim yontemi
olan Tiirk Isaret Dili'ne ve bu dilin yaygilastirilmasma vurgu yapilmaktadir.

[letisim sorunlar1 baglaminda yasanan saglik sorunlari, egitim sorunlari, ekonomik
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sorunlar, hukuki alana 6zgii sorunlar ve sosyal ortamlara dair sorunlarin onlarin
sosyal uyumsuzluguna ne derecede etkili oldugu bireylerin gdziinden ele

alinmaktadir.

Belirlenmis olan alanlarda verilen hizmetlerin, hizmet alan tiim bireyler
icin esit kosulda ve esit derecede erisilebilir ve uygulanabilir olmasi esasindan
yola ¢ikilarak en &nemli rolii bas aktdr olarak Tiirk Isaret Dili'ne hakim olan

isitme engelli bireyler listlenmektedir.

Sosyal adalete bagli ve firsatlarin esit yapilandirilmasi esasi ile hizmet
veren devlet kurumlari, toplumun tim dezavantajli kisileri i¢in yeterli imkan ve
donanima sahip olmalidir. Bu baglamda arastirmanin sonuglarina dayali olarak
gelistirilen kamusal alanlarda isaret dilinin yayginlastirilmas: ¢0zUm Onerisi,
aragtirmaya katilan 6znelerle yiiriitiilen derinlemesine goriigmelerden elde edilen
bulgularin analizine dayalidir. Kamusal alanlardaki iletisim kaynakli yasanan
sosyal uyum sorunlarmin isitme engelli yetigkin bireylerin deneyimleri iizerinden

resmedilmistir.

Isitme engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlar, bireylerin evli veya bekar
olmasi, isitme cihazina sahip olmasi, dudak okuma becerilerinin gelistirilmesi,
isitme engelinin 6grenildigi yas ve aile 6zelliklerine gore sekillenebilmektedir. Bu
aragtirmada ise yetiskinlik donemindeki isitme engelli bireylerin yasadiklar
sorunlarin goriiniir kilinmasi ve bu sorunlarin sosyal uyum gosterebilmelerine

etkisi cercevesinde holistik bir cerceveden bakilmaktadir.

Asagidaki sekilde isitme engelli bireylerin yasantilarindan elde edilen
iletisim sorunlar1 6zetle verilmistir. Bu sekil ile arastirmanin ¢6zm slirecine yon
verilecek, bahsi gecen saglik, egitim, ekonomik, hukuki ve toplumsal alanlarda ve
kurumlardaki isitme engellilere yonelik hizmet sunumlarinin siirdiiriilebilir bir
verimlilik kazanmasi1 ve bdylece isitme engellilerin bu alanlardaki uyum goésterme

durumlarinda degisim amaglanmaktadir.
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Sekil 4. Isitme engellilerin iletisim sorununa bagli olarak cesitli alanlarda

yasadiklar1 sorunlar.

Sekil 4.’te gosterilen iletisim kaynakli sorunlarin ¢oziimiinde yine isitme
engelli bireylerin yasantilarindan ve beklentilerinden yola ¢ikilarak Tiirkiye’deki
isitme engellilerin kamusal alanlarda yasadiklari isaret dili eksikligine bagl
sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bunun ¢oziimii i¢in lretilecek Oneriler de isaret
dili eksenli olacaktir. Isaret dili ve isitme engellilerle ilgili olan bu arastirmada
isitme engellilerin yasanan sosyal uyum sorunlara bir ¢6ziim kapist agilacagi

beklenmektedir.

3.2.2. Uretilecek Cozuimlerin Genel Cergevesi

Sunulan ¢6zim o6nerisinde isitme engelli bireylerin her birisinin kendine
0zgii sorunlar1 oldugu gibi isitebilen ve konusabilen insanlardan ve kurumlardan
kaynakli sorunlarin daha biiyilkk oranda sosyal uyumu etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak isaret dili bazinda ortaya konulan ¢6ziim
onerilerinde isitme engelli bireylerin iletisim kurabilmesinin oniindeki en biiylik
engel olan isaret dilinin bilinirligi, devlet kurumlar1 ve diger hizmet veren tim

kuruluslarda isitme engelliler icin isaret dili bilen gorevli personel kaynaginin
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calistirilmasi, igitme engelli bireylerin yasadiklari tiim sorunlar i¢in bir farkindalik
gelistirilmesi ve sosyal diglanma ile miicadele yolunda igitme engellilerin sosyal
haklarindan faydalanmalar1 i¢in bilinglendirilmesi planlanmaktadir. Bunun igin
oncelikle isaret dili ve hayatin diger alanlarinda bir¢cok sorunun varligir goriiniir

kilinmalidir. Asagida bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirilmek istenmistir.

3.2.2.1. IsaretDili Egitimlerine Yonelik Uygulamalar

o Isaret dili egitimleri uzun vadeli planli ve verimli bir sistemde
uygulanmalidir. Egitimin igerigi sadece Ogrenmeye doniik degil aym1 zamanda
uygulamaya ve pratige yonelik olmalidir.

e Bir sosyal devlet olmanin geregi olarak isaret dili egitimleri devlet eli
ile yaratalmelidir.

e Isaret dili egitimleri 3-6 ay gibi bir siireyle sinirli tutulmamali ve ticari
bir kaygi ile sunulan bir egitimden ¢ok isitme engellilerin haklar1 gozetilerek 6ne
cikartlmalidir.

e Isaret dili uzaktan egitim sistemi ile degil yiiz yiize ortamlarda,
konusarak ve pratige dayali bir sekilde gerceklesmelidir. Isaret dili egitimlerinde
sadece isaretler degil mimik ve jestler de 6nemli bir ayrintidir ve bu ayrint1 6n
plana ¢ikarilmalidir.

e Isitme engelliler &gretmenligi programi basta olmak iizere tiim
iniversite programlarinda isaret dili egitimi 6n plana ¢ikarilmalidir. Bunun i¢in
Yiiksekogretim Kurumu &nciiliigiinde Isitme Engelliler Ogretmenligi lisans
programlar1 yayginlagtirilmali ve bu programlar isaret dilinde egitim veren
programlar olmalidir.

e Standartlastirilmis olan Tiirk Isaret Dili’nin egitimciler tarafindan ve
tek bir merkezden Ogrenilmesi gerekmektedir. Tiirk Isaret Dili ile yerel dil
arasindaki ayrimm  ortadan  kaldirilmas1  icin  Tiitk Isaret Dili’nin
yayginlagtirilmasinin yaninda egitim verenlerin yerel dilleri de 6grenmesi ve aktif
olarak konusabilmesi gerekmektedir.

e Isitme engelliler sehirden sehre gore farklilasan isaret dilinde standart
bir dilin olmamasindan dolay1 her isitme engelliyi anlamamaktadir. Buna yonelik

olarak isitme engelli bireylere yonelik Tiirk Isaret Dili egitimleri planlanmalidr.

91



e Daha Once isaret dilini igitme engellilerden 6grenen ve ciimle kurma
bilgisi edinemeyen isitme engelliler egitime tabi tutulmali ve Tiirk Isaret Dili

egitimlerine dahil edilmelidir.

3.2.2.2. Kurum ve Kuruluslara Yonelik Uygulamalar

Isitme engellilerin Stekilesen ve dislanan kisi konumundan “haklarindan
Ozgiirce ve sorunsuzca faydalanabilen vatandaslar” konumuna gelebilmesi adina
devlet kurumlarinda calisan kamu personellerine isaret dili egitimi verilmelidir.
Bu plan dahilinde asagida genelde devlet kurumlarina 6zelde ise saglik alaninda,
egitim alaninda, ¢alisma alaninda, hukuki alanda ve toplumsal alanlarda hizmet

veren kurumlara yonelik ¢6ziim 6nerileri getirilmistir:

e Her bir devlet kurumunun farkli bir alan1 temsil ettigi gerceginden yola
cikilarak verilen isaret dili egitimlerinin alana 6zgii terimleri icermesi ve bilgi
odakli olmas1 gerekmektedir. Bununla ilgili kamu hastanelerinde tibbi terimlerin,
okullarda ders igeriklerine yonelik kavramlarin, ¢alisma ortaminda is ortamina
yonelik terimlerin, adli kurumlarda yasal terimlerin ve prosediirlere iliskin
kavramlarin verilecek isaret dili egitimlerinde 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.

e Isaret dilini 8grenen kamu ¢alisanlarinin dili grenme siirecinde isitme
engellilerle pratik yapmasi ve boylece isitme engellilerin yasadig1 ortak sorunlara
hakim olmasi1 gerekmektedir.

e Tiim kamu kurumlarinda en az bir devlet kadrosuna bagli olarak ¢alisan
isaret dili terclimani istihdam edilmelidir.

e Ulkemizdeki isaret dili terciimanlarmin sayisiin artirilmasina yonelik
Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig, RTURK, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglar1 ve Yiksekogretim Kurumlari ortakliginda isaret dili egitimlerine
yonelik projeler Gretilmeli ve hayata gecirilmelidir.

e Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu Tiirk Isaret Dili’ne
yonelik kitap ve yaymlarin tiim isitme engelliler okullarina, isitme engellilerin
calistigi kurumlara, bankalara, basta PTT olmak iizere ve diger tiim iletisim

kurumlarina, aile hekimlerine, illerde bulunan kiitiiphanelere, iiniversitedeki
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fakiiltelere ve kiitiiphanelere, basta TRT olmak iizere tiim televizyon
programlarina, sivil toplum agindaki goniilliilere, iletisim alaninda bulunan tiim
mesleki oOrgiitlere, liretim ve tiiketim alanindaki tiim ticari kuruluglara, sendika
orglitleri ve Barolar Birligi’'ne ve isitme engelli bireylerin yasadigi sosyal
alanlardaki tim sorumlulara tcretsiz olarak ulastirilmasi gerekmektedir.

e Isitme engelliler okullarinda calisan tiim gorevli personele sistematik
bir bi¢imde hizmet i¢i egitim ve giincel isaret dili egitimleri verilmelidir.

e Bircok televizyon programinda isaret dili terclimani bulunmamaktadir.
Bu da isitme engellilerin Tiirkiye ve diinyadaki bir¢ok gelismeden habersiz
olmalarina sebep olmaktadir. Televizyonda basta haber programlari olmak tizere
tiim programlarda isaret dili terctimanlarinin istthdami zorunlu olmalidir.

e Isitme cihazlarnin maddi anlamda isitme engelli bireylerce
karsilanamamasi durumunda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun bu yonde yeni bir
diizenlemeye gitmesi gerekmektedir. Isitme engelli bireylerin isitme cihazlarna
kolay erisimi ve son teknoloji ile liretilen bu cihazlardan faydalanabilmeleri i¢in
SGK alt yapisinda ithal edilen isitme cihazlarimin devlet destegi ile karsilanmasi
icin yeni bir diizenleme yapilmali ve isitme engellilerin isitme cihazlarindan
ticretsiz faydalanabilmesi saglanmalidir.

» Saglhk Kurumlarina Yonelik Uygulamalar

0 Saghk Bakanligi biinyesindeki yatakli tedavi kurumlari, hastaneler,
Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri, toplum sagligi merkezleri, aile sagligi merkezleri
ve acil saglik hizmeti veren tiim kuruluslarda diizenli olarak isaret dili egitimleri
verilmeli ve bu egitimler kurumlardaki hizmet i¢i egitimin bir parcast olmalidir.

0 Universitelerin saglk fakiiltelerine bagli boliimlerinde Isaret Dili
dersleri zorunlu olarak miifredatta yer almalidir.

O Hastanelere sirket personeli alimi yapilirken isaret dili bilen
personellerin istihdamina yer verilmelidir.

0 Aile sagligr merkezlerinde calisan aile hekimleri diizenli olarak isaret
dili egitimine tabi tutulmalidir.

0 Hastanelerin danisma/ydnlendirme, Halkla iliskiler Birimi, Hasta

Haklar1 Birimi, Tibbi Sosyal Hizmet Birimi gibi iletisim eksenli hizmet veren
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birimlerinde ve odyometri, isitme testi laboratuari gibi birimlerinde ¢alisan meslek
elemanlarinin isaret dili bilmesi zorunlu uygulamalara tabi olmalidir.

0 Universitelere bagli hastanelerde ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde
calisan hekim ve saglik elemanlari isaret dili egitimlerine dahil olmalidir.

O Verilen isaret dili egitimlerinde ozellikle tibbi terimler 6n plana
cikartlmalidir.

0 Eczanelerde goniillii isaret dili terciimanlar1 ¢alismalidir.

0 Saghk Bakanligr tiim kitle iletisim ve sosyal medya araglar ile igitme
engellilere ulagsmay1 amaglayarak isaret dili ile bilgilendirme ve bilinglendirme
caligmalarina yer vermelidir. Yapilan kamu spotlarinda isaret dili terctimanlar yer
almalidir.

o Isitme cihaz1 ve KoklearImplant operasyonlar1 hakkinda isitme engelli
bireylere ulasilarak halk sagligi ve aile saglhigi merkezleri ile isbirligi iginde
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

» Egitim Kurumlarina Yonelik Uygulamalar

O Hali hazirda isitme engelliler okullarinda calisan Ogretmenler, idari
personeller ve diger gorevli personeller diizenli olarak Tiirk Isaret Dili
egitimlerine tabi tutulmalidir.

o Isitme engelliler okullarinda ve isitme engelli grencilerin kaldig
yurtlarda c¢alisan tiim gorevli personeller Milli Egitim Bakanliginca denetim ve
gozetim altinda tutulmali; ihmal, istismar ve siddetin Onlenmesi konusunda
farkindalik ¢aligmalart yiiriitiilmelidir.

0 Isaret dili okullarinda calisan gorevlilerin oncelikle denetlenmesi,
siddete basvuran egitimcilerle ilgili gerekli yasal prosediiriin baslatilmasi ve
isitme engellilerin kaldiklar1 yurtlarda diizenli denetimin yapilmasi gerekmektedir.

o Isitme engelli bireylere Tiirk Isaret Dili’nin yerel dilden farkl1 oldugu
anlatilmali ve isitme engelliler mevcut Tiirk Isaret Dili egitimlerine dahil
edilmelidir.

0 Yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan basta Isitme Engelliler
Ogretmenligi programlarinda gorevli akademik ve idari tiim personeller belirli

araliklarla isaret dili egitimine tabi tutulmalidir. Universitelerin siirekli egitim
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merkezleri ile igbirligi yapilarak isaret dili bilen 6grenci ve akademik personel
say1st artirtlmalidir.

o Milli Egitim Midirligi’ne baghh Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri’'nde calisan Ogretmenler, cocuk gelisim uzmanlari, diger meslek
elemanlarina yonelik isaret dili egitimleri planlanmalidir.

o Isitme engelliler okullarinda 6grenim goren isitme engelli 6grencilerin
diger okullarda 6grenim goren isitebilen ve konusabilen 6grencilerle etkilesim
kurabilmeleri i¢in uygun etkilesim ortamlar1 planlanmali; 6grencilerin bir arada
vakit gecirebilecekleri ve isaret dili Ogrenebilecekleri kaynastirma okullart
planlanmalidir.

O Rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlarina ydnelik
Tiirk Isaret Dili egitimleri planlanmali; bu alandaki tiim calisanlar bu egitime
dahil edilmelidir.

0 Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na giren isitme engelli 6grenciler
icin gerekli isaret dili destegi saglanmali; sinavla ilgili agiklamalarda bulunmak
tizere isaret dili bilen personeller gézetmenlik yapmalidir.

0 Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na girecek olan isitme engelli
ogrenciler igin Tiirk Isaret Dili bilen ve alaninda uzman egitimcilerden yardim
alinabilecek uygun egitim firsatlar1 olusturulmalidir.

0 Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na giren her bir engelli i¢in ayri
bir siniflandirma yapilmali; isitme engellilere yonelik sinav oncesi bilgilendirme
yapilmalidir.

0 Cihaz kullanan isitme engelliler icin smav girisinde c¢ikabilecek
muhtemel sorunlarin 6niine gegebilmek i¢in E-KPSS’de gbrev alan gézetmenler
sinav dncesi egitime tabi tutulmalidir.

0 Isaret dili egitimlerine iliskin farkindalik ¢alismalarinda ilgili
kurumlarla baglanti kurulmali ve koordinasyon saglanarak ortak projeler
yuratilmelidir.

0 Universitelerin iletisim fakiilteleri ve sosyal bilimler alanindaki
boliimlerinde (Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji, Halkla iliskiler, Gazetecilik,
Egitim Fakiilteleri, Hukuk Fakiiltesi vd.) Tiirk Isaret Dili dersi egitimi

verilmelidir.
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o Universite biinyesinde isitme engelliler ve Tiirk Isaret Dili’nin énemi ve
gerekliligine iligkin akademik faaliyetler, farkindalik c¢aligmalari, sosyal
etkinlikler ve kuliiplerin faaliyet gostermeleri i¢in gerekli caligmalar
yuratilmelidir.

0 Isitme engelliler ve Tiirk Isaret Dili ile ilgili Tiirkge literatiire katkida
bulunmak adina gerekli aragtirmalar yapilmali ve kaynak sayis1 ¢ogaltilmalidir.

> Is Kurumlarina Yénelik Uygulamalar

o Isitme engellilerin istihdam olanaklari artirilmali; goriintiilii teknoloji
projeleri ile destekli is firsatlar1 olusturulmalidir.

0 Isitme engellilerin calisabilmesi icin uygun kiitiiphane sistemi
olusturulmali ve bu alanlarda isitme engellilerin istihdamina yer verilmelidir.

0 Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi’nda gerekli puanmi alan igitme
engelli bireyler i¢in uygun is ortamlarinda iletisim destegi saglanmalidir.

o Isitme engelli bireylerin calistigi kurumlarda Tiirk Isaret Dili egitimi
almis ve isitme engellilerle iletisim kurabilen kisiler olmalidir. Bu alanlarda isaret
dili terctimanlarinin istihdamina yer verilmelidir.

0 Calisma kosullar1 is kazalarmma ortam hazirlayan kurumlarda isitme
engelli bireyler i¢in gerekli hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

0 Isitme engelli kadinlarin is yasamma dahil edilmesi igin gerekli
farkindalik ¢alismalar1 ve uygun istihdam firsatlar1 olusturulmalidir.

o Isitme engellilerin ¢alisma sartlar1 adil bir diizen icinde nizam
edilmelidir.

0 Sigortali calismayan isitme engelli bireylerin sigorta islemleri igin
calistiklar1 kurum ve isveren, gerekli islemlerin yapilmasi adina belirli araliklarla
denetime tabi olmalidir.

» Hukuki Kurumlara Yoénelik Uygulamalar

o Isitme engellilerin hak kayiplariyla miicadelelerinde yapilandirilmis
orgitler kurulmali ve bu Orgiitlerde hak savunuculugu c¢alismalari
dizenlenmelidir.

o Isitme engellilerin saglk, egitim ve ¢aligma hayati boyunca gerekli

proseddrlerin yurutilmesinde, danismanlik, rehberlik ve siipervizorliik roliinii
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tistlenen kuruluglar kurulmali; bu kuruluslarda ¢alismak iizere savunuculuk roliinii
benimseyen sosyal hizmet uzmanlar1 yer almalidir.

0 Adliye, hukuk biirolari, barolar, noterler ve emniyet teskilatlarinda
calisan tiim personel uzun vadeli Tiirk Isaret Dili egitimi kapsamina alinmalidir.
Bu personeller belirli araliklarla isitme engellilerle iletisim halinde olmali ve
isaret dili uygulamalarina dahil edilmelidir.

o Isitme engelli bireyler, yasal haklar1 ve bu haklara nasil
ulasabilecekleri, hangi haklardan faydalanabilecekleri ve haklarin1 nasil
koruyabileceklerine yonelik egitimlere tabi olmalidir.

o Isitme engellilerin sosyal yasamda maruz kaldiklar1 hak kayiplarinda
onlar1 savunabilecek terciimanlarin hukuki terimlere ve kavramlara uygun bir
O0grenim gormiis olmasi gerekmektedir.

0 Mahkemelerde hakim karsisinda kendi savunmasini yapamayan isitme
engelli bireyler i¢cin Adalet Bakanligi, hukuki isaret dili terciimanlart yetistirmeli
ve bu alanlarda terctimanlar istihdam edilmelidir.

o Isitme engelli bireylerin avukatlik hizmetlerinden faydalanabilmesine
yonelik yeni yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Isitme engelli
bireylerin hak savunuculugu noktasinda hem kendilerini kolaylikla ifade
edebilecek hem haklarina ulasabilecekleri danigsmanlik ve hukuki desteklerin
saglanmasi adina yeni avukatlik hizmetleri gelistirilmelidir.

> Toplumsal ve Kiiltirel Kurumlara Yoénelik Uygulamalar

0 Isitme engellilerin sorunlart ile ilgili toplumsal farkindalik ve
bilinglendirme ¢alismalar1 planlanmali, acima tepkilerinin minimum diizeye
inmesine yonelik farkindalik caligmalar1 uygulanmalidir. Bunun i¢in ilgili
bakanliklar ve kurumlarla isbirligi igerisinde hareket edilmelidir.

0 Isitme engelli bireylerin iletisim kaynaklarindan birisi olan 3G
goriintiili konusma teknolojisinin isitme engelliler tarafindan aktif olarak
kullanildig: firsatlar olusturulmali, bu teknolojiden faydalanamayanlar igin gerekli
ve yeterli kaynaklar saglanmalidir.

0 Otobiis, dolmus, tren, metrobiis, metro, tramvay gibi toplu ulasim

araglarinda isitme engellilerin de bir engelli oldugu gercegi goz Oniinde
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bulundurulmali, buralarda isitme engelliler i¢in olumsuz tutum ve davraniglari ve
On yargilar1 kirmak adina farkindalik ¢alismalar1 yapilmalidir.

0 Cihaz kullanan isitme engelliler i¢in uygun ses sistemlerinin oldugu
kamusal alanlar olusturulmalidir.

O Bankalar, kafe ve restaurantlar, belediyeye bagli sosyal alanlar, futbol
saha ve stadyumlari, aligveris merkezleri ve kiiltiirel faaliyetlerin oldugu alanlarda
isitme engelli bireylerin ses algi sistemine uygun ses sistemi olusturulmali; bu
yonde atilan projeler kurumlarca desteklenmelidir.

0 Bankalarda Tiirk Isaret Dili bilen terciimanlar istihdam edilmelidir.

0 Televizyon programlarinda isitme engellilere yonelik programlara yer
verilmelidir. Isitme engellilerin toplum igin goriiniir olan engelli bireyler
olduklarina iligkin farkindalik ¢alismalari, programlar ve kamu spotlari
yayinlanmalr; bu alandaki sorunlar giindeme getirilerek toplumun her kesimi ile
paylasilmalidir.

o Isitme engelli bireylerin ihtiyacina cevap veren projeler, televizyon
kanallarinda yer almalidir.

0 Televizyon kanallarinda Tiirk isaret Dili terciimanlarmin zorunlu olarak
yer almalar1 gerekmektedir.

0 Isitme engelli kadinlarin ev dis1 faaliyetlere katilimlar: tesvik edilmeli,
kendi ilgi alanlarina ydnelik sosyal faaliyetler icin yonlendirilmelidir. Isiten ve
konusabilen bireylerle bir arada zaman ge¢irdikleri kiiltiirel alanlar olusturularak
sosyal etkilesim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

0 Isitme cihaz kullanan isitme engelli bireylerin ekonomik sorunlarina
uygun ¢0ziim Onerileri getirebilmek adina gerekli platformlar kurulmali, bu
platformlarda amag, isitme cihaziyla ilgili sorunlara iliskin sosyal politikalar
gelistirmek olmalidir.

O Toplumsal duyarliligin gelistirilebilmesi adma kamu kurumlarinin
destegi ile isitme engelli bireylerin sorunlarinin ve yasantilarinin yer aldigi kamu
spotlarina yer verilmeli ve yeni projeler desteklenmelidir. Bu konuda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi basta olmak iizere kamu spotu
calismalarina destek verilmeli ve isitme engellilerin sorunlari daha goriiniir

kilinmalidir.
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3.2.2.3. Ailelere Yonelik Uygulamalar

e Isitme engellilerin ailelerine ulasilarak ailede isaret dili bilmeyen
bireyler isaret dili egitimlerine dahil edilmelidir. Boylece isitme engelli ailelerin
bir araya gelmeleri ve iletisim aginin giiclenmesi saglanmalidir.

e Isitme engelli anne ve babaya sahip olan ¢ocuklarn (Codalar) dogustan
cift dilli olmasi, isaret dili egitimcileri i¢in bir firsat olarak goriilmeli ve Codalar
i¢in de bir ¢calisma alan1 olusturulmalidir.

e Isaret dili egitimine dahil olan aile iiyelerinde isaret dili bilmeyen
cocuklarin uzun vadeli isaret dili egitimi kapsamina alinarak hayat boyu pratik
yapacagi isitme engelli ¢ocuklarla kaynasma calismalar1 yapilmalidir.

e Isitme engelli bireylerin ailelerine yonelik olarak isitme cihaz1 ve
mmplant operasyonlar1 hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme calismalari
planlanmali, bu projelerde Saglik Bakanlig: ile igbirligi yapilmalidir.

e Isitme engelli ailelerin akrabalar ile iletisim kurabilmelerinin dniindeki
en biiyiik engelin isaret dili olmas1 nedeniyle goriintiilii teknolojilerin aile i¢inde
kullanilabilmesi i¢in tesvik edici projeler iiretilmeli ve desteklenmelidir.

e Isitme engelli bireylerin isiten/konusabilen ¢ocuklarina yénelik yitirilen
aile rollerinin geri kazanilmasi i¢in Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
blinyesinde projeler gelistirilmeli ve bu projeler sistematik olarak hayata

gecirilmelidir.
3.2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslarma Yonelik Uygulamalar

e Sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapilarak isaret diline yonelik
farkindalik ¢aligmalar1 planlanmaly, iiretilen projeler hayata gecirilmeli ve isitme
engelliler bu projelere dahil edilmelidir.

e Sivil toplum kuruluslarinin isitme engellilerin sosyal hayata adapte
olmalarina yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler planlanmali, bunun igin
belediyelerle igbirligi yapilmalidir.

e Isitme engelli kadinlarin bir araya geldikleri sosyal organizasyonlar
planlanmali, ev dis1 etkinlikler diizenlenmeli, isaret dili bilen organizasyon

yiiriitiictileri ile birlikte siirekli etkilesim kurulmalidir.
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e Isitme engelli bireylerin cesitli faaliyetlerde bir araya gelmesini
saglayan organizasyonlar i¢in igaret dili projeleri tiretilmelidir.

e Isitme engellilerin kendi aralarinda yaptiklar1 sosyal organizasyonlarda
(Spor miisabakalari, ders calisma gruplari, dini egitim gruplar1 vb.) gorevli
bireylerin igaret dilini aktif olarak bilmesi gerekmektedir.

e Isitme engellilerin haklarmin savunuldugu, gerekli yasal islemlerin
takip edildigi bu konuda gerekli danigmanlik hizmetlerinin verildigi sivil toplum
kuruluglarinda goniilliiliik ¢alismalar1 6n plana ¢ikarilmali, isitme engellilerin sesi

olmaya gonullu tercimanlar cesaretlendirilmelidir.

3.2.3. Céziim Onerilerinin Ciktilar

Ortaya konulan ¢6zim 6nerilerinin nihai ¢iktisi, isaret dilinin toplumun her
alaninda yer edinmesi ve isitme engellilerin herhangi bir sorun yasamaksizin
iletisim kurabilmeleridir. Iletisim kurabilen bireyler olarak isitme engellilerin
sosyal uyum dizeyleri artmakta ve toplum tarafindan sosyal dislanmaya maruz

kalmamaktadir. Bununla birlikte diger ¢iktilar asagida belirtilmistir.

o Isitme engelliler tek bagma kaldiklarinda kimseyle iletisime
gecemeyeceklerinden dolayr kamu memurlarinin isaret dili bilmeleri daha koklu
bir ¢oziim olmaktadir. Isitme engellilerin ana dili olan isaret dili ile iletisim
kurduklar1 gercegi kabullenilerek Tiirk Isaret Dili'nin de kabullenebilirliginin
artmasi beklenmektedir.

e Standart bir dil olarak Tiirk Isaret Dili’nin Tiirkiye nin tiim illerinde
kullanilmasi ve yayginlasmasi ile isitme engellilerin yanlis anlagilmalarinin 6niine
gecilmesi beklenmektedir.

e Devlet kurumlarinda her bir kurumun kendi yapisina 6zgii terimlerin ve
kavramlarin isaret dilinde kullanilmast ve bu kurumlarda verilecek olan
egitimlerin bu anlayisla verilmesi, isitme engellilerin ihtiyacina cevap verecek bir
kurum yapisinin tasarlandigi gostermektedir. Bu kurumsal yapilarin hayata
gecirilmesi i¢in 0rnek projelerin sunulmasi beklenmektedir.

e Her bir bireyin sosyal adalet ilkesi ¢er¢evesinde esit haklardan
faydalanmas1 geregi goz Oniinde bulunduruldugunda hizmet aliminda isitme

engellilerin 6niindeki iletisim engelinin kaldirilmasi beklenmektedir.
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e Tirkiye’de yaygin olan uzaktan egitimle verilen isaret dili egitimlerinin
isitme engellilerin iletisim sorununa yonelik bir sistem igerisinde olmamasi, bu
sorun i¢in daha radikal ¢6ziimlerin iretilmesi geregini dogurmustur. Bu ¢0zim
Onerileri ile bu sistemin Oniine gecilmekte, isitme engellilerin iletisim sorununa
yonelik en radikal ¢oziimiin bir devlet politikasi niteligi tasimast 6n
gorulmektedir.

e Isitme engelli ailelerin, aileye 6zgii sorunlarmin taninmasi ile bu
sorunlarin  ¢oziimiinde ailelerle birlikte caligilarak  onlarin  gliclenmesi
saglanacaktir.

e Isitme engelli bireylerin iletisim sorunlarmm yaninda saglhk
sorunlariin anlagilmasi ve ¢oziim getirilmesi beklenmektedir.

e Isitme cihaziyla ilgili mevcut sorunlarn ¢dziime kavusturulmasi
beklenmektedir.

e Isitme engellilerin basta ilkokul ve ortaokuldan biitiin egitim hayat:
boyunca yasadiklar1 ayrimciliga maruz kalma, siddete maruz kalma, diglanma gibi
sorunlar icin ¢ozimler Gretilmesi beklenmektedir.

e Isitme engelli cocuklarm daha kaliteli bir egitim anlayisiyla 6grenim
gormeleri, kendilerine giivenen ve sorunlarin1 bagimsiz bireyler olarak ¢ozebilen
bireyler haline gelmeleri beklenmektedir.

e Isitme engelli bireylerin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 sorunlara yonelik
farkindaligin ~ gelismesiyle birlikte yeni ¢0ziim Onerilerinin  sunulmasi
beklenmektedir.

e Isitme engelli kadinlarm, topluma entegrasyonu ile bagimsiz ve 6zgiir
birer bireyler haline gelmeleri ve kendi sorunlarini yardima ihtiya¢ duymadan
cozebilmeleri beklenmektedir.

e Anne ve babasi isitme engelli olan ¢ocuklarin (Coda) kiiciik yaslardan
itibaren kendilerine verilen sorumlulugun paylasilmasi ile onlarin bu konudaki
sorunlarinin ¢éziimlenmesi beklenmektedir.

e Isitme engelli bireyler yasal haklarma hakim olan, haklarina ulasabilen

ve haklarindan faydalanabilen bireyler haline gelmesi beklenmektedir.
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e Toplum igerisinde insanlarin kendilerini dislamalarina karsilik olarak
kendilerini savunabilen ve bu konuda ilgili kurumlarla iletisime gecebilen bireyler
haline gelmeleri beklenmektedir.

e Ulkemizde gittikge yaygilasan Tiirk Isaret Dili terciimanlarinin devlet
kadrolarinda c¢alisan ve isitme engellilerin sorunlarina yardimci olacak
hizmetlerde yer almasi beklenmekte; bununla birlikte istihdam isaret dili
terclimanlarinin istihdamai i¢in yeni bir alanin agilmasi beklenmektedir.

¢ Bu alanda ¢aligsan goniilliiler, akademisyenler, sivil toplum kuruluslari,
terclimanlar ve isitme engellilerin bir araya gelerek yeni projelerde isbirligi
yapmas1 beklenmektedir.

e Isitme engelli bireylerin bilgi ve birikimlerinin giiclenmesi, yetiskin
bireyler olarak giincel olaylara hakim olmasi ve fikirlerini hiir bir sekilde anlattigi
ortamlarin olusturulmasi beklenmektedir.

e Isitme engellilerin meslek seciminde ve E-KPSS’de bilgi ve biling
diizeylerinin artirilmasi beklenmektedir.

e Isitme cihazi ve KoklearImplant operasyonlarma iliskin farkindalik
diizeyinin artmasi ve cihazlanma oraninin artmasi beklenmektedir.

e Universitelerde Isaret Dili Ogretmenligi boliimlerinden mezun Kisi
sayisinin artmasit ve ayni oranda mezunlarin bu alandaki istihdaminin
gergeklesmesi beklenmektedir.

e Isitme engelli gocuklarin okullarindaki kaynastirma programlar ile
yetigkinlik donemlerinde uyum sorunu yasamamalar1 ve uzun vadeli olarak bunun
strddrulmesi beklenmektedir.

e E-KPSS’de isitme engelli bireylerin diisiik puan almasmin Oniine
gecilerek istihdamlarinin artirilmasi ve calisma hayatinda isitme engellilerin
yaygin bir bicimde yer almalar1 beklenmektedir.

e Sivil toplum kuruluslarinin orgiitlenmesi ile isitme engellilerin kendi
haklarina savunabilecekleri ve kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ortamlarin
olusturulmasi beklenmektedir.

e Tiirk Isaret Dili’nin toplumun en iicra kesimlerine kadar ulasmasi ve bu

dili 6grenen herkesin isitme engellilerin sorunlarini anlayabilmesi beklenmektedir.

102



e Tiirk Isaret dili ve isitme engelliler konularinda akademik literatiire
katkida bulunmasi ve Uretilen ¢6zim 6nerilerinim yol goésteren bir fener olmasi

beklenmektedir.
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EKLER
EK 1. Aydinlatilmis Onam Formu

Arastirmanin Amacina Yonelik Aydinlatilms Onam Formu

Isitme engeline sahip yetiskin bireyler i¢in bir arastirma yapmaktayiz.
Aragtirmanin ismi “Isitme Engelli Bireylerin Sosyal Uyum Sorunlari (Sivas
Ornegi)” dir.

Isitme engelli bireyler hayatin birgok alaninda sorunlar yasamaktadir. Bu
sorunlarin basinda iletisim kurmakta gii¢liik ¢ekme ve sosyal uyum saglamada
zorluklar gelmektedir. Iletisimin ¢ift yonlii olmasi ( ileten- alic1) isaret dili ile
iletisim kuran isitme engellilerin kamusal alanda, kurumlarda ve sosyal
ortamlarda anlagilmasini zorlastirmaktadir. Bu sorunun kaynaginda ise toplumun
isaret diline olan uzakligi ve isitme engellilerin sorunlarina yabancilagmasi

yatmaktadir.

Bu arastirmayr yapmak istememizin sebebi isitme engelli bireylerin
sorunlarin1 ortaya koymak ve onlarin gbziinden sorunlari aktararak bu sorunlara

bir ¢c6ziim Uretmektir.

Arastirmanin uygulamasi sizinle ortalama 1 saat siirecek ve goriintiilii
kayit altina almacag yiiz yiize goriisme ile gerceklesecektir. Isitme engelli bir
birey olarak kamu kurumlarinda ve sosyal alanda yasadiginiz sorunlara donik
sorular sorulacaktir. Kendi diisiincelerinizi ve deneyimlerinizi anlatmaniz ve bu
sorunlarin ¢dzlimiine yonelik beklentileriniz bizim ic¢in oldukca degerlidir.
Goriismede ifade edeceginiz konusmalar, akilda tutulmasi ve not almasi zor
olacagindan kayit altina alinacaktir. Duygu, diisiince, oneri ve beklentileriniz

yapilacak olan aragtirmaya katkida bulunmasi agisindan énemlidir.

Arastirma Cumhuriyet Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim iiyesi
Yrd. Dog. Dr. Mirag Burak GONULTAS ve sosyal hizmet uzman1 Fatmanur
ALSANCAK tarafindan gerceklestirilecek ve yiiksek lisans tezi olarak

sunulacaktir. Bu ¢aligmaya katiliminiz arastirmanin basarisi agisindan énemlidir.
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Bu ¢alismaya katiliminiz i¢in sizden bir {icret istenmeyecek ve size bir ek

O0deme yapilmayacaktir.

Arastirma uygulamasi sonucunda sizden alinan bilgiler arastirmanin
amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak ve bize verdiginiz bilgilerin gizliligi

korunacaktir.

Bu arastirmaya katilmak tamamen sizin isteginize baglidir ve ¢aligmanin

herhangi bir agamasinda gériismeyi sonlandirma hakkina sahipsiniz.
Katilimcinin Beyani

Sosyal hizmet uzmani1 Fatmanur ALSANCAK tarafindan Sivas’ta yasayan
isitme engelli bireylere yonelik bir arastirma yapilacag belirtilerek bu aragtirma
ile ilgili bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra bdyle bir arastirmaya
“katilime1” olarak davet edildim. Bu arastirmaya katildigim takdirde arastirmaci
ile aramda kalmas1 gereken bana ait bilgilerin gizliligine ve bu arastirma sirasinda
sahsima saygi1 ve samimiyetle yaklasilacagina inantyorum. Arastirma sonuglarinin
egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi1 sirasinda kisisel bilgilerimin 6zenle

korunacagina inantyorum.

Bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Adi
gecen arastirmaya goniillii bir katilimc1 olmay1 kabul ediyorum. Imzali olan bu

formun bir kopyas1 bana verilecektir.

Katillmcinin

Adi- Soyad :

Adresi:

Tel:

Imza

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Fatmanur ALSANCAK

Adresi: Sivas Numune Hastanesi Sosyal Hizmet Birimi
Tel: 444 44 58 / 1117

Imza
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Ek 2. Goriisme Formu

Isitme Engelli Yetiskin Bireylerin Sosyal Uyum Sorunlari
Yuksek Lisans Tezi
Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu

Merhaba,

Isitme engelli yetiskin bireylerin sosyal uyum sorunlarmi 6grenmek igin
sizin goriisiiyorum. Bu konudaki deneyimleriniz, duygulariniz, diisiinceleriniz ve
beklentilerinizle ilgili bir gériisme yapmak istiyorum. Calismam igin, sizin bu
konudaki deneyim ve goriisleriniz ¢ok degerli. Hem arastirmact olarak hem de
geng bir sosyal c¢alismaci olarak deneyimlediginiz bu siireci derinlemesine
anlayabilmek istiyorum. Benimle paylasacaginiz tiim bilgiler sadece bu arastirma
sonucunda yazacagim yayinda yaptigim diger goriismelerden aldigim bilgilerle
beraber kullanilacaktir. Kisisel bilgilerinizin hi¢bir bigimde c¢alismanin bilimsel
amaglar1 disinda kullanilmayacagindan ve gizliliginizin korunacagindan liitfen
emin olunuz. Goriismeyi kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ediyorum. Konugmalarinizin
tamamini yazmam ya da aklimda tutmam c¢ok zor ve bana aktaracaginiz her s6z
¢cok oOnemli oldugundan goriismemizi video kamera cihaziyla kaydetmek

istiyorum. Kayda izin verdiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederim.

KISISEL BILGILER

e Yasmiz

e Cinsiyetiniz

e Medeni durumunuz

e (Calisma durumunuz

e Egitim durumunuz

o Aile bireyleri (es, ebeveyn, kardesler, akrabalar), nitelikleri, iligkileri
e Kimlerle yastyorsunuz?

ISITME ENGELINE DAIR BiLGILER

e Isitme engelinizin oran1 nedir?

e Isitme engeli tanis1 kag¢ yasinizda konuldu?

e Implant veya cihaz kullaniyor musunuz? Neden ?
e Dudak okuma becerisine sahip misiniz?
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SOSYAL UYUM SORUNLARINA DAIR BILGILER
Saglik Alaninda Yasanan Sosyal Uyum Sorunlari

Bir saglik sorunu yasadiginizda ilk olarak hangi kurulusu tercih

ediyorsunuz? Neden ?

Cihaz kullantyor musunuz? Neden?

Implant operasyonu gecirdiniz mi? Neden ?

Saglik personeli ile rahatlikla iletisime gegebiliyor musunuz?

Bir saglik kurulusuna gittiginizde sorununuzu nasil anlatiyorsunuz?
Saglik sorununuzun anlasildigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

Tercih ettiginiz saglik kurumlarinda isaret dili bilen personel var midir?
Saglik kurumundan memnun olarak ayriliyor musunuz? Neden?

Bu alanda yasadigr sorunlarin sosyal uyumunuza etkisi hakkindaki

diistinceleriniz nelerdir?

Yasanan sosyal uyumsuzluklarda isaret dilinin bilinip bilinmemesinin bir

etkisi var midir?

Egitim Alanin Yasanan Sosyal Uyum Sorunlari

Okula gitme durumunuz nedir? Hangi okuldan mezun oldunuz?
Ogretmen ve okuldaki diger ¢alisanlarin size yaklasimlar1 nasildi?
Okuma-yazma biliyor musunuz?

Isaret dilini nasil ve kimden dgrendiniz?

Simavlarda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Okuldaki 6gretmenin ve diger ¢alisan personel isaret dili biliyor muydu?
Egitim hayatiniz boyunca siif ortaminda yasadiginiz sorunlar nelerdir?
Bu alanda yasanan sorunlarin sosyal uyumunuza etkisi hakkindaki

diistinceleriniz nelerdir?

Yasanan sosyal uyumsuzluklarda isaret dilinin bilinip bilinmemesinin bir

etkisi var midir?

Ekonomik Alanda Yasanan Sosyal Uyum Sorunlari

Gegiminizi nasil saghiyorsunuz?

Gelir durumunuzun iyi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Calistiginiz 15 kolunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Calistiginiz kurumda yonetim ve ¢alisma arkadaslarinizin size yaklagimlari

nasildir?
e Nasil istthdam edildiniz?

Aligveris yaparken yasadiginiz zorluklar nelerdir? Saticinin size yaklagimi

nasildir? Buradan memnun ayriliyor musunuz? Neden?

e Bu alanda yasanan sorunlarin sosyal uyumunuza etkisi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?
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e Yasanan sosyal uyumsuzluklarda isaret dilinin bilinip bilinmemesinin bir
etkisi var midir?

Hukuki Alanda Yasanan Sosyal Uyum Sorunlari

e Engelli bir birey olarak ne gibi haklara sahip oldugunuzu biliyor musunuz?

¢ Sosyal haklara ulagmada ne gibi sorunlar yasiyorsunuz?

e Daha 6nce hig adli bir davada yer aldiniz m1? Sonucu ne oldu? Neden?

e Hakli oldugunuzu diistindiigiiniiz zaman ne yaparsiniz? Neden?

¢ Bir dava siirecinde kendisini nasil ifade edersiniz?

e Adli personel ve emniyet personeli ile nasil iletisim kuruyorsunuz?
Personel tarafindan anlasildiginizi diisiiniiyor musunuz?

¢ Adliye/ emniyet kuruluslarindan memnun bir sekilde ayriliyor musunuz?
Neden?

e Bu alanda yasanan sorunlarin sosyal uyumunuza etkisi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

e Yasanan sosyal uyumsuzluklarda isaret dilinin bilinip bilinmemesinin bir
etkisi var midir?

Toplumsal ve Kiiltiirel Alanda Yasanan Sosyal Uyum Sorunlari

e Akran, arkadas ve akrabalar ile sosyal bir faaliyete katilma durumuna
iliskin sorunlar var midir? Nelerdir?

¢ Ailede yasayan bireyler isaret dili biliyor mu? Size sosyal alanda yardimci1
oluyor mu? Nasil?

e Bir sosyal faaliyete katildiginda gevrenizdeki isiten bireylerle nasil iletisim
kuruyorsunuz? Neden ?

e Etkilesimde bulundugunuz kisilerden nasil tepkiler aliyorsunuz?

e Engelli olmanizla ilgili diistinceleriniz nelerdir? Bu konuda ¢evrenizden
aldiginiz tepkiler nelerdir?

e Toplumun engelli olmaya iligkin bakis1 hakkinda ne diistiniyorsunuz?

e Isaret dilinin kullanilmadig1 sosyal faaliyetlerde bulunuyor musunuz?

e Bu alanda yasanan sorunlarin sosyal uyumuna etkisi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

e Yasanan sosyal uyumsuzluklarda isaret dilinin bilinip bilinmemesinin bir
etkisi var midir?

ISARET DILI VE ISARET DILI EGITIMINE ILISKIN BILGILER
e Tiirk Isaret Dili’ni 6grenirken zorlandiniz mi? Ne gibi zorluklarla
karsilastiniz?
o Ailede isaret dilini bilmeyen bireylerin isaret dilini 6grenmeye iliskin
yasadigi sorunlar var midir? Nelerdir?
e Isaret dili terciimanlarmnin istihdamina iliskin ne diisiiniiyorsunuz?
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e Size gore isaret dili egitiminin verilmesinde yasanan sorunlar nelerdir?
e Bu alanda yasanan sorunlarin sosyal uyumunuza etkisi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?
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