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OZET

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet glinlimiizde artik bir strateji savasidir.
Bu savasta basarili olmanin temel sart1 pazar egilimlerini 6nceden tahmin etmeyi
ve degisen miisteri gereksinimlerini dnceden gormeye dayanir. isletmeler ayakta
kalabilmek ve varliklarin siirdiirebilmek i¢in iirlinlerini ve/veya hizmetlerini daha
hizli, daha kaliteli ve daha diisilk maliyetle iiretmek ve miisterilerine sunmak
mecburiyetindedirler. Bu siireci siirdiirebilmek 1iyi bir yOnetim sisteminin
varligiyla miimkiin olmaktadir. Bu yoOnetim sistemi de lojistik ile

gerceklesebilmektedir.

Isletmelerde, lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanarak tedarik
edilmesinde, lojistik faaliyetlerin aksamadan, miimkiin olan en hizli ve en
ekonomik sekilde gercgeklestirilmesini saglamak i¢in dis kaynak konusunda
deneyimli lojistik firmalarina yonelmektedirler. Hammaddenin fabrikaya
taginmast ve sonrasinda tamamlanmis nihai trilinlerin tliiketim merkezlerine ve
alicilara zamaninda ulagtirllmasi belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve
isletmecilik becerisini gerektirmektedir. Isletmelerin, lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimlarinin asil amaci temel yeteneklerine odaklanma imkam

saglamaktadir.

Isletmeler lojistik faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde ydnettikleri ve
basariyla yerine getirdikleri takdirde hem rekabette iistiinliik saglayabilecekler,
hem pazar paylarini artirabilecek, hem de miisteri memnuniyetini en iist seviyeye
cikarabileceklerdir. Lojistik faaliyetler ile birlikte lojistik maliyetleri
olugmaktadir. Bu maliyetlerin yonetilmesi ve kontrol altina alinmasi

gerekmektedir. Bu durumda igletmelerin finansal performanslarini etkilemektedir.

Finansal performansa etkisi ac¢isindan iiretim isletmelerinde lojistik
faaliyetlere yonelik diislinceleri belirlemek amaciyla Sivas Ticaret ve Sanayi
Odast’na kayitli olan OSB’de fiilen iiretimlerine devam eden isletmeler tizerinde
bir aragtirma yapilmistir. Konunun amacina ulasmak i¢in katilimcilara,
demografik ozellikleri, isletme bilgileri ayrica 24 maddeden olusan 5°li likert

Olcegine gore hazirlanmis anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 paket
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programindan yararlanilarak analiz edilip yorumlanmistir Sivas ilindeki OSB’de
ki tiretim isletmelerinde lojistik faaliyetlerin etkin, verimli bir sekilde kullanilmasi
finansal performanslar1 iizerinde dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Ancak
lojistik anlayigi tam yerlesmesi ve daha ¢ok gelismesi gerekmektedir. Lojistigin
sadece tasimacilik degil pek ¢ok faaliyeti de kapsadigi bilinmelidir. Katildiklar
pek c¢ok ifadeyi isletme hayatlarina tam yansittiklar1 siirece finansal
performanslari her zaman olumlu yonde gelismeye devam edebilecektir. Cesitli
istatistiksel yontemler kullanilarak yapilan farklilik analizlerinde ise demografik

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Lojistik Faaliyetler, Finansal Performans,

Uretim Isletmeleri,
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ABSTRACT

At the present time, the competition brought by globalization is a war and
the main condition of being successful in this war is based on anticipating market
trends and foreseeing the changing customer needs. Businesses must produce their
products or services more fast, quality and low-cost and they are obligated to
provide these to their customers because of keeping up and continuing their
existence. It is possible to create this process only with the presence of a good

management system. This management system can be realized with logistics.

Businesses are oriented to experienced firms in outsourcing to ensure that
logistic activities are carried out quickly and economically. Transportation of raw
materials to factory and final products accession to consumption center and
customers on time are required to fund of knowledge, experience and
management skill. The main purpose of businesses that outsourcing in logistic

activities is to enable for focusing on the basic capabilities of themselves.

If the businesses are effectively and efficiently managed and successfully
performed their logistic activities, they will be able to get competitive advantage,
increase their market share and maximize the customer satisfaction. Logistic costs
are in making associated with logistic activities. These costs need to be managed

and controlled. This situation affects financial performances of businesses.

A study was conducted on the businesses that actually continue their
production in organize industrial site(OSB) and which registered on Sivas
Chamber of Commerce and Industry in order to determine the ideas for logistic
activities in production businesses in terms of financial performance effect. To
reach aim of this topic, survey that prepared according to demographic feature,
business information and pentad likert scale consisting of 24 items was conducted
to participants. Obtained data was analyzed and interpreted by using SPSS 22
package program. It appears, the use of logistic activities effectively and
efficiently have a direct effect on their financial performance at Manufacturing
Enterprises in Organize Industrial Site of Sivas. But the logistic understanding

needs to be entirely established and developed. It needs to be know, logistic
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covers not only transportation but also many activities.In this situation, it will
always be able to improve financial performance positively.It is not encountered
any meaningful differential between demographic variables in the analysis of

differential with using several statistical methods.

Key Words: Logistics, Logistic Activities, Financial Performance,

Production Businesses (Manufacturing Enterprises)
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GIRIiS

Bilgi cag1 ve kiiresellesme sonucunda diinya siirekli ve hizli bir sekilde
gelismektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte isletmelerin rekabet
gliciiniin gelismesi  gerekliligi dogmustur. Bununla birlikte tiiketicilerinde
bilinglenmesi isletmeleri mecburi olarak degisime zorlamislardir. Yasanan bu
rekabet ortaminda isletmeler kendilerine yer edinebilmeleri i¢in daha yiiksek
kalitede, diisiik maliyetli ve hizli bir sekilde mal ve hizmet liretmek zorundadirlar.
artmaya devam etmektedir. Lojistik faaliyetler; maliyeti disiirtlicii, iiretimi
arttirici, kaliteyi yiikseltici ve miisteri memnuniyetine direk etki etme 6zelligine
sahip olmasi, uluslararasi rekabette ise tiim sektorler gecerli olmak {izere rekabette

istiinliik saglamak icin son derece 6nemli bir unsur olmaktadir (Keskin 2009: V).

Ik olarak askeri bir kavram gibi algilanan, “lojistik” giiniimiizde
isletmelerin rekabet {istlinligi elde etmelerinde Onemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yunanca kokenli kelime olan “lojistik”, onceleri yalnizca
askeri alanda kullanilan bir terim olurken sonralar1 ise nakliye ve depolama gibi
kavramlarla biitiinlesmistir. Gliniimiizdeyse tedarik, iiretim, dagitim, stok
yonetimi, paketleme, ellecleme, miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyeti de igine
alan disiplinler arast bir alan haline gelmistir. En Onemlisi lojistik, pasif
konumundan arinarak rekabette avantaj saglayan maliyeti azaltici bir fonksiyon

olmaktadir.

Rekabet¢i  ekonomilerde isletmeler fiyat belirleme konusunda
zorlanmaktadirlar. Ciinkii fiyat piyasada belirlenmektedir. Isletmeler igin ise
finansal performanslarini kontrol edebilecekleri ve planlayabilecekleri iki 6nemli
kavram sz konusu olabilmektedir. Bunlardan ilki maliyet, ikincisi ise karliliktir.
Isletmelerin higbiri dogal olarak yeni ekonomik diizende karliliklarindan
fedakarlik etmek istememektedirler ve isletmenin amaglarindan biri olarak
gormektedirler. Bu sebeple kontrol altina alip planlayacaklar1 unsur maliyetleridir
(Demir, 2008: V). Lojistik faaliyetlerde beraberinde lojistik maliyetleri getirmekte

buna bagli olarak lojistik maliyetlerin muhasebelestirilmesi gerekmektedir.



Isletmelerde, miisteriye hizmetin temelini de lojistik faaliyetler
olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin en iyi sekilde karsilanmasi i¢in miisteri istekleri
dogrultusunda hareket etmek hem isletmeye hem de miisteriye dnemli avantajlar
saglamaktadir.  Dolayisiyla lojistik  faaliyetler belki {irliniin  seklini
degistirmemekte, ancak degisen rekabet kosullariin sonucunda ortaya ¢ikan ve

sagladig1 arz uygunluklari ile iiriinlin ekonomik degerini artirmaktadir.

Ayrica isletmeler rakiplerine karsi rekabet {istlinliigii saglamak amactyla
lojistik faaliyetlerini dolayisiyla olusan lojistik maliyetlerini iyi bir sekilde
yonetmek durumundadirlar. Ciinkii konu ile ilgili olan caligmalarda; lojistik
faaliyetlerini iyi bir sekilde yoneten isletmelerin lojistik maliyetlerinin 6nemli
Ol¢iide azaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle lojistik, bir hizmet olarak isletmeye yer
ve zaman faydasi saglamakla beraber, maliyet azaltici bir fonksiyon olarak
isletmelerce avantaja sahiptir. Bu baglamda caligmanin amaci, lojistik faaliyetlerin
genel yapisini ortaya koymak, bu konudaki maliyetleme yaklasimlar: ile
muhasebe kayitlarini teorik olarak incelemek ve iiretim isletmeleri yetkililerinin
lojistik faaliyetler ve maliyetlerinin finansal performanslar iizerindeki etkileri

hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢mektir.

Dort boliimden olusan bu ¢alismada, birinci boliimiinde; lojistik kavrami

.....

lojistik maliyetlere, lojistikle ilgili yaklagimlara deginilmeye ¢alisilmistir.

Ikinci béliimde; dis kaynak kullanimina, lojistikte dis kaynak kullaniminin
nedenlerine, lojistikte dis kaynak kullaniminin amaglarina, dis kaynak
kullaniminda yasanan sorunlara, lojistikte dis kaynak kullaniminin avantaj ve
dezavantajlarina, lojistikte dis kaynak kullaniminda taraflara, 3PL, 4PL, 5PL,
6PL, 7PL ve otesindeki kavramlara, lojistik faaliyetler performans yonetimine,
lojistik faaliyetler performans yonetiminin amaci, kapsami ve 6nemine, lojistik
faaliyetlerde performans Olciim sistemlerine, lojistik faaliyetlerde performans

gostergeleri, lojistik faaliyet maliyetlerini analiz yontemleri, lojistik maliyetlerin



isletmelerin finansal performansina etkisi, lojistik faaliyetlerin yatirirmin geri
donme oranina etkisi, lojistik maliyetleri ve muhasebe islemlerine deginilmeye

calisilmigtir.

Uciincii  boliimde ise; Sivas OSB’deki iiretim isletmelerine lojistik
faaliyetlerinden olusan maliyetlerinin finansal performanslarina etkilerini bulmaya
yonelik anket uygulanmustir. Anket 100 isletmede konunun ilgilileri ile
gergeklestirilmistir. Analizde kullanilan istatiksel yontemler, verilerin analizi ve

bulgular yer almaktadir.

Son bolumde ise analiz sonucu ve oneriler bulunmaktadir.






BIiRINCI BOLUM
LOJISTIK SEKTORU VE TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Lojistik Kavraminin Dogusu

Lojistik kelimesi Yunancada hesaplama yapmada yetenekli, herhangi bir
sebebe yonelik aritmetik iligkilendirme manasina gelen logistikos’ kelimesinden
tiiremistir. Daha sonra Yunanca logistikos Avrupa Dilleri 'ne Latince logisticus
olarak girmistir. Pek cok tarih¢i, bu kelimenin Roma ordusunda kullanildigin
sOylemekle beraber, modern askeri kullanimi acgik¢a 17.yy Fransa’sina

dayanmaktadir (Karacan, Kaya 2011:1).

Latince koken ‘‘log’” iken Fransizca ‘‘loger *° kelimesine doniismiistiir.
1970’ lerde bir danismanin XIV. Louis’ e ordudaki yonetsel problemleri ¢6zmek
icin Onerdigi personel yapi icinde yaratilan pozisyonlardan birisi ‘‘Marechal
General de Logis’’ idi ve bu etiket “‘loger’’ fiilinden geliyordu. Bu personelin
gorevi askeri yliriiyliglerin planlanmasi, kamplarin secilmesi, nakliye ve tedarikin
diizenlenmesiydi. La logistique terimi Ingilizce ‘‘logistics>’ olarak cevrildi. 19.
yy’ da lojistik, askeri anlamda nakliye, erzak saglama ve askerin barinmasi i¢in
tiim araglar1 bir araya getirme sanati olarak goriilmiistiir. Daha sonralar1 mallari
pazarlarda veya gerekli yerlerde hazir halde bulundurmak igin yapilan tiim

faaliyetleri ifade etmek i¢in kullanilmaya baslanmistir (Erdogan 2007:1-2).

Diger énemli bir husus daha musir piramitlerinin yapilmasi (MO. 2575-
2465 ) sivil alanda lojistigin kullanilmasi agisindan bilinen en eski ve biiyiik proje
olarak kabul gormektedir. Yine M.0.216 yilinda Kartacali General Anibal’in
30.000 kisilik askeri giiciinii atlar ve fillerle beraber, Alpler lizerinden Fransa’dan
Italya’ya gotiirmesi ise askeri lojistigin dogusunda yer edinmis Onemli
yasanmusliklardir. Tiirk tarithine baktigimizda da onemli bir basar1 sayilan Fatih
Sultan Mehmet’in Istanbul’un fetih siirecinde gemileri karadan yiiriitmesi lojistik

yonetiminin basarili 6rneklerinden sayilmaktadir (Demir vd. 2012: 2).

' Logistikos: hesap yapma bilimi, hesap yapma becerisi



Lojistik konusunda ilk uygulama, insanin herhangi bir isi yapmayi
planlamaya bagladigi andan itibaren Dbilingli veya bilingsiz  olarak
gerceklesmektedir. Lojistik insan hayatinin ayrilmaz bir parcasidir ve insanligin
dogusuyla birlikte degisik boyutlarda, farkli bigimlerde ve yorumlarda kendine
yer bulmustur. Tarihte bilinen ilk uygulama askeri alanda olmustur. Askerin
beslenmesi ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi igin sistematik bir sekilde
kullanilmistir (Karacan, Kaya 2011: 2). Literatiirde de ilk baslarda askeri kdkenli
bir uygulama olarak yer almistir. Koban ve Keser tarafindan, Askeri birliklerin
operasyon becerisini destekleyecek olan biitiin unsurlarin tasarim ve uygulamasi,
ilgili ekipmanlar ve malzeme saglanarak, savas ve barista etkinligin, hazirligin
planlanmasi seklinde tanimlanmistir. Ekonomi biliminin var olusundan beri ¢ok
yonlii incelenmis olup gilinlimiizde ise bir uzmanlik ve c¢alisma alani haline

gelmistir (Koban, Keser 2015: 57).

Gilinlimiizde ise lojistik kelimesi hemen hemen yasamimizin her alaninda
karstmiza ¢ikmaktadir. Kimi zaman yollarda seyreden kamyon vb. araglarinin
tizerinde kimi zaman bir hediye paketinin bize ulagsma siirecini ifade etmektedir.
Lojistik planlama ve uygulamalar ciddi bir disiplini ve takibi gerektirdiginden,
genellikle belirli is disiplinleri disinda uygulama sansi1 bulamamistir (Karacan,

Kaya 2011: 2).
1.2. Lojistik Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca ilkel olan iiretim ekonomisinden, lojistik
faaliyetlerin gelismesiyle beraber uzmanlagmis, biitiinlesmis, yogun {iretim
olanaklarina sahip degisen ihtiyaclara ve teknolojik gelismelere acik modern
ekonomilere gecis gerceklesmistir. Isletmelerin fiziki dagitim kapasitesinin ve
dolayisiyla ekonomik siirecin gelisimi i¢in gerekli olan mamullerin degisimi de

gerceklesmistir (Karacan, Kaya 2011: 2).

1900’1t yillarin  basinda, yonetim stratejisinin bir pargast olarak
degerlendirilerek 6zellikle yer ve zaman faydasi saglama yontemi olarak tarim
tiriinlerinin dagitiminda kullanilmasiyla dikkat ¢ekmistir. Akademik olarak farkl

caligmalarda “lojistik” 1ile ilgili ilk atiflar 1960’11 yillarda verilmistir. 1966 —



1970’11 yillar i¢in lojistik ile ilgili ilk test donemi oldugu sdylenebilir. 1970 - 1980
arasi yillar ise lojistigin ¢cok miktarda 6zel ve kamu girisimleri ile kurumlagtig
donem olmustur. 1980 - 1890 donemi, tagimacilik diizenlemeleri, bilgisayar
teknolojilerine giris ve iletisimde devrim yaratan teknolojik ve politik
degisimlerin yasandig1 bir siire¢ olmustur. 20. yiizyilin sonu ve 21. ylizyilin
baslangicinda ise lojistik kavrami, globallesme, tedarik zinciri yonetimi ve kaynak

yonetimi ve benzeri kavramlar ile anilir olmustur (Koban, Keser 2015: 57-58).

Ulkemizin Avrasya cografyasinda yapilmakta olan ve yapilmasi planlanan
kitalar aras1 ulastirma ve tasima yollarinin merkezinde bulunmasi, sektérde bu
bolgenin lojistik merkezi olmasmm saglamaktadir. Ulkemizin, Diinya petrol ve
dogalgazin pazarlara gecisini saglamasi ise cografi konumundan dolay1 kazandigi
avantaji lojistik sektorii agisindan essiz kilmaktadir. Fakat sdylenecek dnemli bir
husus ise var olan altyapinin Tiirkiye’nin bu biiyiik gorevi iistlenmesini
saglayabilecek kadar yeterlilikte olmamasidir. Limanlardaki eksiklikler kombine
tagimacilik imkanlarinin kisith olmasi, tasimada karayollarinin agirhigi, demiryolu
ve yurt i¢i deniz yolu ulagiminin yetersiz kalmasi, nitelikli insan sermayesindeki
sorunlar, teknolojik eksiklikler, ¢‘know-how’** da disartya olan bagimlilik, yasal
diizenlemeler ve giimrilk mevzuatindan kaynaklanan sikintilar, lojistik
sirketlerinin kurumsallagsma siirecinin gerisinde durmasi, yatirimlarin yetersizligi

gibi bir¢ok engel bulunmaktadir (Karacan, Kaya 2011: 4-5).

Diinyada bir¢ok iilkede ve iilkemizde hizli gelisim gdsteren ¢ok az
sayidaki sektorlerden birini de lojistik sektorii olusturmaktadir. Amerika Birlesik
Devletler’inde 20. yiizyilin sonunda yapilan arastirmada, 21.yy gelisecek {i¢ is
kolundan biri olarak da goriilmektedir. Lojistik hizmet endiistrinin artan 6nemi,
diinyada gozlemlenen uzun dénemli degisikliklere baghdir. Bunlar, kiiresellesme,
yeni ekonomi anlayisi, degisen piyasa kosullari ve talep yapisi, farklilagan rekabet

olgusu ve teknolojik gelismeler seklinde ifade edilebilir (Koban, Keser 2015: 58 ).

% “Bir diriinden ya da yontemden en verimli ve kolay bicimde yararlanabilmek icin o konudaki bilgi
va da baska bir ifadeyle ticari sirlarin timiidiir. Sozlesmeye dayali, direkt biitiinlesmis bir
pazarlama sistemidir. Bu sistemde know-how ve markanin imtiyaz hakki sahibi, belirli siire kosul
ve simirlart kapsayan anlagmayla bagimsiz yatirimcilara sistemi ve markasini kullandirir.”



Uluslararas1 yaganan gelismeler ve {ilkemizin ihracata dayali biiyiime
stratejilerini benimsemesi sonucunda c¢ogalan dis ticaret hacmi, Tiirk lojistik
sektoriiniin son derece dnemli adimlar atmasinin temelini olugturmustur (Karacan,

Kaya 2011: 4).

Lojistik sektoriiniin geldigi bugilinkii konum, tiim isletmelere daha fazla
sorumluluk ve gorev yiiklemektedir. Siirekli ¢ogalan miisteri ihtiya¢ ve istekleri,
acimasiz rekabet piyasasi, teknolojik gelismeler ile birlikte yeni mevzuat ve yeni
diizenlemeler, isletmeleri modern lojistik anlayis1 ve uygulamalarina mecbur

kilmistir (Canci, Erdal 2013: 4).

Lojistigin gelisimini temelde {i¢ asamada ifade etmek yanlis olmaz. Bu

asamalar Sekil 1.1°de gosterilmis ve asagida agiklanmistir (Demir 2008: 19):

1960-Parcalama

A

2000-Toplam

{ \ Bﬁtﬁn]esme 1980-Butunle§me
Talep Ongoriisii |
Satin Alma { \

Ihtiya¢ Planlamasi

Uretim Planlamast _| Madde ve Malzeme Y Onetimi /—Aﬁ
Madde Malzeme Stoklama

Depolama Lojistik

Madde ve Malzeme Islemleri

Paketleme

Mamul Stoklama

Dagitim Planlama Fiziksel Dagitim

Siparis Islemleri

Tasima

Miisteri Hizmetleri

.....



calismalar bolim boliim yiiriitiilmektedir. Asagida listelenen islemlerin bir
boliimii isletme igerisinde yapilirken, bir bolimii de isletme disindan hizmet
saglama seklinde yapiliyordu.

e Ihtiya¢ Planlamasi,

e Malzeme Ellegleme,

e Talep Ongoriisii

e Paketleme,

e Satin Alma,

e Uretim Planlamasi,

e Fabrika Stoklar1 (Girdi Diizeyindeki Stoklar),

e Depolama,

e Mamul Stoklama,

e Dagitim Planlama,

e Siparis Islemleri,

e Tasima,

e Miisteri Hizmetleri (Demir 2008: 19-20).

b) Birlesme (1980-2000): Bu donemde lojistik faaliyetler iki ana baglikta
toplandi (Demir 2009: 20):

e Fiziksel Dagitim.

e Madde ve Malzeme YOnetimi,

¢) Toplam Biitiinlesme (2000-Giiniimiize): Giinlimiizde de devam eden bu
siire¢ pargalanma ve birlesme boliimlerinde verilen faaliyetlerin ayni ¢ati altinda
toplanmasini gerektirmistir. Diinya ekonomisindeki kiiresellesme, liberallesme ve
bununla beraber firmalar1 zorlayan uyum ¢abalari, lojistik faaliyetlerin dnemini

artirirken giiniimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya ¢ikarmistir (Karacan,

Kaya 2011: 5-6).

Lojistik hizmet endiistrinin giderek biiyiiyen yapisi, diinyada yasanan

baska onemli degisimlere baglantilidir. Bunlar;

e talebin farklilasan yapisi,



¢ teknolojik gelismeler,
¢ doOniisiime ugrayan piyasa kosullari seklinde ifade edilebilir (Koban, Keser

2015: 64).

1990’1 yillardan itibaren ulusal ve uluslararasi rekabet ortami, iiretim
isletmeleri agisindan ¢ok degismistir.  Cografi agidan dagiik bolgelerde daha
once olusmus veya yeni olusan global pazarlarda miisteriler, daha iyi kalitedeki
olan triinleri daha ucuz olarak ve daha hizli elde etmeyi amaglamaktadir. Kisacasi
miisteriler hiz1 esnekligi ve kaliteyi bir arada gérmek isterler. Durum bodyle olunca
isletmeler, kiiresel stratejiler ve iiretim faliyetlerini yeniden yapilandirmak
zorundadirlar. Organizasyonlar merkezi, enine entegre olmus tek yerlesimli
tiretim tesislerinden cografi olarak daginik kaynak aglari doniismiistiir (Demir

2008: 3-4).
Lojistik aglariin 6zetle goriiniimii asagidaki gibidir.

Kaynaklar: = .
Fabrikalar Dagitim Masteriler
Limanlar Depolar Merkezleri ﬁ&_..
Saticilar =

= = |- t
1 | | f
Satinalma ve Nakliyve Nakliye Maliyeti

Uretim Maliyeti 2
Maliyeti Stok Maliyeti

Sekil 1.2. Lojistik Ag1

Teknolojik know-how ve aktiflere hizl1 sahip olabilmek veya yeni ve uzak
pazarlarda kendine yer edine bilmek icin isletmeler tarafindan stratejik ortaklar
olusturulmalidir. Stratejik ortaklar ve organizasyonlar yeni iiretim isletmeleri
adin1 verdigimiz sekilde entegre olmaktadir. Bu kiiresel aglar pazar imkanlarina
cevap verecek sekilde hiz ve esneklik saglamak iizere kurulmustur. Ekonomik
ortam, rekabet ortami, ticari alanlardaki degiskenlik ve belirsizlikler bu yeni
yapilanmalara neden olmus ve olmaya da devam edecek gibi durmaktadir. Bu

gbzlemler bircok bilim adami ve ydnetici i¢cin yeni olmamakla birlikte acgik
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vardir. Yeni iiretim ve yoOnetim stratejilerinin basarili olabilmesi icin biitiin
faaliyetleri i¢eren lojistik uygulamalar ve sistemin gelismis olmas1 gerekmektedir

(Demir 2008: 4).

Sonugta; iiretimin ve perakendenin kiiresel degisimi, lojistik faaliyetlerin
yoniinli, niteligini ve kapsamini degistirmistir. Diinya ¢apinda 6nemli olan
kaynaklarin hizla azalmasi ve simirli olmasindan dolayr aktif ve verimli
kullanilmasima yonelik yeni is modelleri gelistirilmesinin mecburiyeti ile
kiiresellesmeye bagli rekabet ortaminda lojistik ve alt bilesenleri {lizerindeki
calismalar daha c¢ok onem kazanmistir. Isletmeler hazirladiklar1 maliyeti
azaltmaya yonelik planlar igerisinde, iiriiniin iiretim Oncesinden baglayarak, son
noktaya getirilmesine kadar olan bu siirecte her evrede yer alan lojistik bilesenler

tizerindeki caligmalarini hizlandirmiglardir (Koban, Keser 2015: 64).
1.3. Tiirkiye’de Lojistigin Zayif ve Kuvvetli Yonleri
Zayif Yonleri

¢ Bilgi teknolojisi kullanimi orani diistiktiir.
e Ithalat ve ihracat formaliteleri cok fazladur.
e Uretim 6lcekleri kiiciiktiir.

e Tecriibeli eleman ve yonetici eksigi vardir.

Eldeki mevcudun modernize edilememektedir (http://www. udybelgesi.
com/lojistik_depo y%C3%B6netimi_sevkiyat lojistik kavrami ve temel lojisti
k faaliyetleri.asp).

Kuvvetli Yonleri

¢ Biiyiik yerel is potansiyeli vardir.

e Araclarin Avrupa standartlarina gore techiz edilmesi

e Maliyetin diismesine neden olan kara nakliyesinde bos kapasite vardir

e Altyapi potansiyeli yeterlidir.

e Hizmet kalitesi ve nakliye verimliginin siirekli olarak artirilmasi olarak

sayilabilir.
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1.4. Lojistik Kavramimmin Tanim

Peter Duruker; lojistik kavramini “ekonominin karanlik anakarasi ve en

’

¢ok goz ardr edilen ama gelecegi en parlak is sahasi’’ olarak tanimlamistir.
Tanyas ve Hazir ise Lojistik; “ililkemizde de gelecegi en parlak goriilen {ig
meslekten biri olarak gosterilmektedir. Lojistik, iiretim noktasiyla tiikketim noktasi
arasindaki fark oldugu miiddetge her daim s6z konusu olabilecek kavramdir.

Seklinde ifade etmistir (Tanyas, Hazir 2011: 5).

Lojistik biliminin ustas1 olarak kabul edilen Bowersox’in onderligini

yaptig1 kabul edilen akademik caligmalarla beraber, artik lojistik kendi bagina bir

.....

sikintilardan Otliri yeni bilimsel lojistik tanimlar yapmak zorunda kalmiglardir
(Keskin 2009: 25). Lojistik, kiiresellesme siireci ile birlikte pek cok bilesenden
olusan bir sistem halini aldigindan yeniden tanimlanmasi uygun goriilmiistiir

(Karacan, Kaya 2011: 7).

Glinlimiizde yerli ve yabanci sozliikklerde lojistik kelimesinin anlami igin
yapilan tanimlarin yetersiz olmasinin sebeplerinden biri lojistik faaliyetlerinin
kapsaminin biiyiikliigli ve karmasik yapisim1 olarak ele alabiliriz. Bu olgunun
yillar itibariyle degisime ugradiginin bir kanitt da Tirk Dil Kurumunun 1974
yilinda yapmis oldugu tanim ile 2005 yilinda yapmis oldugu tanimlarin farkli
olmasi gosterilebilir (Karacan, Kaya 2011: 7).

TDK tarafindan hazirlanan Tiirk¢e sozliigiin altinci baskisinda lojistik;
“savasa ya da askeri bir yiiriiyiiste yol, haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri
saglayan strateji boliimii; lojistik (mantik)” olarak tanimlanmistir. TDK
tarafindan on yil sonra tekrar derlenen ayni Tiirkge sozliigiin internetten de erigim
saglanabilin software versiyonunda ise lojistik; “‘geri hizmet,; geri hizmetle ilgili”’

seklinde tanimlanmistir (Keskin 2009: 26).

Webster sozliigiinde; lojistik i¢in iki tanim bulunmaktadir. Bunlardan ilki;

“askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve personel
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ulastirmast ile ilgili dalidir” diger tamim ise “bir operasyonun detaylarinin ele

alinmasidir” seklindedir (Keskin 2009: 27).

Cambridge sozliiglinde lojistigin tanimi ise ‘‘bir organizasyonun basarili
ve etkili olabilmesi i¢cin karmagsik bir eylemin dikkatli organizasyonu’’ olarak

verilmistir (Keskin 2009: 27).

Webster sozliiglinde yapilan tanimlara goére sadece askeri lojistik
faaliyetlerini kapsarken sivil lojistik faaliyetler bu tanimin digina itilmistir. Ana
Cambridge’in tanimi ise, giiniimiiz lojistiginin tanimlanmasinda biraz daha

basarili sayilabilir (Keskin 2009: 27-28).

En Onemli uluslararasi organizasyonlardan biri olan ve son yillarda
Balkanlarda 6nemli operasyonlar yapan NATO’nun lojistik ile ilgili tanimu,
NATO Lojistik El Kitabi’'nda “‘Strateji, taktik ve intikalle ilinti kurarak bakim ve
intikalden sorumlu birliklerin planlanan ve icra edilen faaliyetlerini idare etme
sanati”’  seklindedir. Daha kapsamli bir yaklasimla, NATO, askeri
operasyonlarinin asagida belirtilen boyutlarint lojistik kavramin igerisinde

oldugunu degerlendirmektedir:

e Silah, ara¢, miihimmat, yakit, gibi tiim materyalin malzemenin tasarimi,
gelisimi, depolanmasi, tedariki, ulasimi, bakimi, dagitimi, tahliyesi ve elden
cikarilmasi,

e Personel nakliyesi,

e Kolaylik tesislerinin yapimi, bakimu, isletilmesi ve yikilmasi,

e Donanim malzemelerinin tedariki,

e Eczacilik faaliyetleri ve saglik destek hizmetleri

Bu kavram yaklagimi ile NATO organizasyonlarinin bircok farkli alani
kapsama alimmustir. NATO’ya gore, lojistikle ifade edilen hem stoklarin
olusturulmasi hem de silahlarin ve birliklerin desteklenmesi olan faktor, iki
onemli boyuta sahiptir. Birinci boyut iiretim ile ilgili iken ikinci boyut tiikketim ile

ilgilidir (Keskin 2009: 28-29).
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Savunma sektoriinde, askeri agidan bakildiginda lojistik; “istenilen yer ve
zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkdni
saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi,
idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tirlii silah, arag, gere¢ ve malzemenin
temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve
malzemenin hizmet disi bwrakilmasi ile insaat, emlak, saglk ve igletim

faaliyetlerinin ihtiva eden islemlerin tiimiidiir’’ (Yardimcioglu vd. 2012: 247).

Uretim sektoriinde yapilan tanima gore; “miisterilerin ihtiyaglarin
karsilamak i¢in hammaddenin etkin maliyetle akisi, depolanmasi, islenmesi ile
tammlanmis tiriin elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak noktasindan, segim

noktasina kadar ulasilmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden islem” olarak

ifade edilir (Karacan, Kaya 2011: 7).

Lojistik, bir {irtin ya da hizmetin iiretim ve dagitimiyla ilgili biitiin
faaliyetleri yonetir ve idare eder. Yani, lojistik temelinde planlama, tahminleme,
koordinasyon, organizasyon, Orgiitleme ve kontrol bilesenlerini tasimaktadir

(Canci, Erdal 2013: 41).

"Freight Forwarder" adi altinda toplanan isletmeler tarafindan lojistik
faaliyetleri c¢ok biliylik alana yayilmistir. Bu isletmeler tarafindan verilen
hizmetlerin olusturdugu yeni bir lojistik sinifi giindeme gelmistir. Tiirkge’ de
"Tasima Isleri Komisyoncusu" anlamina gelen Freight Forwarder’ 1n orijinal ismi
de konusma dilinde yerini almistir. Gilinlimiizde lojistik hizmet kurallarini
diizenleyen, yurti¢i ve yurtdisi lojistik hizmet veren kurumlar1 bir c¢ati altinda
toplayan sivil toplum kuruluslart olduk¢a 6nemli bir hal almaktadir. Yurtdisinda
faaliyet gosteren meslek kuruluslar1 FIATA ve CLECAT 'in uzlasmaya vardigi ve
baglantili faaliyetlerde bulunan bir kurulus olarak iilkemizde de UTIKAD c¢esitli
mesleki faaliyetlerde bulunmaktadir (Giilen 2011: 26).

UTIKAD tarafindan benimsenen "Freight Forwarder ve Lojistik” tanimi
ise su sekildedir: "Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetler, bir veya daha fazla
tasima tiri  kullamlarak gergeklestirilen tasimaya iliskin  konsolidasyon,

depolama, ellecleme, paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve
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danigsmanlik dahil tim hizmetler ile egyamin giimriik beyanmimin yapilmast,
sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve édemenin tahsilati gibi iglemleri
de kapsayan hizmetler zincirini’’ ifade etmektedir. Freight Forwarder hizmetleri
aynt zamanda fiili olarak ‘‘tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tasima,
ellegleme ya da depolamaya iliskin modern bilisim ve iletisim teknolojileri ile
lojistik  hizmetleri de’’ kapsamaktadir. Sunulan hizmetlerin esnekliginin

saglanmas1 amaciyla dis kaynak kullanimina gidilebilir (Giilen 2011: 26-27).

Tasimada ¢ok daha genis anlami kapsayan lojistik, giliniimiizde
tasimacilikla es anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Lojistik; “hammadde,
malzeme, ara mallart ve diger hizmetlerin tedarik edilmesini, stoklanmasini,
isletme icindeki hareketini ve iiretilmis olan tiriinlerin tiiketicilere ulastirilmalar:
ile soz konusu iiriinlerin herhangi bir nedenle geri doniisleri icin gerekli tiim

faaliyetleri’’ ifade etmektedir.

Isletmecilik uygulamasinda lojistik; ‘‘hammadde kaynaklarindan baslayan
ve tiretilmis tiriinlerin nihai tiiketici ya da kullanicilara devrine kadar tiim
malzeme, tirtin hareketlerinin yonetimini ve planlanmasini’’ igine almaktadir. Bu
acidan lojistik stireg, ‘‘tedarik siireci ile baglayan, ihale yapma, siparis verme,
satin alma, tasima, teslim alma, depolama, sigortalama, raf bakimi yapma,
tiretime veya magazaya sevk, yiikleme, bosaltma, paketleme, siparis alma,
dagitma, satis sonrasi hizmetler ve her hangi bir nedenle miisteriye teslim edilen
malin geri alinmasi siirecinde yasanan tiim faaliyetleri’’ kapsamaktadir. Bu
faaliyetler literatiirde su sekilde siralanmaktadir:

Yabanct kaynakli pek cok yayinda lojistik, ** dongiisel bir faaliyetten

’

olusan c¢ok bilesenli sistemdir’’, seklinde karsiligin1 bulurken iilkemizde ise

akademisyenler tarafindan kabul goren ifade ‘‘Tedarik Zinciri Yonetimi’
kavramidir (Karacan, Kaya 2011: 9). Bu nedenle iilkemizde lojistigin kabul edilen
en gecerli tanimin1 eski adi The Counsil of Logistics Management (CLM) olan
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) kurulusu

tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore:
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Lojistik, “miisterilerin ihtivaglarint karsilamak iizere her tirlii iiriin,
hizmet ve bilgi akiginin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan (kaynagindan),
tirtiniin tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar olan tedarik zinciri igindeki
hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi,
kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir” (Kiymetli Sen 2014: 84).
Bununla birlikte genis anlamda “lojistik” denildiginde ‘‘akis, pazar ve zaman
yonelimi” akla gelmektedir. Ayn1 zamanda hedef pazari, tedarik siirecleri, imalat
operasyonlar1 ve dagitim kanallarin1 rekabet avantaji saglayacak ve siirdiirecek
sekilde iligkili hale getirmek alt amaglar arasinda sayilmaktadir. Ayrica lojistik,
satiglarin ve verimliligin artirilmasi, hizmet seviyesinin iyilestirilmene 6nemli

Olciide katki saglamaktadir (Canci, Erdal 2013: 41).

Lojistik, fabrika i¢indeki malzeme hareketlerini, gelen ve giden mallarin,
malzemelerin nakliyesini (taginmasini) ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Malzeme denilince, iiretim siirecinde kullanilan fiziki maddeler anlasilmaktadir.
Bu ilk maddelere (hammadde) ek olarak, yakit, techizat, parcalar, aletler, yaglar,

biiro malzemeleri vb. destek kalemleri bulunmaktadir (Ceran, Alagéz 2007: 154).

Bagka bir ifadeyle lojistik “personel ve malzemenin tedarik edilmesi,
iyilestirilmesi, idamesinin saglanmasi ve yeniden yerlestirilmesi” faaliyetleri

olarak tanimlanmaktadir (Kiymetli Sen 2014: 85).

Sirketler yogun rekabet sartlarinda varliklarina devam edebilmek i¢in hem
satig noktalarinda {riin bulundurmali, hem de lojistik maliyetleri en aza

indirilmelidir. Bu durumda etkin ve verimli bir lojistik hizmetini en diisiik lojistik

dogrusu (Seven Rights) asagida belirtilmistir:
e Dogru Uriinii
e Dogru Miisteriye
e Dogru Sekilde
e Dogru Yere

e Dogru Miktarda
e Dogru Maliyette
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e Dogru Zamanda

teslim etmek Onem arz etmektedir. Miisterinin memnuniyetinde uzun siirede
tutarlilik (her daim ayni1 hizmet seviyesi), esneklik (farkli durumlara ¢gabuk uyum),
stirekli iyilestirme (siirekli ylikselen kalite) ile siirekli, yeterli ve dogru bilgi de

gerekmektedir (Tanyas, Hazir 2011: 7-8).

Glinlimiiz is dlinyasinda lojistik her gecen giin daha ¢ok dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Lojistigin kullanilmasina gerek duyulan karmasa enformasyon,
iletisim ve kontrol sistemlerinin i¢cinde bulundugu, hizmet, mal, bilgi ve sermaye

akiminin is planlama cercevesi olarak dnem kazanmaktadir (Karacan, Kaya 2011:

8).

Yukarida farkli kaynaklarda yer alan lojistik tanimlarina bakildiginda
hemen hepsi aym1 dogrultuda yer almasimna ragmen Onemli bir eksiklik goze
carpmaktadir. Bu da ters lojistik kavramidir. Bir¢ok yaklagimda {iretim ve dagitim
olmak iizere iki boyuta ilave olarak hem askeri hem de iiretim sektoriindeki
faaliyetlerin desteklenmesi i¢in yapilan lojistik operasyonlarin icinde énemli yer
tutan ters lojistik ithmal edilmistir. Lojistik faaliyetlere tiglincii bir boyut ekleyen
tersinden lojistik, isminden de anlasilacag1 tlizere ‘‘iretim sektoriinde son
miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen mallarin hareketi,
depolamasi ve elleglemesi ile ugrasirken askeri sektérde ise muharebe sahasinda
kullanilmayan hasarli veya ihtiya¢ fazlasi ikmal maddeleri ile diismandan ele
gecen malzemelerin geri bolgeye aktariimas:’’ taaliyetini kapsamaktadir (Keskin,
2009: 29-30). Ornegin iiretilen bir {iriiniin miisteriye ulastirilincaya kadar lojistik
gorevini yapar. Ancak bozulan veya depozitolu bir sisenin bosunu tekrar doluma

gonderilmesi de tersine lojistiktir (Karacan, Kaya 2011: 9).

Lojistik kavramint incelerken karmasik yapisindan otiirii birgok soru
sorulabilir. Ornegin lojistik nasil tanimlanmalidir, lojistik kavraminin altinda
toplanmas1 gereken unsurlar nelerdir? Gibi sorular1 g6z onlinde bulundururken
lojistik siirecte en basta gelen unsur, lojistik yapinin baslangi¢ ve bitis noktalarinin
tespitidir. Diger bir ifadeyle lojistik nerede baglar nerede bitir sorusunun cevabi

lojistik kavramin agiklamasi olabilir. Lojistik faaliyetleri gliniimiizde dongiisel bir
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yapiya sahip olarak zincire benzetilmektedir. Lojistik faaliyetler zincirin ilk
halkas1 olabilecegi gibi son halkasi1 da olabilmesi de miimkiindiir. Bir ihtiyacin,
ihtiya¢ sahibinin kafasinda belirlenmesi ile lojistik baglar ve {iriiniin elde
cikarilmasi ile (bedelli veya bedelsiz verilmesi, doniistiiriilmesi veya yok
edilmesi) ile son bulur. Ornek ile agiklamak gerekirse bir otomobil iireten
isletmeyi ele alirsak gilinlimiiziin miisteri talepleri dogrultusunda standart
donanima sahip bir binek otomobili ¢ok farli uzmanlik alanlarini igeren
teknolojilerin kullanildig1 aksesuar ve donanim bulunmaktadir. Bir otomobilin on
binlerle ifade edilen miktarlarda muhtelif pargalar1 bulunmaktadir. Pek ¢ok tliretim
isletmesinde oldugu gibi otomobil iireten fabrikalarda otomobilin biitlin parcalar
tiretilmemektedir. Otomobil fabrikalar1 da parcalarin bir kismini bagka fabrikadan
bliyiiktiir. Bu ve benzeri donanimlar1 tek merkezde olusturulacak bir lojistik
iretim zinciri ile imal edilmesi teknolojik olarak imkansizdir (Keskin 2009: 30-

31).

Lojistige sistem olarak yaklasirken lojistik faaliyetler olarak
degerlendirilen operasyonlardan en az iigiinii sevk ve idare edilmesine ‘‘lojistik’’,
bu operasyonlardan en az iigiinii yoneten veya kontrol edenlere ise ‘‘lojistik¢i’’
olarak adlandirmak gerekir. Bu siiregte sadece ulastirma faaliyetlerinden sorumlu
olana ‘“‘nakliyeci’’, sadece depolama yapanlara “‘ambarct’’ ve sadece satin alma
islemleriyle gorevli olanlara ‘‘fedarik¢i’’ gibi isimler verilmesi gerekir. Ancak
lojistik operasyonun varligindan bahsetmek icin bu ii¢ operasyonu tek cati altinda

yiriitiilmesi gerekmektedir (Keskin 2009: 32).

Ayrica lojistik; satiglarin - ¢ogalmasi, hizmet diizeyinin iyi ydnde
gelistirilmesi ve performansin arttirilmasina biiyiikk fayda saglamaktadir. Kisaca
lojistik; cesitli boliimlerden olusan bir faaliyetler biitiinii olup, birbiriyle baglantili

boliimlerin birlikte ¢alismasini gerektirmektedir (Canci, Erdal 2013, 41-43):

e Planlama ve Pazarlama Stratejisi: Pazarlama ve tasarimin lojistik
caligmalarina en biiylik etkisi, malzeme ihtiyacin1 ve dagitim ihtiyacim “akis

yonetimi” lizerine olmaktadir.
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e Pazar Stratejisi ve Uriin Tasarimi: Isletmeler icin pazar stratejisinin
tespit edilmesi son derece biiyiik onem tasimaktadir. “Hangi pazarlara ne zaman
ve nasil girilecek?”, “Uriin veya hizmetler hangi stratejilerle pazara sunulacak?”
gibi sorularin dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Pazarlama, ar-ge, miithendislik
ve liretim boliimleri arasinda yiiksek bir isbirligi saglanarak tasarimi diisiiniilen

tiriinlerin “lojistik dostu” olmasina 6nem verilmelidir.

e Uretim Planlama: Kalite yonetimi, yerlesim diizeni, iiretim programu,
kaynak planlamasi, isin denetimi ve desteklenmesi gibi konularda {iretim

planlamasi yakindan ilgilenmektedir.

e Malzeme Yonetimi: Yiizlerce alt bilesenden olusan iiriinlerin
tiretilmesinde ve kullanilan diger malzeme, arag¢ gerecin envanter durumunun
goriilmesinde ve ona gore satin alma tedarik sistemlerinin saglikli bir sekilde
calistirilmasinda hayati énem tagimaktadir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
ile ortaya cikan Imalat Kaynaklari Planlamasi (MRP-1I) seklinde gelisen
uygulamalar giinlimiiz isletme ortaminda en 6nemli konularin basinda gelmekte
ve Isletme Kaynak Planlamasi (ERP) olarak daha genis gdsterim igerisinde ele

alinmaktadir.

e Stok Yonetimi: Stok yoOnetimi, {retim isletmelerinde malzeme
yonetiminin bir parcast olarak goriilmektedir. Envanterin denetlenmesi, asgari
kullanilabilir ~ stok  seviyelerinin  slirdiiriilmesi, stoklama maliyetlerinin

diisiiriilmesi, kayip ve zarar yonetimi.

e Depolama ve Malzeme Elleclenmesi: Malzemelerin elleglenmesi ve
depolanmasi, ambalaj ve paketlemesi sirasinda giivenlik, koruma, maliyet
unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Gerek tedarik sistemlerinden isletmeye, gerekse
isletme i¢ci ve dagitim sistemlerinde, silirekli bir “malzeme hareketi”

bulunmaktadir.

e Dagitim: Dagitim faaliyetleri, depolama, giris ve c¢ikis lojistigi gibi
faktorlerle etkilesim halindedir. Isletme ve miisteriler arasindaki zincirin

kurulmasi ve tam zamaninda (JIT) faaliyetlerin gergeklestirilmesinde biiyiik rol
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oynamaktadir. Tamamlanmis {iriinlerin alicilara ulastirilmasinda aracilar,
toptancilar, bayiiler, perakendeciler gibi tiim kanal iiyelerinin dagitim

faaliyetlerinde sorumluluklar1 ve gorevleri bulunmaktadir.

e Depo ve Antrepolar: Dagitim merkezleri, depo, antrepo ve giimriikli
sathalarin yani stok alanlarmin konumu, kapasitesi, isletilmesi ve operasyonlara

uygunlugu lojistik faaliyetlerinde her gegen giin daha da 6nemi artmaktadir.

e Tasimacihik: Tasima tiirlinlin tespiti, sevk ve operasyon yonetimi, zaman

planlamasi ve program hazirlama gibi konular lojistigin dncelikli konularindandir.

e Sigorta: Tasinmasi ve depolanmasi planlanan esya ile birlikte, tasima

araci ve siirticli gibi faktorlerin sigorta ile korumaya alinmasi gerekmektedir.

e Giimriikleme Hizmetleri: Uluslararasi lojistik ve tasima faaliyetlerinde

ihracat-ithalat islemlerinin ayrilmaz bir parcasi glimriikleme hizmetleridir.

e Satin Alma: Isletmenin gereksinim duydugu hammadde, hazir parca ve
yart mamullerin uygun tedarikgiler arasinda kaynak arastirmasi ve secimi,
pazarlik, tedarik ortaklig1 programinin yiiriirliige sokulmasi satin alma faaliyetleri

icinde yer almaktadir.

e Miisteri Hizmetleri: Talep ongoriisii, hizmet seviyeleri, siparis yonetimi,

parca-servis destegi, satig sonrasi hizmetler.

e Teknik Destek: Islevsel faaliyetlere destek vermek icin gereksinim

duyulan sistemin saglanmas.

Tiim bu yaklasimlarin sonucunda var olan tiim lojistik uygulamalarini
kapsayan bir tanim yapacak olursak lojistik kavram olarak; “* Canlilarin dogada
var olmast ile es zamanli olarak goriilen, sadece iiretim sektoriinde degil
insanoglunun diger tiim faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilan, ihtiyaglarin
belirlenmesi ile baslayan hizmet ve/veya iiriinlerin ihtiya¢larin giderilmesinden

sonra elden c¢ikarilmast veya gerekiyorsa geri gonderilmesi ile son bulan ve
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lojistigin farkli ana faaliyetleri arasinda bulunan en az ii¢ operasyonun

yonetilmesi’’ seklinde tanimlanabilir (Keskin 2009: 33-34).

ewe

1.5. Lojistigin ilkeleri

Lojistigin tanimin1 yaptiktan sonra gerek sivil tiretim sektoriinde gerekse
askeri alanda, gerekse diger sektorlerde uygulanan lojistik faaliyetlerin genelde
aynt olan ilkelerine deginmek gerekir. Lojistik faaliyetlerin planlamasi ve
uygulanmas1 i¢in lojistik ilkeleri kilavuz olarak kullanilmaktadir (Ulastirma

Hizmetleri, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 8-9).

e Standarthk: Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin
standart olmas1 ehemmiyetlidir. Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlik
saglanmalidir. Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslararasi 6lgiitlerin kullanilmasi
onemlidir. Demir yollari, ellegleme donanimlari, konteynerler, bilisim teknolojisi
gibi esas lojistik 6gelerin standart olmasi globallesme siirecindeki lojistik faktorler
icin ehemmiyet tasimaktadir. Standartllk konusunda ortak calisabilme,
kullanilabilme, yonetilebilme i¢in minimal gayeler olmalidir.

e Ekonomik olma: Iktisatta ifade edildigi gibi kit kaynaklarla sonsuz
ihtiyaclar karsilanmaya ¢alisilmalidir. Ekonomi prensibi en az maliyetle etkin bir
sekilde lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklar gereksinimlerin tamamini
karsilamak i¢in yetersiz oldugundan kaynaklarin ayrilmasi ve evleviyetlerin
belirlenmesinde ekonomi etkenine gerek maliyet gerekse zaman agisindan 6zen
gosterilmesi gerekmektedir.

e Yeterlilik: Lojistik operasyonlar i¢in yeterli destek saglanmasi biiyiik
oneme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterlilik ilkelerinde fazla stok yerine siirdiiriilebilirlik ve
karsilanabilirlik temel alinmalidir.

e Elastikiyet: Lojistik orgilit ve yontemler degisik durumlara, gorevlere,
konseptlere ve kavramlara biitiinlesme saglayabilecek bir yapilanma iginde

olmalidir.
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¢ Yalinhk: Karmasik olusumlar yerine hem planlamada hem de uygulamada
lojistigin tiim alanlarinda yalinlik temel alinmalidir. Yalinlik etkinligi artirir.
Yalinligin saglanmasi sonucunda kaynaklarin etkin kullanimi saglanmaktadir.

e izlenebilirlik: Elektronik olanaklarla bilgi islem teknolojisi kullanimu ile
tiim operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gergek¢i bicimde
gercek zamanl izlenebilmesi; sorunlarin 6nceden veya en erken diizeyde
¢oziilmesi adina gereklidir.

¢ Koordinasyon: Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi koordinasyon
saglanmast kosuluna baglidir. Lojistik planlamacilar ile icracilar ve miisteriler
arasinda kesinlikle koordinasyon saglanmalidir.

e Planlama: Lojistikte maksat prosesin dnceden tasavvuru ve fiili uygulama
arasindaki farkin belirlenerek proses 1iyilestirmesi yapilmasidir (Ulagtirma

Hizmetleri, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 8-9).

ewe

1.6. Lojistigin Onemi

Lojistik, diinyanin her yerinde, yedi giin yirmi dort saat irlin veya
hizmetleri ihtiya¢ oldugu anda hazir bulunmalarini ifade etmektedir. Pazarlama,
iiretim ve uluslararas1 ticarette lojistik olmadan basarili olmak imkansizdir.
Lojistikte yeterlilik geligmis smnai toplumlarda biiyilk Onem tasimaktadir.
Tiiketiciler satin aldiklar1 {riinlerin s6z verildigi gibi teslim edilmesini
beklemektedir. Olaganiistii hallerde; kriz durumu, afetler vs. gibi durumlarda
lojistigin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Lojistik alanda 6nemli bir avantaj

saglamak i¢in planlamay1 iyi yapmak gerekmektedir (Karacan, Kaya 2011: 9).

Isletme hissedarlar;, miisteriler, tedarikciler acisindan lojistik, ele
alindiginda deger kattig1 goriilmektedir. Deger, lojistikteki yer ve mekan olarak
tanimlanmaktadir. Clinkii mal ve hizmetler miisterilerin tiilketmek istedikleri yer
ve mekanda bulunmadik¢a higbir degeri ifade etmemektedir. Etkin bir lojistik
yonetimi, deger ekleyen siireglere katki saglamak tizere tedarik zincirindeki her
bir faaliyeti ele almaktadir. Ancak s6z konusu deger diisiik bir seviyede ise,
faaliyetin yapilip yapilamayacagina bakilmalidir. Ayrica miisterinin aldig: {iriin ya

da hizmetin maliyetinden daha fazlasim ©6demeye istekli olmasiyla deger
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olusmaktadir. Cogu global isletme acisindan, deger ekleyen siirecler biiyiilk 6nem
arz etmektedir. Hem isletmeler hem de iilke ekonomileri agisindan lojistik, biiyiik

oneme sahiptir (Kayabagi1 2007: 51-52).

Diinyada rekabet ¢ok onemli bir hale gelmistir ki, uluslararas: Slgekte
birim maliyetini diislirtmek i¢in, yilda milyonlarca tutarlara ulasan Ar-Ge gideri
yapilmaktadir. Ornek olarak giiniimiiz sartlarindaki bilisim hizmetlerinden olan
cep telefonunu inceleyecek olursak pazarda bir birine rakip cok sayida firma
oldugunu diisiiniilsiin ve bu firmalarin hemen hemen ayni1 6zelliklere sahip iiriinler
ortaya koydugunu varsayilsin. Boyle bir durumda piyasada var olan rekabet
sartlar1 altinda iiretim adimlarinin biiylik 6nemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
maliyetlere ve ayni Ozelliklere sahip firiinler az da olsa farkli fiyatlardan
satilmaktadir. Burada dikkat c¢eken lojistik maliyetlerin belirleyici oldugunu

sOylenebilir (Karacan, Kaya 2011:9).

Giinlimiizdeki rekabet ortaminda, iiretici firmalar biitiin iiretim sistemlerini
en makul stok ve siparise gore liriin kavramlari iizerine kurmakta ya da kurmaya
calismaktadir. Burada lojistik, {iretici firmalara kilavuzluk ederek avantaj
saglamaktadir. Yeni model tasima sistemleri yerini, hizla Tedarik Zincir Yonetimi
etrafindaki milkemmel organizasyonlarla beraber JIT (Just In Time) gibi yiiksek
kaliteli ve diisiik maliyetli tasima yontemlerine birakmistir. (Karacan, Kaya 2011:

10).

Lojistigin ehemmiyetini ortaya koyan faktorler sdyle agiklanabilir

(Kiymetli Sen 2014: 87):

o Lojistik Maliyetlerin Yiiksek Olmasi: Uluslararast Para Fonu’na gore
diinyada lojistik pazarmin biyiikligii biitiin diinya gayrisafi milli
hasilasinin % 29’unu olusturmaktadir. Bu oran Tiirkiye’de ise yaklasik
%20 olarak goriilmektedir. Isletme temeline bakildiginda, lojistik
maliyetleri tiim harcamalar igerisinde, iiretilen veya satilan malin
maliyetinden sonra ikinci sirada bulunmaktadir. Bu sebepten dolay1

lojistik maliyetlerin {izerinde g¢aligilmasi ve bu harcamalarin azaltilmasi
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isletmenin karliligin1 olumlu yonde etkileyecektir (Kiymetli Sen 2014: 87-
88).

Arz —Talep Pazarimin Genislemesi: Uluslararas: ticaretin artmasiyla
beraber isletmeler mallarim1 tiim diinyaya pazarlayabilecekleri
diisiincesiyle iiretirken, maliyetlerin en diisiik oldugu yerlerde iiretim
yapmaktadirlar. Globallesme ve tiretim araglarinin farkl tilkelere dagilmis
olmasi1 sebebiyle, lojistik planlamalarin da 6nemini arttirmaktadir. Cilinkii
kiiresellesme ile birlikte endiistriyel sirketler artik kendi faaliyet alani olan
tiretim tizerinde daha fazla odaklanmakta ve rekabeti daha az ilgilendiren
nakliye, depolama gibi isleri lojistik sirketlerine devretmektedirler.
Lojistik hizmetlerine olan ihtiyag her yil %10 oraninda artmaktadir
(Kiymetli Sen 2014: 87-88).

mallar1 miisterilerine ulastirdiginda veya talebin artmasi durumunda
ihtiyac1 karsilayacak diizeyde mali stoklarinda bulundurmasi durumunda
gelecek olan ekstra maliyete katlanmalidir. Buna karsin, miisterilerinin
taleplerini karsilayabildikleri i¢in mallarina art1 bir deger eklemekte ve bu
da tiiketicilerin satin alma egilimlerini etkilemektedir. Isletmeler,
miisterilerine fayda saglamak amaciyla iretim etkenlerini kullanirlar.
Fayda ise, bir mala g¢esitli etkenler kullanilarak insan gereksinimini
karsilayacak ozellikleri kazandirilmasidir ve sekil, zaman, yer olarak farkl
bicimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Lojistik ise bu faydalardan “yer” ve
“zaman” 1 yaratmaktadir. Zira stoklarin azaltilmasi ve pazara ulagma
stiresinin kisalmasi igletmelere tasarruf saglamaktadir (Kiymetli Sen 2014:
87-88).

Servis Endiistrisinin Lojistige Ihtiyac Duymasi: Fiziksel mallarin
lretimini ve satisini yapan isgletmelerle birlikte servis sektoriinde de
lojistik ®nemli bir yer tutmaktadir. Ornegin; posta ve tasimacilik yapan
isletmelerin, terminalleri ve posta toplama merkezlerinin kurulacag: yer,
tasima metodunun kullanilacagi ancak lojistik planlama ile muhtemel

olmaktadir (Kiymetli Sen 2014: 87-88).
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e Tiiketici Beklentilerinin Artmasi: Bilgi ve teknoloji sistemlerinin
gelismesi ve esnek liretim sistemleri, tiretilen mallarin tiikketicinin istekleri
dogrultusunda olusturulmasina etken olmustur. Bu gelismeler tiiketicilerin
beklentilerinin daima artmasina ve isletmelerin lojistik faaliyetlerine

ihtiya¢ duymalarina neden olmaktadir (Kiymetli Sen 2014: 8§7-88).
1.6.1. Lojistik Faaliyetlerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Ekonomide biiylik 6nemi olan lojistik faaliyetlerin, iilke ekonomileri
giindeminde hem is yasantisinda birlik agisindan olusturduklar1 ekonomik
faaliyetler hem emekle eklenen degerlerle hem de sektorel olarak gayrisafi milli
hasila boliimiindeki parcalartyla miithim bir yer tutmaktadirlar. Talep edenlerin
refahinin artmasi, artis gésteren mal ve hizmetlerin uluslararasi ve ulusal pazarlara
cevrilmesine katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde daha fazla miktarda mal ve
hizmet bulunarak evrenin her yerine gonderilmistir. Yeni {retilen mal ve
hizmetler karla birlikte yilikselen Pazar gereksinimlerinin giderilmeye ¢alismasiyla
beraber isletmelerin komplikasyonlarini ve kapsamlarinin genislemesine yardimei
olmustur. Bircok alanda calismasi olan fabrika faaliyetleri, bir alanda ¢aligsmasi
olan fabrika {iretiminin yerine ge¢mistir. Sanayisi gelismis olan {ilkelerin gayri
safi milli hasilalarinin artmasindaki en biiyiik kaynak iiretim uglarindan tiiketim
uclarina yonelik iirlinlerin dagitilmasi olusturmaktadir. Lojistik, gayri safi milli
hasilanin 6nemli bir bileseni olarak faiz oranlari, enflasyon orani, enerji
maliyetleri, verimlilik ve ulasilabilirligi ile ekonominin diger 6geleri iizerinde

etkili bir unsurdur (Kayabas1 2007: 52).
1.6.2. Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerdeki Yeri ve Onemi

Isletmelerdeki lojistik faaliyetlerin yeri ve dnemi giiclii bir lojistik yonetim
stirecini, talep edenlere aktif olarak aksiyon almasina yardimci olan, pazarlama
uygulamalarinin devamliligini siirdiirmek sebebiyle yapilmaktadir. Sekil 1.3’te
gosterilen lojistik faaliyetlerin, c¢evresel faktorlerden etkilenmesiyle birlikte
olusturulan miisteri memnuniyetini daha fazla kazanmak amaciyla firmalara
oldugundan fazla yarar saglamak i¢in katkida bulunmaktadirlar. Genis vadede

karliligin ~ arttirilabilmesini ~ saglamak  amaciyla  isletme  hayatinin
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stirdiiriilebilirligini ve miisteri degerlerinin olusturulmasi ana maksatlar igerisinde

yer almaktadir (Kayabags1 2007: 53).

Cevresel Faktorler

Kaynak Yonetimi

Somut Kaynaklar
- Fabrikalar

- Ekipmanlar
- Hammaddeler
-Dagitim Merkezleri

Soyut Kaynaklar

- Tliskiler

- Sirket Kiiltiirii

- Yonetim Yetenekleri
- Bilgi

- Lojistik Uzmanlik

- Lojistik Hizmetler

- Miisteri Bagliligi

Lojistik Kapasite

Talep-YoOnetim Arabirimi
- Miisteri Hizmeti
- Lojistik Kalite

Tedarik-Yonetim Arabirimi
-Diis. Mali. Dag.
-Diis. Mali. Ted.

Bilgi Yonetimi
- Bilgi Paylagimi
- Bilgi Teknolojisi Baglantisi

Koordinasyon

- Tcsel

- Digsal

- Satin Al — Yap Karari

Firmanin

Paydas Amaclarinin
Yonetimi

- Miisteriler

- Hissedarlar

- Dagiticilar

- Tedarikgiler

- Kreditorler

- Rakipler

- Endiistri

- iggiicii

- Hiikiimet

- Firma departmanlari

¥

Rekabet Avantaji

- Maliyet Liderligi

¥

Siirekli Miisteri Degeri
Yaratma Yoluyla Miisteri

Tatmini
¥

E{)zsaam rl]—:ltt'rmes' Uzun Dénemli Karlilik
v ! : Saglama

Sekil 1.3. Biitiinlestirilmis Lojistik Teorisi

1.7. Lojistik Faaliyetlerin Amaci

Her yeni olusumda oldugu gibi lojistiginde tarih igerisindeki gelisimi,
mecburiyetlerden kaynaklanmustir.  Uretim  alaninda  yasanan  gelismeler
giinlimiizde buna bagli sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmus ve artan
maliyetlerin diisliriilmesi amaciyla isletmeler pazarlamada yeni yaklasimlar
dogrultusunda yeni arayislara yonelmislerdir. Yonetim sistemlerindeki gelismeler
ve degisimler lojistigi 6n plana sevk etmis ve bu netice dogrultusunda lojistige

olan ilgi hizl1 bir sekilde artmistir. Bu ilginin uzantis1 olarak bu alanda da énemli
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gelismeler yasanmaya devam etmektedir. Lojistik sektoriindeki gelismeleri

hizlandiran faktorler ise (Yardimcioglu vd. 2012: 248):

Uretimde Cesitlilik: 1990’ larm basma kadar siire gelen gelismelerin
esasinda, yaygin olarak kullanilan {iretim hatlarinin tipik 6zelliklerinde degisme
gostermesidir. Klasik yOnetim anlayisinin yerine yeni yonetim anlayislarinin
benimsenmesi degisimin baslica sebeplerindendir. Artan mamul ¢esidi ile iiretici
daha c¢cok mamul iretmek, dagitmak ve stoklamak zorunda kalmaktadir. Bu
durumda beraberinde yiiksek envanter ve tedarik maliyetlerini getirmektedir

(Yardimcioglu vd., 2012: 248).

Artan Nakliye (Tasima) Ucretleri: II. Diinya Savasindan sonraki
donemde genellikle kullanilan tasima araclarinin iicretlerinde artis gézlemlendi.
Bu nedenle cografi pazarlar, bir pazarlama bolgesinden beslendigi i¢in kiiciildii
aymi zamanda da pazara hizmet verenler arasindaki satis oranlar1 farklilasti.
Rekabetten dolayr tasima sistemleri arasindaki belirli bir fiyat listesinin

uygulanmasi gii¢lesmektedir (Yardimcioglu vd. 2012: 248).

Kanuni Hiikiimler: II. Diinya Savasi 6ncesinde aynt mamulii pazarlayan
isletmeler arasinda tasima masraflarindaki adaleti saglayan kanuni bir uygulama
s0z konusuydu. Pazara yakin olanlar fazla tasima ticreti 6derken, uzak olanlara
stibvansiyonlar s6z konusu olmaktaydi. Savas sonrasi bu uygulamanin yasallig
konusunda elestiriler giindeme geldi. Bu sebeple siibvansiyonlar kaldirild1 ve
tireticiler ya uzak bolgeleri gozden ¢ikarmak, ya ucuza satmak zorunda kaldilar ya
da {iretim tesislerinin yerini kaydirmakla sorunu ¢6zmeye calistilar (Yardimcioglu

vd. 2012: 248).

Uretim Planlama: seri iiretim icin tasarlanmis olan iiretim hatlarmin
rantabilitesi, mamul miktar1 ve ¢esidinin artmasi ile azaldi. Bu durum iiretim
planlamasini gitgide daha zor hale getirdi. Kisalan iiretim siireleri sonunda biiyiik
sanayiler zor duruma sokuldu. Uretim-pazarlama arasinda iliski bdylece daha

onemli bir hale gelmis oldu (Yardimcioglu vd. 2012: 248).
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Yiiksek Degerli Mamuller: ABD isletmeleri II. Diinya Savasi’ nin
ardindan seri iiretim hattindan ¢ikan siirlimii fazla ve diisiik degerli mamullerin
yaninda yiiksek degerli mamuller de iirettiler. Burada ki ana sebep ise ABD
tilketicisinin alim giiciinii yiikseltmesi ve yiiksek fiyath is¢ilik maliyetlerinin
emek-yogun fakat diisiik degerli mamullerin {iretilmesine engel teskil etmesiydi

(Yardimcioglu vd. 2012: 248).

Kolaylastiric1 Gelismeler: Yasanan gelismeler bu faktorlere ilave olarak
lojistigin ortaya cikmasinda rol oynadi. Bu faktorlerin birincisi II. Diinya
savasindan sonra, lojistik alani i¢in niceleyici tekniklerde yasanan Onemli
gelismeler ve ilerlemelerle gerekli analizlerin yapilmasina onciiliik etti. ikinci
faktorii ise bilgisayar olusturdu. Bilgisayar sayesinde insanlar degiskenleri ¢cok
olan karmagsik problemleri analiz edebildiler. Ozellikle envanter ydnetiminde
bilgisayar ¢ok biiylik fayda sagladi. Lojistik faaliyetlerin amaglarindan sayilan bu
faktorlerden yola ¢ikarak (Yardimcioglu vd. 2012: 248):

e Teslimat yani nakliye siirelerinin kisalmasi; nakliye siiresinin minimum
diizeyde olmasi i¢in uygun ulagim yolunu se¢mek.

e En az stok; maliyetleri en aza indirebilmek i¢in sifir stok ile calismak
bunun i¢in de just in time (JIT) gibi faaliyetlerin gereksinim duyuldugu ya da
talep edildigi anda gerceklestirilmesi esasina dayanan stok kontrol sistemlerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

e En az maliyet; lojistikte esas hedef minimum maliyetle kaliteli hizmet
anlayist siirdiirmek oldugu icin maliyet kalemlerinin gozden gecirilmesi
gerekmektedir.

e Verimlilik; maliyetleri en aza indirebilmek i¢in maksimum verimliligin
saglanmast.

o Kalite(hasarsizhk, performans); misteri memnuniyetinden taviz
vermemek ve rekabette avantaji saglayabilmek i¢in kaliteli hizmet anlayisi.

e lzlenebilirlik (yiik ve arag takibi); yiiklerin ve araclarin 7 giin 24 saat
hem lojistik firmast hem de miisterinin takip edebilmesi i¢in GPRS gibi

sistemlerin kullanilmasi.
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e Siirdiirebilirlik; (yedek parca, ambalaj malzemesi ve hurda geri toplam,

cevresel duyarlilik) seklinde siralanabilir.
Sonug olarak, kisaca lojistik faaliyetlerin amacini siralayacak olursak;

e Sapmalar1 en az diizeye indirme,
e En az diizeyde stok bulundurma,
e Kalite kontrol ve mamul yasam periyodunu desteklemektir.

http://www.udybelgesi.com/lojistik_depo_y%C3%Bo6netimi_sevkiyat_lojistik_ka

vrami ve temel lojistik faalivetleri.asp

owe

1.8. Lojistigin Isletmelere Sundugu Faydalar

Lojistik faaliyetlerin isletmelere sundugu faydalar su sekilde siralanabilir

(Yardimcioglu vd. 2012: 249):

Satislarin artmasi; Isletmeye herhangi bir zamanda veya miktarda gelen
siparisi karsilayabilecek {iriin stokunun olmamasi durumuyla karsilasmamak i¢in
iyl planlanmig bir stok yonetimi gerekmektedir. Bu durumda tedarik agisindan

yasanacak olan satis kaybinin oniine gegilmektedir.

Dagitim maliyetlerinin azalmasi; Dagitim yonetimi kararlar1 farkli nitel
ve nicel yontemlerle verilerek depolama, navlun, stok seviyesi kararlari, ylikleme
bosaltma nakil gibi maliyet unsurlarinda tasarruflar saglamaktadir. Bdylece

isletme karliliklarina azaltilmig dagitim maliyetleri de katkr saglamaktadir.

Uretim-Tiiketim uyumu ve dengesinin saglanmasi; Uretimdeki
mevsimsellik etkileri azaltilarak biitiin sene siiren talep karsilayabilmek amaciyla
uygun depolama imkénlar1 sunulmalidir. Ayrica lojistik faaliyetlerin etkin ve
verimli kullanimi sonucunda bazi dis pazarlarda yasanan mevsimsel satis

kayiplar1 iirlin ve hizmetlerin diger hedef pazarlara ulagmasi ile asilabilmektedir.

Fiyat istikrarina olumlu etki etmesi ve fiyatin mikro alan sikisikhiginin
coziilmesi; Lojistik faaliyetlerden olan tasima-depolama gibi faaliyetler ile belirli

yerlerdeki piyasa arz-talep dengesizligi giderilebilmektedir. Bir mikroekonomi
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bolgedeki arz fazlasi, diger bir bolgedeki arz eksikligini karsilayabilir, boylece

genel bir fiyat istikrarini saglamis olur.
1.9. Lojistik Yonetimi ve Karar Verme

Globallesen rekabet ortaminda isletmeler istlinliik saglayabilmek igin,
miisterilerine sunduklar1 hizmetlerde eksiksiz olmak zorundadirlar. Bu nedenle
isletmeler iiriin ve sunduklar1 hizmetlerin kalitesine, tamamlama zamanlarina daha
onem vermeye ve dikkat etmeye ¢aligmaktadirlar. Lojistik glinlimiizde isletmenin
rekabet edebilmesine katki saglayan, isletmenin performansi: ve karlilig1 iizerinde
dogrudan etkisi olan bu sebeple aktif ve randimanli bir sekilde uygulanmasi icap

eden bir islev haline gelmistir. (Erdogan 2007: 21).

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi’'nin yapmis oldugu tanima gore,
lojistik y6netimi, tedarik zinciri yonetiminin® bir pargasi olarak kabul edilmekte
ve su sekilde tanimlanmaktadir. Lojistik yonetimi, “‘miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak iizere, her tiirlii iirtin, hizmet ve onlarla ilgili bilginin baslangi¢
noktasindan tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters yonlii

akisimin  gergeklestirilmesi, depolanmasi, denetlenmesi ve planlanmasidir’

(http://www.cscmp.org). Tanimdan da anlasilacagi gibi lojistik yonetiminin iki

amac1 vardir; birincisi tedarik zinciri i¢indeki lojistik faaliyetlerin performansini
artirmak, ikincisi ise lojistik faaliyetler nedeniyle katlanilan maliyetleri

azaltmaktir (Erdogan 2007: 22).

Lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis iiriin
stoklarimin akisini, isletmenin yararini maksimuma ¢ikarmak amaciyla bir sistem
tasarim ederek yonetmektir” seklinde tanimlanmaktadir. Ilk madde ve
malzemelerin yonetilmesinden son {iriin durumuna gelmesine kadarki siireg,
lojistik yOnetiminin faaliyet alanini1 olusturmaktadir. Asagidaki sekil 1.4’de

sistemin isleyisini genel bigimde gdéstermektedir (Giimiis 2007: 109).

> Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri i¢inde yer alan tiim isletmeler (tedarikgiler,
nakliyeciler, igletme igi boliimler ve diger sirketler) arasinda baglanti kurularak, tedarik
zincirindeki faaliyetlerin biitiiniiyle koordinasyonunun saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Koban, Keser 2015: 79).
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Sekil 1.4. Lojistik Yonetim Siireci

Yukarida anlatilan lojistik yonetim zamani igerisinde de belirtildigi gibi 6n
goriilii bakis agisiyla lojistik yonetimin hazirlik referanslarindan talep edenlere,
gereclerin akisini ve talep edenlerden hazirlik gereglerine olan veri akisinin tiim
detaylariyla incelendigi bir prosestir. (Glmis, 2007: 109). Bu siiregte tim
faaliyetler birbiri ile etkilesim halindedirler. Depolama, stok, nakliye, iiretim
planlama, siparis verme ve diger lojistik faaliyetler birbirinden baghdirlar ve bu
faaliyetlerden herhangi birinde meydana gelen degisiklik diger faaliyetleri de
etkilemektedir. Bu faaliyetlerden herhangi birini minimize etmeye ¢alismak
toplam lojistik maliyetlerinde bir artisa sebep olabilmektedir. Bu nedenle herhangi
bir lojistik faaliyette yapilacak olan degisikligi, toplam lojistik maliyetlerini
dikkate alarak degerlendirilmelidir. Baska bir ifadeyle, lojistik sistem igerisinde
faaliyetlerin diger 6geleri nasil etkiledikleri ve onlardan nasil etkilendiklerinin ¢ok
iyl anlasilmasi ve tim bu faaliyetlerin biitiinlesik olarak yonetilmesi
gerekmektedir (Erdogan 2007: 22). Lojistik faaliyetlerin biitiinlesik bir sekilde
yonetilmesi lojistik kaynaklarinda yeni bir kavram olan “biitiinlesik lojistik
yonetimi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Biitlinlesik lojistik yonetimi, “arzu edilen
miisteri hizmet diizeyini basarirken toplam maliyetleri minimize etmek amactyla
lojistik igindeki c¢esitli faaliyetlerin biitiinlesik bir sistem olarak ydénetimi”

seklinde ifade edilebilir (Ozduru 2015: 29).
Lojistik yonetiminin baslica amaglar1 soyle siralanabilir (Giilen 2011: 32):

e Hizli Yanut (siparis alindiktan sonra teslimata dek gecen siire),
o Kalite (hasarsizlik, performans),
e En Az Stok (stoklarin daha kisa siire depolarda kalmast),

e lzlenebilirlik (yiik, ara¢ ve kap takibi),
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e En Az Maliyet (yiiklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik),
e Siirdiirebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve
hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik).

Ricardo Ernst’e gore, “Icinde bulundugumuz kiiresel kosullar, bir iiriiniin
tiretimiyle satin alimi arasinda yer alan ve sirketin karliligint dogrudan etkileyen
lojistik stireglerinin onemini daha da artirmistir. Gegmiste bir¢ok gsirket,
pazarlama, finans ve iiretim odakli stratejiler gelistirmekteydi. Bu yaklasim
triintin tiretilmesi ve satin alinmast arasinda gelisen siirecin bilincinde
olunmamasindan kaynaklaniyordu. Bugiin sirketler iiretim agamasinda maliyetleri
diisiirmek yerine dogru lojistik stireglerini uygulayarak nakit akislarimi ve

karliliklarini artirmayt hedeflemektedir” (Babacan 2004: 9).

Lojistik, bir¢ok isletmede dort karar alani olarak; nakliye, stok kontroli,
depolama ve miisteri hizmeti olarak siralanmaktadir. Bu dort karar alaninin etkin
yonetimi; maliyet avantaji saglayarak ya da miisteri gereksinimlerinin daha etkin
cevaplanmasina fayda saglayarak rekabet giicline katki saglayabilir. Lojistikte bu
karar alanlar1 arasindaki maliyet dengesi Onemlidir ¢ilinkii belli bir alanla ilgili
kararlarin farkli alanlarda beklenmedik sonuglari olabilir (Erdogan 2007: 23-24).
Ornegin,

¢ Yiiksek nakliye maliyetleri; diisiik stok seviyelerine, daha az depolama
tesislerine ve yiiksek diizeyde miisteri hizmetine neden olabilir,

¢ Yiiksek stok seviyeleri; daha az nakliyeye, daha fazla depoya ve yiiksek
diizeyde miisteri hizmetine neden olabilir,

e Cok sayida depo yerlesimi; cok sayida kiiciik nakliyeciler nedeniyle
yiiksek nakliye maliyetlerine, yliksek stoklara ve daha iyi miisteri hizmetine neden
olabilir,

e Yiiksek diizeyde miisteri hizmeti; miisteri hizmetlerinin yiiksek
olmasinda nakliye maliyetlerinin artmasi, artan yigilim asir1 sayida ardiye

yerlesimine neden olabilir.

Bu nedenlerle lojistik yonetimi, sistem degiskenleri arasindaki iliskilerin

birbirlerine bagliligin1 anlamaya caligmali buna goére yeni uygulamalarin ve
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gelismelerin toplam performansi nasil etkileyecegini analiz etmelidir. Toplam
maliyet kavramina gore lojistik yoneticilerin bakis acisi, sadece lojistik i¢cindeki
faaliyetleri tek tek optimize etmeye g¢alismaktan ziyade lojistik siirecin toplam

maliyetini azaltmaya ¢alismaktadirlar (Erdogan 2007: 24).

Lojistik, tedarik zincirinin bir asamasi ve lojistik yonetimi de bu
asamalardaki mal, hizmet ve bilgi akisinin yonetimi oldugu belirtilmektedir.
Uretim sirketlerini ele aldigimizda bir gelen malzeme (genelde hammadde) yani
Tedarik Lojistigi, iiretim asamasindaki malzeme (yar1 mamul) yani Uretim
Lojistigi ve giden malzeme (iirlin) yani Sevkiyat Lojistigi vardir. Bu ti¢ lojistik
asamasinin birlesimine isletme lojistigi adi verilmektedir. Sirketlerde lojistik
faaliyetlerinin tlimiinii igletme lojistigi kavramini ifade ederken, bu hizmetleri
disardan sunan ve asil isi lojistik olan sirketler lojistik igletmesi kavramini

olusturmaktadir (Tanyas, Hazir 2011: 12-13).
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Sekil 1.5. Isletme Lojistigi
1.10. Lojistik Faaliyetler

Lojistik, 1ilgili boliimlerin ortaklasa isbirligini gerektiren c¢ok c¢esitli
alanlardan olusan bir faaliyet biitiiniidiir (Kagmaz 2014: 52). Isletmeler, rekabet
ortami1 karsisinda kaliteli ve ekonomik olarak {iriin iiretmeye, daha etkin hizmet
sunmaya ve miisterinin istedigi yer ve zamanda {riinleri teslim etmeye

zorlamaktadir. Isletme basarisinda lojistik faaliyetler esas rol oynamakta, onemli
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fonksiyonel alanlar olusturmaktadir. Olusan bu fonksiyonel alanin basarisi
isletmenin esas basarisini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Lojistik faaliyetler
giiniimiizde isletmeler i¢in rekabet avantaji olusturacak bir performans boyutu

haline gelmistir (Temelli 2011: 12).

Zamanla lojistik alaninin gelismesiyle, ilk 6nce sadece tasima ve depolama
hizmetlerini kapsayan lojistik faaliyetler daha sonra fazla alan1 kapsayacak sekilde
cesitlenmistir. Glinlimiizde lojistik, malzeme nakli ve depolanmasi disinda; stok
yonetimi, paketleme, malzeme ellecleme, siparis isleme, tahmin, {iretim,
planlama, satin alma, miisteri hizmetleri, par¢ca ve hizmet destegi, geri donen
malzemelerin taginmasi, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi, fabrikalarin
ve depolarin kurulug yerlerinin belirlenmesi ve iletisim gibi faaliyetleri

kapsayacak kadar genis bir boyut kazanmistir (Karacan, Kaya 2011: 14).

Son zamanlarda lojistik yonetimi daha ¢ok disa doniik stratejik bir isleve
donlismeye baslamistir. Buna gore stratejik lojistik, ‘‘isletmeler arasi iligkilerin
lojistik teknikleri ile diizenleyerek rekabet avantaji elde etmek’ seklinde
tammlanmaktadir (Karacan, Kaya 2011: 14). Isletmelerin lojistik faaliyetleri

incelendiginde, bu faaliyetlerin giin gegtik¢e arttigi goriilmiistiir. Bu faaliyetler;

e Siparis Isleme

e Talep Planlamasi ve Takibi
e Tasima/ Nakliye

e Dagitim Merkezi Y&netimi, Depolama ve Antrepo Islemleri
e Ellecleme

e Ambalajlama

e Paketleme

e Sigortalama

e Giimriikleme

e Miisteri Hizmetleri

e Envanter (stok) Yonetimi

e Malzeme Tasima olarak sayilabilir (Karacan, Kaya 2011: 15).
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1.10.1. Siparis Isleme

Miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda miisteriyi memnun edecek
sekilde ulastirilmasi, lojistik is siireclerinin basinda yer alir (Koban, Keser 2015:
123). Sipariglerin zamaninda karsilanmasi, hem rekabet a¢isindan hem de miisteri

baglilig1 ve kar agisindan biiyiik bir dneme sahiptir (Temelli 2011: 15).
Lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi;

e Hizmetin {retilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi,
teslimatin programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmasi)
¢ Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi

e Zaman, yer ve bi¢im esnekliginin saglanmasi

vb. konularda 6nemli rol oynamaktadir. Lojistik bilgi sisteminin temeli
“siparigin yonetimi” olusturmaktadir. Miisteri hizmet kalitesinin gostergesi siparis
yonetimi sayilmaktadir. Bu siliregte amaglanan en {istiin hizmeti sunmak igin,
sipariglerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmast ve
gonderilmesi esasinda bilginin, envanterin ve belgelerin eksiksiz yapilmis olmasi
bu siireglerin hizli takip edilmis olmasi {iriiniin teslim siliresinde Onemli bir
kisalma sdz konusu olabilmektedir. Islemlerdeki etkinligi artirabilmek igin
kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi, liniteler arasi iletisimin eksiksiz
saglanmasi, ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin
planlanmast gereklidir (Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara,
2011: 36). Siparis alma islemini stok yonetiminden ayirmak oldukga giictiir
(Karacan, Kaya 2011: 45). Siparis isleme siireci daha ¢ok internet kanalindan
istenmektedir. Bu islemin yapilmasindaki amag¢ miisteri taleplerinin
kargilanmasini, diger taraftan da siparis organizasyonunu Onceden en uygun
tasima kosuluyla planlanmasina olanak saglar. Gelisen teknoloji ile miisteri
siparislerini internet lizerinden alinmasi hem daha az maliyet olusturmakta hem de
daha c¢ok hiz kazandirmaktadir. Sekil 1.6’da standart siparis siireci gosterilmigtir

(Cetin 2011: 31).

Genel olarak siparis siireci agagidaki gibi gerceklesmektedir:
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e Miisteri alacag iirlinler i¢in fiyat teklifi istemektedir,

e Satis eleman1 miisteriye verilmesi gereken fiyatlari, firma politikasin1 da
gbzden gegirerek miisteriye fiyat gondermektedir,

e Miisteri verilen fiyatlar {izerinden siparis verecegi lriinleri ve miktarlar
belirledikten sonra iireticiye gondermektedir,

e Miisteri tarafindan verilen siparig satig boliimii tarafindan alinmaktadir,

e Satig  bolimii  stoklar1  kontrol edip  sipariglerin  karsilanip
kargilanamayacagini belirlemektedir,

e Stoklarda yeteri miktarda bulunmamasi durumunda iiretim bolimi ile
irtibata gecilerek istenilen miktarin iretilip liretilmeyecegi sorgulanmaktadir,

e Uretim boliimii is yiikiine ve gereken hammadde ve yar1 mamuliin
stoklarda bulunup bulunmadig: kontrol edilir,

e Uretim icin gerekli isgiicii, zaman, hammadde ve finans saglanmasi
durumunda iiretim bolimii satis bolimiine siparisin muhtemel termin tarihini
vermektedir,

e Satis boliimii 6nce finans boliimiinden miisteri siparisinin onaylanmasini
istemektedir,

¢ Finans boliimiiniin onay ile satis bolimii miisteriye sevkiyat tarihini ve
istedigi iirlinlerin miktariyla birlikte siparis konfirmasyonunu gondermektedir,

e Uretim béliimiine daha &nceden verilen kesinlesmemis siparis konfirme

edilerek iiretim beklenmektedir (Karacan, Kaya 2011: 45-46).
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1.10.2. Talep Planlamasi ve Takibi

Bilgiye dayali olarak maksimum diizeyde talebin karsilanmasi, buna
istinaden gecikme siiresini, giderleri, maliyet ve envanterin (stoklarin) asagilara
cekilmesini amaclayan silirece talep yoOnetimi denilmektedir. Zincir halkalari
arasinda dogru yonetilen bilgi iletisimi sayesinde daha kolay talep tahmini
yapilabilmektedir. Talebin dogru tahmini ve esnek iiretim yetenegi ile talep
yonetimi gerceklesebilmektedir (Ulagtirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB,
Ankara, 2011: 36).

37



Talep tahmini, modern isletmelerin faaliyetlerinin en temel parcgasi olup,
gelecekte hangi iriine ne kadar talep gelecegini ve hangi miisterinin hangi
seviyede hizmete ihtiyag¢ duyacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.
Isletmelerin talep tahmininde bulunma amaglar1 nitel ve nicel olmak iizere iki
sekilde siniflandirabilir. Talep tahmininde bulunmanin nicel amaci; herhangi bir
isletmenin bir Pazar dilimine satmay1 diisiindiigii mal ve hizmet miktar1 olarak
belirtilen satig tahmini verisine ulagarak ekonomik yonden talep miktar ile
maliyetini ve iretime girecek hammadde miktarin1 belirlemek seklinde ifade
edilir. Isletmenin satmay1 diisiindiigii mal ve hizmetleri tiikketen ya da kullanan
kisilerin 6zellikleri, rekabet edilen pazarin yapisi, hangi alanda {iretim yapilacaksa
tiretilecek  {irlinlerin ~ Ozellikleri, hammadde kaynaklarinin  ¢esitliliginin
belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalar ise talep tahmininde bulunmanin nitel amacini

olusturmaktadir (Erduru 2015: 35).

Talep tahminleme de kullanilacak yontemin maliyeti, talep tahminin tespit
edilmesinde calisan personellerin maliyeti ve bu konuda alinacak danigmanlik
hizmetlerinin maliyeti; isletmenin talep tahmini faaliyetinde maliyetin
hesaplanmas1 igin goz ardi etmemesi gereken hususlardir. Isletmeler talep
tahminlerini, olmasi1 gerekenden fazla ya da eksik tespit etmeleri durumunda,
yukarida belirtilen maliyetlere ek olarak birtakim maliyetlere daha katlanmak
zorunda kalmaktadirlar. Talep tahmininin olmasi1 gerekenden fazla tespit edilmesi
durumunda, isletmeler asir1 stok maliyetlerine ve beklenmedik tasima
maliyetlerine katlanmak zorunda kalirken, talep tahminini olmasi gerekenden
diisiik tespit etmesi durumunda ise siparislerin yetismesi i¢in ilave siparis
maliyetlerine, yiiksek iiretim maliyetlerine ve satis kayiplarina iligkin maliyetlere

katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Erduru 2015: 36).
1.10.3. Tasima/Nakliye

Tasima kisaca bir nesne esya, iiriin, yilk veya mali bir yerden farkl bir
yere nakil olarak belirtilebilir. Nakliye hareketinin baslangicini iiretim bdolgeleri
olustururken bitimini ise tiiketim bolgeleri olusturmaktadir (Ulastirma Hizmetler,

Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 36).
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Genis anlamiyla tasima faaliyetiyse; miisteri gereksinimlerinin
karsilanmas1 maksadiyla ile iiretilen {iriinlerin gereksinim hissedilen bdlge ve
merkezlere sagliklt ve zamaninda teslim edilmesidir. Esas amag yalnizca {iriiniin
bir noktadan digerine sevki degil, bu islemin en hizli, en dogru, giivenli ve en
ekonomik yontem ile yapilarak, uluslararasi iktisadi ve sosyal gelismede
lokomotif giic olma 0&zelliginin yerine getirilmesidir. Bu yonden tasimacilik,
ulagtirma fonksiyonuyla birlikte, nakliyenin yapilmasi i¢in gerekli evraklarin
hazirlanmasindan, esyanin, malin miisteriye teslimine kadar, farkli hizmetleri de
icine alan kapsamli ve karmagik faaliyet alani olarak agiklanmaktadir (Ulagtirma

Hizmetler, Lojistik Y6netimi, MEB, Ankara, 2011: 36).

Ek olarak, zaman ve mekan acisindan tagimacilik yarar saglamaktadir.
Ulagilabilirlik, yeterlilik ve tasima maliyetleri yapilacak isin se¢imini de
etkilemektedir. Uretilecek iiriiniin ne olacagi, nerede satilacagi, tesisin nerede
olacagi, malzemelerin nereden tedarik edilecegi gibi durumlar tasimacilik
fonksiyonu ile dogrudan ilgilidir. Tasimacilikta taraflar yer almaktadir. Bunlar,

Gonderen, Teslim alan, Tastyan ve Devlet.
Devlet bu siiregte 3 farkli gorev iistlenmektedir:
e Yasal diizenlemeleri yapma, yiiriitme ve kontrolii
e Gereken alt yapilarin saglanmasi
e Tasiyan taraf olarak da stoklarin taginmasi (Sekkeli 2016: 22)

Tasima fonksiyonel acidan masraflarin azaltilabilmesi i¢in firmalarin
onemli konusu haline gelmektedir. Bu baglamda ulastirma ve ulasim sekillerinin
firmalar tarafindan iyi degerlendirilmesi durumunda karlarin yiikselmesi ve
verimliligin artis1 olagan sonuglar haline gelecektir. Lojistik maliyetlerinin biiyiik
bir boliimiinii hammaddeden son iiriine kadar olan tiim tesisler arasi hareketler
olarak tanimlana lojistik faaliyetler olusturur bu yilizden tasimacilik konusunda
dogru tercih yapilmalidir. Verimlilik, tagimacilikta da 6nem arz etmektedir.
Ornegin hava tasimacihig hizhdir fakat maliyeti yiikselttigi i¢in dezavantaj

olusturmaktadir. Ancak deniz ve demir yolu tasimaciliginda ise durum tam
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tersidir. Bu tasima tiirleri ise maliyet anlaminda avantaj saglar fakat hizli olmalari
konusunda aktif bir ¢dziim bulunamamaktadir. Tasimacilik kararlari istenilen
oOl¢iitlerin analiz edilip, en uygun kararin alinmasiyla gerceklestirilecektir (Capar

2016: 12-13).
Isletmelerin kullanilan tasimacilik ydntemleri asagidaki gibi siralanmistir.

Deniz Yolu: Ticarette en ¢ok kullanilan tasima tiirii olmasinin nedeni
ulagim acisindan yavas olmasina karsin maliyet agisindan igletmelere Onemli
avantaj saglamasidir. Ancak denizlere yakin ve liman sehirlerinde yapilacak olan

tasimalarda kullanilmaktadir.

Demir Yolu: Diisiik maliyetli olmasina karsin yavas olmasi ve sadece
demir yolu olan alanlarda kullanilmasi gibi olumsuz yonleri bulunur. Bununla
beraber trenlerde vagonlart ¢ikarilmasi ve tekrar eklenmesi dezavantaj

yaratmaktadir.

Kara Yolu: Her yere ulasim saglayabilmesi agisindan en kullanigh
tagimacilik yontemidir. Fakat yollarin elverisli olamamasi, petrol fiyatlarindaki

degisiklikler maliyet agisindan farkliliklara sebep olabilmektedir.

Boru Hatlari: Yalnizca sivi ve gaz {riinlerin  tasinmasinda

kullanilmaktadir. Bahsi gecen tiriinler i¢in kullanish bir yontemdir.

Hava Yolu: En hizli ancak maliyeti en yiiksek olan tagimacilik

yontemidir.

Elektronik Tasimacihik: Sadece elektrik ve veri tasimasinda

kullanilabilen bu yontem ¢ok hizli ve diisiik maliyetlidir.

Maliyeti yiiksek triinlerde giivenilir ve hizli tasimacilik, maliyeti diisiik
iriinlerde ise yavas ve verimli tasimacilik genellikle tercih edilmektedir (Capar
2016: 13). Tasima tiirlerinin 6zelliklerine, karsilastirmali bir sekilde Tablo 1.1°de
yer verilmistir (Erduru 2015: 40).
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Tablo 1.1. Ozelliklerine gore Tasima Tiirlerinin Karsilastirilmasi (Erduru

2015: 40).
Karayolu | Denizyvelu | Havayolu | Demiryolu | Born
Hath
Maliyet Yiikselk Cok Cok Drigiilk Diigiik
Driagiik Yiiksek
Ulasorma Hizn Hizh Yawvag Gok Hizh | Yavas Yavas
Hizmet Verilen Yerlerin | Cok Stnurhy Geniz Sturh Cok
Sayisy Genig Sinurle
Farkhh Mallarm Kullanma | Yiiksek Cok Sturh Yiiksek Cok
Becerisi Tiiksek Sarurly
Tarifeli Yiiklemelerin Sikhg | Yiiksek Gok Tiiksek Dragiik Orta
Driigiik
Tarifelerin  Uvgulanmasimn | Yiksek Orta Yiiksek TYiksek TYiksek
Giivenligi

Tablo 1.1 incelendiginde her bir tasima tiirliniin diger tasima tiirlerine gore
avantaj ve dezavantajlar1 oldugu acik¢a goriilmektedir. Isletmeler tasima sekline
karar verirken; taginacak mallarin 6zelligi, hacmi, tasinacak mesafe, tasima siiresi
ve tagima maliyeti gibi konular birlikte degerlendirmeye almali ve en uygun

olana karar vermelidir (Erduru 2015: 40).

Tasima faaliyeti, isletmelerin lojistik siirecinin her asamasinda
gerceklestirilen bir faaliyettir. Bu nedenle tasima faaliyetinden kaynaklanan
maliyetlerde, isletmelerin toplam lojistik maliyetleri igerisinde dnemli bir yer
tutmaktadir. Isletmelerin lojistik maliyetleri ile ilgili 2012 yilinda ABD’de yapilan
bir arastirmada, lojistik maliyet unsurlarmin asagidaki gibi oldugu tespit

edilmistir. (Erduru 2015: 38)

41



Tablo 1.2. Lojistik Maliyet Unsurlarinin Toplam Lojistik Maliyetler
I¢indeki Yeri (Erduru 2015: 38)

Lojistik Maliyetler Milyar $ %

Envanter Tasima Maliyeti 305 22.9
Tasima Maliyeti 836 62.8
Depolama Maliyeti 130 9.8
Tedarikgi ile ilgili Maliyetler 10 0.8
Lojistik Yonetimi Maliyetleri 51 3.8
Toplam Lojistik Maliyeti 1331 100

Tablo 2. incelendiginde, tasima maliyetlerinin toplam lojistik maliyetler
icerisinde % 62,8’lik oranla en fazla maliyet payina sahip oldugu goriilmektedir.
Tasima maliyetlerinin, igletmelerin toplam lojistik maliyetleri igerisinde yiiksek
bir paya sahip olmasi, tasima faaliyetinin etkin yOnetilmesi gerekliligini de
beraberinde getirmektedir. Tasima faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi,
diger lojistik faaliyetlerin basarisim1 da pozitif yonde etkileyerek isletmelerin

rekabetci giiclinlin artmasi noktasinda fayda saglamaktadir.

Belirtilen aciklamalardan da anlasildign iizere, tasima faaliyetleri
isletmelerin stok ihtiyacini, ambalaj se¢imini ve miisteri servis amaglarini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle tiim lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde
isleyebilmesi, tasima yontemlerinin dogru se¢ilmesi ve wuygulanmasi ile
miimkiindiir. Isletmeler tasima faaliyetlerini gerceklestirmede ii¢ alternatif tasima
yonteminden faydalanabilir. Bu yontemlerden birincisi isletmenin kendisine ait
Ozel tasima filosunu kullanmasi, ikincisi isletmenin tasima konusunda hizmet
veren uzman kuruluslardan tasima hizmeti satin almasi, {icilinciisii ise ¢esitli
tasima faaliyetlerini saglayan ve tasima basina iicret talep eden kargo

isletmeleriyle ¢aligmasidir (Erduru 2015: 38-39).
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1.10.4. Depolama ve Antrepo Islemleri

Depolama ve antrepo islemleri tagimaciliktan sonra gelen en 6nemli ve
stratejik lojistik faaliyetlerdir. Bu faaliyetler uluslararasi ve kiiresel cergevede
lojistigin temelini olusturmakta, ayrica depolar ve dagitim merkezleri tedarik
zinciri stratejilerinin desteklenmesinde anahtar rol oynamaktadir (Sekkeli, 2015:

29).

Uluslararasi lojistik faaliyetlerin idame ettirilmesi esnasinda gonderenden
alictya mal sevkiyatinda; {drlinlerin birlestirilmesi, konsolidasyonu vb. diger
faaliyetleri i¢in ara noktayla terminaller olarak “depolar ve antrepolar” biiyiik
oranda Onem kazanmislardir (Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB,

Ankara, 2011: 37).

Depo; iiretici, tedarik¢i, dagitimcr ve perakendeciler agisindan kullanilan
depolarin  6nemi ¢ok bilyiiktiir. Mallarin hammadde asamasindan {iretim
asamasina, lretim ortamindan tiiketim merkezlerine ulasana kadar olan biitiin
faaliyetleri kapsayan stratejik rol oynayan ara noktadir. Ayrica uluslararasi
ticarette ihracat, ithalat ve giimriik siireclerinde esyalarin korundugu, depolandigi
ve tagimaya hazir hale geldigi agik yada kapali alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Canci, Erdal 2013: 100).

Antrepo; glimriiklii sahalarda kurulan ve 4458 sayili Glimriik kanunu ile
Glimriik Yo6netmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tagiyan mal ve
esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip, kiymet tespitinin yapildig1 ve
uygun sartlarda muhafazalarinin yapildig1 yerleri ifade etmektedir (Canci, Erdal

2013: 100).

Depolar; dagitim merkezi ve isletme deposu olarak genel isleyis ve

niteliklere gore ikiye ayrilmaktadirlar (Canci, Erdal 2013: 100).

Dagitim merkezi; esyalarin muhafaza edildigi ve miisteri siparislerine
gore hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara elverisli biiylik hacimli depolardir. Bir
dagitim merkezindeki farkli 6zellikteki esyalarin sayisinin fazlaliginin yani sira

yiiksek miktarda ki siparigler igin istenen miktarlar cesitlilik gosterebilir. Bu
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durum komplike ve dolayisiyla daha pahali bir siparis siirecine neden olacaktir

(Canci, Erdal 2013: 100).

Isletme deposunun fonksiyonu; giris-cikis ambarlar1 ve ara depolar
olmak {izere hammadde, yar1 mamul veya tamamlanmis iirlinleri, tiretim siirecinde
kullanmak {izere ve /veya dagitim oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim kistasi,

depolama kapasitesi ve isletim maliyetleridir (Canci, Erdal 2013: 100).

Depolamay1 mecburi kilan sebeplerden bazilar1 asagida siralanmaktadir.
Teknoloji ve pazarlamadaki farklilik bu sebeplerin bir kagini etkileyebilmekte ve

degistirebilmektedir (Ugurlu 2007).

e Depolamay1 kaginilmaz yapan bir neden, mevsimlik olarak iiretilen fakat
siirekli tiiketilen iiriinler i¢in depolama zorunlulugu olabilmektedir. Ozellikle
tarimsal tirlinler ve bu iiriinlerin islenmesinden elde edilen gida maddelerinin vb.
depolanan mallarin satig siiresini uzatmaktadir ayrica fiyat artigina karsi firmayi
koruyabilmektedir. Ote yandan, depolamayla dis ve ic tiiketimden arta kalan
maddelerin bozulmasini ve savurganligini1 6nleyebilmektedir.

e Depolama; iiriinlerin iiretim noktalarindan uzak yerlere gotiiriilmesini ve
orada muhafaza edilmesini saglayabilmektedir.

e Siirekli iiretilirken mevsimlik olarak satilan, talep edilen mallar icin ise
depolama olduk¢a 6nemlidir. Bir 6rnekle aciklamak gerekirse, spor malzemelerini
sayabiliriz. Boylece atil liretim kapasite sorunu dengelenebilmektedir.

e Depolama; tasima, ulastirma fonksiyonu acisindanda c¢ok onemli ve
gerekli bir islevdir. Fakat son donemlerde tasima ve ambalajlama teknolojisindeki
yapilan bir ¢ok yenilikler (6rnegin; konteynir) depolama iglemine énemli sekilde
etki etmektedir.

e Spekiilasyonda depolamada rol alan etmenlerden biridir. Fiyatlarin daha
sonra yiikselecegi diislincesiyle bugiinkii diisikk fiyatla elden c¢ikarmama
diisiincesiyle depolanmasi 6rnek verilebilmektedir.

e Diger depolama nedenleri (yiiksek miktarlarda alimlarin saglayacag:

miktar indirimlerden faydalanmak, geciken teslimatlara karsit korunmak,
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miisterilere secim yapmalar i¢in ¢esit bulundurma istegi, mallarin olgunlagmasi

ve isleme tutulmasi vb.).

Kullanim tiirlerine gore tedarik zinciri igerisinde birgok yerde faaliyet
gosteren depolarin etkin yOnetimine glinlimiizde ¢ok Onem verilmektedir.
Envanter seviyelerinin ve maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri hizmet diizeyinin
arttirllmas1 gibi faktorler siirekli olarak depolama faaliyeti {izerinde baski
olusturabilmektedir. Belirtilen faktorler konusunda etkinlik kazanilmasi igin ise
hiz, esneklik ve dogruluk kavramlari konusunda etkinlik saglanmasi
gerekebilmektedir. Tiim bu etkilerle birlikte, siirekli bir gelisim igerisinde bulunan
bilgi sistemleri ve bilgisayar teknolojileri depolama faaliyetinin farklilasmasin

saglayabilmektedir.

Depolama faaliyetleri yedi asamada gerceklesmektedir. Bunlar (Sekkeli
2015: 30);

Mal kabul: Tedarikgiler tarafindan gonderilen malzemelerin depo
binasinin yaninda bulunan rampalarda ya da deponun disinda yer alan sahaya
dorsenin bosaltilmas1 vasitasiyla malin depoya kabul edilmesidir. Tasiyici
firmanin gorevlisine teslim alindigina dair ambar teselliim fisi, (ATF) (receipt of
goods) hazirlanir ve verilir. Birgok depoda bosaltma islemi bir forklift ve manuel
stireclerin bir arada kullanilmasi ile mekanik olarak yapilmaktadir. Genel
prosediire gore eger yiik, tasima aracinin iizerine istiflenmis halde ise, maniiel

paletler lizerinde taginmakta ya da bir konveyor kullanilmaktadir.

Raflama/Yerlestirme: Deponun dis tarafinda ya da yiikleme-bosaltma
sahasinda (dock) indirilmis olan {iriinlerin deponun raflarina ya da blok halde

saklanacagi alanlara yerlestirilmesi islemidir.

Depolama: Yerlestirilen drlinlerin bu raflarda ya da zeminde

beklemesidir.

Ikmal: Palet toplama alanindaki, palet iizerinde (palet halinde) bulunan

tiriinlerin kutular halinde bir araya getirilmesi amaciyla kutu toplama alanina
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gotiiriilmesi ve ya ufak pargalar halinde toplanmak i¢in kiigiik parga toplama

sahasina iletilmesi faaliyetidir.

Siparis toplama: Miisteri veya isletme ic¢i tedarik zinciri tarafindan

verilen sipariglere gore malzemelerin deponun ¢esitli alanlarindan toplanmasidir.

Biriktirme, Ayristirma, Paketleme: Deponun degisik kisimlarinda bir
araya getirilen malzemelerin siparislere gore tasniflenmesi ve her malzemenin ait

oldugu siparise gore paketlenmesi islemleridir.

Sevkiyat: Yiikleme, siparis teyidi ve tasmnacak araca yiiklenmesi
faaliyetlerinden olusmaktadir. Teslim alma siirecinde oldugu gibi konveyor veya

forklift gibi tasiyicilarla, malzemeler tasiyici araca yliklenmektedir.

Depolanacak malzeme ¢esitleri son kullanicilarina ya da iiriin
karakteristiklerine gore siniflandirilabilir. Fakat biitgeleme ve maliyet séz konusu
oldugunda son kullaniciya gore simiflandirmak daha yararli olacaktir (Karacan,

Kaya 2011: 38).

Uretim Malzemeleri: Bu tarz malzemelerin sekli, formu ya da
karakteristikleri iglenerek degistirilir. Malzeme satilabilir {iriiniin bir pargasi olur.

Bunlar ¢ogunlukla disardan satin alinirlar.

Uretim Parcalari: Bunlar tamamlanmis parcalardir. Bu tiir malzemeler
islenemez fakat ana iirliniin parcasi olarak birlestirilebilir, ona montaj edilebilir.

Bu tiir pargalar isletme biinyesinde {iretilebilecegi gibi disardan da alinabilirler.

Islenmekte Olan Malzeme: Islenmekte olan malzemeler iiretim alt
depolarinda ya da iiretim istasyonlarinda tutulurlar. Uretim ve miihendislik ihtiyag

malzemeleri bu gruba girer.

Fabrika Donanim Malzemesi: Bu tiir malzemeler genelde disardan

almirlar ve ihtiya¢ duyulana kadar emniyet amagli olarak depolanir.

Yedek Malzemeler: Bunlar islem gérmeyi bekleyen bitmis parca ya da

malzemelerdir.

46



Ambalaj Malzemesi: Bu malzemeler adindan da anlasilacagi gibi

satilacak iirlinlin paketlenmesi i¢in gerekli malzemelerdir.

Atik Malzemeleri: Bunlar atilmayr bekleyen parcalardir, hurda

malzemeler. Depolar bu tiir malzemeyi atmaktan da sorumludur.

Depolama, envanter kontrolii ve tagima birbiriyle ¢ok yakindan iligkili
lojistik faktorlerdir. Sebebi ise kullanilan tagima sekli ve arag¢ sayisi dogrudan
envanterdeki mal durumunu etkilemektedir. Tagima seklinin yavas yapilmasi,
envanter seviyesinin yiliksek tutulmasina ve biiyilk depolarin kullanilmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir (Cakirlar 2009: 24).
1.10.5. Ellecleme

Ellegleme olgusu, mal kabul, malzeme bosaltma, teslim, secerek ayirma,
bolme, paket agma, yerlestirme, istifleme, yer degistirme, toplama, yenileme,
onarma, ambalajlama, yiikleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir (Capar 2016:
12). Giimriik idaresinin izni ve denetlemesi altinda gecici olarak depolanan
iriiniin goriinlis ve teknik Ozelliklerini degistirmeden, ayni sekilde muhafaza
edilmelerini saglayan bazi islemlere tabi tutulmasina “elle¢leme” islemi adi

verilmektedir (Ulagtirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 37):

Depolama sistemleri i¢inde, ellecleme dnemli bir faaliyettir (Cetin 2011:
35). Uriiniin degerini degistirmeyen, katma deger saglamayan, fakat dogru olarak
yapilmadiginda deger kaybina sebep olan bir islemdir. Bu islem siireclerin
verimliligini dogrudan etkilemektedir (Ulastirma Hizmetler, Lojistik YOnetimi,
MEB, Ankara, 2011: 37). Ellecleme malzeme tasmmmasmin kisa mesafede
gergeklestirilmesi istemidir. Depoya tasinan malzemenin yigilmasinin ardindan
nakliye aracina taginip yiiklenmesinin yapilmasini saglayan islerdir.  Yakin
mesafeli tasimalarda triinlerin kalitesi ve fire vermemesi bakimindan 6nemlidir.
Insan giiciiyle yapilacak olan islemlerin olmasi durumunda ise, forklitler ve
vingler gibi yardimci yardimci araglardan yararlanmak en temel ellegleme

vasitalarindandir. Ellecleme de kullanilan bu araglarin giindeme getirdigi diger bir
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unsur ise, bu alanda kalifiye insan giiciine duyulan Onemin artmasina sebep

olmaktadir. (Cetin 2011: 35).

Uriinlerinin elleclenmesi dort ana temele dayanmaktadir. Bunlar hareket,
zaman, miktar ve hacimdir. Hareketten kasit, {irlinlerin en etkin sekilde depoya
girmesi, depodan ¢ikmasi ve depo i¢inde hareket etmesi olarak ifade edilmektedir.
Zaman ise, depodaki {iriinlerin en hizli ve tam zamaninda gitmesi gereken yere ya
da araca tasginmasidir. Miktar boyutu, depodaki tiim faaliyetler i¢in degiskenlik arz
etmekte yani tim bu faaliyetler miktara bagli olarak degismektedir. Dogru
hareket; tam zamaninda, dogru miktardaki mal i¢in yapilmaktadir. Hacimden
kastedilen ise, iirlinlerin elleclemesi esnasinda faydalanilan raflar, forkliftler,
konveyorler gibi biitiin arag ve gerecin verimli planlanmasidir. Giiniimiizde en
uygun ¢Oziimiin bulunmast teknolojik ortamlarda ve basit benzetim

programlariyla yapilmaktadir (Sekkeli 2015: 36).
1.10.6. Ambalajlama

Ureticiden tiiketiciye ulasmncaya kadar dagitim zincirinde, {iriinlerin
giivenli ve saglam bir sekilde tesliminin saglanabilmesi ic¢in kullanilan
koruyucularin hepsine ambalaj denir. Ambalaj, {iriinlin var oldugu siire¢ boyunca
cevreye duyarli ve ekonomik olarak, kontrol altina alinmasini, korunmasini
sunumunu, tanittmini  ve tasimayr kolaylastirmayr saglamalidir (Ulagtirma
Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 37). Hi¢ siiphesiz ki
ambalajlama malzemenin raf 6mriinii belirleyen temel unsurlardan en 6nemlisidir.
Uriinlerin  {iretim  yerlerinden alinip tiiketicilere ulastirilabilmeleri  ve
taginabilmeleri yalnizca uygun ambalajlanmalariyla miimkiin olabilmektedir.
Bir¢ok malzemeden iiretilebilen ambalajlar, 6rnegin gida sektoriinde 1500 ¢esitten
fazladir (Oz 2011: 60). Son donemlerde lojistik firmalarinmn {istlendikleri
ambalajlama faaliyeti isletmelere sunulan 6nemli bir hizmet halini almistir (

Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yo6netimi, MEB, Ankara, 2011: 37).

Ambalajlamanin farkli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bunlar1 kisaca

asagidaki gibi siralanmaktadir (Karacan, Kaya 2013: 48):
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Fiziksel Koruma: Uriiniin ambalaj durumunda sicaklik, sok, titresim gibi

dis faktorlerden korunmasi gerekebilir.

Bariyer Amach Koruma: Toz, su, oksijen, nem gibi dis faktorlerle iiriin
arasindaki engellerin altindan kalkabilecek malzemeye gereksinim olabilir.
Ambalaj dizayninda gerek goriilen zamanlarda 6zellikle nem orani 6nemlidir. Bir
takim ambalajlarin igerisine raf Omriinii arttirmak amacli oksijen emiciler
konulabilmektedir. Bir grup gidalarin mecburi olmasi kosuluyla sabit i¢ basingta

korunmasi gerekmektedir.

Yer Tasarrufu: Ufak olciili diriinler cogunlukla gruplara ayrilmakta ve
verimlilik gayesiyle birlikte ambalajlanmaktadirlar. Misal verilecek olursa; bir
paket icerisinde bulunan 1000 adet kaleme gore, ayr1 ayr1 100’er tane kalemin

doldurdugu yerden daha az yer kaplamaktadir.

Bilgilendirme: Ambalaj ve etiketler iirtinlerin ne sekilde kullanilacagina,
tagimasina, atilmast ve geri dontsiimiyle ilgili verilerin istenen kisiye

gonderilmesinde en etkili yontemdir.

Pazarlama: Etiketler ve ambalajlar araciligiyla alabilme ihtimali yiiksek
olan miisteriyi alim dogrultusunda heyecanlandirmak i¢in kullanabilirler. Ambala;j
dizayni biiyiik 6lclide 6nem tasimakta ve devamli olarak yenilenmesi gereken olay
durumundadir. Grafik tasarimiyla beraber pazarlama reklamlar1 paketlerin

yiizlerine uygulanmaktadir.
1.10.7. Paketleme

Paketleme {irtiniin kalitesini fiziki yonden oldugu kadar iiretim ve tiiketim
kosullarinin saglanmasi agisindan da paketlemeye Onem verilmelidir. Sonug
olarak dis ticarette paketlemenin is akisinin basarisinda dogrudan bir etkisi

bulunmaktadir (Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 38).

Uluslararas1 tasimada mastir paketler kullanilmaktadir. Mastir paket,
ambalajlanan iirlinlerin bir araya getirilerek, glimriiklemeye konu olan tasiyici

araca yiiklenen nihai kap olarak belirtilebilir (Koban, Keser 2015: 237).

Mastir paketler;
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Karton Kutular: ithalat ve ihracatta en sik kullanilan mastir paketleme
tipi olup, uluslararasi taginan egyanin 6zelligine gore farkli kalinlik ve tipte

olabilmektedir.

Tahta Kutular: Kiigiik ve agir yiikiin tasinmasinda kullanilan, endiistriyel

iirlinler, makine parcalar1 ve ¢esitli aletlerin tasinmasina uygun kaplardir.
Tahta Sandiklar: Agir ve genis ylikiin tasinmasinda kullanilir.

Varil ve Ozel Konteynerler: Akici ya da toz halindeki maddelerin

taginmasinda kullanilan, {iriine 6zel tasarlanmis tasima kaplaridir.

Torba ve Cuvallar: Toz ve kiiciik parca materyallerin sevk edilmesinde

yaygin olarak kullanilan mastir paketlemedir.

Balya: Yiiksek basingta sikistirilabilecek mallarin tasinmasinda balyalama

tiirii mastir ambalajlama kullanilmaktadir.

Palet: Belirli sayidaki mastir ambalajlar1 bir araya getirerek olusturulan ve

yiikleme, bosaltma fonksiyonuna yardimci olan paketleme tiirtidiir.

Uluslararas1 tasimaya konu olan mastir paketlerin tastyict araca
yiiklenmesi, ilgili aracin tiiriine gore farklilagabilmektedir. Ucaga yiiklenen
paketlemelerde ucagin tiirii, kapasitesi mastir paketin tiiriinii etkilerken, treylere
yapilan yliklemelerde ilgili treylerin gegecegi {lilkelerin yiikkleme ve agirlik
standartlar1 mastir paketlemede dikkate alinmak durumundadir (Koban, Keser

2015: 237).
1.10.8. Sigortalama

Taraflar arasindaki anlagsma hiikiimleri dogrultusunda dis ticarete konu
olan mallarin sigortalanmasi gerekir. Sigorta yapilmamus iiriinlerin taginmasi séz
konusu bile olmayacagi gibi, banka ve giimriik islemlerinin tamamlanmasi da
olduke¢a zordur. Bu sebeple dis ticarete konu olan mallarin sigortalanmasi ve farkli
risk unsurlarina karsi giivence altinda olmasi gerekmektedir. Bu sigortalama
hukuki ac¢idan zorunluyken, taraflar arasinda olusacak giliven ortaminin

saglanmasi ayrica taginan mallarda ortaya ¢ikabilecek herhangi riskin Oniine
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gecilmeye calisilmaktadir (Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB,
Ankara, 2011: 38).

Taraflardan sigorta sorumlulugunu {stlenerek ayni zamanda lojistik
faaliyetleri i¢cin anlagsmis oldugu lojistik firmasina, gelisen hizmet anlayigindan
Otlirii sigortalama hizmetlerini de yapabilmeleri 6n goriilmiistir (Ulagtirma

Hizmetler, Lojistik Y6netimi, MEB, Ankara, 2011: 38).
1.10.9. Giimriikleme

Dis kaynak kullaniminin ilk ornekleri giimriik hizmetlerinde olmustur.
Lojistik faaliyetleri i¢inde glimriikleme katalizor gorevi gérmekte tamamlayici ve
destek hizmetlerden biri olarak gorev almaktadir. Ulusal sinirlar i¢inde ve sinirlar
disinda yapilacak olan her tiirli mal ve hizmet satis veya alisi sirasinda
gergeklesecek olan glimriik mevzuatina dayali olarak glimriikleme islemi 6nemli
bir siire¢ olarak dogru yonetilmesi gerekmektedir. Glimriik islemleri sirasinda
yasanan herhangi bir eksiklik ya da hatalarin isletmeler i¢in biiylik ekonomik
kayiplar yasamalar1 anlamma gelmektedir. Ozellikle ithal ve ihra¢ konusu iiriine
ve ticari iliskide bulunulan tlkeye gore farklilasan ve sik degisen yasal
diizenlemelerin takip edilmesi ve hazirlanmasi gereken belgelerde hata
yapilmamasi gerekmektedir. Ozellikle ¢ok kiigiik hatalarin, biiyiik isletmeleri dahi
giimrilk kacak¢ist ya da vergi kagiran igletme konumuna sokabilecegi
unutulmamali ve bu hizmetin konunun uzmanlari tarafindan yerine getirilmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB,
Ankara, 2011: 38).

Glimriikleme olarak adlandirilan islemler ithalat ve ihracat isleyisiyle
baglantili olarak, cikis ve giris islemleri i¢in gerekli olan beyanname, evrak
hazirlanmas1 ve belgelerin diizenlenerek giimriige teslimi ve burada gerekli
prosediire tabi olarak ilgili birimlere nakledilmesi, gerekli muayyenlerin yapilmasi
ve lilkeye girisi yada ¢ikis izinlerinin alinmasini kapsamaktadir. Giimriikleme
stirecinin kusursuz bir bigimde isleyebilmesi i¢in Freight Forwarder’lar, Glimriik
Miisavirleri ve giimriiklerde calisan personel bu siire¢ icerisinde kullanilan

belgeleri ve yasalari, mevzuatta yasanilan degisiklikleri yakindan takip etmek
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zorundadirlar. Giimriik kapilarindaki islemlerin hizlanmasi, standartlastirilmasi,
basitlestirilmesi ve saydam hale getirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullantminin rolii biiyiiktiir. Elektronik devlet yapilandirilmasinin 6nemli bir
boliimii de glimriiklerin modernizasyonu ve otomasyona gecisidir. E-glimriik
olarak adlandirilan yeni teknoloji ve sistemler isletmeler agisindan biiyiik fayda
yaratmaktadir. Bu faydalarin basinda biirokrasinin azalmasi, kapilarda gegirilen
stirelerin bertaraf edilmesi, antrepolarda bulunan esyalarin giimriik idareleri ile
esanl olarak koordinasyonun saglanmasi ve dolayisiyla maliyetlerin diisiiriilmesi
gelmektedir. Olusturulan bu faydalar, isletme imajina olumlu katki ve uluslararasi
rekabet avantaji i¢in destek anlamini tasimaktadir. Boylece lojistik maliyetlerde

de azalma saglanmaktadir (Canci, Erdal 2013: 211).
1.10.10. Miisteri Hizmetleri

Lojistik is siireglerinde destek hizmetler olarak, servis imkani, yerlesim,
geri gelen mallarin degerlendirilmesi, iirlin kurtarma ve miisteri sikiyet ve
taleplerin incelenmesi gibi hizmetler bulunmaktadir (Ulastirma Hizmetler,

Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 38).

Endiistri dali, {iriin cinsi veya ticaret kanali bakimindan gruplandirilan
miisteriler hizmet teklifleri karsisinda ¢ok etkilenmeseler de, gruplar arasi analize
dayanarak maliyet ve karlilik ortalamasi alinmis, ihtiyaclara gore hizmet verebilen
bir hizmet portfoyli olusturulmustur. Olusturulan servis paketlerinin tek amaci
sadece miisteri memnuniyeti degil, ayn1 zamanda karliliktir. Hazirlanan servis
hizmetleri maddi kazang saglamalidir ve birgok isletme kar oranlarini belirleyecek
miisteri bilgileri hakkinda yeterli finansal anlayisa sahip degildir. En karh
miisterinin hangisi olacagi, uzun vadede hangilerinin karlili§inin devam edecegi
ve hangi sirketlerle calisilacagi muammadir. Ancak bu bilgi sayesinde islem
hacmini ve maddi karlihgin artirilmasi kombinasyonu ile artirilan gelirlere

dondstiirtilebilir (Capar 2016: 11).

Misteri hizmetleri, lojistik faaliyetlerinin 6nemli bir bolimiinii teskil
etmektedir. Clinkii lojistigin ana islevi, miisteri ihtiya¢ ve gereksinimlerini en

uygun diizeyde ve en ekonomik sekilde gerceklestirmektir. Bu ihtiyag ve
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gereksinimlerin i¢inde en belirginleri; diisiik maliyet, eksiksiz ve zamaninda

hizmet saglanmasi, genis pazara ulasma imkani, iyi

hizmet kalitesi, operasyon

merkezli olma, etkili ve dogru stok yonetimidir. Miisteri hizmetleri ii¢ grupta

toplanmaktadir. Bunlar; (Sekkeli 2015: 39).

o

/iSLEM ONCESi OGELER \
-Yazil1 miisteri hizmetleri
politikalar1

-Miisteriler tarafindan kabul
edilen politikalar

-Orgiitsel yap1

-Sistem esnekligi

)

~

MUSTERI
HiZMETLERI

J

/iSLEM OGELERI \

KUretim Ikamesi /

/iSLEM SONRASI C)GELER\

-Stoksuz kalma diizeyi
-Siparis Bilgisi
-Siparis ¢evrim Ogeleri
-Hizl1 gonderim
-Aktarim

-Sistem dogrulugu
-Siparis uygunlugu

-Kurulum, Garanti, Degistirme,
Tamir, Parca destegi

-Uriin takibi

-Miisteri Sikayetleri ve geri
doniisler

\_ )

Sekil 1.7. Miisteri Hizmetleri Ogeleri
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1.10.11. Envanter (Stok) Yonetimi

Envanterin maliyetler {izerindeki etkisine bakildiginda, lojistik icerisinde
onemli is silire¢lerinden birini ifade etmektedir. Bu durumda envanter; tiretimi
istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen Ozelliklere gore gerceklestirmek
amaciyla, malzeme, materyal, yar islenmis ve tamamlanmis iirlin mevcudunun
elde bulundurulmasidir. Envanter yonetimiyle pazara dogru mal akisinda, hangi
noktalarda, hangi miktarda iiriiniin bulundurulacagi énemli bir sorun olmaktadir.
Stoklarin fazla olmasi yaninda, azlig1 ya da gereken kosullarda saklanamamasi da
ek maliyet unsuru olmaktadir. Giinlimiiziin en 6nemli igletme sorunlarindan biri
de stoklarin istenen diizeyde tutulmasidir (Ulastirma Hizmetler, Lojistik

Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 38).

Lojistik siireci boyunca tiim asamalarda yer alan envanter kavrami,
yoneticiler i¢in talep miktar1 ve verimlilik arasinda dogru konumlandirilmalidir.
Miisteri talebindeki degisikliklere kolay cevap verebilme anlaminda faydali
olabilecek fazla stok tutma eylemi ayni zamanda depolandirilma siirecinde ek
maliyet olusturur (Capar 2016: 10). Isletmelerin 6zellikle {iretim sistemlerinin
bliylimesi ile artan {iriin ¢esidi, tedarik, talep ve iiriine iliskin unsurlardaki
belirsizlik ve aralarindaki iliskinin karmasikligi envanteri yeterli diizeyde tutma
yoniindeki uygulamalar1 6nemli kilmistir. Hatali envanter yonetimi stratejilerine
bagli olarak, isletme maliyetleri yiikselebilmektedir. Zamaninda elde
bulundurulmayan ¢ok kiiciik malzeme ve pargalar yiiziinden, tiim iiretim sistemi
tikanabildigi gibi var olan miisteri potansiyeli de kaybedilebilmekte; buna karsilik
elde fazlasi ile bulundurulan, ancak talebin dogru planlanamamasina bagli olarak
o donemde {iiretim bandina alimamayan stoktaki girdi kalemlerinin ise isletmeye
maliyeti biiyiik olabilmektedir. O nedenle lojistik stratejiler ile bu noktada
envanterden kaynaklanan isletme maliyetleri 6nemli 6lgiide distiriilebilmektedir

(Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 39).
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1.10.12. Malzeme Tasima

Bir tesisi veya depodaki malzeme hareketiyle ilgilenen alandir.
Hammadde, yar1 ve son iiriin, par¢a malzeme kapsamina girmektedir (Koban,

Keser 2015: 128).

Saglikl iiretim i¢in gereken bir faaliyet olan malzeme tasima, mala deger
katan islem olmakla beraber, amag; elle yapilan islemleri en az seviyeye indirmek,
tastma masraflarint azaltmak, yari iirlin miktarin1 diisiirmek, darbogazlardan
uzaklagarak diizglin akig1 saglamak, fire, atik, bozulma-kirilma ve ¢alinma gibi

kayiplarin 6niine gegmektedir. (Koban, Keser 2015: 128).
1.12. Lojistigin Isletme Fonksiyonlariyla iliskisi

Isletme fonksiyonlariyla lojistik faaliyetleri arasinda énemli bir iliski s6z
konusu olmaktadir. Ozellikle de iiretim, tedarik, muhasebe, pazarlama ve finans

fonksiyonlariyla lojistigin kesistigi ortak noktalar vardir (Temelli 2011: 16).

1.12.1. Lojistik-Satin Alma (Tedarik) iliskisi

Uretim asamasinda olan bir isletmenin gerekli donanim girdilerini yani,
hammadde malzeme, parca, makine gibi bir takim gerekli donanimlar1 satin
aliarak isletme biinyesine dahil edilmesi siirecine tedarik denilmektedir. Ayrica,
yukarida anlatilan donanim girdilerini satin almakla olusan siireci, satin alma
terimi ifade ederken, satin alma faaliyetlerine gelen malzemelerin ve depolama
teslimleriyle alakali siireglerin eklenmesiyle de tedarik olugmaktadir. Tedarik

stirecinde su sorulara cevap aranir (Temelli 2011: 16):

e Gerekli malzeme ne zamanda ve hangi miktarda siparis verilecek?
e Hangi isletmelerden temin edilecek?

e Tedarik edilecek kaynaklar nasil degerlenecek?

e Temin siirecinde hangi nakliye araglar1 kullanilacak?

¢ Gelen malzeme nerde ve ne sekilde depolanacak?
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Isletmeler i¢in dogru alman tedarik kararlar, lojistik maliyetleri ve bunun
yaninda karlihg da etkilemektedir. Isletmelerin karliliklarini artirip hem de
maliyetlerini azaltabilecekleri ve bu durum karsisinda diger rakip isletmelerine
kars1 rekabet avantaji elde etmeleri basarili bir tedarik ve tedarik yonetimiyle

miimkiin olabilmektedir (Temelli 2011: 16).
1.12.2. Lojistik-Uretim Tliskisi

Lojistik ve {liretim arasinda bazi ortak noktalar ve bazi degisiklikler
bulunmaktadir. Ortak noktalardan ilki; her ikisinin de rasyonel faaliyetlere
odaklanmasidir. Buradan hareketle her ikisinin temelinde de; iirinlerin hareketi,
depolanmasi, tasinmasi ve diizenlenmesi olusturmaktadir. Lojistik ve iiretim
arasindaki degisikliklere bakildiginda ise; iiretim, mamule kullanim degeri
saglarken, lojistik ise mamule, yer ve zaman degeri saglamaktadir. Ikinci dnemli
unsur ise; tretim mamulii, imal etmeye yonelik bir ¢alisma iken, iiriinii gerekli
tiiketiciye ulastirmaya yonelik olan faaliyet ise lojistiktir. Ugiincii bir unsur ise;
tiretim, 6zellikle mamuliin kalite ve gorselligi ile ilgilenirken, fiyat ve maliyetleri
tizerinde lojistik durmaktadir. Son bir unsur olarak iiretimin, alt calismalar
isletme i¢ine ve imalat siirecine yonelik iken, lojistik alt caligmalar isletme disina

yoneliktir (Temelli 2011: 17).

Isletmenin iiretim kararlari, maliyetlerini buna iliskin olarak da karliligini
etkileyen onemli faktdrlerdendir. Uretim kararlari tiiketicilerin ihtiyaglarina en
dogru sekilde cevap verebilecek yapida olmasi gerekmektedir. Tiiketicileri
maliyet, miktar, kalite hem de zaman acisindan ikna edebilecek arag¢ iiretim
kararlarinin etkinligidir. Bunlarin gerceklesebilmesi de basarili bir iiretim

yonetiminden ge¢mektedir (Temelli 2011: 17).

Lojistik ve mamul {iretim uygulamalarinin isletmelerde uyumlu hale
getirilmesi Ozverili ve birlikte hareket etmeleri isletmelerin karliliklarin1 artiracak
bir iglev olarak oOlciilmektedir. Buna bagl olarak etkin bir iiretim planlamasina
sahip isletmeler, lojistik faaliyetlerini bu iiretim planlamasiyla biitiinlestirilebilen

isletmelerdir (Ceran 2010: 59).
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1.12.3. Lojistik-Pazarlama iliskisi

Lojistik, genellikle pazarlamanin diger yarisi olarak degerlendirilmektedir.
Pazarlama, talep edenlere veya tiiketicilere mal ve hizmetler vaat eder. Bu
uygulamay1 getirilmesi de lojistikle saglanir. Bu nedenle pazarlama ile lojistik
arasindaki iligskiyi izahinda pazarlama muhtelitinin bilesenlerinin esaslari iizerinde

durulmalidir (Temelli 2011: 17).

Uriin: Uriin pazarlama unsurunun en &nemli o6gesidir. Isletmeler
pazarlama ile ilgili uygulamaya bu Ogeyle baslarlar. Bu sebeple isletmenin
pazarlama gayreti, Uriinlin gerektirdigi sartlarla yapilandirilacaktir. Pazara,
yalnizca iirlinlin talep eden tarafindan onaylanmasiyla iirlin yerlestirilmesi
saglanmaktadir. Isletme yéneticileri, iiriin talep edenler ve potansiyel tiiketiciler
arasinda bir koprii gérevindedir. Bir pazarlama unsuru olan {iriin diisiiniildiigiinde,
akla ilk olarak tadi, kokusu, sekli, ambalaji, yapis1 ve dayanikliligi ve buna bagh
olarak kalitesi, garantisi vb. unsurlar gelmektedir. Ayrica tiiketici arzulari
karsilayacak olan {iriiniin, uygun zamanda, yerde ve en az maliyetle teslim
edilmek amaciyla hazirlanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda iirtinlerin agirligi,
boyutu, hacmi, sekli, ambalaji gibi fiziki ebatlar1 s6z konusu mallarin tasima ve

stoklama yontemlerini de maliyetlerini etkilemektedir (Temelli 2011: 17).

Fiyat: Uriin veya hizmetin uzun vadede fiyati tiim masraflar1 igine
almalidir. Lojistik maliyetler toplam maliyetlerin 6énemli bir kismini olusturdugu
i¢in rastgele bir uygulama sonucundaki maliyet artis1 tiim {iriin ya da hizmetlerin
fiyatin1 artiracak ya da kalitenin azalmasina neden olabilecektir. Alinan kararlar
oncelikle fiyatla ilgili rakip iirlinlerin ve onlarin fiyatlarinin, talep edenlerin sosyo
ekonomik ve demografik Ozelliklerinin 6nemli bir analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Lojistik agisindan sevkiyatin ebadina ve satig biiytlikliigiine gore
fiyat tayin edilmektedir. Ornegin; fazla miktarli siparisle baglantili olarak iiriin
maliyetleri de diisecektir ve maliyetin diisiisii son miisteri fiyatlarinada
yanstyacaktir. Lojistik hizmetlerin genel olarak pazar fiyati, uluslararasi ticaret
hacmi, canlilik, bolgesel yiik trafigi ve uluslararasi rekabet gibi makroekonomik

faktorlerden onemli 6l¢iide etkilenmektedir. Baskaca faaliyetlerde bulunulan tilke
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ve pazar kosullar1 igindeki arz ve talep dengesi, gerceklesmesi beklenen
hizmetlerin niteligi ve kalitesi de fiyat1i etkileyen diger faktorler olarak
sayilabilmektedir. Lojistigin ana 0gesi hizmettir ve bu sebeple hizmeti
fiyatlandirilmast bir malin fiyatlandirilmasindan daha zor ve daha karmasik

yapidadir (Temelli 2011: 17).

Dagitim (Yer): Bir iriiniin dagitimma karar verirken toptancilar
vasitastyla m1 yoksa perakendecilere mi satilacagini, pazarlamacilarin karar
vermesiyle beraber sonu¢lanmaktadir. Lojistik yoneticisi sistem diizenlemelerini
bu tiir kararlara gore yapmaktadir. Dagitim kararlar1 alicilara {iriin ya da
hizmetlerin, ne zaman, nerede ve nasil (hangi dagitim kanaliyla) ellerine gegecegi

ile ilgili kararlardan olugmaktadir (Temelli 2011: 17).

Tutundurma (Promosyon): Bir isletmenin mal ya da hizmetlerinin
miisteriyi ikna etme amacina yonelik, satisin1 kolaylastirmak amaciyla yapilan,
programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan iletisim siirecine tutundurma
denilmektedir. Lojistik ile tutundurma ¢abalar1 rekabet bulundugu ortamlarda iyi
bir uyum saglamaktadir. Isletmeler tutundurma programi gergeklestirirken lojistik
imkanlarint incelemeli, degerlendirmeli ve ona gore kararlar vermelidirler.
Satiglar1 6zendirmek i¢in promosyon yetkilileri, organizasyonlar: yiiriitmekte olan
lojistik yetkilisine bilgi vermelidir ki, miisteriye verilmek istenen iiriinden yeteri
kadar stok olup olmadigini belirleyebilsinler. Tutundurma faaliyetlerine ciddi
yatirimlar yapilmasinin amaci igletmelerin pazar paylarini artirmak igindir.

(Temelli 2011: 18).

Soyleyebiliriz ki, istenilen iiriinii, istenilen yerde, istenilen zamanda,
istenilen sartlarla, istenilen miisteriye ulastirma amaci giiden lojistik, bunu
saglayabilmesi ancak pazarlama faaliyetlerini bagarili kullanmaktan gecmektedir.
Bu durumda lojistikle pazarlama arasindaki iliski 6nemli derecededir (Temelli

2011: 18).
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1.12.4. Lojistik-Yonetim liskisi

Lojistigin yonetimle olan iliskisini toplam kalite a¢isindan ve insan
kaynaklar1 agisindan incelemek daha giivenilir olacaktir. Lojistigin insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY) ile yakin iliskisi s6z konusudur. Ciinkii bir isletmede
insan kaynaklar1 yonetimi ile is bagvurulari, personelin ise alinmasi, egitimler
verilmesi, kariyer planlamasi, performans degerlendirmesi, tazminatlarin
O0denmesi, licret yonetimi gibi pek ¢ok faaliyeti icermektedir. Bu nedenle lojistik
sirece etki eden calisanlarin ise alinmasindan, egitimine, tazminatlarin
O0denmesine gibi pek ¢ok konuda insan kaynaklari yonetimin Onerileri

dogrultusunda hareket etmektedirler (Temelli 2011: 19).

Artik glinlimiizde kalite, bir secim Olciitii olmaktan ¢ikmistir. Ciinkii
isletmeler diinya ¢apindaki piyasalarda mal ya da hizmet sunarken piyasada kabul
gorecek seviyede kalite 6l¢iisii yakalamak zorundadir. Uriinlerin kaliteli olup
olmamasi artik rekabetle alakali degildir. Kaliteli iiriinler arasinda yasanan siirece
rekabet denir. Piyasadan cekilmek zorunda kalan iirlinler kaliteli olmayan mal
veya hizmetlerdir. Kalite artik zorunluluk haline gelmis avantaj olmaktan
cikmistir. Bu nedenle mal veya hizmet saglayan kuruluslarin temel isi kalite
zorunlulugunun cesitli yontemlerle saglanmasi, Olciilmesi ve belgelendirilmesi
olmustur. Artan rekabet ile giliniimiizde lojistik iiretim ve hizmetin kalitesini
giindeme getirmis ve tirlinlerin ya da hizmetlerin kalitesini degil, toplam kalite
yonetimi 6n plana ¢ikmaya baslamistir. isletmeler i¢in toplam kalite ydnetimi, her
isin tek sefer de ve sifir hata ilkesini gergeklestirmeyi esas alir. Maksimum
miisteri tatmini i¢in hata hi¢c olmamalidir. Toplam kalite yonetiminin amaci;
kaliteyi artirmak, israfi 6nlemek, verimliligi artirmak ve maliyetleri diistirmektir.
Lojistik ile toplam kalite yonetimini ele alacak olursak, devamli iyiye gitme,
devamli gelisme gosterme ve miisteri merkezli hareket etme toplam kalite
yonetiminin esas 0gesidir. (Temelli 2011: 19). Lojistik temelden hizmet odakli
oldugu icin yetersiz hizmet kalitesi miisteri memnuniyetsizligini, yeterli hizmet
kalitesi ise miisteri memnuniyetini olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde saglanan

hizmet kalitesi de miisteriler tarafindan miikkemmel memnuniyetle
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karsilanmaktadir. Miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen bir diger unsur da,
lojistik {initelerindeki performans ve kalite siirecinin isletmeler tarafindan dogru
bir sekilde uygulanmasidir. Isletmede basarili bir sekilde uygulanan Kkalite
yonetim siireci, lojistik iinitesinde de bu basariy1 devam ettirecektir (Ceran 2010:

61).
1.12.5. Lojistik-Muhasebe Tliskisi

Lojistik ve muhasebe iliskisi; 1iyi bir muhasebe sistemiyle birlikte ele
alindiginda isletme islevleriyle bilgi alis verisi yaparak karar alan, isletmenin
gerekli duydugu bilgi birikimin karsilayarak gerekli maliyet verilerini sunan,
piyasa agisindan onemli bir rekabet avantaji elde ettirebilecek bir alt sistemdir

(Temelli 2011: 20).

Soylenebilir ki lojistik faaliyetlerle lojistik maliyetlerin ortak c¢aligmasi
sonucu bu maliyetlerinde muhasebelestirilmesi dogal olarak giindeme
gelmektedir. Giiniimiizde lojistik fonksiyonlarin maliyet muhasebesi sisteminde
onemli bir gorevi vardir. Maliyet muhasebesi siteminden lojistik yoneticileri

alacaklar1 kararlar i¢in malumat istemektedirler. (Ceran 2010: 56).
1.12.6. Lojistik-Finans Iliskisi

Iyi bir hizmet cikarilabilmesi igin lojistik y&neticisi tarafindan gerekli
goriilen islerin yapilmasindan dolay1r sermaye gerektiren isler i¢cin zor sartlar
altinda bulunan sermayeye gereksinin duyulur. Yine dikkat ¢ekmesi gereken
mithim bir konuda stoklarini araliklarla lojistik yoneticisi finans yoOneticisiyle es
glidimlii olarak kontrol etmek halinde olmasidir. Bunun sebebi ise firsat
maliyetini olusturmamasi i¢in olmasi1 gerekenden fazla stoka para harcanmasini
engellemektir. Ozetle isletmenin finansal kontroliine énemli katkilar hazirlamak

i¢in 1yi olusturulmus bir lojistik sisteme gerek duyulmaktadir. (Temelli 2011: 20).
1.13. Lojistik Maliyetler ve Lojistik Maliyet Yonetimi

Tokay, vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda lojistik maliyetler,
lojistik faaliyetler sebebiyle sOylemis oldugu kavramla beraber ortaya ¢ikan

maliyetlerin tamamini anlatmak igin c¢alistirilan bir tasarinin yani sira, firmalarin
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lojistik faaliyetler i¢in gz yumduklar1 parasal tutar1 olarak tanimlamistir. (Tokay
vd. 2011: 227). Bir {irliniin elde edilmesiyle ilgili tesebbiislerde bulunulmasindan
alicinin eline gecinceye kadar ki yapilan biitlin faaliyetlerle ilgili maliyetler olup,
ambalajlama, sevkiyata hazirlama, depolama, tasima, montaj ve iligkili tiim
hizmet maliyetleri ile fatura hazirlama, islemlerin muhasebelestirilmesi ve tahsilat
maliyetlerini lojistik maliyetleri olusmaktadir (Kiymetli Sen 2014: 91). Baska bir
tanimlama ise; malzeme tedarikiyle baglayan dagitim ve satis sonrasi hizmetlerle
siire gelen ayn1 zamanda bu siiregte ortaya ¢ikan tasima, depolama, bozulma
giimriikleme, kay1p, sigortalama, hasar, gec teslimat, ceza bilgi iletisim, personel,
uygun goriilmeyen siparis miktar maliyetleri, stok bulundurma gibi pek ¢ok
maliyet faktoriinden olusmaktadir. Bu maliyetleri belirlemeden yonetmek ve

kontrol etmek miimkiin olmamaktadir (Tokay vd. 2011: 228).

Giliniimlizde firmalarin birgogu lojistik maliyetlerini farkli bir maliyet
olarak gormemekte ve ayr1 bir maliyet olarak hesaplamamaktadir. Lojistik
maliyetleri ayr1 bir maliyet kaleminde hesaplamayan isletmeler ge¢mis
deneyimlerine, tecriibelerine veya toplam maliyetler icerisinde, lojistik maliyetlere
sezgisel olarak ortalama bir rakam belirlemekteler. Isletmeler lojistik
maliyetlerini, satislarin yiizdesi olarak hesaplamakta ve “geleneksel maliyet”
cikarma yontemlerini kullanmakta veya “faaliyete dayali maliyetleme”
yontemlerinden birini tercih ederek hesaplama yapmaktadirlar (Tokay vd. 2011:
228).

Lojistik maliyetler; isletmenin biiylikliigii, faaliyet gosterdigi sektoriin
ozellikleri, yonetim anlayis1 gibi faktorlere gore farklilik gostermektedir. Ornegin
bir mermer isletmesinin hammadde kaynaklarina yakin kurulmasi gerektiginden,
¢ikarilan hammaddenin pazara uzakligi nedeniyle lojistik maliyetlerde meydana
gelecek artislar biiyiik 6nem arz etmektedir. S6z konusu hammadde katma degere
sahip bir {irline doniistiirilmeden hammadde olarak pazara sevk edildigi takdirde
lojistik maliyetlerin 6nemi daha da artmaktadir. Bir turizm isletmesi i¢in lojistik
maliyetler ile ilgili ayn1 yorumu yapmak miimkiin degildir ¢iinkii pazara yakin

yerlerde hizmet sunumu s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda isletmeler giiniimiiz
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yogun rekabet ortaminda rekabet stratejilerine bagli olarak ortaya c¢ikacak lojistik

maliyetleri tespit etmeli ve yonetmelidir (Yiicenursen 2013: 9-10).
Bu maliyetlerde asagidaki gibi siralanabilir; (Yiicenursen 2013: 9-10)
¢ Ardiye ve depolama maliyetleri,
e Navlun, giimriikkleme, sigorta ve ara tasima maliyetleri,
e (eza, hata maliyetleri,
e Gecikmis teslimat maliyetleri,
e Bozulma, hasar ve kayip, tazminat maliyetleri,
e Ellecleme ve istifleme vb. iirlin aktarim maliyetleri,
e Personel ve isgiicli maliyetleri,
¢ Bilgi sistemleri ve bilgi iletisim maliyetleri,
¢ FEkonomik olmayan stok bulundurma maliyetleri,
e Kullanilan ara¢ ve donanimin amortismani veya kirasi,
¢ Atl kapasite maliyetleri,
¢ Optimum olamayan siparis miktarlar1 maliyetleri,
e Her bir tagima istasyonuna gore maliyetler,
e Tasima ve depolama amagli paketleme maliyetleri,
e Birlestirme, ayrigtirma, etiketleme vb. katma degerli islem maliyetleri,
e Lojistik yonetim maliyeti seklinde siralayabiliriz (Yiicenursen 2013: 9-10).

Isletmelerde lojistik faaliyetler siparis yapisina, calisma alanma ve is
gérme modellerine gore degisiklik gostermektedir. (Kiymetli Sen 2014: 91).
Yaptiklar1 ¢calismada Weiyi ve Luming (2009) lojistik maliyetlerini belirgin olan
ve belirgin olmayan diye ikiye ayirmislardir. Belirgin olan lojistik maliyetlerini;
tedarik, tasima, dagitim, siparis, iletisim, paketleme, ambalajlama ve stok

maliyetinden olugmaktadir. Belirgin olmayan lojistik maliyetleri ise; stok
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bulundurma (vade farki, firsat maliyeti, hasar maliyeti) ve diger lojistik
maliyetlerden (koordinasyon, insan kaynaklar1 maliyeti) olusturmaktadir.
Isletmeler agisindan daha ¢ok belirgin olan lojistik maliyetler dikkat gekmektedir.
Bunun nedeni ise belirgin olan lojistik maliyetlerini izlemek ve kontrol etmek
daha kolaydir. Ancak belli olmayan lojistik maliyetlerini baska maliyetlerden
ayirmak ve 6lgmek zor oldugundan bu maliyetlerin tespiti i¢in ugrasilmamaktadir.
Bunun sonucunda isletmeler hangi maliyet faktOriiniin lojistik maliyetleri
artirdigin1 bilmedikleri i¢in karar alirken yanlig kararlar alabilmektedirler. Lojistik

maliyetlerin yapis1 Sekil 1.8’de gosterilmektedir (Weiyi ve Luming 2009: 538).

LOJISTIK
MALIiYETLER

Belirgin Olmayan Belirgin Lojistik
Lojistik Maliyetler Maliyetler

Stok Ekstra Tedarik Tasima Dagitim Siparis Tletigim Paketleme Stok Ambalaj
Bulundurma Lojistik | | Maliyetleri | | Maliyetleri | | Malivetleri | | Malivetleri | | Maliyetleri | | Maliyetleri || Malivetleri | | Malivetleri
Maliyetleri Maliyetleri

Koordinasyon
VadeFarki Maliyetleri

Maliyeti
insan
Kaynaklari

Firsat Maliyetleri

Maliyetleri

Hasar
Maliyetleri

Sekil 1.8. Lojistik Maliyetlerin Yapist

Belirgin lojistik maliyetler isletme biinyesinde ortaya c¢ikmakta ve
yonetilebilmektedir. Bu baglamda isletme bu faaliyetleri organizasyon iginde
etkin kontrol ile minimize edebilme yetenegine sahiptir. Ornegin iletisimin
isletme i¢inde ve disinda internet ilizerinde yapilmasi, tedarik ve {iretim siireleri ile
talebe baglh stoklarin diisilirtilmesi, paketleme ve ambalajlama teknik ve
malzemelerinde tasarimlar gelistirilerek maliyet minimizasyonu

saglanabilmektedir (Yiicenursen 2013: 11).
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Belirgin olmayan lojistik maliyetler ise isletmenin yonetiminde olmayan
ve katlanmak zorunda kaldig1 maliyetlerdir. Ornegin vadeli alim sonucunda ortaya
cikan faiz giderleri, kazalara dayali meydana gelen hasarlar ve bir karar
sonucunda vazgecilen yatirimlardan mahrum kalinan gelirler sayila bilinir. Bu
noktada onemli olan husus isletmenin gelecekte karsilasacagi belirgin ve belirgin
olmayan lojistik maliyetleri en uygun seviyeye getirecek lojistik yonetim merkezi
ve/veya teknigini isletme biinyesinde kurulmasi ve yiiriitiilmesidir (Yiicenursen

2013: 11).

Lojistik faaliyetlerin kullanim diizeyleri sektorden sektore, hatta
isletmelerin izledikleri, tedarik, stok, tasima, {iretim, siparis, dagitim, satig vb.
stratejilere bagli olarak degismektedir. Buna bagli olarak her bir lojistik faaliyete
iligkin maliyetin toplam lojistik maliyetler igindeki payr da degisir. Ayrica
sektorden sektore ve isletmeden isletmeye toplam lojistik maliyetlerin toplam
isletme maliyetleri i¢indeki pay1 da farklilik gostermektedir. Bu nedenle, lojistik
maliyetlerinin toplam {iretim maliyeti i¢indeki paymin tiim isletmeler ig¢in ayni
olmasi beklenemez. Bu oran sektorlere gore farklilik gosterse de liriin satis
bedelinin ortalama % 8—13’ii arasinda oldugu ifade edilmektedir (Tokay vd. 2011:
229).

Lojistik maliyetler bir¢ok lojistik faaliyete bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve
bu maliyetlerin toplam igletme maliyetleri i¢indeki payr giderek artmaktadir.
Toplam lojistik maliyetler i¢inde en yiiksek maliyet tasima faaliyetlerine iliskin
maliyetlerdir. Bu durum tasima faaliyetlerini lojistik faaliyetler i¢inde Snemli
kilmaktadir. Ciinkii tasima faaliyetleri, hem toplam lojistik maliyetleri dogrudan
etkilemekte hem de hiz, kalite ve maliyetten olusan lojistik iicgenindeki hiz

faktoriinii dogrudan etkilemektedir (Tokay vd. 2011: 229).

Lojistik ve tagima maliyetleri, malzeme ve envanter ellecleme maliyetleri,
isleme yerlesim tasarimi maliyetleri ve iletisim bilgi maliyetleri seklinde
siiflandirabiliriz. Sekil 9°da bu maliyetlerin tim maliyetler i¢indeki oranlar

goriilmektedir (Kagmaz 2014: 53).
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LOJISTIK MALIYETLER

M Tasima Maliyetleri

M Envanter ve Malzeme
Ellecleme Maliyeti

m Depo ve Dagitim Merkezleri
Yon.Planlama Maliyeti

iletisim ve Bilgi Maliyetleri

Sekil 1.9. Lojistik Maliyetler

Satiglar c¢ogaldik¢a lojistik maliyetlerin satiglar igerisindeki pay1
azalmaktadir. Yani lojistik maliyetler sektorlere gore satislarla ters orantili hareket
etmektedir. Lojistik faaliyetleri igerisinde goriildigli gibi sevkiyat onemli yer
tutmaktadir. Buna gore lojistik maliyetlerin satislarla neden ters orantili oldugu
anlagilmaktadir. Genel olarak %35 ve 15 arasinda bir pay lojistik maliyetlerine ait
olmaktadir. Bir 6rnek verecek olursak, 100 birimlik satis oldugunda lojistik

maliyet faktorleri yaklasik olarak (Kiymetli Sen 2014: 91);

Sevkivat %65

Depolama %25 -

Yénetim Giderleri %0,5 Lojistik: %10
Stoklarm Maliveti %02

100 birimlik lojistik maliveti (Kivmetli Sen 2014: 100);
Sevkivat %45
Depolama %26 Lojistik: %100

Yénetim Giderleri % 9
Stoklarm Maliveti %620
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Isletmeler giiniimiizdeki artan rekabet ortanu ve gelisime paralel olarak
ekonomik globalizasyon, teknolojik degisimler nedeniyle miisteri taleplerini
karsilayacak giice sahip olmaya ve rekabet ortamina ayak uydurmaya zorlamakta
ayrica stratejilerini gelistirme konusunda baskilar yasamaktadirlar. Lojistik
maliyet yoOnetimi kapsaminda lojistik maliyetlerini olusturan alt maliyetlerin
simiflandirilmasi, tanimlanmasi nasil  yapilirsa  yapilsin  biiyiilk  6nem
olusturmaktadir. Ciinkii lojistik faaliyetleri isletmelerin toplam maliyetlerini
artirmakta, kiiresel rekabet ortaminda avantaj saglamada, karliligi etkilemede,
lojistik maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nem arz etmektedir. Bunu yapabilmekte

lojistik maliyet yonetimi ile miimkiin olmaktadir (Kiymetli Sen 2014: 92).
1.12.7. Lojistik Faaliyetlerini Maliyetlendirme Yaklasimlari

Isletmelerin kesin, net olgiilebilir bilgi gereksinimi, isletmelerin maliyet
muhasebesi sisteminde birgok degisiklie neden olmaktadir. Ozellikle lojistik
maliyet bilgileri hazir ve kullamlir formda degildir. Isletmelerin iiretim, yonetim,
pazarlama, arastirma gelistirme, finansman gibi diger boliimlerdeki verilerin
icinde gizlidir. Bu sebeple ki islemenin maliyetlerini de organizasyon yapisin1 da
bastan sifirlamak gerekmektedir. Ancak, maliyet sisteminde izleme ve raporlama
istenildigi gibi tam olarak yapilamadigindan bazi bilgiler eksik veya tahmini
olarak elde edilmektedir. Onerilen ii¢ asamali sistem yaklasimiyla lojistik maliyet
bilgilerine ulagilmasi ve net bir sekilde izlenmesi s6z konusudur (Karacan, Kaya

2011: 51).

e Lojistik faaliyetlerin siire¢lerinin siire¢ deger analizinin® yapilmasi,
e Miisterinin istedigi anahtar faaliyetin maliyetinin belirlenmesi,
e Lojistik faaliyetlerin maliyetinin kesin bir sekilde belirlenmesi ve devam

eden faaliyet siirecinin maliyet yonetiminin gelistirilmesi.

* Siirec Deger Analizi: isletmede, bir mamul veya hizmeti tiretmek igin gerekli olan faaliyetlerin
sistematik olarak analiz edilmesidir. Bu analiz bir mamul veya hizmet iiretimiyle ilgili kaynak
tilketen tiim faaliyetleri belirler ve bu faaliyetleri deger yaratan ve deger yaratmayan faaliyetler
olarak siniflandirir.
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Lojistik faaliyetleri dahilindeki maliyetlerin 6nemli bir kismini iirtinlerin
taginmasi, depolanmasi, talep tahmini, iiretim planlamasi, miisteri hizmetleri, stok
yonetimi, satin alma, siparis yoOnetimi, dagitimi, -elleglemesi, koruyucu
ambalajlamasi, fabrika, depo yer se¢imi ve atiklarin yok edilmesi faaliyetleri
sonucunda bu faaliyetlerin planlanmast ve kontrol edilmesiyle olusan
maliyetlerdir. Buradan c¢ikan sonuca gore bu faaliyetlerinin biitiine lojistik
denilmektedir. Ayrica bu faaliyetlerin sonucunda olusan maliyetlerin toplami ise
lojistik maliyetlerini olarak ifade edilmektedir. Lojistik maliyetleri olusurken
isletme kaynaklar1 tiiketilmektedir. Fakat lojistik maliyetleri bir faaliyet
sonucunda olusan maliyet olmasiyla beraber, yontem olarak bir maliyet
hesaplama yontemi degildir. Bu sebeple lojistik faaliyetlerin maliyetlendirilmesi

yaklasimlari ele alinmaktadir (Kiymetli Sen 2014: 92).
1.12.7.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetlemeyle lojistik siireclerinin performanst ve
maliyeti  Olgiilebilmektedir.  Yoneticilerin  lojistik  maliyetleri  kontrol
edememelerine en biiyiik etken pek cok lojistik maliyeti, endirekt giderler i¢cinde
saklanmis olabilmesidir. Faaliyet tabanli maliyetleme ile lojistik maliyetlerin
performansa ve isletme karliligina olan ilgisi belirlenebilir. Lojistik faaliyetleri
kaynak tiikketiminin ¢esitliligine bagli olarak iyi yapilabilmektedir. Firmalar,
lojistik ~ faaliyetlerin  performansinin  faaliyet agisindan  Olgiilmesi  ve
maliyetlendirilmesinden fayda saglamaktadir. Lojistik, faaliyet tabanh
maliyetlemenin tiim girdi zincirine yayilmasini saglar. Girdi zincirinde faaliyet
tabanli maliyetleme kullanmak ihtiya¢ olmayan faaliyetlerin kaldirilmasini ya da
daha az onem gosterilmis ama Onemli olan faaliyetlere yonelmeyi saglayabilir.
Girdi zinciri faaliyet tabanli maliyetleme kullanimi ile fiyat avantaji
saglayabilecegi i¢in rekabette Onemli bir unsurudur. Faaliyet tabanl

maliyetlemenin lojistikte kullanilmasinda bazi sorunlar da bulunmaktadir (Demir

2009: 122).
Bunlar;

e Hizmet isteklerine cevap olacak faaliyeti belirlemek zordur,
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e Lojistik faaliyetlerin ¢iktilarini tanimlamak zordur,
e Birlesik kapasite toplam maliyetin biiyiik bir kism1 oldugu i¢in ¢iktilarla,

ilgili faaliyetler arasinda baginti kurmak zordur.

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimina yapilan elestiriler dogrultusunda
bu yaklasimin eksikliklerinin azaltilmasi amaciyla “Zaman Etkenli Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (Time-Driven Activity Based Costing)” yaklasimi giindeme
gelmektedir. Bu yaklagim sonucunda zaman harcanmasina sebep olan ve maliyetli
arastirmalarin sonuca ulagsmasina firsat sunmaktadir. Bu dogrultuda faaliyet
tabanli maliyetlemenin faydalar1 artirilarak, eksiklikleri azaltilabilmektedir

(Kiymetli Sen 2014: 93).

Yukarida siralanan zorluklar, lojistikte faaliyet tabanli maliyetleme
kullanilmasina engel degildir. Lojistikte faaliyet tabanli maliyetleme uygulamak
icin Oncelikle faaliyetlerin anlasilmasi ve tanimlanmasidir. Bu nedenle lojistik
faaliyetler kapsaminda yapilan tiim isler incelenmesi gerekmektedir. Calisanlarla
konusulmalt ve harcanan zamanlar belirlenmelidir. Lojistik faaliyetlerin
maliyetini, faaliyet tabanli maliyetleme ile analiz ederken, sadece faaliyetleri
gerceklestiren kisileri belirlemek yeterli olmamaktadir. Bunlarin hangisinin tam
zamanlt hangisinin yar1 zamanlh calistigin1 bilmek gerekir. Belirtildigi gibi her
faaliyetin maliyet siiriiciisiinii belirlemek 6nemli bir etkendir. Bunu yapmanin iyi
bir yolu; faaliyeti gerceklestiren kisilere isi yaparken harcanan zamani artirmak ya
da azaltmak icin neler yapilabilecegini sormaktan ge¢mektedir. Boyle bir model
kurmak i¢in ¢alisma kagitlarindan yararlanilabilir. Bu ¢alisma kagitlarinda; her bir
faaliyet kullanicisinin maliyeti, gerceklesen endirekt giderler, kullanict karlilik
analizini ve kullanilan kapasiteyi belirtebilir Bu ¢aligma kagitlarini tanimlarken;
verilere ait olanlarla sonuglari igerenler ayrilmalidir. Calisma kagitlarinda;
kullanict verileri ve endirekt veriler olmak iizere iki tiir veri bulunmalidir.
Kullanic1 veri kagidi; her kullaniciya ait belli bilgileri igerir ve potansiyel
kullanicilara sorulacak sorulari belirlemede kullanilir. Endirekt veri kagidi;

firmaya ait tiim bilgileri i¢erir (Demir 2009: 122-123).
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Lojistikte faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimini uygularken en 6nemli
etken veri toplamaktir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde verileri farkli
kaynaklardan toplamak gerekmektedir. Toplanan verilerin maliyeti kullanilip

kullanilmayacag1 da 6nem arz etmektedir.

Bunun icin de O6nemli olan finansal tablolardaki kalemleri kullanmak
yerine farkli kaynaklardan veri elde etmektir. Calisma kagitlarinin isletmelerin
veri tabanlariyla biitiinlesmis olarak ve verilerin raporlama amacli kullanilmasi da
mimkiindiir. Faaliyet tabanli hesaplanirken, lojistik maliyetlerinin bulunmasi

amaciyla kullanilan bazi teknikler gelistirilmektedir. Bunlar (Demir 2009: 61);

e Oncelikle isleteme personelinin meydana getirdigi faaliyetlerin kontrol
edilmesine zaman ayirmak gerekir.

e Ikinci olarak, meydana getirilen isleri tanimlamak icin ¢alisanlardan ve
yoneticilerden fikir almak gerekmektedir. Bu sayede harcanan zamanin
faaliyet bazinda ytizdesi belirlenebilmektedir.

e Ugciincii olarak, soru listesi hazirlamak ve bu listeyi kullanilmas
saglanmalidir.

e Dordiincii olarak, bu alanda uzmanlar arasinda bir panel gergeklestirmek
gerekmektedir. Bu asama en ¢ok zaman alan ve faaliyetin nasil
gergeklestirilecegini belirlemede bir¢ok kisinin katilimini gerektiren bir

tekniktir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile isletmeler daha fazla performans
Olgme imkani kazanmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin basit bir
modelden daha karmasik modele kadar bircok farkli sekli olmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetlemenin isletmelerin amaclarina gore, faaliyet bilgilerinin izleme
oranina, endirekt maliyetleme oranina, mamullerin, hizmetlerin veya girdi

kanallarinin fazlaligina gore farklilik géstermektedir. (Demir 2009: 64).
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Yukarida sekil 1.10°da faaliyet tabanli maliyetleme lojistik carpisi

goriilmektedir. Bu faaliyet tabanli maliyetleme lojistik carpisi; hem siireglerin

hem de unsurlarin maliyetini raporlamada faaliyetlerin temel rollerine dikkat

cekerek, faaliyetleri carpinin ortasina yerlestirir. Dikey eksen, kaynaklardan

hizmet ve mamullerin herhangi bir formda oldugunu maliyet tasiyicilarina dogru

bir tiiketim zincirini gostermektedir. Faaliyetler kaynaklari, maliyet tasiyicilari da

faaliyetleri tiiketmektedir. Her maliyet, kaynak maliyet siiriiciisiindeki (resource

cost driver) orani temel alinarak atanmakta; son olarak faaliyet maliyet siiriiciileri
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kullanilarak biitiin maliyetler son maliyet tastyicilarinda yeniden toplanmaktadir.

Yani maliyet siiriiciileri

FTM i¢in son derece gereklidir, ¢iinkii maliyet tasiyicilarindaki farklilig
yansitacak tarzda maliyetin bolimlenmesini saglamaktadirlar. Dolayisiyla
sistemin dogrulugundan sorumludurlar. Maliyet tasiyicilar1 ile faaliyetlerin
tilketimi ve faaliyetlerle kaynaklarin tiiketimi arasindaki iliskiyi bagdastirmakta
kullanilan bir model gelistirmek i¢in her maliyet tasiyicisin liretmek i¢in yapilan
faaliyetleri tanimlamakla baglamak gerekmektedir. Daha sonra maliyet siiriiciisii
olarak kullanilacak degiskenler belirlenmelidir. Bu degiskenler 6lgmesi kolay ve
cikt1 ile neden ve etki iliskisine sahip olmalidir. Bu basamakta 6nceki yonetim
bilgileri ve basit istatiksel korelasyon tabanli teknikler kullanilir (Demir 2009:
65).

1.12.7.2. Hedef Maliyetleme Yontemi

Son yillarda hedef maliyetleme yontemi lojistik maliyetlerin toplam
maliyet icerisindeki pay1 biiylik bir oran1 olusturmaktadir. Bu sebeple isletmeler
lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi icin yeni arayislar igerisine girmistir. Isletmeler
lojistik maliyetleri azaltmak icin uyguladiklari politikalardan biride hedef
maliyetleme yontemidir. Hedef maliyetleme; bir maliyetleme siireci ve kar
planlama siirecidir. Bu yontemin amaci, hedeflenen karin gerceklesmesinin
saglayacak tretim siirecinin( lojistik siire¢) meydana getirmektir. Bu amag
kapsaminda hedef maliyetleme iyi bir planlama ve isbirligi icerisinde lojistik

maliyetlerin yonetiminde de kullanilmaktadir.

Hedef maliyetleme, bir maliyet yonetim ve kar planlama aracidir. Hedef
maliyetleme yOnteminin amaci, istenen kari saglayacak iiretim siirecini (lojistik
stireci) olusturmaktir. Bu amag ¢ercevesinde hedef maliyetleme etkin bir planlama
ve  koordinasyonla  birlikte  lojisttk  maliyetlerin =~ yOnetiminde  de
kullanilabilmektedir. Isletmelerde olusturulan hedef maliyet sistemi maliyetlerin
azaltilmasi yoniinde hem iiriiniin yapisini hem de isletmeye mal ve hizmet arz

edenleri etkilemektedir (Ozdiken 2016: 29). Lojistik faaliyetlere iliskin
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maliyetlerin  diisiirilmesi i¢in asagidaki konulara 6zen gosterilmelidir

(Yardimcioglu vd. 2012: 255):

Bilisim teknolojileri ile kapsamh yonetim: Belirgin olan ve belirgin
olmayan lojistik maliyetlerini bilisim teknolojileri kullanilarak diistirebilmek
miimkiin olmaktadir. Isletmeler biitiin lojistik maliyetlerini analiz ederken yeterli

bilgi destegi almali ve bilisim teknolojilerinden yararlanmalidir.

Giivenilir hedef maliyetlemedeki esneklik; Maliyetler belirlenirken
yapilmasi gereken bir takim isler vardir. Oncelikle biitiin lojistik faaliyetlere
iliskin tarihi maliyet verileri toplanir. Daha sonra mevcut kapasitedeki maliyet
yonetimi ile rekabet¢i ortam sonucunda gerceklesmesi beklenen degisimler
dikkate alinir. Temel maliyet etkenlerinde meydana gelen degismeler, var olan
bilgisayar sistemleri ile analiz edilir. Yapilan analiz sonrasi, elde edilen verilerin
hassas analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Son asama olarak kabul edilebilir

sinirinda ki maliyet degisimleri isletmeler tarafindan kabul edilmelidir.

Fayda ve tesvik mekanizmasi arasindaki koordinasyon iliskisi;
isletmeler bir biitiin halinde faaliyet gostermektedir bu nedenle isletmeyi olusturan
birimler arasinda isbirligi bulunmaktadir ancak bazi durumlarda bu birimler
arasinda catismalar meydana gelmektedir. Bu catigsmalar isletmeye zara veriyorsa
derhal ortadan kaldirilmalidir ve gergekc¢i hedef maliyetinin belirlenebilmesi i¢in
isletmeyi  olusturan  birimler kendi  aralarinda  siirekli  goriismeler
gergeklestirmelidir. Hedef maliyetlere ulasmay1 etkileyen faktorlerden biride
calisanin kisisel ¢abasidir. Bu nedenle tesvik sistemi ¢alisan i¢in énemli olmakta
ve calisanlar1 her kademede ki detaylara katkida bulunmalart igin
cesaretlendirmelidir. Bu sayede hem isletmeyi olusturan boliimler hem de
meydana gelebilecek sorunlara karsi ¢oziim bulma imkanmi artacak ayrica
performansi diisiik olan ¢alisanlarin olusturacagi ek lojistik maliyetler minimum
seviyeye indirilmis olacaktir. Isletmelerde lojistik maliyet ydnetiminde hedef
maliyet yontemi kullanilirken dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.

Bunlar (Kiymetli Sen 2014: 96):

e Lojistik maliyet yontemi i¢in optimum bir yontem se¢mek,
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¢ Bilgi teknolojileriyle beraber kapsamli yonetim olusturmak,

e Hedef maliyette esneklik saglamak,

e Iliskili faydalar1 koordine etmek ve tesvik mekanizmas: gelistirmek,

e Paydaglarla etkili bir iligski kurmak,

e Hedef maliyet sisteminde yapay zeka ve uzman sistem olusturmak.
1.12.7.3. Toplam Maliyetleme Yontemi

Toplam maliyet kavramini da igine alarak toplam lojistik ydnetiminin
temelini olusturan bir sistemdir. Bir karar verme yaklagimi olan toplam maliyet
kavrami; nakliye, stoklar, depolar, miisteri hizmetleri gibi faktorler arasindaki
iligkiyi goren ve olusturan toplam maliyetlerin minimizasyonunu hedefleyen
yontemdir (Yardimcioglu vd. 2012: 255). Su sekilde ifade etmek gerekirse,
maliyet yaklasimima gore lojistik faaliyetlerine tek tek odaklanmak ve bdylece
faaliyetlerin maliyetlerini azaltmak yerine toplam lojistik faaliyetlerin
maliyetlerini azaltmaya odaklanilmaktadir. Ciinkii lojistik faaliyetlerden kaginmak
isletmeler i¢cin miimkiin degildir. Bu sebeple katlanacaklari faaliyetlerin agirlhigi,
en diisiik toplam maliyetle en yiliksek miisteri hizmeti olusturacak bigimde

diizenlenmelidir (Kiymetli Sen 2014: 96).

Yoneticilerin, toplam maliyet kavraminin ortaya cikmasiyla birlikte
satiglar ve lojistik maliyetleri arasindaki uyumu saglamalari isletmenin, 6nemli bir
stireci olarak kabul edilmektedir. Toplam maliyet kavramu siire¢ icerisindeki her
bir faaliyetin minimizasyonuna odaklanmak yerine lojistik faaliyetlerin toplam
maliyetini etkin sekilde azaltmayr saglayacak bir yontemdir. Toplam maliyet
kavramu lojistik kararlar organizasyonunun baska alanlarini etkiledigi i¢in 6nem
arz etmektedir. Herhangi bir alandaki maliyetleri azaltmaya caligmak diger
alanlardaki maliyet artigiyla sonuglanacaktir. Maliyet etkilesimi durumu sekil 11°

de gosterilmistir (Erdogan 2007: 37-38).
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Sekil 1.11. Toplam Maliyet Modeli

Lojistik sistemin birgok unsuru arasindaki maliyet iliskisi ve etkilesimi
temeldir. Eger stok bulundurma maliyetlerindeki bir azalma diger fonksiyonel
maliyetlerdeki artistan daha fazla ise veya miisteri hizmetlerindeki bir iyilestirme
daha biiyiik toplam gelir yaratabiliyorsa kar arttirilabilir. Eger bilingli ve sistemli
sekilde maliyet etkilesimleri yapilabilirse, isletme her bir unsurun maliyetini
hesaba katabilir ve her bir maliyetteki degisimin toplam maliyeti nasil etkiledigini

aciklayabilir (Erdogan 2007: 37).
1.12.7.4. Uriin ve Miisteri Karlihg1 Analizi

Lojistik maliyetleri, lojistik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve verimli
lojistik yonetiminin bulunmayist sonucunda olusmakta olup; satin alma-tedarik ve
liretim-satig-dagitim faaliyetleri sirasinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Yani
isletmelerin bu faaliyetleri sirasinda lojistik maliyetleri giindeme gelmekte ve
iriin karlilig veya miisteri karliliginin analizi yapilarak

maliyetlendirilebilmektedir (Kiymetli Sen 2014: 97).

Siparisle ya da bir {iriin ile ortaya ¢ikan bir dagitim kanali boyunca devam
eden tiim maliyetleri bulmaya c¢alismak {iriin karlilig1 yaklasimi olarak ifade
edilmektedir oncelikle bu yontem perakende ve dagitim endiistrilerinde cesitli
etkenlerin performansini  6lgmek amaciyla ayrica tiikettikleri kaynaklar

degerlendirmek i¢in kullamilmistir. Miisteri karlilig1 analizinin esas amaci ise;
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tedarikcilerin o hizmete ait olan biitiin maliyetleri ak bir miisteriye yonlendirmeye
calismalaridir. Bu durumda maliyetler, ek miisterilere hizmet verilmedigi icin

sakinilacak marjinal maliyetler temelinde ayrilmaktadir (Kiymetli Sen 2014: 97).

Diger bir ifadeyle, tiim misterilere sunulan hizmetlere yonelik gercek
maliyetler belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Erdogan 2007: 40). Kaynak kullanimin
doguran faaliyetlerin farkliligina dayanarak olusmakta olan iiriin esasl maliyetler
ile miisteri esash faaliyetler arasindaki farkliliklari ifade etmektedir. Uriin esash
maliyetler; iiriin tasarimi, liretim operasyonunun tasarimi ve Uriin yelpazesi
olusturmak gibi faaliyetlerden meydana gelmektedir. Miisteri esasli maliyetler ise
belirli bir miisteriye 6zel ve o miisterinin satin alma hareketlerine gore 6zel olarak
olusturulmasidir. Bu sebeple, iiriin esasli maliyetleri, birbiriyle ayn1 olabilecek
rakip isletmelerin miisteri esasli maliyetleri pek gok farklilik gdstermektedir. Uriin
ve misteri karlihi@1 analizleri esasinda birbirlerinden bagimsiz olamayacak

yontemlerdir (Kiymetli Sen 2014: 97).

Bir miisterinin karliliginin hesaplanabilmesi i¢in, isletmenin miisteriden
siparigi alip tahsilatlar1 yapincaya kadar katlandigi tiim maliyetler hesaba katilir
(Erdogan, 2007: 40). Fakat miisteri karlilig1 analizi bir tek bir islem yerine, tedarik
zincirindeki tiim faaliyetlerini bir biitiin olarak incelemektedir (Kiymetli Sen
2014: 97). Bunun sonucu isletmeden esit tutarda mal alan miisterilerin isletmenin
karina katkisi, onlara sunulan hizmetlerin 6nemli Ol¢lide degismesinden Otiirii
farklilik s6z konusu olabilecektir. Ayrica farkli {irlin ¢esitleri siparis eden
miisterilerin olusturduklar: briit kar da farkli olabilmesi s6z konusudur. Miisteri
karliliginin dogru olarak 6l¢iilmesi dagitim ve hizmet maliyetlerini de kapsayan,
belirlenmesi gereken birden ¢ok maliyet vardir ve Tablo 1.13° de
gosterilmektedir. Dogru bir miisteri karlilik analizi yapmak ig¢in, miisteri ile
maliyetlerin dogru olarak belirlenmesi ayni zamanda lojistige 0zgii bir maliyet

muhasebesi sistemi gelistirilmelidir (Erdogan 2007: 40-41).
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Sekil 1.12. Miisteri Karlilik Analizi

Miisteri karlilik analizi i¢in isletme, verileri rutin olarak toplayan ve analiz
eden bir muhasebe sistemi gelistirmelidir. Ancak bircok muhasebe sistemi miisteri

degil iirtin odaklidir. Aynmi sekilde maliyet raporlamasi da geleneksel olarak
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misteri esasli degil fonksiyonel esashidir. Bu sebeple nakliye faaliyetinin
maliyetinin bir biitiin olarak veya bir {iriinii maliyeti olarak diisiiniiriiz, ancak sunu
bilmeliyiz ki belirli bir iiriin karmasin1 bir miisteriye géndermenin maliyetidir. Bu
sebep lojistige kendine has bir maliyet muhasebesi sisteminin gelistirilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir (Erdogan 2007: 41).
1.12.7.5. Tam Zamaninda Uretim

Onemli olan ya da talep edilen faaliyetlerin hemen isleme alinma siirecine
tam zamaninda tretim denilmektedir. Bu sekilde tam zamaninda iiretim
programlar1 artirilarak  ve gelistirilerek depolama ve stok maliyetleri
azaltilabilmektedir. Boylelikle stoklarin saticilara dagitilmasiyla depolama ve stok
maliyetlerinin bir boliimii de saticilar iistlenmis olmaktadir. Alinacak dnlemlerle
stok devir hizimin arttirlmast ve agirlikli ortalama sermaye maliyetinin
diisiiriilmesi saglanmaktadir. Bu durumda tedarik zinciri ortakligi gelismekte, arz
ve talep verileri satict1 ve miisterilerle paylasilarak malzeme tedariki ve mal
sevkiyatt daha uyumlu hale getirilebilmektedir. Tiiketici tercihleri ve
davraniglarindaki degisiklik aninda isletmeye yansitacak sistemlerin kurulmasi ile
sadece tiiketici taleplerinin yoneldigi iirlinlerin satin alinmasi, talebin olmadigi
veya goreceli olarak diisiik oldugu iiriinlerin alimi i¢in katlanilacak maliyetlerin
azalmasina olanak saglamaktadir. Ayrica sabit ve biiylik miktarli alimlar yapmak
yerine ihtiya¢ duyulan miktarda alimlar yapilabilmektedir. Maliyetlerin
diisiiriilmesi ayn1 zamanda etkin bir bilgi akis sisteminin kurulmasi ile tasima
depolama ve modast gecen mallarin maliyetlerinde azalma saglamaktadir

(Kiymetli Sen 2014: 97-98).
1.12.7.6. Tedarik Zinciri Maliyetlemesi

Malzeme tedariki islemleriyle baglayan bunlarm yari mamul ve mamul
doniistimii ile devam eden daha sonrada dagitim kanallariyla miisteriye ulastiran
dagitim ve miisteri alternatiflerinden olusan siireci tedarik zinciri olarak ifade
etmek mimkiindiir. Ayrica zincir boyunca yiiksek kalite ve en diisiik maliyetleri
elde etmek amaciyla tedarik¢i ile misteri arasindaki kopriiye tedarik zinciri

yonetimi denilmektedir (Kiymetli Sen 2014: 98).
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Deger zincirinin isletmelerde en 6nemli gayesi miisteriler i¢in isletme
icinde ve isletme disinda deger katmaktir. Bu gayeyi gerceklestirmenin en iyi
yollarindan biride tedarik zinciridir. Bu sebeple miisteriye deger saglayacak olan
gerekli biitlin  slireclerin  yonetimi tedarik zinciri yoOnetimi olarak ifade
edilmektedir. Maliyetlerin azaltilmasi, karliigin arttirilmasi, pazar paymin
arttirilmasi, miisteri hizmetleri performansinin arttirilmasi, stok maliyetlerinin
azaltilmas: tedarik zincirinin maksatlari arasinda sayilmaktadir (Kiymetli Sen

2014: 98).

Tedarik zinciri maliyetlemesi, tedarik zinciri silirecinin olusturan tiim
islemlerin maliyet odakli performans sonuglarinin meydana getirdigi bir siirectir.
Tedarik zinciri siirecinin maliyetlenmesinin Oniindeki en oOnemli engel,
isletmelerin maliyetleri tedarik zinciri icerisinde ki diger birimlere bildirilmemsi
ve sonucunda olusan kar veya zararin zincirin diger parcalarma dagitilmasini
saglayacak bir sistemin olusturulmamasidir. Tedarik zinciri maliyetleme
caligmalarinda; isletmeler mevcut faaliyetleri ile ilgili maliyetleri tam olarak
bilmelidir, isletmeler bu maliyet bilgilerinin iligkide oldugu tiim isletmelere
bildirmelidir, bu verilerin tedarik zincirinin diger kisimlarmin kolayca

ulasabilecegi sekilde olmalidir (Kiymetli Sen 2014: 98).
1.12.7.7. Kazan — Kazan (Win — Win) iliskileri

Bu iliski durumunda tedarik¢i ve miisteri kar ve zarar1 paylasacaksa bilgiyi
de paylasmasi gerekmektedir. Bilginin paylasilmast da oncelikle is gelistirme
projeleri olusturarak buna gore bilgi paylasilmasi yoluna gidilmesidir. Tedarikg¢i
ve alicinin avantaj saglamasi ve sagladig1 avantajin paylasilmasi icin isletmeler
daha az sayida tedarik¢iden daha fazla mal alimi yaparak, artan alim kapasitesi

sonunda avantaj elde edilmesidir (Kiymetli Sen 2014: 99).

Bu yaklagim tedarik zinciri maliyetlemesinden ortaya ¢ikmistir. Yani uzun
siireli iligkilere dayanan giiven esasiyla hareket eden ayni zamanda deger
zincirinin son halkasi olan nihai misteri faydasini gézetmektedir. Maliyetleme

amacinin daha O&tesinde biitiin faaliyetleri etkileyecek olan win-win iliskileri
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tedarik zincirinin olusturacagi olumlu etkilerin son noktasidir (Kiymetli Sen 2014:

99).
1.12.7.8. Toplam Sahip Olma Maliyeti

Satin alinan mal veya mamuliin satin alindig1 fiyatinin, toplam sahip olma
maliyetinin sadece bir pargasini olusturdugu diisiincesine toplam sahip olma

maliyeti yaklasimi denilmektedir (Kiymetli Sen 2014: 99).

Siparis verme, siparisi kabul etme, gelen mal veya mamuliin kalite
kontroliinii yapma iglemlerinin maliyetini de tedarik¢inin performansi
etkilemektedir. Bunlar isletmelerin ¢ogunda genel {iiretim giderleri, satis,
pazarlama ve genel yonetim giderlerine eklenmektedir. Bundan dolay1 siparis
verme, satin alma, diisiik kaliteli mal alma ve dagitimda meydana gelen hatalarin
maliyetlerini ortaya ¢ikararak toplam maliyete ulasmaya ¢alisan yaklasim toplam

sahip olma yaklasimidir. (Kiymetli Sen 2014: 99).
1.12.7.9. Misyon Maliyetleme

Belirli bir {irlin ya da pazar dahilinde sistem tarafindan gerceklestirilecek
olan miisteri hizmet amagclarina lojistik siirecinde misyon denilmektedir. Etkin bir
misyon maliyetleme siirecinin uygulanmasinda dort asama bulunmaktadir. Bunlar;
miisteri hizmet birimlerinin tanimlanmasi, hizmet maliyetinde degisiklik meydana
getiren unsurlarin belirlenmesi, miisteri birimlerini desteklemede kullanilan 6zel
kaynaklarin belirlenmesi, miisteri tipi veya birimine gore faaliyet maliyetlerinin
yiiklenmesidir. Misyon maliyetlemenin baslica faydasi olarak, farkli miisteri
tiplerine veya dagitimin farkli kanallarina hizmet etmenin gergek maliyetinin

belirlenmesi olarak sdylenebilmektedir (Erdogan 2007: 54-55).
1.13. Tedarik Zinciri

Tedarik, gereksinim duyulan bir iiriiniin dogru zamanda, dogru sekilde ve
dogru miktarda uygun maliyet ile karsilanabilmesidir. Tedarikg¢i tarafindan tercih
edilen iriinlin iretilebilmesi i¢in kendi hammaddelerinin tedarikini de
saglamalidir. Buda ilk maddeye kadar giden bir tedarik zinciri olusturur. Tedarik

zinciri, bir Uriiniin ilk maddesinden baglayarak, tiikketiciye ulasincaya kadar ki
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siireyi ve geri doniisiimiinii de iceren her siirecte var olan tedarikei, iiretici,

dagitici perakendeci ve lojistik¢ilerden olusan bir biitiindiir (Tanyas 2011: 23).

Hem hizmet hem de iiretim sektoriinde kullanilabilen tedarik zinciri
metotlar1 farkli sektorlerde farkli karmasiklikta bir diizen icermesine ragmen,
nihayetinde tedarik¢iden kullaniciya yol alan bilgi ve malzeme akis siirecidir

(Capar 2016: 25).

Bu siireci sekil 1.13’deki gibi gosterebiliriz.

Hammadde Paketleme Tasima GERI
DONUSUM
Paketle Uretici Kabul Kullanic
Tasima Tasima Depolama Tasima
Yan Sanayi H Paketleme Tasima H Satici

Sekil 1.13. Tedarik Zinciri Stireci

Tedarik zinciri, hammaddeleri nihai {irline doniigtiirme ve bu iriinleri
miisterilere ulastirma konularmi kapsayan birlesik bir imalat-dagitim-teslim
siirecidir. Zincir temel olarak ’Tedarik Uretim Planlama ve Stok Kontrol Siireci’’

ve “’Dagitim ve Lojistik Siireci’’ ‘nden olusur (Capar 2016: 25).

Dogru malzeme tedarik edilmesi, teknolojinin dogru sekilde kullanilmasi,
hammadde ve ara kaynaklarin dogru zamanda ve dogru kalitede temin edilmesi ve
nihai {iriiniin lojistik faaliyetlerini zamaninda yerine getirilmesi tedarik zincirinin
amacina ulasarak hizli ve kaliteli sonu¢ vermesini saglar. Isletmelere ve
endistrilere gore farklilik gosteren bu siiregler tedarik zinciri yonetimi

kapsaminda titizlikle yiritilmelidir. Tedarik zinciri halkalarn hizli ve kaliteli
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hizmet {retebilmek ve maksimum verimi alabilmek ig¢in birbirleriyle

koordinasyon i¢inde olmali aralarinda asla kopukluk olmamali (Capar 2016: 26).

Tedarik zincirinin ilk halkasi, hammaddenin temin edilmesiyle baslar.
Temin edilen hammadde envanter ve depo yonetimi alt siirecleriyle desteklenerek,
malzemenin yar1t mamule doniismesini saglayan bir imal agamasindan geger ve
sonrasinda nihai iirlinlin olusmasi igin gerekli yar1 mamullerin birlesmesiyle
basamaklar tamamlanmis olur. Elde edilen nihai iiriinler dogrudan ya da dagitim

kanallar1 araciligiyla perakendecilere ulastirilir (Capar 2016: 26).

Imalathane

Imalathane Dagitim
(yar1

(nihai {iriin Merkezi

mamiil)

Sekil 1.14. Tedarik Zincirinin Gergeklesme Siirecleri

1.13.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Miisteri siparisi ile birlikte tedarik zinciri hareketleri baslar ve memnun
miisterinin aldig1 iirlinlin 6demesini yapmasiyla son bulur. Asagida belirtilen

elemanlar bir tedarik zinciri agini olusturmaktadir (Capar 2016: 28):
e Miisteriler

e Perakendeciler

Toptancilar — Dagiticilar

Imalatcilar

Hammadde Tedarikgileri
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Tedarik zinciriyle ilgili olarak optimum tasarim miisteri ihtiyaglarini

karsilamadaki gorevlerin asamalarina ve miisteri ihtiyaglarina baghdir (Capar

2016: 28).

Tedarik zinciri siireci dort ana dongtiyle de ifade edilmektedir.

DONGULER ASAMAL AR

-

Midsteri

Miisteri Siparisi

Perakendeci
Siparis Yenileme

Dagitimci
Uretin

Uretici
Tedarik Tedarikgi

*———————————

Sekil 1.15. Tedarik Zinciri Dongiileri ve Asamalart
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IKINCi BOLUM
LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI, LOJISTIK
MALIYETLERIN ISLETMELERIN FINANSAL

PERFORMANSINA ETKILERI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

2.1. Lojistikte D1s Kaynak Kullanim

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, Tirkiye Lojistik Dernegi
(LODER)’nin yapmis oldugu tanima gore; tedarik siirecindeki temel lojistik
faaliyetlerinden art arda en az ii¢ tanesinin lojistik faaliyetlerde uzman sirketlerine
yaptirilmasidir (Cabuk vd. 2010: 254). Genel bir ifadeyle dis kaynak kullanimini
tanim1 su sekilde yapilmaktadir “¢ isletmenin i¢sel olarak elde ettigi hizmet ya da
stiregleri saglayan bir veya daha fazla tedarik¢i arasindaki sdzlesmeye dayanan
uzlagsma’’ seklinde tanimlanabilmektedir (Cakirlar 2009: 52). Baska bir ifadeyle
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmenin lojistik faaliyetlerini
karsilayabilecek bir lojistik alaninda uzmanlasmis firmalara taseron olarak

vermesidir (Cabuk vd. 2010: 255).

Son yillarda, sirketlerin dis kaynak kullanim yoluyla, farkli uzmanlik
gerektiren hizmet faaliyetlerini ayristirmalar1 ve bu faaliyetlerin uzman kuruluglar
araciligr ile gerceklestirmeleri yayginlik kazanmistir. Bu kapsamda dis kaynak
kullanimi ile saglanan hizmetlerin basinda Insan Kaynaklar1 (IK) gelmektedir.
Yapilan arastirmalar Amerika sirketlerinin %94 {iniin IK faaliyetlerini en az bir
grubunu dis kaynak kullanim yolu ile temin ettigini ortaya koymaktadir. Satis,
pazarlama ve yonetim alanindaki faaliyetlerinin %15-%50’lik kismin1 dis kaynak
kullanim yoluyla temin etmektedir. Amerika sirketlerinde yapilan aragtirmada
bilgi teknolojileri hizmetlerinin %65 oranindaki kismini, hem diisiik maliyetler
hem de kiiresel uzmanhiga daha kolay ulagsma imkani nedeniyle uluslararasi

sirketlerden temin goriilmektedir (Turguttopbas, Ak 2014: 595).

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren biiylik firmalar, lojistik is siireclerini

yerine getirmek i¢in kendi bilinyelerinde lojistik alt yapilar kurarak ¢esitli birimler
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olusturmaktadirlar. Boylece dis kaynak kullanimima yonelmeden biitlinlesik
yapidaki lojistik taleplerini kendi bilinyesindeki organizasyonlar yardimi ile
gerceklestirebilmektedirler. Depolama, ambalajlama, giimriikleme, mal dagitimu,
sigortalama gibi pek c¢ok lojistik faaliyetleri isletmelerin kendi biinyelerinde
olusturduklar1 birimler tarafindan yiiriitiliiyor olmasi maliyetlerin artmasina
neden oldugu gibi, yapilan isin kalitesini diislirebilmektedir. Ciinkii isletmedeki
her faaliyet alanmnin ayr1 uzmanlhk gerektirmesi kalitenin diismesine neden

olabilmektedir (Koban, Keser 2015: 70).

Eger isletmeler lojistik faaliyetlerini kendi isletme biinyesinde
gerceklestiriyor ise bu durum isletmelere ek maliyet getirmenin yaninda
isletmenin asil odaklanmasi ve yogunlagsmasi gereken ana faaliyet alanlarindan
uzaklasmasma neden olmaktadir. Isletmeler lojistik faaliyetleri dis kaynak
kullanim1 ile temin ediyorsa lojistik alanlarda uzmanlagsmasi gerekmeyecektir.
Boylece isletme asil odaklanmasi gereken ana faaliyet alaninda uzmanlasma

saglayacaktir (Karacan, Kaya 2011: 83).

Son donemlere kadar isletmeler tiim is siireglerini kendi biinyelerinde
yonetmek istemekteydiler. Ciinkii bu durum o isletmenin gii¢lii bir isletme oldugu
algist olusturmaktaydi. Ancak giiniimiizde bu anlayis yerini tam tersi anlayisa

‘

birakmaktadir. Artik isletmeler yogun kiiresel rekabet ortaminda ‘‘ ana faaliyeti *’

ve °° disarnidan  karsilanabilecek  faaliyetler ’° ayrimimmi daha net
yapabilmektedirler. Son yillarda farkli bircok sektorde faaliyet gosteren isletmeler
ana faaliyet alam1 disinda kalan diger is slireglerini disaridan saglamayi tercih
etmektedirler. Isletmeler &nceleri sadece tasima faaliyetini disaridan temin

ederken giliniimiizde ise dis kaynak kullanim (DKK) yolu ile;

e Ithal iiriinlerin siparis takibi,

Siparislerin konsolidasyonu ve en uygun arag ile taginmasi,

Depolama,

Depolardan iiretim hatlarina sevkiyat,

Gumriikleme,
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e Ambalajlama,

e FEtiketleme,

¢ Nibhai tiiketiciye sevkiyat,
e Stok kayitlarinin tutulmasi,
e Stok kontrolii,

e Sigortalama,

gibi pek cok lojistik hizmetleri cezai ve hukuki sorumluluklar1 dahil

edilerek dis kaynak tedarikgisine verilmektedir (Koban, Keser 2015: 71).
2.1.1. Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Baslangigta genel maliyetleri azaltmak i¢in kullanilan dig kaynak
kullanimu, igletmelerin alt yapilarim1 gliclendiren, esnekligi arttiran yeni pazarlara
hizla girmeyi saglayan ve firmalarin kendilerini en iyi sekilde gelistirmelerini
saglayacak yaratict1 yollar gosteren bir degisim aract olmaya baglamistir.
Isletmeler, islerini kendisi yapmak yerine almay1 tercih edecek duruma geldiginde
dis kaynaklardan yararlanma siirecini baslatmis olurlar
(http://www.yazarport.com/yazi/25739/lojistikte-dis-kaynak-kullanimioutsourcing
erigsim 06.05.2017 saat 15.58).

Isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih etmelerinin birgok farkli nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; maliyetlerin diistiriilmesi, temel
yeteneklerin gelistirilmesi, esnekligin artirilmasi, riskin azaltilmasi, kalitenin
artirtlmasi, siirecin yenilenmesi, teknolojik yeniliklerin takip edilebilmesi,
kiiciilmeye gidilmesi, kapasitenin artirilmasi, basarili isletmeler arasina girmeye

calisilmasi vd. dir (Sekkeli 2016: 49).
2.1.1.1. Maliyetlerin Diisiiriilmesi

Isletmelerin dis kaynak kullanimimi tercih etme nedenlerinin en basinda
maliyetleri azaltmak gelmektedir. Ciinkii isletmeler rekabet giiciinii artirabilmek

icin kendi becerileri disindaki faaliyetleri ve planladiklar1 yatirimlar
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tedarikcilerine yaptirarak yatinm maliyetlerini  diistirebilmektedir. Bu da
isletmelere rekabet avantaji saglarken, miisterilere ise mal/hizmetin daha ucuza

alinmasi imkani vermektedir (Sekkeli 2016: 49).

Dis kaynak kullanimi farkli sektorlere gore degisiklik soz konusu olsa da
dis  kaynak kullanimi, isletmelere 9%20-40 oraninda maliyet avantaji
saglamaktadir. Ornegin General Motors (GM) tiim diinya genelindeki 1200
tedarikgisine giinde 3500 aragla 90000 ton malzeme gondermekteyken, Vector
SCM sirketiyle dis kaynak kullanimina gitmis, siparis devir siiresini 60 giinden 13
giline indirmeyi basarmistir. Yine esas isi igecek olan Coca Cola, iletisimle ilgili
alt yapisin1 Siemens Business Services Tiirkiye’ye devrederek, iletisim garantisi,

zaman ve personel tasarrufu saglamis ve %15 oraninda da tasarruf etmistir

(Sekkeli 2016: 49).
2.1.1.2. Ana Ise Odaklanmak

Isletmeler, asil faaliyet alanina odaklanarak degisen piyasa kosullarina
daha kolay uyum saglarlar. Bu sayede yapilmasi gereken degisiklikleri ve
yenilikleri ¢ok kisa bir siirede tespit ederek gereken adimlar1 aninda atarlar. Ana
ise odaklanma sayesinde isletmeler en degerli hazinesi olan zamani, bilgiyi,
personeli ve diger biitiin kaynaklari en verimli olduklar1 alanda yani kendi ana
faaliyetlerinde kullanarak gereksiz is ylikiinden kurtulmakta ve kendi alanlarinda

uzmanliklarini arttirmaktadirlar (http://www.yazarport.com/yazi/25739/1ojistikte-

dis-kaynak-kullanimi-outsourcing erisim 06.05.2017 saat 15.58). Isletmeler kendi

temel faaliyetlerine yogunlasinca eldeki mevcut kaynaklar isletmeye deger katan
diger fonksiyonlara i¢in kullanilacaktir, boylelikle de hem organizasyonel agidan

hem de maliyet acisindan daha fazla fayda elde edilecektir (Sekkeli 2016: 50).
2.1.1.3. Esnekligin Artirilmasi

Esneklik; zaman, maliyet ve performansta minimum kayipla, meydana
gelen degisimlere uyum saglama veya tepki verme yetenegi olarak tanimlanabilir.
Bir bagka tanimda ise esneklik, bir sistemin biitiin degisikliklere en kisa zamanda

ve minimum maliyetle uyum saglayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
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Deger yaratma zincirindeki negatif etkilerin azaltilmasi, sistemin esnekliginin
yiiksek olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle siirekli belirsizligi artan cevre
sartlarina adapte olabilmek i¢in tireticiler de deger zinciri boyunca esnekligin
artirllmasin1 hedeflemektedir. Esneklik, degisen c¢evre sartlarina adapte olma

konusunda siireklilik saglama agisindan temel teskil etmektedir(Sekkeli 2016: 50).

D1s kaynak kullanimi isletmelere, herhangi yatirnm yapmadan degisen
pazar sartlarina miimkiin oldugunca hizli ve dogru yanit verebilme avantaji
saglamaktadir. Isletmeler, dis kaynaklardan faydalanarak, agirhk yapan
yuklerinden kurtulmakta ve bu sayede daha yalin hale gelmektedirler. Boylece
daha hizli karar verebilmekte ve bu kararlar1 zamaninda uygulayabilmektedirler.

Bu da isletmelere esneklik kazandirmaktadir (Sekkeli 2016: 50).
2.1.1.4. Riskin Azaltilmasi

Giliniimiiziin rekabet¢i ve belirsiz ortaminda isletmelerin yeni yatirimlara
girmesi bilytik risk tasimaktadir. Devlet kisitlari, finansal kosullar, pazar kosullari
ve teknolojideki yeniliklerde ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Biitiin bu
degisimlere uyum saglamak icin isletmelerin siirekli yatirim yapmasi ihtiyaci

dogurmakta bu da riski artirmaktadir (Sekkeli 2016: 50).

Bu nedenle isletmeler dis kaynak kullanimi vasitasiyla ek yatirim
yapmadan kendi temel faaliyetlerinin disindaki bir takim faaliyetlerini yaptirma
yoluna giderek, olasi tehdit ve ya olumsuz gelismelere kars1 riski azaltmakta ya da

bu riskleri paylagmaktadirlar (Sekkeli 2016: 50).
2.1.1.5. Kalitenin Artirilmasi

Bir {iriin ya da hizmetin beklenen kalitede iiretilebilmesi, ancak uzmanlik
alan1 o konuda olan isletmeler tarafindan iiretilmesi ile istenilen kalite ve
ozelliklere sahip olabilmektedir. Bu acidan bakildiginda isletmelerin kendi ana
faaliyetleri disindaki diger bazi faaliyetleri de o alanda uzman olan firmalara
yaptirmak istemeleri gergekei bir yaklasimdir ve bu sayede isletmelerde yapilmasi
gereken tiim faaliyetlerin kalite diizeyinin yiikselmesini saglayacaktir. Boyle

durumlarda dikkat edilmesi gereken husus isletmelerin bu faaliyetlerini
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kendilerinden daha kaliteli yapacak olan tedarik¢i ile caligmalaridir. Dig
kaynaklardan yararlanmanin bir kalite sistemi olarak basarili olabilmesi ancak bu
sekilde miimkiin olmaktadir. Bunun icin de hizmeti saglayacak tedarik¢i

firmalarin alanlarinda uzman olmalar1 gerekmektedir (Sekkeli 2016: 51).
2.1.1.6. Siirecin Yenilenmesi

Isletmelerin, miisterilerinin beklentilerine daha hizli, daha kaliteli ve daha
ucuz cevap verebilmeleri ve zorlu rekabet sartlarina daha cabuk uyum
saglayabilmeleri i¢in, isletmede yapilan tiim faaliyetlerin yapilis teknik ve
yontemlerinin temelinden incelenmesi ve yeniden yapilandirilmasina siireg
yenileme denmektedir. Siire¢ yenileme faaliyetlerinin sonucunda; etkinlik ve
verimliligin saglanmasi i¢in isletmeye katma deger saglamayan islemlerin
kaldirilmas1 veya temel yetenege dogrudan etkisi olmayan faaliyetlerde dis

kaynak kullanim1 yoluna gidilmesi miimkiin olmaktadir (Sekkeli 2016: 51).
2.1.1.7. Bilisim Teknolojisinin Dogru Kullanilmasi

Teknolojik gelismeler, isletmelere bir taraftan avantaj saglarken, diger
taraftan ekstra yiikiimliiliikler getirmektedir. Cilinkii gelisen teknolojiye uygun alt
yap1 kurmak ve konusunda uzman personel calistirmak hem zahmetli hem de
maliyetli bir konudur. Ayrica gelismelere yonelik stirekli gilincellemenin
yapilmasi da gerekmektedir. Bu nedenle ana faaliyet alani bilgi islem teknolojisi
olmayan isletmeler, teknolojik gelismeleri etkin bir bigimde takip etmek ve
uygulamak i¢in bilgi islem teknolojisinde dis kaynak kullanimima yodnelmeye
baslamislar, neticede dis kaynak kullanimi, giin gectikce 6nemli ve yaygin bir

hale gelmistir (Sekkeli 2016: 51).

Bilisim Teknolojilerini dogru kullanmayan firmalar siireglerini etkin
bicimde kontrol edememe, tedarik siirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem
icindeki stoklarin artmasi, biitiinlesmenin saglanamamasi gibi biiyiik sorunlar ile
karsilagabilmektedir. Bilisim teknolojisini etkin lojistik yonetiminde hizmet alan
firmanin hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi

sirketlerinin sorumlulugu olup, basaramadiklar1 takdirde 6nemli yaptirimlarla

88



karst karsiya kalabilirler (http://www.yazarport.com/yazi/25739/lojistikte-dis-
kaynak-kullanimi-outsourcing erisim 06.05.2017 saat 15:58).

Bunlara ek olarak Ar-Ge ve teknoloji gelistirme calismalarinin ytiksek
maliyetli olmasi, nitelikli personel ihtiyact bulunmasi, sabit yatirimlarin yiiksek
olmast ve geri doniis siiresinin uzunlugu nedeniyle isletmeler dis kaynak
kullanmay1 tercih etmektedirler. Boylelikle bir taraftan bu maliyetlerden
kurtulurken diger taraftan da teknolojik gelismeleri kendi yapilarma transfer
edebilmekte, daha yeni ve diisilk maliyetli teknolojiler gelistikge, tedarikgilerini
de degistirme sansina sahip olmaktadirlar (Sekkeli 2016: 51).

2.1.1.8. Kiiciilmeye Gidilmesi

Isletmeler, dis kaynak kullanimi vasitasiyla yapisal olarak kiiciilmekte ve
yalinlasmaktadir. Isletmeler tarafindan dis kaynak kullaniminin tercih
edilmesindeki temel amag, miisteri memnuniyeti saglamak, sonuca odaklanma
becerilerini gelistirmek, degisikliklere daha hizli adapte olabilmek, daha etkili bir
iletisim ag1 kurmak, maliyetleri diisiirmek, karar siirecini hizlandirmak,
gelismelere daha kisa siirede uyum saglayabilmek, verimliligi ve sinerjiyi
artirmak olarak siralanabilir. isletmeler 6z yeteneklerine yogunlastik¢a dis kaynak
kullanim1 yayginlagsmakta, dis kaynak kullanimi yayginlastikca ortakliklar ve
sebeke organizasyonlar olugsmakta ve isletmeler kiigiilerek daha esnek ve hizli

hareket edebilmektedir (Sekkeli 2016: 51).
2.1.1.9. Kapasitenin Artirilmasi

Isletmeler, kapasitesinden fazla talep olmasi durumunda yeni yatirim
yaparak kapasitesini artirmak yerine olusan bu ihtiyaci disaridan temin etme

yoluna gider. Bu sayede ekstra bir kaynak aktarmadan kapasiteyi artirma firsati

elde ederler (Sekkeli 2016: 51).
2.1.1.10. Basarih Isletmeler Arasma Girmeye Calisiimasi

Basarili isletmeler teknolojiye, yonteme ve emege yatirim yapan
isletmelerdir. Bu isletmeler birbirleriyle rekabet eden benzeyen ozelliklere sahip

bir¢ok tedarik¢i firma ile galisarak, onlardan tecriibe ve bilgi kazanmakta, onlarla
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yakin iliskiler kurarak stratejik faydalar da elde etmektedirler. Bu tedarikei

firmalardan edinilen tecriibe ve bilgi, temel yetenekleri lizerinde ¢aligmalarina

imkan saglamaktadir (Sekkeli 2016: 51).

Kisaca 6zetlemek gerekirse isletmeler dis kaynak kullanimi tercih ederken

bir kisim isletme lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmadan kendi bilinyesinde

gergeklestirmektedir. Bunun nedenleri sdyle siralanabilir:

e [ojistik faaliyetlerin baskasina yaptirilamayacak kadar 6nemli oldugu

inanci,

e [ ojistik islemlerin ayn1 zamanda temel yeteneklere dahil olmasi,

¢ Bu yolla maliyetlerin diisebilecegine inanmama,

e Yeterli kontroliin saglanamayacagi,

e Isletmeler kendilerinin, lojistik hizmet saglayicilardan daha fazla lojistik

deneyimine sahip olduklarini diistinmeleridir (Sekkeli 2016: 54).

Tablo 2.1. Geleneksel Lojistik Hizmetleri Ile Disardan Saglanan Lojistik

Hizmetlerinin Kiyaslanmasi (Sekkeli, 2016)

GELENEKSEL LOJISTIiK HIZMETLERI

DISARIDAN SAGLANAN LOJISTIK
HiZMETLER

Standart, cesitlendirilemez.

Cesitlendirilip, degistirilebilir.

Genellikle tek boyutludur. Ornegin kamyon
tasimaciligl ve depolama

Cok boyutludur. Depolama, envanter yonetimi
sistemleri ve diger faaliyetleri entegre eder.

Nakliyeciler bir sozlesme ¢ergevesinde tagima
maliyetlerini diislirmeye caligirlar.

Amag; toplam maliyeti daha iyi miisteri hizmetleri
ve daha fazla esneklik saglarken diigiirmektir

Sozlesmeler genellikle bir veya iki yillik yapilir.

Sozlesmeler daha uzun dénemler igin yapilir.

Uzmanlik gerektirir (Ambalajli materyallerin
tasinmasi gibi).

Cok kapsamli lojistik ve analitik yetenekler ister.

So6zlesmelerin diizenlenmesi kisa zaman alir

So6zlesmeler uzun bir zaman araliginda diizenlenir.
\Anlagmalar daha yiiksek bir yonetim seviyesinde
diizenlenir.

Daha basit ve gorece daha diisiik diizenleme ve
degistirme maliyetleri s6z konusudur.

Kompleks diizenlemeler ve yiiksek degisim

maliyetleri gerektirir.

Tablo 2.1°de belirtilen tiim bu nedenler, bazi igletmelerin hem disg kaynak

kullanmama sebeplerini, hem de diger isletmelerin dis kaynak kullanma

sebeplerini  acgiklamaktadir. Yani
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yaptirilamayacak kadar onemli oldugunu diisiiniirken digerleri de bu 6nem

nedeniyle disaridan temin edilmesinin gerekliligi konusunda hem fikirlerdir

(Sekkeli 2016: 55).
2.1.2. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Amaclan

Lojistik, isletmelerde iiretim, pazarlama gibi ana faaliyetlerin yaninda bir
yan faaliyet olarak goriilmektedir. Bu yiizden lojistikte dis kaynak kullanimi hem
maliyet azaltma amact hem de stratejik amaci 6ne ¢ikmistir. Lojistikte dis kaynak

kullanimi amaglari su sekilde siralanabilir;
o Lojistik yatirim ve operasyon maliyetlerini azaltmak,

e Tasima, ellegcleme, stoklama gibi faaliyetler sirasinda gelisebilecek riskleri
hizmet saglayiciya aktarabilmek, (tasima esnasinda kaza, kirilma, stoklama

esnasinda kayip, calinma gibi)

o Uretim, pazarlama gibi ana faaliyetlere yogunlasabilme, bu faaliyetleri

desteklemek,
e Malzeme ve iirlin akisin1 hizlandirarak lojistik avantaj saglamak,

e Miisteri ile karsilasilan noktalarda iyi bir lojistik performansi ile miisteri

memnuniyetini arttirmak,

e Tasima araclari, ellecleme ekipmanlari, stok alani gibi yiiksek maliyetli

yatirimlardan tasarruf edebilmek,

e Hizmet saglayicilarin  sahip olduklar1 ve diger firmalardan

kullanabildikleri kapasitede faydalanmak,

e Lojistik planlama, hizli ve basarili operasyon ile stok maliyetlerini

diistirmek,
o Isgiiciinden tasarruf,

e Firmanin diinya capinda teknolojik ¢6ziim ve olanaklara erisimini

saglamak,
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e Lojistik ¢oziimlerde miisteri ihtiyacina gore farkli yetkinliklere sahip

hizmet saglayicilara ulasabilmek.(http://lojistiknotlari.blogspot.com.tr/2014/07/ds-

kaynak-kullanm-outsourcing.html erisim 06.05.2017 saat: 16.00).

2.1.3. Lojistikte D1s Kaynak Kullannminda Yasanan Sorunlar

Lojistikte, dis kaynak kullanimindan dolayr yasanan sorunlar asagida

sayilmaktadir (Keskin 2009: 73).
2.1.3.1. Sozlesme Hiikiimlerinin Yerine Getirilmemesi

Hizmet verecek isletmelerin ¢esitli nedenlerden Otlirli  sozlesme
hiikiimlerini  yerine getirmeme riski bulunmaktadir. Farkli seceneklerin
uygulanamayacagi veya telafi edilecek bir durumun s6z konusu olmadigi
zamanlarda hizmet alan isletme ve kurumlar zor durumda kalabilmektedir (Keskin

2009: 73).
2.1.3.2. Isletme Mahremiyeti ve Teknoloji Hirsizhig

D1s kaynak kullanimda hizmet verenler, isletmeler ile siki isbirligi
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu durumda sozlesme sonrast veya sozlesme
siirecinde onemli risk tasimaktadir. Genellikle uzun vadeli isbirlikleri isletmelerin
stratejik  hedefleri i¢in tehlike arz ettiginden bir yillik kontratlar tercih
edilmektedir. Ornegin askeri baglantilara, siyasi kuruluslara yemek yapmak,
personel tasima gibi lojistik hizmetler veren isletmeler icin dig kaynak
kullaniminin gilivenlik boyutu ©6ne c¢ikmasi normaldir. Bu tip isletme veya
kurumlarda giivenligin risk edilmemesi ¢ok iyi degerlendirilmeden dis kaynak
kullanimina gidilmemesi gerekmektedir. Ciinkii daha sonra telafi edilemeyecek

sonuglarla karsilasilabilmektedir (Keskin 2009: 73).
2.1.3.3. Di1s Kaynak Hizmeti Veren Kurum Uzerinde Etkiyi Kaybetme

Uzun siireli olarak tek firmaya bagli kalinmasi, dis kaynak kullaniminda
elde edilecek alternatiflerin kacirilmasina ve yeteri kadar degerlendirilmemesine
sebep olacaktir. Bu durumda dis kaynak kullaniminda hizmet veren isletmenin

belli bir siire sonra alternatifinin kalmamasi kurum ve isletmeler icin gerek fiyat
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pazarlig1 gerekse piyasada tutunabilmeleri acisindan onemli bir risk teskil

edebilmektedir (Keskin 2009: 73).
2.1.3.4. Calisma Huzurunun Bozulabilme Tehlikesi

Isletme veya kurumlarin kendi kadrolu personelleri tarafindan yapilan
faaliyetler i¢cin dis kaynak kullanimina gidilmesi, bu faaliyetler i¢in istthdam
edilen personelin isine son verilmesi, baska pozisyona yonlendirilmesi ya da il
disinda gorevlendirilmesi gibi pek c¢ok nedenin isletmede huzuru bozmasi s6z

konusu olabilmektedir(Keskin 2009: 73).

2.1.4. Lojistikte Dis Kaynak Kullanimmin Avantajlar1 ve

Dezavantajlan

Yukarida sayilan sorunlarla karsilasmamak icin en bastan bazi tedbirler
almmalidir. Ornegin, sdzlesmelerin dikkatle hazirlanmasi, her iki taraf agisindan
beklentilerin net bir sekilde ortaya konulmasi, performans oOlgiim yontem ve
kistaslarin belirlenmesi, iyi bir iletisimin saglanmasi, kullanilacak teknoloji ve
yontemler ile ilgili ortak karar alinmasi bunlardan bazilaridir. Tiim bu bilgilerin

1s181nda avantajlar ve dezavantajlar Tablo 2.2.’te 6zetlenmistir (Sekkeli 2016: 52).
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Tablo 2.2. Dis Kaynak Kullanominin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

(Sekkeli, 2016)

AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Maliyetlerde yiiksek diizeyde diisiis ve
ekstra gelir sahalar1 olusturulmasi

1. Biinyeye katilan yeni karakterlerin ve
beklentilerin yol ac¢ti§1 sorunlar

2. Olcek ekonomisi

2. Calisanlar acisindan bir giiven kayb1

3. Sabit yatirimlarda meydana gelen diisiis.

3. Tedarikgi firma ile sorun yasanmasi

4. Kalite ve Etkinlikte yiiksek artig

4. Uzun donemli anlagsmalarin olasi
nahsurlari

5. Isletmenin mali kaynaklarida meydana
gelen artig

5. Miisteri aliskanliklar1 ve bunun sonucunda
miisteri yabancilagmasi

6. Isletmenin kendi 6z becerilerine
odaklanmasinin yarattig1 rekabet
ustiinligi

6. Belli bir slireden sonra is goren ve
faaliyetlerde yasanilan kontroliiniin kayb1

7. Pazardaki degisimlere daha hizli ve
ekonomik cevap verme imkani

7. Tedarikg¢ilerin performansinin siirekli
larak takip altinda tutma ve kontrol etme

8. Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla
yararlanma,

ikintisi

2.1.5. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminda Taraflar

Onceleri lojistikte ancak faaliyeti talep eden ve bu faaliyeti ona sunan iki

taraftan bahsetmek miimkiindii. Zamanla iiclincii ve dordiincii parti olarak

adlandirilan iki yeni tarafin sektorde kendini gostermesi ile yeni agilimlar yasandi.

Boylece stratejik olarak ifade edilebilen isbirligi ile ¢ok karmasik zincirleme bir

model ortaya ¢ikti. Bu igbirliklerinin teknolojik, ticari ve etik anlamda sorunlari

da beraberinde getirdigi goriildii. Ug¢ farklh dis kaynak kullammindan

bahsedilebilir:

e Uretimde dis kaynak kullanimu,

e Katma deger yaratici lojistik,

e Ulastirma, depolama ve dagitimda dis kaynak kullanimi (Ulastirma

Hizmetleri, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 41).
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Lojistikteki taraflar Sekil 2.1°de gosterilmistir (Karacan, Kaya 2011: 85).

I SPL Tedarik Zinciri YOnetimi
I 4PL Entegre Lojistik
Hizmetleri

3PL Dis Kaynak Kullanimi

I
I
I NS
2PL Kapasite YOnetimi

I
I o .
1PL Kendi I¢inde Yeterli
Lojistik

I

Sekil 2.1. 1PL’den 5PL ye Lojistik Hizmetler

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, kiicik isletmelerin ¢ogu, temel lojistik
faaliyetlerini 1PL kendi biinyelerinde kendi imkanlar1 ile karsilamaktadirlar.
Cografi is smirlarindaki gelisme ve is hacmindeki biliyiimeye bagli olarak,
genellikle tasima ve depolama gibi maliyetleri uzmanlik gerektiren islevlerini 2PL
hizmetleri kendi biinyelerinden ya da dis kaynak kullanimi yoluyla
karsilayabilmekteydiler. Gilin gectikge artan talep ile birlikte yeni iglem ve
fonksiyonlar 3PL ve 4PL olarak giindeme gelmektedir ve daha genis yapilandirma
gerektirmektedir. 3PL ve 4PL tanimlarina uyarak hizmet veren dis tedarikei
firmalar, miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerinin tiimiinde ya da biiylik kisminda
bulunmaktadir. Bu siiregte firmalar, hizmet sunduklar1 igletmelere bilgiye dayali

deger katmaktadirlar. 4PL; aslinda lojistik biitiinlestirici veya iireticilerin lojistik



dis kaynak ihtiyaclarimi tek noktada birlestiricisidir. SPL ise; tedarik zincirinin

tiim siireclerini i¢ine dahil etmektedir (Karacan, Kaya 2011: 85).
Kisaca;

e Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

e Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarik¢isi) konumundaki
isletme

e Uciincii Parti: Lojistik aracilar; FreightForwarder, hizmet saglayici,
tastyici, antrepo isletmecisi, vb.,

e Dordiincii Parti: Lojistik {iriin ve bilgi akis siiregleri koordine ve entegre
eden isletme (Canci, Erdal 2013: 49).

Temel yetenek, organizasyonlarda somut ve soyut Ozelligi olan
yeteneklerin, kabiliyetlerin, tecriibenin, bilginin, insan kaynaginin ve entelektiiel
sermayenin’ sekillendirilip sunulmasidir. isletme tarafindan pazara girmede veya
pazarda olan bilgi agigin1 kapamada kurulabilen bir firsattir. Farkli bir ifadeyle
isletmeler gelecege doniik  stratejilerini  temel yetenekleri  sayesinde

gerceklestirebileceklerdir (Karacan, Kaya 2011: 86).
2.1.5.1. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Uciincii parti lojistik dis kaynak kullaniminin kendisidir. Ancak lojistik
sektorlin degisim siireci iginde dordiincii taraf olarak adlandirilan bir baska lojistik
tarafin ortaya ¢ikmasi ile iigiincii taraf veya parti olarak digerinden ayrilmustir.
Bir¢ok kaynakta "dis kaynak kullanimi1", "outsourcing" ve "ii¢lincii parti lojistik"
aym hizmeti ifade etmek icin kullamlmistir. Ornegin, LODER'in tanimina gore
liclincli parti lojistik, "tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerinden
bazilarimi (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet-6rnegin depolama, nakliye ve

stok yoOnetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan yiiriitiilmesi" dir

(Ulastirma Hizmetleri, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011;42).

*Entelektiiel sermaye: Bir isletmeye deger katan ve ona piyasada rekabet avantaji saglayan maddi
olmayan varliklarin veya ¢alisanlarinin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerin degere doniismiis sekli
olarak tanimlanabilir
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CSCMP tarafindan yapilan tanima gore iiglincii parti lojistik (3PL);
“Isletmenin lojistik faaliyetlerinin biitiin ya da bir kisum uzman bir firmaya
devretmesi ya da yaptrmasidir” (13.05.2017, www.cscmp.org). Hemen tiim
tiretim merkezlerinin ihtiyact olan ancak ftrettiklerine direkt olarak girdi olarak
etki etmeyen, yemek iiretimi ve dagitimi, personel ve yiik tasima, temizlik,
haberlesme, bakim onarim, egitim giivenlik ve giimriikleme gibi konularda
uygulanmaktadir. Hizmeti talep eden taraf genelde hizmetin nasil yapilacagini
degil ne zaman sonuglanacagina ve maliyetine yogunlagir. Uluslararasi pazarda
belli o6zellikleri ile kendini kabul ettirmis bazi isletmelerin belli konularda
uzmanlagabilmeleri ancak kendi uzmanlastiklar1 alanlara yogunlagmalar1 ve
yukarida bahsedilen hizmetleri, bu hizmetlerde uzmanlasmis isletmelerden satin
almalar1 ile gergeklestirebilmislerdir (Ulastirma Hizmetleri, Lojistik Yonetimi,

MEB, Ankara, 2011: 42).

Lojistik sektorde isletme ve kurumlarin dis kaynak kullaniminmi tercih
etmelerinin ¢ok farkli nedenleri bulunmaktadir. Kiiresel pazarlara acilan
firmalarin lojistik gereksinimleri hizla artmasina ragmen, firmalar dahil olduklari
pazarlarin kosullar1 ve dilizenlemeleri hakkinda bilgi ve altyapidan yoksun
olduklarindan dis kaynak kullaniminm tercih etmektedirler (Ulastirma Hizmetleri,

Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 42).

Taleplerdeki dalgalanma ve degisiklikler, maliyeti yiiksek yatirimlar
yerine, diigiilk maliyetli ¢oziimler iiretmeye zorlamaktadir. Tahmin edilemeyen bir
yatirim yerine bir dis kaynak ytiklenicisinin kaynaklarindan faydalanarak, sadece
kullanilan kadar maliyete katlanarak atil kapasitenin maliyetinden kurtulma
gayreti de bir bagka dis kaynak kullanim nedeni olarak gosterilebilir. Dig kaynak
kullanan kurum ve isletmeler ayn1 zamanda daha az stok yapma zorunlulugu
duyarken, toplam c¢alisan sayisinda da oOnemli miktarda tasarruf etmektedir.
Gereksiz yere almman risklerin azaltilmasi 6nemli dis kaynak kullanim
alanlarindandir (Ulastirma Hizmetleri, Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011:
42).
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Ugiincii parti lojistik (3PL) hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarina gére;

e Tasima Isleri Organizatorii Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
e Tasima Tabanl Uciincii Parti Lojistik Sirketleri
e Depolama Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
e Finansal Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
e Bilgi ve Iletisim Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
olarak adlandirilmakta ve bu sekilde faaliyetlerini yiirlitmektedir (Canci,

Erdal 2013: 49-50).

(et o |

Sekil 2.2.. Ugiincii Parti Lojistik
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3PL firmalarinin, isletmelerin (6zellikle iireticilere) destek verebilecegi
dort temel alan mevcuttur (Canci, Erdal 2013: 51).
e Tedarik Lojistigi
e Satis Sonrasi Faaliyetler
e Depolama
a. Tedarik Lojistigi
Adindan da anlasilacag1 iizere bu faaliyetler isletmenin gereksinim
duydugu hammadde veya bilesenlerin isletmeye temin edilmesidir. Tedarik
zincirinin igeri dogru malzeme hareketinde, 3PL’ler tam zamaninda tasima
hizmeti gerceklestirebilir. Bu durumda da malzeme gerektigi anda temin
edilmesine olanak saglar, isletmenin sermaye ve depolama alani baglayarak stok
tutulmasina engel olunur. Isletmenin iiretim ihtiyaclarina gore tedarikgilerin
stoklarin1 yonetmekte ve c¢esitli cografi alanlardaki tedarik¢ilerin gergeklestirecegi

tagima faaliyetlerini en uygun hale getirmektedir (Canci, Erdal 2013: 52).

ooooo

Bu asamada 3PL isletmeleri tamamlanmis iiriinlerin stoklarini yonetirken;
depolama faaliyetleri, siparis siirecleri, paketleme, tasima fonksiyonlarini
yiirtitebilir, bunlar i¢in iggiicii tedarik edebilir ve ayrica diinya ¢apinda tagimacilik
hizmetleriyle baglanti saglayabilirler. 3PL sirketleri biitiin bu hizmetlerle birlikte
faturalama, montaj, program yiikleme, paketleme ve iirlin gelistirme gibi pek ¢ok

deger olusturan faaliyetleri de gerceklestirebilmektedir (Canci, Erdal 2013: 52).

c. Satis Sonrasi Faaliyetler
3PL sirketleri satis sonrasi destek hizmeti de verebilmektedir. Ornegin,
3PL firmalar1 kritik iiriinleri miisteriye yakin noktalarda stoklayabilmektedir.
Miisterinin arizali sitemlerini tamir etmek icin gerekli pargalara ihtiyaci oldugu
zaman kolaylikla ve hizli bir sekilde temin edilmesini saglar. Bahsi gecen depolar
ve diger tiim fonksiyonlar ile tasimanin tiimii 3PL sirketinin kontrolii altinda
olabilir. Bu tiirli bir servis ve destek miisteri memnuniyeti agisindan oldukca

onemlidir (Canci, Erdal 2013: 52).
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Miisteri memnuniyeti agisindan diger 6nemli kavram ise geriye dogru yani
ters lojistiktir. Bu hizmetin amaci1 ise, miisterinin sahip oldugu {iriiniin bozulmasi
halinde tamiri veya hata nedeni géz Oniinde bulundurularak degistirilmesi i¢in
sitkete geri gondermesiyle baslayan, tamiri gergeklestirilen veya degistirilmis
tirlinlerin miisteriye tekrar iletilmesiyle son bulan bir siiregtir. Bunun yaninda ters
lojistik, tiiketici pazarda veya orgiitsel pazarlardaki faydasi olmayan iiriinlerin geri
doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi igin parcalara ayrilmasi ile yeniden iiretime

dahil edilerek islem gérmesini de kapsamaktadir (Canci, Erdal 2013: 52).

d. Depolama
Depolama, iirettigi bir {iriinii direkt olarak tiiketiciye gonderen bir isletme
icin depolama ¢ok bir anlam olarak ifade etmemektedir. Depolama kavrami 3pl
isletmeleriyle beraber degisiklik gostermektedir. 3pl isletmeler ile beraber
depolamanin amaci iirlin stoklamanin Gtesinde gegerek depolama faaliyetleri ile
sevkiyatlar1 birlestirmeye, geri gelen iirlinlerin tamiri, montaji hatta elektronik
tirtinlerin  bilgi yiiklemesi gibi deger yaratan faaliyetlerde yapilabilmektedir

(Canci, Erdal 2013: 53).

3PL’lerin faaliyet alanlari, depolama ve tasima oldugundan bu konuda
uzman kisiler secebilir veya elemanlar yetistirilebilir. Bu profesyonel uzmanlar,
3PL’lerin insan ve sermaye bakimindan etkin bir sekilde ydnetilmesini ve en
uygun operasyonlar yapmasini saglayabilir. Lojistik faaliyetlerin dig kaynak
kullanilarak yapilmasi, sirketler i¢in depo, kamyon, forklift gibi ekipmanlara ve
tedarik zinciri yazilimlarina sermayenin dahil edilmemesi anlamia gelmektedir

(Canci, Erdal 2013: 53).

Lojistik  faaliyetlerin dis kaynaklarla gergeklestirilmesiyle birlikte
siparislerin tam zamaninda teslim orani artmaktadir. Zamaninda teslim, bir miktar
tasima maliyetlerini artirsa da toplam lojistik maliyetlerinin azalmasini
saglayacaktir. Zamaninda teslim stok miktarin1 azaltacagi gibi, yoneticilere
teslimat zamanini tam olarak bilme olanag1 verdiginden, isgliciinii optimize etme

olanagi sunmakta ve isgiici maliyetlerinde azalmasini saglamaktadir. Ayrica
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tirlinleri miisterinin talep ettigi zamanda teslim ederek kayip satis maliyetlerini

diisiirmekte ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir(Canci, Erdal 2013: 53).
2.1.5.1.1. Ugiincii Parti Lojistik Hizmeti Kullaniminin Avantajlar

Isletmeler agisindan iigiincii parti lojistik firmalarinin sundugu hizmeti

kullanmanin ¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

e Oz yeteneklere odaklanabilme,

e Rekabet avantaj1 saglama,

e Pazarlama ve dagitim aglarinin her noktaya ulasabilmesi,
e Pazarda daha hizli hareket etme,

e Pazarlik giici,

e Kaynak siirekliligi saglama,

e Yatirim maliyetlerinin azalmasi,

e Tasima maliyetlerinde azalma,

e Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesini saglama
e Gelismis teknolojik sistemlere ve yeteneklere erisim imkani,
e lleri diizeyde miisteri hizmetleri,

e Zaman tasarrufu saglama,

e Stok seviyelerini minimize etme,

e Esneklik saglama,

¢ Bilgi teknolojilerini daha etkin kullanabilme,

e Riskleri (kayip, kaza, ¢alinma gibi) devredebilme,

e Maliyetlerin 6nceden bilinme imkan1

e s giiciinden tasarruf etme,

e (Cabucak 6grenme,

e Hizmet ve bilgi ¢esitliligi,

e Olcek ve kapsam ekonomilerinin iyilestirilmesi,

¢ Yeni sistemleri kolay uyum saglama,

e Tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasi,

e Faaliyetlerin etkin bir sekilde yapilmasi,
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Diger hizmet saglayicilar ile iletisim ve faaliyet agi,

Sorunsuz bir liretim olarak 6zetlenebilir (Sekkeli 2016: 60).
2.1.5.1.2. Uciincii Parti Lojistik Hizmeti Kullamiminin Dezavantajlar

Uciincii parti lojistik firmalarmin sundugu hizmeti kullanmani avantajlar

oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

Dis kaynak kullanilan lojistik faaliyetleri iizerindeki kontroliin

kaybedilmesi

Kullanic1 firma ve hizmet saglayici arasinda biitiinlesik bilgi sistemlerinin

gerekliligi,

Hizmet saglayicinin verdigi sozleri tutmamast,

Hizmet saglayicinin faaliyetlerinde esnek olmamasi,
Hizmet saglayiciya ekstra bagimlilik,

Firma icindeki kabiliyetlerin yitirilmesi,

Lojistikte stratejik planlama yeteneklerinin kaybedilmesi,
Gizlilige yeterince dikkat edilmemesi,

Nitelikli ig goren eksikligi,

Orgiitte degisime direng,

Karmasiklik olur korkusu,

Acik ve net olmayan sézlesmelerin varligi,

Hizmet saglayicinin degisime ayak uyduramamasi,

Dis kaynak kullaniminin yarattig1 ekstra maliyet,

Var olan is¢i ve sendika anlagmalari,

Bilgi sistemlerinin biitiinlesmesi ve iletisimde yasanilan sorunlar,
Taraflar arasindaki ortaklik iliskisinin zayif olmasi,

Kullanici firmanin politikalarinin ve gereksinimlerinin {i¢iincii parti lojistik

hizmet saglayici tarafindan yanlis anlasilmasi,

Kullanic1 firmanin ¢alisanlarinin degisiklige kars1 gosterdikleri direng

Ulkelerin siirekli degisiklik arz eden mevzuatlari,

olarak 6zetlenebilir (Sekkeli 2016: 61).
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2.1.5.2. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Lojistik sektorde bilgi ve iirlin akist konusunda danigmanlik hizmeti veren
firmalar "D0rdiincti Parti Lojistik Firmalar" olarak tanimlanir. Tedarikgileri
kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak kendi biinyesindeki kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici hizmet saglayicilarla aynm1 noktaya
tim Omriince deger olusturabilme yetenegine sahiptir (Ulastirma Hizmetleri,
Lojistik Yonetimi, MEB, Ankara, 2011: 43). Ugiincii parti lojistik firmalarinin
eksik kalmasi sonucunda 1990’lardan itibaren dordiincii parti lojistik kavrami,
lojistik sektoriinde yerini almaya baslamustir. Ugiincii parti lojistikgileri genellikle
tagima, stok yonetimi ve depolama gibi belli alanlarda odaklanirken, kurumlarin
karmasgik lojistik gereksinimlerini karsilayamaz oldular. Buradan dogan agigi ise,
4pl yoneticileri ve danigmanlart stratejik ve teknolojik destekli konulara
yogunlasarak acik kapatilmaya ¢alisilmaktadir. Esas olarak ii¢lincii parti lojistik
uygulama ve yiriitme odakli konular {izerinde uzmanlik gosterirken, 4pl
yoneticileri ve danismanlan stratejik ve teknolojik odakli konularda uzmanlik
gostermektedirler. 4pl, lojistik zincirin biiylik bir alanina miidahil olarak
etkinligini saglamaya caligsmaktadir. Bu etkinlik acisindan gereken alt yapiya ve
teknik donanima sahip olmak 6nem arz etmektedir. Tiim lojistik zincire hakim
olabilmek i¢in global agidan gereken tiim kaynaklara ulagmak 6nem tasimaktadir.
Bahsedilen kaynaklara ulasabilmek ic¢in 4pl firmalarinin alaninda uzman olan
teknik personelleri bulundurma mecburiyeti vardir. IT teknolojilerine yatirim
yapmak zorunda olmasi 4pl firmalarinin en biiylik sikintilarindandir. Ayrica,
kurumlarin 4pl firmalartyla ¢alisma konusunda isteksiz olmalarinin nedenleri,
tizerlerindeki mali ¢ekinceyi atamamalart buda 4pl firmalar1 i¢in ayr1 bir
dezavantaj olusturmaktadir (Ulastirma Hizmetleri, Lojistik Yonetimi, MEB,

Ankara, 2011: 44).
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2.1.5.2.1. 4PL Asamalar
Dérdiincii parti lojistik hizmetleri dort farkli asamadan olugmaktadir:

¢ Yeniden kesfetme: 4PL coziimlerinin ilk asamasi yeniden kesfetme
asamasidir. 4PL hizmet saglayicisi; bagimsiz ortaklar arasinda isbirligi ile
planlama ve yiriitme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, yoOnetsel bilgi ve
yeteneklerinin kullanimi ile zincirin yeniden diizenlenmesi ve paydaslarinda dahil
oldugu bir sekilde biitiinlesmenin saglanmasi yolu ile is stratejilerinin tedarik

zinciri stratejilerine doniismesini saglamaktadir (Sekkeli 2016: 62).

¢ Ddoniistiirme: Bu asamada satis ve islem planlama, satin alma ve tiiketici
destek stratejileri, dagitim yonetimi ve tedarik zinciri teknolojileri gibi 6zel
tedarik zinciri fonksiyonlar: lizerinde yogunlagsmak suretiyle faaliyet ve siireclerin

miisterilerle uyumlastirilmasi saglanmaktadir (Sekkeli 2016: 62).

e Uygulama: Ugiincii asama olan uygulama esnasinda tiiketiciler, hizmet
saglayicilar ve isletme arasinda biitiinlesmeyi saglayan fikir gruplarindan olusur.

Uygulama esnasinda insan kritik bir basar1 faktoriidiir (Sekkeli 2016: 62).

e Yiiriitme: Bu asamada 4PL hizmet saglayicis1 bircok tedarik zinciri
fonksiyonlarinin sorumlulugunu iistlenmektedir. Basarili olabilmek i¢in 4PL
hizmet saglayicilarinin, kurdugu sisteme; {giincii parti lojistik hizmet
saglayicilarini, bilgi teknolojisi uzmanlarini, ¢agri merkezi gibi degisik

tedarikcilerini de dahil etmesi gerekmektedir (Sekkeli 2016: 63).
2.1.6. Yeni Kavramlar: SPL, 6PL, 7PL ve Otesi

Tedarik zincirleri i¢inde lojistik siireclerin 6nemi giin gectik¢e artmaktadir
ve daha fazla da artacagi diisiiniilmektedir. Zamanla lojistikte ve dis kaynak
kullaniminda {iiglincii parti, dordiincii parti lojistik hizmetler gibi besinci parti,
altinc1 parti lojistik hizmetler gibi daha ileri hizmetlerin s6z konusu olacaktir.
Durum boyleyken ilerde bahsi gecen S5PL (odaginda bilgi teknolojileri olan,
lojistikle ilgili hizmetler) ve 6PL (iiretim ve pazarlama alanlarinda faaliyetler)
kavramlarinin daha sik bahsedilecegi ve konusulacagi kesindir (06.05.2017,

www.lojistiknotlari.blogspot.com.tr).

104



Besinci parti lojistik daha ayrintili sekilde belirtilecek olursa; faaliyet
alanlarinin merkezinde bilgi teknolojileri, bilgi isleme yontemleri, teknolojik
ekipmanlar ile bunlarin yonetimi olan hizmetler seklinde adlandirilir. Bir diger
ifade ile planlama ile organizasyonu yapan ve bunun uygulanmasini saglayan,
bunlar1 gergeklestirirken uygun teknolojilerinden faydalanan lojistik hizmet
saglayicisidir. Ancak S5PL firmalarinin, reel anlamda lojistik faaliyetlerde
bulunmadigi, sadece ihtiya¢ duyulan bilgi teknolojileri ¢ézlimlerini sunduklari
diistiniilmektedir. Bu firmalara 6rnek olarak, konteyner trafigini takip edebilmek
i¢in bir etiketleme ve izleme sistemi olusturan bilgi teknolojileri firmasi verilebilir

(Sekkeli 2016: 65).

Uretim ve pazarlama alanlarinda faaliyette bulunan lojistik hizmetleri
olarak belirtilen altinci parti lojistik (6PL) kavrami; yapay zekaya dayali tedarik
zinciri yontemi olarak da adlandirilmaktadir (Sekkeli 2016: 65). Yedinci parti
lojistik ise; 3PL ve 4PL’nin sundugu hizmetleri biinyesinde bulusturan ¢ok daha
yeni bir kavramdir. Bu iki hizmet seklinin tek bir noktadan ydnetilmesinin,
faaliyetlerin tek bir s6zlesme ve bir fatura yoluyla olmasinin miisterilere daha

fazla fayda saglayacag diistiniilmektedir (Sekkeli 2016: 65).

Heniiz uygulama durumu s6z konusu olmayan simdilik teoride yer alan
8PL ”Siiper rakip sonuglarini analiz etmek i¢in olusturulan komite “olarak, 9PL
“Coklu kaynakla yonetilen lojistik stratejileri” olarak ve 10PL ise “Kendi kendine
calisan tedarik zinciri” olarak tanimlanmaktadir (Sekkeli 2016: 65).

2.2. Lojistik Faaliyetlerde Performans Yonetimi

Devaml ilerleyen ve yenilenen rekabet sartlar1 gercevesinde gelecegin
Orgiitli olma amaci tasiyan isletmelerin performans diizeylerinin diizenli olarak
gbzden gegirilmesi ve gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmektedir. Performans
yonetimi su anda isletmeler i¢in oldukc¢a dnemli bir yonetsel fonksiyonun yerine
getirilmesi  anlamma  gelmektedir. Gergeklesen faaliyetlerin  sonuglarinin
degerlendirilmesi gelistirici faaliyetlerin uygulanmasi ve yoneticilerin kararlarinin
etkinlik diizeylerinin yiikseltilmesi amaciyla geri beslemenin 6nemi ¢ok fazladir.

Gilinlimiiz isletmeleri stratejilerini olustururken, geri bildirim yoluyla elde edilen
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bilgiler bu konuda biiylik katkilar saglamaktadir (Kayabasi 2010: 135).
Performans yonetimi, yonetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha biiyiik
bir alanda dikkatle ele alinmasi gerekliliginden ortaya c¢ikmis ve gelisim
gostermistir. Isletmecilik alaninda yasanan gelismeler sonucunda performans
yonetimi modern bir ydnetim anlayisina déniismiistiir. Isletmelerin amaglarini ve
yerine getirdikleri faaliyetlerini miimkiin olabilecek en uygun bi¢imde
gerceklestirebilmeleri agisindan, isletme kaynaklarinin performanslarina gore
secilme ve degerlendirilme siireci olarak ifade edilen cesitli analizler
yapilabilmektedir. Bunun sonucunda, performans yonetimi gerceklige odaklanmis
isletme yoOnetimi anlayisi olup, tiim bunlara ulagabilmek icin Slgiilebilir gayeler
koymay1 ve bu gayelere bagli olarak ¢iktilart siirekli 6l¢meyi gerekli gérmektedir

(Kayabasi, Ozdemir 2008: 198).

Isletmeler arasi tedarik zinciri ve lojistik yonetimi yapisi, siireg, insan,
teknoloji ve performans oOl¢iimlemeleri gibi cesitli acilardan tek bir isletme
seklinde hareket ederek kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde uyum olusturmay1
hedeflemektedir. Bu acilardan konuya bakildiginda lojistik faaliyetlerin
isletmelerin basarisinda hayati derecede 6nem tasidiklar1 goriilmektedir. Lojistik
faaliyetlerin performanslarinin gelistirilmesinde de performans yonetimi kavrami

on plana gikmaktadir (Kayabas1, Ozdemir 2008: 199).
2.2.1. Lojistik Performans Kavrami

Performans; bir isi yapan bir kiginin, bir grubun ya da bir isletmenin o isle
amaclanan gayeye yonelik olarak nereye varabildiginin, baska bir deyisle, neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir (Yilmaz,

Karaduman 2013: 359).

Performans degerlendirmesi, verilen bir gorevdeki basarinin ve 6nceden
bilinen uygunluk standartlariyla dl¢giilmesine denilmektedir. Giiniimtizde 6ncelikle
isletmeler acisindan performans ele alindiginda, isletmenin yapisi, kurumsal
kiiltiirii ve stratejisi dikkat ¢cekmektedir. Bu yoniiyle incelendiginde iki farkli

isletme ve farkli kurumsal kiiltiirler olmasma karsin ayni isi yapmalar
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dogrultusunda farkli performans beklentilerin olmasi olagandir (Yilmaz,

Karaduman 2013: 359).

Lojistik, isletme hissedarlari, tedarik¢ileri ve miisteriler agisindan deger
olusturmaktadir. Lojistikteki deger, yer ve zaman seklinde ifade edilmektedir. Mal
ve hizmetler miisterilerin talep ettigi yer ve zamanda bulunmadik¢a hicbir deger
ifade etmemektedir. Etkin bir lojistik yonetimi, deger olusturan siireglere yarar
saglamak amaciyla tedarik zincirindeki her bir faaliyeti ele almaktadir. Ancak,
diistik bir deger olusmasi durumunda ise, faaliyetin yapilip yapilamayacagi gibi
durumlar degerlendirilmelidir. Deger; ayrica baktigimizda tiiketicilerin aldiklar
iriin ya da hizmet karsiliginda olusan maliyetten daha cogunu 6demeye goniillii
olunmasi halinde gerceklesmis olmaktadir. Birgok global isletme i¢in deger
olusturan stirecler biiyiik 6nem ifade etmektedir. Bagka bir yonden ele alindiginda
lojistik, isletmelerin gelir ve maliyet seviyelerine énemli etkileri bulunmaktadir.
Ayrica hem isletmeler icin hem de iilke ekonomileri sebebiyle lojistik, agirligini
hissettirmektedir. Gayrisafi milli hasilanin da 6nemli bir fonksiyonu durumuna
gelen lojistik, diger ekonomik unsurlar olan; enflasyon orani, faiz oranlari,
verimlilik, enerji maliyetleri ve ulasilabilirlik ile ekonomide giiclii bir yer
edinmigtir (Aydin, Ozdemir 2008: 197). Lojistik faaliyetlerin ortaya koydugu
basar1 ve etkinligin bir 6l¢iisii olarak baktigimizda lojistik hizmetlerin kalitesi ve
yetkinligi ile iirlinlerin alictya zamaninda ulastirilmasini ifade eden lojistik

performans faktoriidiir. Bu anlamda lojistik performansi,

e [Lojistik hizmetlerin, sanayinin degisen ve g¢esitlenen taleplerini

karsilayabilme yetenegi,

e Lojistik siireglerdeki verimliligin firmalarin performansina ve rekabet

giiciine katkisi,

e Lojistik faaliyetler ile yaratilan katma deger kazanimi olarak ifade

edilebilir (Bayraktutan, Ozbilgin 2015: 98).

Lojistik hizmetinde verimlilik, genellikle hiz, giiven, kalite ve diisiik

maliyet i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin hizli, gilivenli ve
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kaliteli hizmet saglayabilecek sekilde, kabul edilebilir bir fiyatla sunulmasi
gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi
tireticilerin pazara daha cabuk ve daha az maliyetle {iriinlerini sunma imkani
sunmaktadir. Lojistik faaliyetlerin etkinligi, {tlkelerin dig diinya ile
biitiinlesmelerini kolaylastirmakta; isletmelerin yabanci pazarlarda rekabet etme

avantajini artirmaktadir (Bayraktutan, Ozbilgin 2015: 98).

Lojistik igletmeler miisterilerine hizmet sunarken mevcut altyapiy1
kullanmak durumundadir. Bundan dolayi, belli bir bdlgenin lojistik yeteneklerinin
ylksek diizeyde olmasi, lojistik isletmelerinin bdlge ¢evresinde ve ortak cografi
mekanlarda gruplanmasina neden olmaktadir. Ayrica ulastirma altyapi
yatirimlarinin isletmelerin lojistik performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonlii

etkisi bulunmaktadir (Bayraktutan, Ozbilgin 2015: 99).

2.2.1.1. Lojistik Faaliyetlerde Performans Yonetiminin Amaci,

Kapsami ve Onemi

Isletmelerin ve galisanlarin gayelerine ulasmalarini saglamalar1 amaciyla,
lojistik faaliyet performanslarinin yonetilmesi biliyllk 6nem tagimaktadir. Bu
sekilde isletmenin hedeflerine ulagmasi1 daha kolay olmaktadir. Lojistik

faaliyetlerin yonetiminin amaglar1 asagidaki bigimde siralanabilmektedir. Bunlar,

e Lojistik faaliyetlerin gayelerini, acik ve tamimlanmis gayelere
doniistiirmek,

e Gayelerin gergeklestirilmesine olanak sunan performans gostergelerini
belirlemek,

¢ Belirlenen performans 6lgiitlerini, siirece ve ¢alisanlara zamaninda ve adil
bicimde uygulamak,

e Faaliyetlerden beklenen performans sonuglariyla, gerceklesen basariy1
kiyaslamak ve degerlendirmek,

e Yetkili ile personel arasinda aktif bir iletisim ve hosgdrii ortami
gelistirmek,

e Performansin gelistirilmesi igin yetkili ve personellerle ortak ¢aba

harcamak,
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e Basar ol¢iitlerini belirlemek ve ddiillendirmek,

e Faaliyetlere yonelik giiclii ve zay1f taraflarini belirlemek,

¢ QGeri bildirim etkinligini artirmak,

e Egitim ve gelistirme gibi gereksinimlerin belirlenmesi acisindan gerekli
bilgiyi saglamak,

¢ Faaliyetlerin en uygun bicimde yapilmasini saglamak amaciyla gereksinim
duyulan yontemleri tasarlamak gibi hedefler belirlenmektedir (Kayabagi 2010:
142).

Performans yonetiminin kapsami ise, lojistik faaliyetlerde, Ol¢iim ve
denetim sistemleridir. Lojistik faaliyetlerin performansini; toplam sistem, alt
sistem ve bu alt sistemin ayr1 ayr1 olugsmus bilesenleri arasindaki etkilesimin
biitiinlesik bicimde analiz edilecek yapida olmasidir. Bundan dolay1 6lgtimlemeler

asagidaki alanlar1 kapsamaktadir. Bunlar,

e Isletmenin mevcut ve kullanima hazir pazar payi,

e Tedarik, satin alma, depolama, iiriin tasarimu, liriin kalitesi,
e Uretim ve satis diizeyi,

e Tedarik, liretim ve dagitim siirecinin verimliligi ve etkinligi,
¢ Finansal sonuglar, satig gelirleri ve karlilik,

e Yatirimlar ve getirileri,

e Miisteri hizmet servisidir (Kayabas1 2010: 142).

Giliniimiizde ise lojistik faaliyetlerin isletmeler i¢in Onemi gitgide
artmaktadir. Bu 6nemim artma nedenlerini asagidaki gibi siralanabilir (Demir vd.

2012: 11).

e Ulastirma maliyetlerinin hizla yiikselmesi,

e Uriin verimliligin en iist diizeye ¢ikmasi,

e [sletmelerin stoklama anlayislarindaki degisiklikler,

e Her miisteriye talep ettigi iirlinii talep ettigi zamanda sunma anlayisinin,
iirlin hatlarinda ¢ok biiylik genislemeye yol agmasi,

e Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler,
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e Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak isletmelerin dagitim
sistemlerinin yeniden tasarlanmaya baslamasi,
e Uluslararasi liretim ya da satig yapan isletmelerin ¢ogalmasi ve olgeklerin

bliyilimesi.
2.2.1.2. Lojistik Faaliyetlerde Performans Ol¢iim Sistemi

Bir isletme igerisinde karar agsamasini olusturmak ve karar almak, alinan
kararlarla uygulama siirecine destek saglamak, bu siireci koordine etmek, siire¢
sonunda elde edilen bilgileri toplama islemine performans Olgiim sistemi
denilmektedir. Performans 6l¢iim sistemleri optimal bi¢imde tasarlandiklarinda
isletmeler rekabet kosullarinda basarili bicimde adapte olmakta, kalite ve

tiretkenliklerin artirilmasina katki saglamaktadir (Kayabasi 2010: 148).

1980’11 yillara kadar ki siirede performans 0l¢lim sistemleri yatirimin geri
donme orani, kar, sermayenin etkin kullanimi, pazarlarda meydana gelen
degisiklikler ve rekabet sonucunda performans Ol¢gme sisteminde yetersiz
kalindig1 gbzlenmis ve finansal olmayan performans Olgiimlerine ihtiyag
duyulmustur. Finansal performans gostergeleri ve bu gostergeler arasindaki
baglanti hakkindaki bilgi ve islemsel performans gostergeleri i¢in gereksinim her

gecen giin artarak devam etmektedir (Kayabagi 2010: 148).

CSCMP tarafindan yayimlanmis olan ¢esitli arastirmalarda isletmelerde
lojistik performans Ol¢iimii ile asagida sayilan 6nemli sonuglara ulasilmaktadir

(Demir vd. 2012: 9).

e Bir¢ok firmada kapsamli olarak lojistik performans  Ol¢limii
yapilmamaktadir,

e En basarili firmalar bile lojistik performans O6lgiimiinden dogabilecek
verimlilik ve hizmet kapasitesini anlamakta yetersizdir,

o [ojistik yeterlilik gittikge daha ¢ok firmanin rekabetci farklilasma araci ve

stratejik kaynak anahtari olarak goriilecektir.

Geleneksel performans Olciim sistemi finansal gostergeler {izerinde

odaklanarak kalite, hiz, giivenirlilik, esneklik, yenilikgilik, miisteri beklentilerinin
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karsilanmasi gibi finansal olmayan gostergeler, ol¢iimlemede eksik kalmalari
sebebiyle geleneksel performans sisteminin noksanligi olarak goriilmektedir.
Finansal ve finansal olmayan Ol¢iimlemeler karsilastirildiginda avantaj ve

dezavantajlarini kisaca siralamak miimkiin olmaktadir (Kayabasi 2010: 149).

¢ Finansal 6l¢iimlemeleri periyodik olarak belirlemek daha kolaydir.

¢ Finansal 6l¢iimlemeler finansal olmayan Ol¢iimlere gore daha oOlgiilebilir
nitelikte ve nettir.

¢ Finansal dlglimler, isgiicli i¢in daha anlamlidir bu sekilde siirekli gelismeyi
kolaylastirir.

e Finansal olmayan Olglimler, sirket amacglar1 ve stratejileri ile
olugmaktadirlar.

¢ Finansal olmayan dlgiitler daha esnek ve dinamiktir.

e Finansal olmayan Ol¢iimlemeler sayica fazladir seklinde ifade

edilebilmektedir.

Performans yonetiminin temeli olusturulurken, ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi, amaglarin performans gostergeleri olarak diisiiniilmesi ayrica donem
sonlarinda gergeklesen sonuclarin 6l¢limleri yapilarak analiz edilmesi ve gerekli
gelismelerin uygulanmasi dikkate alinmaktadir. Beklenen sonuglar ile gergeklesen
sonuglarin karsilastirilmas1 ve analizin yapilmasi aracilifiyla diizeltilmesi ve
iyilestirilmesi, isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde bir biitiin olarak

sistemin etkinligine 6nemli Sl¢iide katkilar saglamaktadir. (Kayabag1 2010: 150).
2.2.1.3. Lojistik Faaliyetlerde Temel Performans Gostergeleri

Glinlimiiz rekabet ortaminda ve bunun sonucunda isletmelerin finansal
gostergelerinin tiim sistemi, yap1 ve siirecleri dahil edilerek diisiiniilmesi ve
olusturulmas1 gerekmektedir. Miisteri tercihleri sonucunda isletmeler kaliteli
rtinleri diistik maliyetle ireterek, talep edilen yer ve zamanda piyasaya
sunulmasiyla basar1 elde edilmektedir. Buradan hareketle verimliligi temel alarak
esas performans hedefleri dogrultusunda gercekci bir sekilde faaliyette

bulunulmasi gerekmektedir. (Kayabasi 2010: 151).
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Belirli bir amaca ulasmak i¢in dogrudan ya da dolayli sekilde bilgi sunan
Olctimlemeler i¢in performans gostergeleri kullanilmaktadir. Performans ile ilgili
bazi konular1 dogrudan net ve eksiksiz bir bicimde ifade edilmesi performans
gostergeleri olarak ifade edilmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse, hedefler
dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetlerin ne derecede gercekei yonetildiginin bir
ifadesidir. Ornek olarak ise, belirli bir dénemde islenen siparis sayisi, génderilen
tiriinlerin ortalama teslim siiresi, {riinlerin depoda ortalama bekleme siiresi
verilebilmektedir. Performans gostergeleri, gergeklestirilmek istenen faaliyetlere
ilgili standartlari, somut hedefleri baska bir ifadeyle nirengi noktalarini

gostermektedir (Kayabas1 2010: 151).

Performansin dlclilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
olarak nicel ve nitel Ozellikler tasiyan bu gostergeler, finansal veya finansal
olmayan olarak ayrim gostermektedir. Giinlimiiz sartlarinda isletmelerin
yapilarinin daha anlasilmasi gii¢ bir hale gelmesi, hizla gelisen dinamik bir
cevrede faaliyet gostermeleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin
artmasi evrensellesen tiiketici tercihleri, baski olusturulan rekabet basari ve
basarisizliginin esas etkenlerinin degisim gostermesine sebep olmaktadir.
Oncelikle isletme basarisinda lojistik faaliyetler énemli bir rol oynamaktadir.
Isletmeler icin ©nemlilik arz eden rekabette iistiinliik saglayabilmek farkli
araglarla miimkiin kilinmaktadir. Bunun i¢in lojistik faaliyetlere iliskin 6l¢iimleme
ve degerleme yapilmasit gerekmektedir. Bir isletmenin basarisint 6lgmek igin
bircok yol bulunmaktadir. Isletmelerin basarilarmi dlgmede hedeflenen amaglar
belirtilen sekil de siralanmistir. Bu amaglar ise is gorenler, ekonomik ¢iktilar,

tiriinler ve pazarla iligkili dort alandan olusmaktadir. Bunlar,

e Pazar; pazar payi, satis hacmi,

e Uriin; iiriin kalitesi, yeni ya da gelismis {iriin sunumu, verimlilik, gelisme
yetenegi,

¢ Finansal; yillik gelir, karlilik, yatirimlarin geri donmesi,

e lsgorenler; isgorenlerin yeteneklerinin gelistirilmesi, Isgdren esnekligi,

seklinde ifade edilmistir (Kayabas1 2010: 152).
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Ayrica performans  gostergeleri  lojistik  faaliyetler  kullanilarak

aciklanmaktadir.
2.2.1.3.1. Kalite

Gliniimiizde isletmeler siirekli gelismekte olan bilim ve teknolojiye paralel
olarak hizli iletisim ve bilgi aglar1 sayesinde hem ulusal hem de ulular arasi
boyutta giiglii bir rekabet ortaminda bulunmaktadirlar. Bunlara ilave olmasi
amaciyla, rekabetin tiirii ve boyutu, siirekli artan beklentiler, pazar sartlari,
degisen tiiketici kimligi, giderek zorlasan tiiketici tatmini, rakiplerden farkli {iriin
ve hizmetlerin olmas1 gerekligi soylenebilir. Bir¢ok sektordeki isletmeler degisen
cevresel kosullar karsisinda geleneksel yapilarindan koparak cagin getirdigi yeni
yapilanmalara yonelmektedir. Bu yapilanmalar icerisinde en 6nemli unsurlarin
basinda kalite anlayisi gelmektedir. Bir igletmenin performansi ele alindiginda
esas faktor liriin ve hizmetlerin kalitesinin etkinligidir. Kalite; bir performans
gostergesi olarak isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasina sebep olan, iiriin ve
hizmetlere ekstra avantajlar saglayan, tiiketici ihtiyaglarina gore sekillenen iiretim
ve hizmet anlayisina hakim olan ve bu sekilde isletmelerin devlete olan

gorevlerini de gerceklestirebilmelerine imkan sunmaktadir (Kayabas1 2010: 153).

Oncelikle lojistik faaliyetler isletmeler igin farkli rekabet araci olmasi
acisindan kalite siireci degerlendirildiginde bu siirece dahil olan faaliyetleri en iyi
bicimde gerekenin yapilmasi ve siirekli gelistirilmesi esasina dayanan bir anlayis
olarak tamimlanmaktadir. Crosby kalite siirecini, isletmelerde yer alan
personellerin dogru isi zamaninda ve eksiksiz yapmalari seklinde agiklamaktadir.
Isletme ¢iktilarinin kaliteli olmasi isletme girdilerinin kaliteli olmasima baghdir.
Bu durumda {irlin ve hizmetlerin kaliteli ve maliyetlerinde tedarik¢inin 6nemi goz
ard1 edilemez bicimde biyiiktiir. Tedarik¢ilerle olan i birliginde giivene dayali
iliskiler kurularak calisilmasi, rekabet giiclinii artiracak olan girdiler kaliteli,
ekonomik ve hizli bir bicimde temin edilmesi esas ama¢ olmaktadir. (Kayabasi

2010: 154).
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Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde lojistik faaliyetlerin olusturdugu
katma degerler hedeflere ulasilmasi1 agsamasinda ne kadar biiyiik bir dneme sahip

olduklar1 daha net anlagilmaktadir. (Kayabas1 2010: 154).
2.2.1.3.2. Maliyet

Her gecen giin artan rekabet sartlarinda varligimi siirdiirebilmek ig¢in
maliyet faktdrii en 6nemli unsurlardandir. Isletme tiim faaliyetlerinde maliyetleri
en aza indirmeyi hedeflerken, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini, iirettikleri
{iriin ve hizmetlerle ayrica pazarda olusan fiyatla karsilamaktadir. Isletmenin
rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglayabilmesinin en biiyiik etkenlerinden biri
maliyet kavramidir. Maliyetlerin ne kadar diisiik, kalitenin ise o derece yiiksek
olmasi isletme agisindan deger olusturmaya ve miisterilere fayda saglamaya

yaramaktadir. Bu da rekabetin maksadini olusturmaktadir (Kayabas1 2010: 155).

Isletme acisindan degerlendirme yapildiginda, politika stratejilerin
belirlenmesinde maliyet 68esi hangi sektdrde maliyette olundugu, ulusal veya
uluslararas1 igletme olup olmadigr ve kiicik ya da biiyiik 6lgekli olmasina
bakilmaksizin biitiin igletmeler acisindan ciddi 6neme sahiptir. Maliyet acisindan
degerlendirme yapildiginda ise, fiyatin miisteri davranislar1 iizerinde hem
pazarlanma faaliyetlerinin algilanmasi, hem de miisterilerin sinirh biitgelerinden

en yliksek yarar1 saglayabilmek i¢in bilyiik 6nem tasimaktadir.

Tedarik, iiretim, pazarlama ve ar-ge faaliyetleri dikkate alindiginda
konunun ne derece onemli oldugu cok agik goriilmektedir. Bu sebeple isletme
blinyesinde maliyet etkinligi, dogrudan miisterilere yansiyarak miisteriler
acisindan bir deger olusturacaktir. Miisteriler isletmeden gereksinimlerine en
uygun kalitede {iriinler beklerken, bu iiriinlerin ekonomik yonden kendilerine
maksimum yarar1 saglayacak ozelliklerde olmasini da istemektedir (Kayabasi

2010: 156).
2.2.1.3.3. Esneklik ve Hiz

Esneklik kavramini ifade ederken kisaca beklenmeyen kosullara adapte

olabilme yetenegi denilebilmektedir. Ancak, isletme agisindan esneklik
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degerlendirildiginde, isletmenin ya da iiretim sisteminin pazardaki degisikliklere
uyum saglayabilmesi durumunda gosterdigi davranmiglar biitiiniidiir. Esneklik;
pazar hareketlerine isletmenin cevap verebilme yeteneginin gostergesi olarak
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Islemsel esneklik ise, kisa donemde meydana
gelen miisteri taleplerinin karsilanmasi, iiretimde ortaya cikan problemlerin
¢oziilmesi veya lirlin degisiklikleri nedeniyle envanterdeki azalmalara yonelik
sikintilarin giderilmesi isletmenin yetenegini gdstermektedir. Ozellikle teknoloji
ile gelisen ve miisteri gereksinimlerinde yasanan hizli degisimlere sebep olan
glinlimiiz sartlarinda, isletmelere de daha hizl, c¢evik, esnek sistemlerin
olusturulmasi, mevcut sistemlerin yenilenmesi bu yapinin devamli kilinmasi
gerekmektedir. Ayrica, gilinlimiizdeki kiiresel rekabet ortami, iiretim
teknolojilerinde degisiklik ve yenilik yapilmasini zorunlu hale getirmektedir

(Kayabas1 2010: 156).

Hiz kavram ise, isletmelerde var olan miisteri ihtiyaglarini etkin olarak
karsilayabilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir. Teknoloji faktorii, dnceleri sadece
verimli olmay1 bagarabilmek icin kullanilirken giiniimiiz sartlarinda ise, 6zellikle
bilgi teknolojilerindeki gelismenin hiz kazanmasiyla bilginin stratejik 6nemi
dogrultusunda elde edilmesi, gelistirilmesi ve iletilmesi agisindan yonetsel bir hale
gelmektedir. Ayrica, isletmelerde birimler arasinda baglanti saglayan tedarik
sistemini, mevcut ve potansiyel miisterilerin isteklerine paralel, iiretilen iirlinlerin
miisterilere teslim edilmesini saglamasina imkan saglamistir. Hiz, artan rekabet
ortaminda isletmeleri basariya gotiiren en Onemli faktorlerden biri haline
gelmistir. Isletmelerin pazarin ihtiyaglarim 6nceden belirleyip, bu ihtiyaglari
karsilamak i¢in faaliyetlerini gergeklestirerek pazarda ki rakiplerinin Oniine
gecerek rekabet iistiinliigi saglayarak miisteri memnuniyetinin olugsmasina imkan

saglamistir (Kayabas1 2010: 157).
2.2.1.3.4. Verimlilik

Verimlilik kavrami tiim hayatimizda c¢ok sik karsimiza ¢ikiyor olmasina
karsin genel kabul gérmiis bir tanim1 mevcut degildir. Bu sebeple pek ¢ok farkli

anlamlar yiiklenebilmektedir. Ancak, amaglarin dogru bir bi¢imde belirlenmesine
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yonelik olacak sekilde verimlilik kavrami acgik¢a ifade edilmelidir. Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM) verimliligi, bir {iretim veya hizmet siirecince
gergeklesen ve belli bir donem sonunda iiretimi bitmis olan {iriin veya hizmetlerin,
bu iretimin ger¢eklesebilmesi i¢in kullanilmis olan kaynaklarin birbirine
oranlanmasiyla elde edilen bir katsay1 olarak yorumlamak miimkiindiir. Isletmeler
icin birinci basamakta Ol¢iim yer aliyorsa, verimliligi artiracak ve gelismesini
saglayacak unsurlar1 tespit edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasinin
saglanmasi, ikinci basamagi olusturmalidir. Faaliyetlerine devam eden isletmeler
rantabilitenin artirilmasi ve mevcut durumdan daha ileri gotiiriilmesi denildiginde,
akla ilk gelen: iiretim bantlarinin rantabilitesinin yiikseltilmesi ve gelistirilmesi
olarak diistiniilmektedir. Bu sebeple, mevcut sistem icerisindeki alt sistemlerin ve
bu sistemlerde meydana gelen girdilerin etkin bir sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir. Verimliligin artirilmasi, isletmelere rekabet listiinliigli saglayan en

onemli unsurlardan biridir (Kayabas1 2010: 158).

1989 yilinda Andersson, lojistik performansin tespit edilebilmesi i¢in genis
kapsamli bir Olciimleme sistemi ortaya koyarak, isletmelerin lojistik
faaliyetlerinde meydana gelene degisikliklerin basarili bir bi¢imde planlanmasi,
uygulanmasi ve denetlenmesine yonelik olarak gerceklestirilmesini 6n gormiistiir.
Pek cok isletmenin karliligi artirabilmesi ve devamliligin1 saglamasi, tedarik
zinciri ve lojistik faaliyetlere 6nemli derecede baghdir. Az sayida isletmelerin
tedarik zincirleri ic¢indeki her bir siirecte etkili bir Ol¢iim gelismesi ve
siirdiiriilebilmesine  yonelik gerekli verilerin saglandigr bilgi sistemleri
bulunmaktadir. Tedarik zincir i¢indeki lojistik faaliyetler, iiretim, satin alma ve
pazarlama arasindaki iliskiyi dikkate almalidir. Lojistik performansin kontrol
edilebilmesi yonetim agisindan esas bir ilgi alan1 durumundadir. S6z konusu olan
bu ilgi alanmi, siirekli olarak degisiklik gosteren cevre kosullari ve tahmin
edilmesine etki edebilen beklenmeyen olaylarin performans diizeyleri iizerindeki
giicli sebebiyle onemlilik arz etmektedir. Toplam verimlilik; ekonomik etkinligin
kapsamli 6l¢iimii olarak ifade edilebilir. Bu 6l¢iim kullanilan tiim kaynaklara
iliskin her bir birim basina ¢iktinin temelinde belirlenebilir. Toplam verimlilige

iliskin bir ¢6ziim asagida gosterilmektedir (Kayabas1 2010: 158).
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TP=L +M+ C+ E+ Q

TP= Total productivity, toplam verimlilik
O= Total Output, toplam ¢1kt1,

L= Labour input, isgiicii,

M= Materials input, malzeme,

C= Capital input, sermaye,

E= Energy input, enerji,

Q= Other inputs, diger girdiler.

Girdi Lojistik Siiregler Cikt1 Sonuglar

Kaynaklar

Hizmet»Kalite araciligryla Miisteri tatmini
Yasam

Kirlilik» Cevresel etki

Isgiicii ®Calisma yasamu kalitesi tatmini

Sekil 2.3. Lojistik Verimlilik Analizine Iliskin Cergeve

Sekil 2.3’de belirtildigi gibi, lojistik faaliyetlerin performansinin

artirilmasinda verimlilik 6nemli rol oynamaktadir (Kayabas1 2010: 160).
2.2.1.3.5. Etkinlik

Isletmeler icin bir diger 6nemli performans gostergesi ise etkinliktir.
Etkinlik, isletmenin ulagmak istedikleri hedeflerine varabilmeleri igin yerine
getirilen faaliyetler sonucunda ulasilanlarin degerlendirilmesini saglamaktadir.
Hedeflerin gerceklesme derecesi olarak ifade edilen etkinlik, isletmenin

gerceklestirmeyi hedefledigi ile gerceklestirdikleri arasinda bir karsilastirma
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yapabilmesine olanak saglayan onemli bir gostergedir. Ana hedef, gerceklesen
faaliyetlerin, planlanan hedeflerden ne derece sapma oldugunu belirlemektir.
Isletme basarisna katki saglamasi amaciyla degerlendirme sonucunda geri
bildirimde bulunulmaktadir ve diizeltici 6nlemler alinmaktadir. Etkinlik 6l¢timii
sirasinda farkli isletme fonksiyonlar1 da dikkate alinabilmektedir. Bunlar; lojistik,
miisteri hizmetleri, insan kaynaklari, tiretim, pazarlama gibi fonksiyonlar olarak

siralanabilmektedir (Kayabasi1 2010: 161).
2.2.1.3.6. Yenilikgilik

Giliniimiizde bilginin artan 6nemi ve gelisen teknoloji ile birlikte 6zellikle
sanayilesmis toplumlarda emek yogun islerden, {iriinlere know-how ve yaraticilik
esasina dayal1 deger ekleyen bilgi yogun faaliyetlere dogru egilim gerceklesmistir.
Sektorlerde degisim ve gelisim yasanmasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
artmast ve buna bagli olarak daha yiiksek teknolojilerin kullanilmasi sebep
olmustur. Gergeklesen ve her gegen giin hizla ve yogun olarak devam eden
degisim ve gelisim pazarlarda stirekli yeniliklerin ~ goriilmesinin ~ esas
sebeplerindendir. Ayrica bir bagka sebep ise bilisim ve bilgi yogun faaliyetlerin
artmasidir. Yeniliklerin siirekli olarak gelismesi isletmelerin kendi iiriin ve
hizmetlerini devamli yenileme ihtiyaci hissetmelerine sebep olmaktadir. Degisen
ve gelisen giliniimiiz ekonomi kosullarinda en Onemli rekabet haline gelen
inovasyon (yenilik) kavrami ortaya ¢ikmis ve pek ¢ok tanimlamasi yapilmaktadir.
Bilimsel arastirmadan icada, gelistirmeden ticarilestirmeye kadar yeni bir iirlin ve
iiretim siireci olusturan biitiin faaliyetlere inovasyon (yenilik) denilmektedir

(Kayabas1 2010: 162).

Ortaya ¢ikan bu yenilikler, {iriinler, hizmetler ve siiregleri kapsamaktadir.
Uriin ve siire¢ yeniliklerinin pazar ve rekabet ortamlarina olan etkileri asagidaki

gibi siralanmaktadir. Bunlar;

e Emek yogun calismadan, teknoloji yogun caligmaya gecilmesi ile talebin
arzi astigt donemden, talebin arz ile dengelenmesi, maliyetlerin diismesi ile

rekabet avantaji elde edilmesi,
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e Japon sirketlerinin {iretim siireclerine teknolojik yenilikleri dahil etmeleri,
s0z konusu yenilikleri yeni yonetim yaklasimlari ile destekleyerek, pazarda diisiik
maliyetin yaninda kalite ve hiz gibi diger rekabet avantaji saglayan faktorlerin
ortaya ¢ikmasi,

¢ Bilisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda miisterilerin iirlin ve
hizmetler hakkindaki bilgi diizeylerinin artmasi ve bunun sonucunda da
beklentilerinde yasanan degismeler yeniligin pazar kosullarina ve rekabet

unsurlarina olan etkilerini 6zetlemektedir (Kayabas1 2010: 162).
2.2.1.3.7. Miisteri Memnuniyeti

Oliver'a gore miisteri memnuniyeti, "fatmin veya tatmin olmama da dahil
olmak tizere, bir mal veya hizmetin belirli bir ozelliginden veya biitiinsel olarak
kendisinden, fayda saglanmasi ile ilgili keyif verici tatminkar olma yargisi” olarak
tanimlanmaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore miisteri tatmini i¢in en az iki
belirleyici etkenin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu etkenlerden ilki, {iriiniin
kullanim1 ile ortaya ¢ikan bir sonug, ikinci etken olarak ise, bu sonugla
karsilagtirma yapmak i¢in alinacak olan referans noktasidir. Miisteri bagliliginin
ehemmiyeti asagidaki sekilde maddeler halinde siralanmaktadir. Bunlar (Kayabasi

2010: 163);

e Yeni misteriler elde etmek i¢in olusan maliyetin eldeki miisterilerin
bagliligin1 saglamaktaki olusan maliyetinden daha yiiksek olmasi,

e Bagl miisterilerin daha ¢cok harcama yapma egiliminde olmasi,

e Bagl miisterilere hizmet etmenin daha az maliyetli olmasi,

e Miisteri baghiligi, saglandiginda miisterilerin daha yiiksek fiyat 6demeye
raz1 olmalari,

e Rakiplerin bu pazara girmelerinin zor olmasidir.

Miisteri memnuniyetinin isletmeler agisindan tasidigi 6nem, ifade edilen
nedenlerden otiirii igletme karliligina olumlu etkiler yapmaktadir. Elde var olan
miisteri orani arttikca isletmeninde genel karliliginda artis olmaktadir ve elde

edilen miisterilerden kar etme orani da korunan zaman idgerisinde artmaktadir.
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Ustelik isletmelerin %5°lik miisteri artis1 yasamalar1 demek sektdrlere bagl olarak

karlarinda da %85°lik bir artis gostermektedir (Kayabas1 2010: 164).

Lojistik hizmet diizeyinin 6nem kazanmaya baslamasi ile birlikte ¢evresel
belirsizliklerde, rekabetin Ozellikle kiiresel pazarlarda artmasinda, misteri
beklentilerinde de degisime neden olmustur. Miisteri hizmet seviyesi, siparislerin
etkin karsilanarak, dagittminin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi yeterli derecede
stok bulundurulmasi ve yapilan islemlerin en uygun sekilde gergeklestirilmesi gibi
faktorleri icermektedir. Isletmeler acisindan lojistik faaliyetlerin giin gegtikge
onem kazanmasi mamul ve hizmetlerce sagladiklar1 fayda ve katkilar1 degerle
alakalidir. ilerde miisteri memnuniyetini saglayarak isletmenin finansal
performansimna katki saglamak i¢in bu faaliyetlerin en gergek¢i bigimde

planlanmas1 ve uygulanmasi gerekmektedir (Kayabasi 2010: 165).
2.2.1.3.8. Pazar Yonliiliik

Isletmenin daha iyi bir performans diizeyine ¢ikmasi ve ciktig1 bu
performans diizeyinde devamlilig1 saglayabilmesi i¢in miisteriler a¢isindan daha
iyi bir deger yaratilmasi, gerekli davranislarin en etkili ve verimli bir sekilde
olusturulmasiyla elde edilmektedir. Bu da Pazar yonliilik olarak ifade
edilmektedir. Pazar yonliiliikk, miisteri yonliiliik, rakip yonliilik ve fonksiyonlar
arast esglidim olmak iizere ii¢ davramigsal unsurdan olusmaktadir. Bir bagka
tanimlamada ise, var olan ve olmas1 beklenen miisterilerin istek ve beklentileri ile
ilgili bilgilerin toplanmas1 ve toplanan bilgileri gelistirmek amaciyla birimlerce
paylasilmasi analiz edilmesi ve isletme biitiinliyle bu bilgiler dogrultusunda
hareket edilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Aciklanan bu tanimlamalarda

dikkat ¢eken ii¢c nokta bulunmaktadir. Bunlar ise (Kayabasi 2010: 165);

¢ Bilgilerin toplanmasi,
¢ Bilgilerin birimler aras1 paylasilmasi,

e Uygun davranislarin sergilenmesidir.
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2.2.1.3.9. Giivenilirlik

Bir {irliniin kullanim siiresi boyunca gerceklestirmesi gereken biitiin
fonksiyonlar1 tam anlamiyla gerceklestirip gerceklestirmediginin
degerlendirilmesi bigiminde ifade etmek miimkiindiir. Uriin giivenilirliginin
artirilmasinda lojistik faaliyetler ¢ok biiylik ©nem tasimaktadirlar. Lojistik
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligine bagli olarak mamul veya hizmetlerin
tiretildigi noktalardan tiiketildigi noktalara kadar ki hareketleri sonucunda mamul
veya hizmetlerin miisteri memnuniyeti olusturmalar1 biiyiik fark yaratmaktadir.
Mamul veya hizmetlerden beklenen fonksiyonlarin yerine getirilmesinde satin
alma, liretim, tedarik kaynaklarinin se¢imi, ambalajlama, depolama, ulagtirma ve
tersine lojistik gibi temel lojistik faaliyetlerinin biiyiik katkisi olmaktadir. Mamul
veya hizmetin miisteriler acgisindan tercih nedeni olabilmesi i¢in miisterilere
sunulan mamul veya hizmetin giivenilir olmas1 biiylik 6nem tasimaktadir. Sonug
olarak, mamul veya hizmetlerinin giivenilirliginin seviyesi yiiksek olan
isletmelerin rekabet avantaji da rakiplerine oranla daha yiiksek olmasi beklenen

bir sonug¢ olmaktadir (Kayabas1 2010: 166).
2.2.1.3.10. Finansal Analizlerle Tlgili Gostergeler

Bir isletmenin biiylimesi ve varligimi siirdiirebilmesi i¢in rakiplerinden
rekabet avantaji elde etmesi gerekmektedir. Rekabet edebilme yetenegi
gelistirerek ~ siireklilik saglamalidir. Isletmelerin  finansal ~performansinin
Ol¢iilmesini ve analiz edilmesini gerekli kilan unsurlardan biride rekabet giiciiniin
saglikli bi¢imde belirlenmesidir. Uluslararasi sermaye hareketleri ile finansal
analiz, fon kaynaklarinin ve finansal araglarin ¢esitlenmesi, sermaye piyasalarinin
gelismesi ile giin gectikce dnemini artirir hale gelmektedir. Isletme yetkililerinin
temel islevlerini gerceke¢i bir sekilde yerine getirebilmesi finansal analiz

yapilmasini gerektirmektedir (Kayabas1 2010: 166).

Isletmelerin finansal performanslarmi 6lgmek icin ¢ok cesitli ve ¢ok
miktarda sayisal analiz uygulanmaktadir. Ayrica farkli nitelikteki gostergeler
finansal performans oOl¢iilmesinde kullanilmaktadir. Bu gostergeler oOzellikle

belirli donemlerdeki isletme faaliyetlerine ait finansal tablolardan ve muhasebe
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kayitlarindan olusan bilgiler dikkate alinarak hazirlanmaktadirlar. Isletmenin elde
ettigi finansal kaynaklar1 ve nakit akisinin finansal performans konusunda hangi
faaliyetler i¢in hangi miktarda kullanildigina karar veren caligmalar bu konuda

onemli bilgiler saglayan unsurlar olarak ele alinmaktadir (Kayabagi 2010: 167).

Isletmelerde finansal performanslarimi 6lgmek, kaynaklarin ne derece etkin
kullanildigin1  belirlemek, biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ozellikle finansal
performans Olgiimii yapilirken, bilanco ve gelir tablosu kalemleri arasindaki
iligkilere bakilarak rasyolarin kullanildigi geleneksel yontem uygulanmaktadir. Bu
yontem, belirli bir donem igerisinde olusan katma deger ile girdiler arasindaki
iligkiyi  dikkate alan katma deger yontemi kullanilarak iki sekilde
uygulanmaktadir. Ayrica, isletmelerin finansal performans Ol¢limiinde, finansal
tablolar ve muhasebe verilerine dayanilarak yapilan oOlgiimlemelerde, likidite
rasyolari, faaliyet rasyolari, bor¢ 6deyebilirlik rasyolari, karlilik gibi pek ¢ok
finansal performans gostergelerinden faydalanilmaktadir (Kayabas1 2010: 167).

2.2.1.3.11. Diger Gostergeler

Kiiresellesme, rekabet, ekonomi, teknoloji ve gevrebilimi gibi isletmelere
belli bir sinir koyan ¢evresel etkenler, rekabette gii¢ kazandiran ve bunu siirekli
hale getirmeye yonelik faaliyetlere yonelmeleri noktasinda zorlanmaktadirlar.
Lojistik faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini biiyiik dl¢lide etkileyen unsurlar
cevre kirliligi ile miicadele, sosyal olaylar, teknolojik gelismeler, ekonomik
istikrarsizlik gibi pek ¢ok neden séz konusudur. Bu sebeplerden dolay1 da sosyal
sorumluluk, c¢evreye duyarli sistemlerin tasarimi  ve uygulanmasi gibi
gostergelerde lojistik faaliyetler acisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bununla
beraber gerceklestirilen siparis sayisi, dogru siparis sayisi, hatali siparig sayist,
teslim siiresi ve tersine lojistik ile elde edilen geri kazanim oran1 gibi

gostergelerde performansin 6l¢lilmesinde kullanilmaktadir (Kayabagi 2010: 167).
2.2.1.4. Lojistik Faaliyet Maliyetlerini Analiz Yontemleri

Lojistik  faaliyet maliyetlerinin  analizinde {li¢ temel yontem

kullanilmaktadir. Bu uygulanan maliyetleme ydntemleri, aslinda birbiriyle

122



baglantili {i¢ yontemin birlikte kullanilmasiyla olusturulmustur. Bu yontemler ise

(Karacan, Kaya 2011: 114);

1. Maliyet Kaleminin Yapisina Gore Analiz
2. Fonksiyonlarina Gore Analiz

3. Uygulamanin Bi¢imine Gore Analiz olarak siralanir.

Diinya Bankasi’nin yaptig1 bir ¢calismaya gore toplam lojistik maliyetlerin
gelismis lilkelerde GSMH nin yaklagik %10 unu olustururken bu oran gelismemis
tilkelerde %30’lara kadar ulamaktadir. Tiirkiye’de igletmelerin lojistik maliyetleri
arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Hizli tiikketim mallar1 tiretmekte olan
isletmelerin  maliyetleri is hacimlerinin % 5’ini  olustururken, iiretim
isletmelerinde bu durum % 20’lerde olusmaktadir. Ayrica KOBI’lerde bu oran
daha ytikseklere ¢ikmaktadir. Lojistik maliyetler isletme icinde en biiylik pay1
alirken bunu stok tasima ve depolama giderleri izlemektedir (Karacan, Kaya 2011:

115).

Yeterli maliyet bilgisi olmadan, lojistik zincirdeki tek bir maliyet kalemini
ele alarak, bu maliyet {izerine alinan kararin toplam kar1 nasil etkiledigi,
olusturdugu olumlu katkilar1 hesaplayabilmek neredeyse imkansizdir. Cilinkii
zincirin basinda ve sonunda bulunmakta olan diger maliyet kalemleri iizerindeki
etkisini bulabilmek c¢ok zordur. Lojistik maliyetler, satiglarla ter orantilidir.
Satiglar artikca lojistik maliyetlerin satiglar icerindeki payr azalmaktadir. 100
birimlik lojistik maliyeti incelendiginde tablo 5°de verilen oranlar dikkat

cekmektedir (Karacan, Kaya 2011: 115).

Tablo 2.3.. Lojistik Ana Faaliyetlerin Maliyet Agisindan Tasidiklart Yiik
Miktar (Karacan, Kaya, 2011)

LOJISTIK MALIYETLER ORAN
Sevkiyat % 53
Depolama % 25
Yonetim Giderleri % 15
Stoklarin Maliyeti % 7
Toplam % 100
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2.2.1.4.1. Maliyet kaleminin Yapisina Gore Analiz

Isletme maliyetleri icin yapilan harcamalar1 karsilayan isletme faaliyetlerin
biiyiikk deftere kayit etme disinda bagka bir sey degildir. Bu yontemde maliyet
kaleminin yapisina gore analiz olarak ele alinmaktadir. Satis elemanlarinin
ticretleri i¢in bir harcama yapildiysa olay saticinin gideri olarak degil saticinin

maliyet gideri olarak kayit edilmektedir (Karacan, Kaya 2011: 116).
2.2.1.4.2. Fonksiyonlara Gore Analiz

Maliyetleri ilgililere gore analiz ettigi ig¢in dagitim maliyetlerinin
belirlenmesi ve kontrolii i¢in ¢ok 6dnemli yaklasim olan fonksiyonlara gore analiz
yontemi kullanilmaktadir. Bu yaklasim harcamalarin, yapildiklari fonksiyonlara
dagitilmasidir. Fonksiyonel analiz standart maliyetler arasinda bir karsilastirma
yapilacak olursa asagidaki asamalar s6z konusu olmaktadir (Karacan, Kaya 2011:

116).

e Dagitimla ilgili faaliyetlerin farkli fonksiyonlara/faaliyetler ayrilmasi; bu
fonksiyon veya faaliyetler kendi igerisinde homojen olmalidir ve maliyet
kalemleriyle iliskilendirilebilmelidir.

e Fonksiyon birim maliyetinin bulunmasi; fonksiyonel operasyon toplam
maliyeti, kapsam fonksiyonel birimlerinin sayisina boliinerek, fonksiyonun birim
maliyeti bulunabilmektedir.

e Her bir fonksiyon ic¢in Ol¢ciim birimlerinin olusturulmasi; fonksiyonel
hizmetler i¢in 6l¢ii birimleri belirlenmelidir. Bu 6l¢ii birimlerine gore ifade edilen
fonksiyonel siniflamadan istatistiki olarak elde edilmesi gerekir. Bir¢ok fonksiyon
Olcli biriminin se¢imi i¢in uygun degildir. Bu durumda fonksiyonu en fazla
yansitan ve daha uygulanabilir olan birim tercih edilmelidir.

e Gergek birim maliyetler ile biitcelenmis veya standart birim maliyetlerin
karsilagtirilmast; her bir fonksiyon toplam ve birim maliyetleri, performans
standartlariyla karsilastirilarak sapmalar belirlenir ve sapmalarin nedeni aragtirilir.
Fonksiyonel analiz, belirli kisilerin sorumlulugundaki faaliyetlerin maliyetinin
analiz edilmesi i¢in tasarlanmistir. Sadece kontrol edilebilir degisken maliyetler

analize dahil edilmelidir.
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2.2.1.4.3. Uygulama Bicimine Gore Analiz

Fonksiyonel analizin genisletilmis sekli, uygulama bi¢imine goére analiz
yontemini olarak kabul edilmektedir. Bu analizde dagitim fonksiyonunun maliyet
rakamlarindan ziyade dagitim c¢abalar1 degerlendirilmektedir. Fonksiyonel maliyet
gruplari, Olgiilebilir faktorlere gore lriinlere, misterilere, bolgelere ve satiglarin
diger boliimlerine dagitilmaktadir. Bu olgiilebilir faktorler veya dagitim esaslari,
fonksiyonel maliyet gruplarinin toplam tutarlar1 ile nedensel iliskiye sahip olan

tiriin, miisteri ve bolge 6zellikleridir (Karacan, Kaya 2011: 116).

2.2.1.5. Lojistik Maliyetlerin isletmelerin Finansal Performanslari

Uzerine Etkisi

Isletmelerin rekabet giiciinii artiran en énemli unsurlardan biriside lojistik
faaliyetlerin etkin kullanilmasidir. Etkin bir sekilde planlanan ve yonetilen lojistik
faaliyetler isletmelerin finansal performansina ¢ok biiyiik katkilar saglamaktadir.
(Yiicenursen 2013: 13). Lojistik faaliyetler sadece maliyetlere neden olmaz,
ihtiyac duyulan mal ve hizmetlerin elde edilebilirligini saglayarak gelirde
yaratirlar. Bu sebeple lojistik ve tedarik zinciri kararlarinin kar tizerindeki etkisini
anlamak 6nemlidir. Diger taraftan lojistik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in
sabit sermaye ve isletme sermayesi biciminde kaynaklara gereksinim vardir. Tiim
bunlar dikkate alindiginda olduk¢a maliyetli goriilen lojistik faaliyetlerin igletme
performansi lizerindeki etkisi tartisilmaz bir hale gelmektedir (Erdogan 2007: 26).
Genel olarak isletmelerin lojistik performanslarini 6lgmenin ii¢ temel nedeni

bulunmaktadir. Bunlar (Demir vd. 2012: 9);

e Faaliyet maliyetlerini diigiirmek,
e Hasilat biiylimesini yonetmek,

e Hissedar degerini korumaktir.

Isletmeler lojistik faaliyetler i¢in gerekli olan pek ¢ok sabit maliyetlerden
kurtulabilmek i¢in lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluna giderek
karsilamaktadirlar. Bir bagska dnemli konu ise lojistik siirecte ortaya ¢ikan pek ¢ok

sabit maliyette degisken maliyet niteligi kazanmaktadir (Tokay vd. 2011: 230).
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Lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanim yoluyla gerceklestirmenin
yaninda isletme biinyesinde gerceklestirme imkani da vardir. Bu faaliyetlerin
isletme biinyesinde etkin yonetimiyle, lojistik siirecte ortaya g¢ikabilecek pek ¢ok
maliyetten kurtulabilmek veya maliyetlerde minimizasyonu saglamakta
miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerin etkin yonetimi veya dis kaynak kullanim1 yolu
ile yerine getirilmesinin finansal performans iizerindeki etkisi aktif karliligi ile
aciklanmaktadir. Aktif karliligi, karin toplam varliga oranmi olarak ifade edilir. Bu
oran, mevcut kaynaklarin kullanim etkinligini gostermektedir. Bu oranin biiytik
cikmasi isletmenin aktiflerini etkin kullandigin1 géstermektedir (Tokay vd. 2011:
230).

Isletmelerde stok miktarin1 azaltan unsurlardan biride malzeme ve
materyal akisinin hizlandirilmasidir. S6z konusu durum daha az isletme sermayesi
ile ¢alisilmasina imkan saglamaktadir. Buna ek olarak, ayni isin daha az sabit
sermaye ile yapilarak, karin artmasini saglamaktadir (Tokay vd. 2011: 230).
Lojistik maliyetlerin isletmelerin finansal performanslari {izerindeki etkisini

DuPont modeli ile de ifade etmek miimkiindiir (Erdogan 2007: 28).
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Sermayenin
geri doniisii

Satiglar

Varhklarin

Carp1

| Kar Marj1

Sekil 2.4. DuPont Modeli

Bolii Isletme
Sermayesi
Toplam
Yatirim Arti
Sabit
Sermavye
Satilan Malin
Maliyeti
Satiglar Satis
Giderleri
Eksi
Kar
Giderler Tasima ve
Bolu Dagitim Gideri
Y onetsel
Satislar Giderler

DuPont modelinin temel amaci, geri donme orani ile baglayan gostergeler

hiyerarsisidir. Giliniimiizde pek ¢ok isletme sermayenin verimliligini artirmaya

yonelik gayret igerisindedir. Sermayenin verimliligi ise yatirimin geri doniis orani

ile Olgiilmektedir. Yatirimin geri donme orani ise kar elde etmek amaciyla

kullanilan sermaye ile net kar arasindaki iligskidir. Bir bagka ifadeyle, net karin, bu

kar1 elde etmek icin kullanilan sermayeye boliinmesi sonucunda hesaplanir. Bu

oran ayn1 zamanda sermaye verimlilik orani olarak da ifade edilmektedir.

Yoneticiler toplam maliyetleri azaltarak veya satig gelirlerini artirarak kullanilan

sermayenin verimliligini artirabilir. Bu anlamda lojistik faaliyetlerin etkin

yonetimiyle yatirmrmin geri doniisiinii etkilemek, diger bir ifadeyle sermayenin

verimliligini artirmak miimkiindiir (Erdogan 2007: 29).
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2.2.1.6. Lojistik Faaliyetlerin Yatirnmin Geri Donme Oranina Etkisi

Karar almadaki en oOnemli gii¢ isletmelerin karlilik rakamlaridir.
Isletmenin karma bakarak karar almalar1 ise bazi durumlarda sikintilar
yaratabilmektedir. Sadece kisa doneme odaklanmak uzun donemdeki hedeflerin
gozden kagirilmasina neden olabilmektedir. Ancak isletmenin hedefi kisa
donemde geri doniisii olan yatirimlar degilse; marka, Ar-Ge ve kapasite
yatirimlart vb. gibi uzun dénemli hedeflerin gergeklestirilmesinde kullanilabilecek
yontemlerdir. Isletmelerde alinan kararlarin etkisi isletmenin nakit akislarinda
izlenebilir. Bazen cok giiclii pozitif nakit akislar1 kar yerine yonetimin istedigi
hedef de olabilir. Karar almadaki bir diger finansal boyut ise, kaynak kullanim1 ve
duran (sabit) varliklar ile isletme sermayesinin etkin kullanimidir. Birgok
isletmedeki Onemli baski unsuru ise, isletme varliklarinin ¢ok daha etkin
kullanilabilmesi i¢in sermayenin verimliligini artirabilmektir. Bu anlamda
isletmelerin kullanmis oldugu sermayelerinin verimliligini dlgmede kullanilan

oran yatirimin geri donme oranidir. Bu oran ise (Glimiis 2007: 109);

Kar

Yatirimin Geri Dénme Orant =
Kullanilan Sermaye

bi¢iminde veya

Kar Satislar

Yatirimun Geri Donme Orani = x
Satiglar ~ Kullanilan Sermaye

biciminde ifade edilebilir. Pek c¢ok isletmenin ana hedefi yatirimin geri

donme oraninin yiikseltilmesidir (Erdogan, 2007: 29).

Ornek verecek olursak isletmenin satis gelirin 1.000.000 TL, toplam
maliyetlerinin  900.000 TL, isletme sermayesinin 150.000 TL ve sabit

sermayesinin 300.000 TL oldugunu varsayalim. Bu durumda;
Kar = Satiglar — Toplam Maliyet
Kar = 1.000.000 — 900.000 = 100.000 TL
Kullanilan Sermaye = Isletme Sermayesi + Sabit Sermaye

Kullanilan Sermaye = 150.000 + 300.000 = 450.000 TL
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Kar __100.000 __
Kullanilan Sermaye T 450.000

YGD =

0,22

Kar Marj1 = Kar/ Satiglar = 100.000 / 1.000.000 = 0,1

Varlik Dontisti = Satiglar / Kullanilan Sermaye = 1.000.000 / 450.000 =
2,22

YGD =0,1 X2,22=0,22

Isletme stok kontrolde bir takim iyilestirmeler yaparak, stok bulunmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan satig kayiplarini azaltmis bu yolla da satiglarda 150.000 TL
artis saglamaktadir. Diger taraftan miisteri taleplerini karsilayabilmek icin elde
tuttugu stoklar1 45.000 TL azaltmaktadir. Stoklardaki bu azalig, stoklara yapilan
yatirimi azalttigindan igletme sermayesi de 45.000 TL azalmaktadir. Elde tutulan
stoklarin seviyesinin azaltilmasi ayni zamanda stoklarla ilgili stok bulundurma,
depolama ve nakliye maliyetlerinde de toplam 3000 TL tutarinda bir tasarruf

saglamaktadir. Buna gore;
Satiglar = 1.000.000 + 150.000 = 1.150.000
Toplam Giderler = 900.000 — 3000 = 8§97.000
Kar =1.150.000 — 897.000 = 253.000
YGD = 253.000 / 405.000 = 6,25
Kar Marj1 = 253.000 / 1.150.000 = 0,22
Varlik Doniisii = 1.150.000 / 405.000 = 2,84

Ornekte de goriildiigii gibi lojistik karar alanlarindan stoklarla ilgili olarak

alinan iyilestirme kararlari isletmenin karlilik oranin1 % 10 dan % 22 ye, yatirimin

ne Olgilide etkileyebildigini gostermektedir (Erdogan 2007: 30-31).
2.3. Lojistik Maliyetleri ve Muhasebe Islemleri

Bir takim kararlarin alinabilmesi ve lojistik maliyetlerin analizini
kolaylikla izleyebilmek i¢in bu maliyetler ile orantili hesaplar kullanilarak orantili

bir bicimde gruplanmasi gerekmektedir. Maliyet hesaplarini olustururken, gider
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yerleri ve gider c¢esitleri ayrimi yapilmaktadir. Lojistik faaliyetlere iliskin
olusturulan her bir gider yerinde bu faaliyetlere iliskin giderlerin aynmi1 kodlarla
ifade edilmis alt hesaplara kayitlamak lojistik giderleri analiz etmede ve karar
almada kolaylik saglamaktadir. Maliyet bilgilerinin giivenilir olarak elde edilmesi,
tedarik zincirinden en yiiksek verimliligi ve karliligi saglamak, alternatif
faaliyetlerin olusturulmasi icin lojistik acidan, maliyetler {izerinden gerekli

kontroliin saglanmis olmas1 gerekmektedir (Kiymetli Sen 2014: 100).

Lojistik maliyetlerini muhasebe kayitlarinda izlemek olduk¢a zor bir
stirectir. Clinkii lojistik maliyetler birden daha ¢ok ana hesabi ilgilendirebilir ya da
birden daha ¢ok gider yerinde ortaya ¢ikabilir. Bunun i¢in lojistik maliyetleri ilgili
ana hesaplarin altlarinda, birbirlerine paralel olarak acilmigs olan ve izlenen
hesaplarda lojistik maliyetleri araciligiyla daha ¢abuk ve kolay inceleme
saglanmaktadir. Lojistik hesaplarin varligi isletmeler i¢in lojistik ihtiyaglar
karsilamaya yonelik olarak biitiin fonksiyonel maliyetleri kendi iglerinde
iligkilendirerek analiz edebilmeleri agisindan biliyiikk Onem tasimaktadir.
Isletmelerin organizasyon yapisma gore gider yerleri de farkli sekillerde

olusabilmektedir.

Bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin gelisimi ile lojistik maliyetler i¢in,
yonetim muhasebesi kapsaminda Tekdiizen Hesap Plani’nda ayr1 bir kodlama
kullanilmadigindan bog birakilan 8 sinifi hesaplar1 kullanilarak kayit yapilip takip
edilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Cilinkii her gecen giin gelisen yazilim
teknolojileri bu durumlarin uygulanmasina imkan sunmaktadir. 8 smifi hesaplari
kullanilarak olusturulan lojistik maliyetlerinin kayitlanmasi, finansal muhasebe
kayitlarinin yaninda yapilabilecek olan isletme igine yonelik olarak olusturulan ve
bilgi iiretmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Yani, yonetim muhasebesi
dahilinde olan 8 no’lu smifin kullanilarak olusturulan lojistik maliyetlerin
kayitlanmasi ile Tekdiizen Hesap Plani’nda var olan hesaplarin kullanilarak
olusturulan lojistik maliyetleri birbirlerine secenek olacak yontemler degillerdir. 8
no’lu hesap smnifi diizenlenerek asagidaki bigcimde lojistik maliyetleri izlene

bilinmektedir (Tokay vd. 2011: 160-162):
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LOJISTIK MALIYETLER

810 GIRDI (TEDARIK) LOJISTIK MALIYETLERI
810.01 Tasima Maliyetleri

810.02 Depolama Maliyeti

810.03 Stok Bulundurma Maliyeti

810.04 Siparis Siireci ve Bilgi Sistemi Maliyeti

810.06 Parti Birim Miktar Maliyeti

810.09 Diger Lojistik Maliyetler

811 GIRDI (TEDARIK) LOJISTIK MALIYETLERI
830 URETIM LOJISTIK MALIYETLERI

830.01 Isletme i¢i Tasima Maliyetleri

830.02 Depolama Maliyeti

830.03 Stok Bulundurma Maliyeti

830.05 Ellecleme (Elden Gegirme) Maliyetleri

830.06 Parti Birim Miktar Maliyeti

830.09 Diger Lojistik Maliyetler

831 URETIM LOJISTIK MALIYETLERI

850 CIKTI (DAGITIM) LOJiSTiK MALIYETLERI
850.01 Tasima (Dagitim) Maliyetleri

850.02 Depolama Maliyeti

850.03 Stok Bulundurma Maliyeti

850.05 Ellecleme (Elden Gegirme) Maliyetleri

850.06 Parti Birim Miktar Maliyeti

850.09 Diger Lojistik Maliyetler

(Kiymetli Sen 2014: 103).
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2.4. Literatiir inceleme

Lojistik, lojistik faaliyetler, lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimi ile
karsilanmasi, lojistik faaliyetlerin maliyetlenmesi yontemleri gibi bir¢ok konuda
arastirma/galisma  yapilmis elde edilen bulgular sonucunda Onerilerde
bulunulmustur. Sivas ilinde iiretim isletmelerinde lojistik faaliyetlerin finansal
performansina etkisinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Benzer konular

ile ilgili yapilan ¢aligmalara/arastirmalara 6zet olarak asagida yer verilmistir.

Demir ve arkadaslar1 (2011) yapmis olduklart calismada, lojistik
faaliyetlerin IMKB isletmelerin finansal performanslarina etkisini Slgmiis ve
lojistik hakkindaki diisiincelerini belirtmistir. Oncelikle ¢alismada Tiirkiye’de
imalat sektorii ile toptan ve perakende sektoriinde faaliyet gdsteren ve IMKB’de
islem goren 149 isletme se¢ilmis. Analiz i¢in verilerin toplanmasi iki boliimden
olusmus. 11k béliimde, belirlenen sektorlerdeki isletmelere e-posta yoluyla anket
yapilmis. Anket sonuc¢larindan analize dahil edilecek 44 isletme yer almis. Alinan
cevaplar dogrultusunda, ikinci bolim kapsamindaki isletmelerin finansal
tablolarina Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 ve Kamuyu Aydinlatma Platformu
sitelerinden ulasarak veriler elde edilmis. Yapilan ¢alisma sonrasinda, Imalat
Sanayisindeki sirketlerden lojistik faaliyetlerinde dis kaynak tercih edenlerin oram
%80 iken dis kaynak kullanmayanlarin orani ise %20’dir. Boylece 3.parti lojistik
hizmeti veren firmalar, Tiirkiye’de tam olarak faaliyetlerini yapamiyor ya da
imalat sektoriindeki isletmeler lojistik faaliyetlerinin maliyetini etkin
kullanamadiginda isletme performansina etkisini dogru analiz edilememis. Uretim
sektoriindeki isletmeler, dis kaynak hizmeti veren firmalarin dogru lojistik

faaliyetleri belirleyemedikleri sonuglarina varilmistir.

Karacan ve Kaya (2011) yapmis olduklar1 anket ¢aligmasinda lojistik
faaliyetlerde maliyetleme konulu bir arastirma ile lojistigin gerekliligini 6n plana
cikarmaktadir. Bu arastirma sadece Tiirkiye sinirlari igerisinde faaliyet gosteren
isletmelere yer verilmis. Toplamda 380 adet anketin icerisinde 84’{i analize dahil

edilmis. Caligma sonucunda lojistik maliyetlerin bir birim mala etkisi %7 ile %13
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arasinda degistigi goriilmiis. Uretim isletmeleri, hizmet saglayicilar ile olan

iligkilerini gozden gecirmeleri ve gerekli tedbirlerin alinmasini 6nermektedirler.

Glumis (2007) yapmis oldugu c¢alismada, lojistik faaliyetlerin rekabet
stratejileri ve isletme kar1 ile olan iligskisine bakilmistir. Bu calisma, lojistik
faaliyetlerde hem hizmet diizeyini en iist seviyeye cikarip hem de maliyetleri en
alt seviyelere ¢cekmek icin bu faaliyetlere bir biitiin olarak bakilmasi ve lojistik
faaliyetlerin biitiinlesik bir sistem yaklasimi ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigi
goriilmiistiir. Calismanin  iiglincii  boliimiinde lojistik  faaliyetlerin  rekabet
stratejileri ile iliskisi ele alinmistir. Bu baglamda isletmelerin pazarda rekabetci
avantaji elde edebilmelerinin, hem {iriin {istlinliigiine hem de siire¢ {istilinliigiine
bagli oldugu bu alanda yapilan calismalardan anlasilmigtir. Sonug¢ olarak,
isletmelerin gerek iiretim Oncesi gerek iiretim ve gerekse iiretim sonrasindaki is
stireglerinde rakiplere kiyasla istiinliikk saglayabilmeleri i¢in lojistik yonetimine
biitiinlesik bir acidan bakmalar1 ve etkili bir lojistik yonetimini isletme politikasi

olarak benimsemeleri 6nerilmektedir.

Tokay ve arkadaslar1 (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada, lojistik maliyet
yonetiminde izlenecek stratejiler ve muhasebesinde egitiminden beklentileri ele
almiglardir. Toplam isletme maliyetleri i¢cinde lojistik maliyetlerin artan 6nemi ve
direkt finansal performansi etkilemesi, isletmeler agisindan bu maliyetleri
azaltacak muhasebe i¢i ve muhasebe dis1 yontemleri aragtirmaya yonlendirmis. Bu
dogrultuda lojistik maliyetleri diistirmek i¢in isletmeler pek cok yontem ortaya
koymus. Universitelerde yapilan arastirmada lojistik ile ilgili boliimlerde yeterli
diizeyde ve alanda muhasebe dersinin olmadigi, ayrica muhasebe ile ilgili
derslerin kredisinin toplam ders kredileri icinde diisiik oldugu goriilmiis. Boylece
bu aragtirmada lojistik maliyetler ve unsurlar1 ortaya konmus, lojistik maliyetlerin
kontrol ve yonetiminde kullanilacak muhasebe i¢i ve muhasebe digi yontemler
aciklanmis. Ayrica lojistik ile ilgili egitim veren meslek yiiksekokulu ve
fakiiltelerdeki muhasebe egitiminin envanteri ¢ikarilarak, muhasebe egitiminden

beklentiler ortaya konulmustur.
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Kiymetli Sen (2014) yapmis oldugu calismada, lojistik faaliyetlerin
yonetimi ve maliyetleme yaklasimlarini ele almistir. Lojistik faaliyetler {izerine
yapilan aragtirmalara gore igletmelerdeki fiziksel dagitim maliyetlerinin satislarin
%30’una kadar ulasabildigini gostermektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerinin
ve bu faaliyetlerin meydana getirdigi maliyetlerin yonetilmesi ve kontrol edilmesi
bir zorunluluktur. Maliyetlerdeki artis isletmelerin finansal performansini, nakit
akislarini, karliligimi ve dolayisi ile hisselerinin degerini negatif yonde
etkilemistir. Bu ¢alisma sonucunda lojistik maliyetleri ve yapist agiklamis, lojistik

faaliyetlerini maliyetlemede kullanilan yontemlerde agiklamistir.

Cati1 ve arkadaglar1 (2015) yapmis olduklari c¢alismada, dig kaynak
kullanimmin finansal performansa etkisini Diizce ilindeki imalat sanayi KOBI
yoneticileri iizerinde incelenmislerdir. Dis kaynak kullanimina bakis agilari
KOBI yoneticileri tarafindan degerlendirilmis ve yoneticilerin egitim durumlarina,
tecriibesine bagl olarak degisikliklere bakilmis. Arastirma evreni 50 ve {izeri isci
calistiran Diizce ili imalat sanayisinde faaliyet gdsteren KOBI'ler olusturmustur.
Veri toplama yontemi olarak anket uygulanmis. Arastirma sonucunda dis kaynak
kullanimina bakis acilari, yoneticilerin egitim durumuna bagli olarak farklilik
gostermedigi belirlenmis. Yoneticilik tecriibesine bagl olarak ise yoneticilerin dis
kaynak kullanimina bakis agilarinin, maliyet ve hizmet kalitesi faktorlerinde farkl
oldugu saptanmis. Dis kaynak kullanim alanlarindan ulastirma-tasimacilik ve
lojistik alaninin isletmenin finansal performansina iliskin ifadelerden pazar pay1
biiylikliigiine etkisinin oldugu belirlenmis. Yararlanilan diger dis kaynak kullanim
alanlarin ise isletme finansal performansi lizerine herhangi bir etkisi olmadigi
saptanmus. Isletmenin finansal performansina yonelik ifadelerden yéneticilerin dis
kaynak kullanim1 agisindan rekabet avantaji etkeni ve hizmet kalitesi etkenlerinde

anlamli farklilik tespit edilmis.

Yardimcioglu ve arkadaglar1 (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmada, lojistik
yonetiminde tasima sistemleri ve maliyetleme yaklasimlarimi ele almislardir.
Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin iyi bir planlama gerekliligini ortaya

koymuslar. Faaliyetler gerceklestirilirken belli bir maliyete sebep olur ve bu
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maliyetler toplam maliyet yaklasimi iginde yer alir. Bu calismada lojistik
kavramina deginilerek lojistik yonetiminde tasima sistemleri ayrintili bir sekilde
incelenmis hem de lojistik yonetimindeki maliyetleme yontemleri sistem

yaklagimi igerisinde ele alinip anlatilmas.

Ceran ve Alagoz (2007) yapmus olduklari g¢alismada lojistik maliyet
yonetimi, lojistik maliyetler ve lojistik maliyet muhasebesini ele almiglar.
Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda pazar paylarini, karlarmi artirmak ve
korumak i¢in girdi tedarikini, {iretimini diisiik maliyetle gerceklestirerek diisiik
fiyattan ve kisa siirede pazara sunulmasi gerekliliginden bu konuda lojistik
maliyet yOnetiminden yararlanilmistir. Lojistik maliyet muhasebesi ve lojistik
maliyet yonetimi yardimiyla, planlama ve kontrol asamasinda yoneticilerin
gereksinim duydugu maliyet, veri ve is siirecleri i¢in geleneksel maliyet
muhasebesinin yapamadigr ayrintili bilgiler saglanmakta, isletmelerin degisen
cevresel kosullarda maliyet ve karlilik yoniinden rekabet giiclinii arttirma ve
koruma olanaklar1 sunmaktadir. Son yillarda tilkemiz, cografi konumu nedeniyle
de uluslararas1 bir lojistik lissii konumuna gelmis ve sektor her yil % 10 gibi bir
biliylime oranina sahip olmus. Dolayisiyla sektoriin geliserek daha da biiyiimesi
icin lojistik maliyetlerin iyi analiz edilerek, yonetilmesi ve lojistik maliyetlerin

diisiiriilmesi gerekliligini savunan goriisler sunulmustur.

Demir (2006) yapmis oldugu calismada, lojistik faaliyetler ve maliyetlerini
ele almistir. Lojistikte maliyetlerin dneminin her gecen giin artmasi sebebiyle
maliyet muhasebesi yontemlerinin, lojistikte uyarlanabilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Bu arastirma sonucunda geleneksel maliyet muhasebesi
yontemlerinin, lojistik sistem icerisinde ¢ok yonlii, degisken ve esnek bir sekilde
oldugundan otiirti isletmeler i¢in dogru olmayan sonuclar ortaya c¢ikardigi elde
edilmigstir. Lojistik faaliyetlerin yapisi agisindan, bu faaliyetlerin maliyetlerini
hesaplamada faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmasiyla, gerek
isletme i¢i lojistik maliyetlerini hesaplamada gerekse 3. sahis lojistik
isletmelerinde maliyet hesaplamalarinda hedefe dogru daha net sonuglar ortaya

¢cikmustir.
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Bayraktutan ve Ozbilgin (2014) yapmus olduklar1 ¢alismada, lojistik
maliyetler ve performans ol¢iitlerini ele almislardir. Lojistik faaliyetler, dis ticaret
hacmi, yatirnim diizeyi, iktisadi biiyiime, ulastirma altyapis1 gibi unsurlarla bagl
olarak gelisme gostermis. Bunun yaninda, cevresel, iklimsel, mevsimsel ve
fiziksel kosullardan, sosyal, ekonomik ve siyasal olaylardan etkilenmistir. Baska
sektorlerin lojistik hizmet gereksinimlerinin giderilmesindeki yeterlilik olarak
goriilen lojistik performans, uluslararas ticaretle ve lojistik sektoriiyle direkt ya
da endirekt olarak belli faktorlerden etkilenmekte oldugu belirtilmis. Performans
Olctitleri, girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve hizmet kalitesi gOstergeleri olarak
gruplanmis. Lojistik performans oOlgiimiinde kullanilan bir¢ok ydntem mevcut
olmakla beraber, daha etkin bir se¢cim ve degerlendirme yontemi bulunmasi
konusunda yeni yontem gelistirme c¢aba ve arastirmalarina devam edildigi
belirtilmis. Ulkeler ve firmalar, rekabet avantaji igin, stratejik bir yaklasimla
lojistik  performans  Ol¢giim  ve  unsurlarina  odaklanarak  tercihlerini

sekillendirmeleri gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Kayabast ve Ozdemir (2008) yapmus olduklar1 calismada, {iretim
isletmelerinde  lojistik  yonetimi  faaliyetlerinde  fayda-beklenti  analizi
uygulamalarini ele almis. Bu ¢alismada iiretim isletmeleri agisindan 6nem tasiyan
lojistik faaliyetlere yonelik performans yonetiminin kapsami, faydalari ve orgiitsel
performansa olan etkileri beklenti fayda analizi temelinde incelenmis. Calisma
sonucunda, lojistik etkinligin ve performansin artmasi, iiretim isletmeleri
yoneticilerinin genel performans diizeylerinde artis beklentisini dogurmus.
Lojistik performansin artmasi, yiiksek verimlilik, daha diisik maliyet,
tedarikcilerle iyi iliskiler, yiiksek miisteri memnuniyeti, kaliteli {iriin, teslim
zamaninda etkinlik, hizli malzeme hareketleri ve disiik stok diizeyinin

saglanmasinda etkili olmus sonuglarma ulasilmistir.

Gokalp (2014) yapmis oldugu calismayi, lojistik hizmeti saglayan
isletmelerde mali performans: etkileyen performans Olgiitlerinin belirlenmesine
yonelik arastirma olusturmustur. Calismada veri toplama teknigi olarak anket

kullanilmis ve lojistik sektoriine 6zgili performans Slgiitleri ayrica bunlarin goreli
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onem derecesi belirlenmis. Bu agidan, Tiirkiye lojistik sektoriindeki Onemli
isletmeleri 2012 Capital 500 listesinden elde edilmistir. Finans uzmanlar
tarafindan iki asamali anket uygulanmis. Oncelikle birinci anket ile sektdre dzgii
Olciitlerin belirlenmesi saglanmis, ikinci anket ise bu performans Olgiitlerinin
onem derecelerinin belirlenmesi i¢in kullanilmis. Yapilan arastirmasi sonucunda
28 olgiit belirlenmistir. Bu 6lgiitler verimlilik, finansal ve miisteri memnuniyeti
olgiitleri olarak 3 temel grupta toplanmistir. Katilimcilar en fazla 6nem verdikleri
Olciitleri verimlilik 6lgiit grubu iginde siparis ¢evrim siiresi Ol¢iitii, finansal olgiit
grubu icinde satiglar ve faaliyet kar1 Olciitleri, miisteri memnuniyeti 6lgiit grubu

icinde zamaninda teslimat 6l¢iitii olarak belirtmisler.
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UCUNCU BOLUM
LOJISTIK FAALIYETLERIN URETIM ISLETMELERINDE
FINANSAL PERFORMANSA ETKILERININ ISLETME

YETKILILERIi TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI:
SIVAS ILINDE BiR ARASTIRMA

Son boliimde Sivas il merkezi organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
iiretim igletmeleri yetkilileri ile yapilan anket calismasi ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Oncelikle arastirmanin konusu, amaci, 6nemi ve kullanilan
istatistiksel yontemler agiklanmaktadir. Daha sonra ise, yapilan caligmanin

sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
3.1. Arasgtirmanin Amaci

Uygulanan anket calismasinin amaci, Sivas ilindeki organize sanayi
bolgesi iiretim isletmelerinin lojistik faaliyetlerinin finansal performanslarina
etkileri hakkinda isletme yoOneticilerinin ne diisiindiiklerini, ne diizeyde lojistikten
yararlanildigi, hangi lojistik faaliyetlerin isletmelerinin lojistik maliyetlerini daha
cok etkiledigini ve lojistik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
durumunda isletmelerinin maliyetlerinin bu durumdan etkilenip etkilenmedigini
arastirilmaktadir. Bu calisma sonucunda, basta katilimcilarin konuya hakimiyeti
ve konuya bakis agisim1 degerlendirmek ve lojistik faaliyetlerin etkin, verimli
kullanarak finansal performanslarinin olumlu yonde gelisebilmesi igin bilgi ve

katki saglamak amacglanmistir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar

Bu aragtirmanin, ana kiitlesi Sivas il merkezi OSB’nde faaliyet gosteren
tiretim isletmelerinin ¢esitli pozisyonlardaki yoneticileri ile smrlidir. Sivas
Ticaret ve Sanayi Odasindan elde edilen bilgiye gore, OSB’lerde faaliyette 138
isletme bulunmaktadir. Arastirmanin amacii gerceklestirmek i¢in ¢alisma

evreninde yer alan 100 isletmeye ulasilmis ve her isletme icin tek anket formu
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uygulanmistir. Aragtirmanin en Onemli Olgiitli, Sivas’ta dogrudan lojistik
faaliyetlerin maliyetlerini tutan isletmelerin sayisinin yok denecek kadar az olmasi
sebebiyle isletmelerin toplam maliyetleri igerisindeki lojistik faaliyetleri temel
almarak anket ifadelerinin cevaplanmasi saglanmistir. Baska iller i¢in benzer
caligmalar ve konunun baska dali ele alinarak yapilmis ¢alismalar vardir. Ancak
Sivas ili i¢in yapilan lojistik faaliyetlerin finansal performanslar1 iizerindeki

calismaya literatiirde rastlanmamustir.
3.3. Veri Toplama Araci

Anket formu olusturulurken caligilan konu ile ilgili literatiir incelenmis ve

arastirmacilarin bilgilerinden faydalanilmistir.

Isletmelerde lojistik faaliyetlerin etkin kullammi ve dis kaynak
kullaniminin finansal performansina etkisini ortaya koyabilmek icin analiz
kapsaminda Sivas ilindeki OSB’de faaliyet gosteren 138 tliretim isletmesinden 100
tanesine ulasilmistir. Bazi igletmeler birden fazla isletme adi altinda toplandigi
icin tek anket uygulanmistir. Baz1 isletmeler ise ankete katilmak istememistir.
Anketler her igletmede yiiz yiize teknigi ile doldurtulurmus ve hatalara engel
olunmustur. Arastirmada kullanilan anket formu iki boéliimden olusmaktadir.
Birinci boliim katilimeilarin demografik 6zelliklerinin saptanmasi igin ve isletme
ile ilgili bilgilerin yer aldigi 9 sorudan olusmaktadir. Ikinci bdlim ise
katilimcilarin lojistik faaliyetlerin isletmelerin finansal performansina etkisini
tespit etmek amaciyla 5°1i likert tipinde hazirlanmig 24 ifadeden olusmaktadir.
[fadeler *“5 Kesinlikle Katiliyorum®> dan ‘1 Kesinlikle Katilmiyorum’” araliginda

yer almaktadir.
3.4. Kullanmilan istatistiksel Yontemler

Anket giivenilirliginde oOnemli bir 0l¢iit olan i¢ tutarhiligi ortaya

koyabilmek igin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayis1 hesaplanmistir.

Ankette yer alan maddelerin ¢esitli demografik degiskenler acisindan

incelenmesi agamasinda oncelikle elde edilen verilerin Kolmogorov-Smirnov ve
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Shapiro-Wilk ile normallik testi yapilmis, normallik testi sonucu parametrik

istatistiksel tekniklerden olan t testi ile One-way ANOVA testi kullanilmigtir.
Anlamlilik analizlerinde,
‘‘gruplar aras1 anlamh bir fark yoktur”’
hipotezi test edilmistir.

Gruplar aras1 karsilagtirmalarda, anlamli bir farkin olduguna karar
verebilmek i¢in, hesaplanan P degerinin, belirlenen anlamlilik diizeyinin (P=0,05)

altinda ¢ikmasi gerekmektedir. Yani

Phes < Piop veya Py < 0,05 sonucunun gerceklesmesi karsilastirilan

gruplarin goriisleri arasinda, anlamli bir farkliliga isaret etmektedir.

Katilimcilarin, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildig1 ya
da goriislerinin Kesinlikle Katihyorum (5), Katihyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) nitelemelerinden, hangisine
girdigi yapilan bir smiflama Olcegi ile belirlenmistir. Siniflama 6lgeginin

olusturulmasinda;

Aralik Genisligi (a) = Dizi Genisligi + Yapilacak Grup Sayis1 formiilii
kullanilmistir (Tekin, 1987: 262). Buna gore olusturulan 6lcekte; nitelik diizeyi ve

puan degerleri ile deger araliklar1 tablo 1°de gosterilmistir.
a=4/5
a= 0,80 bulunur.

Tablo 3.1.. Anket Maddelerinin Puan Araliklari

Nitelik Diizeyi Puan Deger
Arahig Araliklan
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00
Kismen Katiliyorum 4 3,40-4,19
Kararsizim 3 2,60-3,39
Kismen Katilmiyorum 2 1,80-2,59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79

141



3.5. Anket Sonugclarna iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS 22 istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuclar1 ilerleyen kisimlarda

ayrintili olarak incelenmektedir.
3.5.1. Anketin Giivenirligine iliskin Bulgular

Giivenirlik, ayni seyin bagimsiz 6l¢timleri arasindaki kararlhiliktir 6l¢iilmek
istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir ayni siireclerin
izlenmesi ve ayni1 Olgiitlerin kullanilmasi ile ayn1 sonuglarin alinmasidir 6l¢gmenin,

tesadiifi yanilgilardan armik olmasidir (http://www.istatistikanaliz.

com/guvenilirlik  analizi.asp). Baska bir ifadeyle her maddenin esasta aym

goriisii 6lgmesi varsaymmi mevcuttur (Tavsancil 2002: 152). Olgmede kullanilan
araglarin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir ydntemde,
giivenirlik analizidir. Bu yontemlerden biri olan Cronbach Alfa Katsayisi
giivenirligi 6lgmede kullanilmaktadir. Bu yontem ile dl¢ekteki sorularin homojen
bir yapiyr aciklamak iizere bir biitiinlik gosterip gostermediklerini arastirir.
Olgegin o katsayis1 ne derece yiiksek ise olgekte yer alan maddeler o derece
birbiriyle tutarhidir ve aym 6zelligin 6gelerini 6l¢mektedirler (Tezbasaran 1996:
46). Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilk Katsayisimn araliklart ve bu araliga gore
6lcegin glivenirlik durumu sdyledir (Tavsancil 2002: 29).

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 < 0. < 0,60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6l¢cek yiiksek derecede gilivenilirdir.

Uretim isletmeleri yetkililerine uygulanan anket formunun gegerlilik ve
giivenilirliginin istenen degerlerde olup olmadig1 Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayis1 ile tespit edilmeye calisilmis ve analiz sonucu Tablo 3.2°de

gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1

Cronbach’s Alpha Number of Items Giivenirlik Durumu
0,802 24 Yiksek derecede
giivenilir

Tablo 3.3°de goriildiigii gibi Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 0,802
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore soz konusu 24 ifadenin bir biitiin olarak,
Olciilmek istenen olguyu oOlgmede ‘‘yiiksek derecede giivenilir’” oldugu

sOylenebilir.

3.5.2. Anket Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri ve Isletmeler ile
Ilgili Bilgilere Ait Frekans Tablolar

Sivas ilindeki organize sanayide bulunan iiretim isletmeleri yoneticilerine
uygulanmis olan anket toplam 33 soru/ifadeden olusmaktadir. Anket formunda
katilimcilarin demografik ozellikleri, isletme bilgileri olmak iizere 9 soru ve
lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerini dlgmeye yonelik diisiinceleri

belirleyebilmek icin 24 ifade yer almaktadir.

Bu boliimde isletmeler ile ilgili bilgilerden lojistik faaliyetler, lojistik
faaliyetleri gergeklestirme bicimi, islemeler icin lojistik faaliyetlerinin Snem
derecesi ve sirket tiiriiniin frekans tablolar1 olusturulmustur. Ayrica katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, hizmet siiresi, sirketteki gorevlerine iliskin frekans
tablolar1 da verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22
istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan 100 katilime1
oldugu i¢in elde edilen frekans sonuglar1 ayn1 zamanda yiizdelerini de ifade

etmektedir. Bundan dolay1 ayr1 olarak yiizdelerine yer verilmemistir.

Tablo 3.3.. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans
Kadin 19
Erkek 81
TOPLAM 100
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Tablo 3.3’de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda 100 katilimciya
ulagilmistir. Katilimeilarin cinsiyete gore frekans tablosu incelendiginde %19’unu
kadinlar (19 kisi), %81’ini erkekler (81 kisi) olusturmaktadir. Buradan
cikaracagimiz sonug ise erkek yetkililerin is hayatinda daha aktif rol aldiklaridir.

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilim grafigi asagida verilmistir.

m Kadin = Erkek

Sekil 3.1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilim Grafigi

Tablo 3.4.. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Arahgi Frekans
25’ten asagi 6
25-35 arasi 55
36-45 arasi 27
46 ve lizeri 12
TOPLAM 100
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Katilimcilarin yasa gore dagilimi tablo 3.4’de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 100 kisiden 6’s1 (%6) 25°ten asagi, 55’1 (%55) 25-35 arast,
26’si (%26) 36-45 yas araligmi olustururken 12 kiside (%12) 46 ve {lizeri yas
araligindadir. Bu sonuclara gore isletmelerde geng yetkililer hakimdir diyebiliriz.

Katilimeilarin yasa gore dagilim grafigi agagida verilmistir.

m 25'ten asagl = 25-35arasi = 36-45 arasi 46 ve Uzeri

Sekil 3.2. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilim Grafigi

Tablo 3.5. Katilimcilarin Egitim Seviyesine Gore Dagilimi

Egitim Seviyesi Frekans
Lise 27
Onlisans 22
Lisans 42
Lisanstistii 9
TOPLAM 100

Tablo 3.5. incelendiginde katilimcilarin egitim seviyelerine gore dagilimi
goriilmektedir. Bu tabloya gore katilimcilarin 27’si (%27) lise mezunu, 22’si

(%22) onlisans mezunu, 42’si (%42) lisans mezunu ve 9’u (%9) ise lisansiistii
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egitim seviyesine sahiptir. Bu sonuglara gore isletme yetkililerinin ¢ogunlugu
tiniversite egitimi almig kisilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyesine

gore dagilim grafigi asagida verilmistir.

m Lise m Onlisans = Lisans = Lisansiistii

Sekil 3.3. Katilimcilarin Egitim Seviyesine Gore Dagilim Grafigi

Tablo 3.6. Katilimcilarin Hizmet Siiresine Gore Dagilinm

Hizmet Siiresi Frekans
1 y1l ve alt1 10
2-9 yil arast 52
10-19 yil arast 25
20 y1l tizeri 13
TOPLAM 100

Katilimcilarin ¢alistiklart sektdrdeki hizmet siiresine gore dagilimi tablo
4’te verilmistir. Buna gore katilimcilarin 10’u (%10) 1 y1l ve daha az, 52’s1 (%52)
2-9 yil arasi, 25’1 (%25) 10-19 yil arast ve 12’si (%12) ise 20 yil ve iizeri
calismaktadir. Bu sonuglara gore isletme yetkililerinin birgogu isinde tecriibelidir

diyebiliriz. Katilimcilarin hizmet siiresine gore dagilim grafigi asagida verilmistir.
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mlylvealti =29yl =10-19yil 20 yil ve lzeri

Sekil 3.4. Katilimcilarin Hizmet Siiresine Gére Dagilim Grafigi

Tablo 3.7. Sirket Tiiriine Gore Dagilim

Sirket Tiirii Frekans
AS. 33
LTD.S. 63
Diger 4
TOPLAM 100

Tablo 3.7°de sirket tiiriine gore dagilim goriilmektedir. Katilimcilarin
calistiklar sirketlere gore dagilimlari incelendiginde 33’u (%33) Anonim Sirket,
62’sini (%62) Limited Sirket olusturmaktadir. Ayrica 4’iinii (%4) de diger sirket
tiirleri olusturmaktadir. Bu sirket tiirii de Sahis Sirketi olarak belirlenmistir. Sirket

tiiriine gore dagilim grafigi asagida verilmistir.
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= AS. = LTD.S. = Diger

Sekil 3.5. Sirket Tiiriine Gore Dagilim Grafigi

Tablo 3.8. Katilimcilarin Sirketteki Gorevine Gore Dagilimi

Sirketteki Gorevler Frekans
Yo6netim Kurulu Bagkan1 veya Sahibi 10
Genel Miidiir veya Yardimcisi 28
Muhasebe ve Mali Isler Miid. 32
Pazarlama ve Satin Alma Miid. 10
Diger 20
TOPLAM 100

Katilimcilarin sirketteki gorevlerine gore dagilimi tablo 6’da verilmistir.
Buna gore katilimcilarin 10’u (%10) yonetim kurulu baskani veya isletme sahibi,
28’1 (%28) genel miidiir veya yardimcisi, 32’si (%32) muhasebe ve mali isler
miidiri, 10’u (%10) pazarlama ve satin alma miidiirii olusturmaktadir. Ayrica
20’sin1 (%20) de isletmedeki diger gorevler olusturmaktadir. Bunlar depo
sorumlusu, miihendis, personel sefi, kimyager, lojistik uzman yardimecisi, i¢
denetmenden olugmaktadir. Katilimcilarin sirketteki gorevlere gore dagiliminin

grafigi asagida verilmistir.
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.

= Yonetim Kurulu Baskani veya Sahibi = Genel midir veya Yardimcisi
= Muhasebe ve Mali isler Miid. = Pazarlama ve Satin Alma Mud.

= Diger

Sekil 3.6. Katilimcilarin Sirketteki Gérevine Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 3.9. Isletmelerdeki Hangi Lojistik Faaliyetlerin Gergeklestirilip/

Gergeklestirilmediginin Dagilimi

LOJISTIK Gergceklestiriliyor | Gergeklestirilmiyor | TOPLAM
FAALIYETLER (Frekans) (Frekans)

Siparis Yonetimi 93 7 100
Talep Planlamasi ve 62 38 100
Takibi

76 24 100
Tasima

78 22 100
Depolama

21 79 100
Ellecleme

59 41 100
Ambalajlama

63 37 100
Paketleme

13 87 100
Sigortalama

19 81 100
Giimriikleme

59 41 100
Stok (envanter)
Yonetimi 43 57 100
Miisteri Hizmetleri

Tablo 3.9’da isletmelerin hangi lojistik faaliyetleri gergeklestirip

gergeklestirmediklerinin dagilimi verilmistir. Bu tabloya gore;

Siparis yonetimi faaliyetini isletmelerin 93’1 (%93) gerceklestiriyor, 7’si
(%7) gergeklestirmiyor.

Talep planlamast ve takibi faaliyetini isletmelerin 62’si (%62)
gergeklestiriyor, 38’1 (%38) gerceklestirmiyor.

Tasima faaliyetini isletmelerin 76’si (%76) gerceklestiriyor, 24’1 (%24)
gerceklestirmiyor.

Depolama faaliyetini isletmelerin 78’1 (%78) gerceklestiriyor, 22’si (%22)
gerceklestirmiyor.

Ellecleme faaliyetini isletmelerin 21°1 (%21) gergeklestiriyor, 79’u (%79)

gerceklestirmiyor.
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¢ Ambalajlama faaliyetini isletmelerin 59’u (%59) gerceklestiriyor, 41’
(%41) gerceklestirmiyor.

o Paketleme faaliyetini isletmelerin 63’1 (%63) gerceklestiriyor, 37°si (%37)
gerceklestirmiyor.

e Sigortalama faaliyetini isletmelerin 13l (%13) gergeklestiriyor, 87’si
(%87) gerceklestirmiyor.

e Giimriikkleme faaliyetini isletmelerin 19’0 (%19) gerceklestiriyor, 81’1
(%81) gerceklestirmiyor.

e Stok yonetimi faaliyetini isletmelerin 59°u (%59) gerceklestiriyor, 41’1
(%41) gerceklestirmiyor.

e Miisteri hizmetleri faaliyetini isletmelerin 43’14 (%43) gergeklestiriyor,
57’s1 (%57) gergeklestirmiyor.
Buna gore isletmelerin en ¢ok gergeklestirdigi faaliyetler siparis yonetimi,

tasima ve depolama diyebiliriz.

Tablo 3.10. Isletmelerin Lojistik Faaliyetleri Gergeklestirme Bigimine

Gore Dagilimi

' Frekans
Isletme biinyesindeki lojistik biriminden saglantyor 48
Dis kaynak kullanimindan saglantyor 41
Her ikisinden de saglantyor 11
TOPLAM 100

Isletmelerin lojistik faaliyetleri gerceklestirme bigimine gore dagilimi
tablo 3.10°da verilmistir. Bu tabloya gore isletmelerin 48’1 (%48) lojistik
faaliyetlerinin bliylik bir boliimiinii isletme biinyesindeki lojistik biriminden
karsilamaktadir. Isletmelerin 41°i (%41) lojistik faaliyetlerinin biiyiik bir
boliimiinii dis kaynak kullanimindan saglamaktadir. Isletmelerin 11’1 (%11)

lojistik faaliyetlerinin bir kismini isletme biinyesindeki lojistik biriminde bir
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kismin1 da dis kaynak kullanimindan saglamaktadir. Isletmelerin lojistik

faaliyetlerini gergeklestirme bigimlerine gore dagilim grafigi asagida verilmistir.

Lojistik Faaliyetleri Gergeklestirme Bigimi

= isletme biinyesindeki lojistik biriminden = Dis kaynak kullanimindan = Her ikisinden de saglaniyor

Sekil 3.7. Isletmelerin Lojistik Faaliyetleri Gergeklestirme Bicimine Gore
Dagilim Grafigi

Isletmeler Acisindan Itk U¢ Oneme Sahip Lojistik Maliyet Unsurlart

Katilimcilara sorulan bes maliyet unsurundan isletmeleri i¢in Onem arz
eden ilk ti¢ maliyeti belirlemeleri istenmistir. Bu maliyet unsurlari; depolama
maliyetleri, tasima maliyetleri, paketleme ve ambalajlama maliyetleri, hizmet
(gtimriik, sigortalama, muayene, stok ve siparis yonetimi) maliyetleri ve tersine
lojistik maliyetlerinden olugmaktadir. Bunun sonucunda yapilan dagilimlar

asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3.11. isletmeler Acisindan 1. Oneme

Unsurunun Dagilimi

Sahip Lojistik Maliyet

Lojistik Maliyetler Frekans
Tasima Maliyetleri 61
Depolama Maliyetleri 15
Paketleme ve Ambalajlama Maliyetleri 12
Hizmet Maliyetleri 10
Tersine Lojistik Maliyetleri 2
TOPLAM 100

Isletmeler agisindan birinci dneme sahip lojistik maliyet unsuru tablo 9°da

verilmigtir. Tablo 9 incelendiginde 61 (%61) isletme i¢in birinci 6neme sahip

maliyet unsurunu tasima maliyetleri olusturmaktadir. 15 (%15) isletme i¢in birinci

Ooneme sahip maliyet unsurunu depolama maliyeti olusturmaktadir. 12 (%12)

isletme icin ise birinci dneme sahip maliyet unsuru paketleme ve ambalajlama

maliyetleridir. Isletmeler i¢in birinci dneme sahip maliyet dagilimmin grafigi

asagida verilmistir.
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1. Onemli Maliyet

B Depolama maliyetleri B Tasima maliyetleri
M Paketleme ve ambalajlama maliyetleri ® Hizmet maliyetleri

H Tersine lojistik maliyetleri

Sekil 3.8. Isletmeler Agisindan 1. Oneme Sahip Lojistik Maliyet Unsuru
Dagiliminin Grafigi

Tablo 3.12. isletmeler Agisindan 2. Oneme Sahip Lojistik Maliyet

Unsurunun Dagilimi

Lojistik Maliyetler Frekans
Paketleme ve Ambalajlama Maliyetleri 33
Depolama Maliyetleri 26
Tasima Maliyetleri 25
Hizmet Maliyetleri 14
Tersine Lojistik Maliyetleri 2
TOPLAM 100
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Isletmeler acisindan ikinci &neme sahip lojistik maliyet unsuru tablo 10°da
verilmigtir. Tablo 10 incelendiginde 33 (%33) isletme icin ikinci dneme sahip
maliyet unsurunu paketleme ve ambalajlama maliyetleri olusturmaktadir. 26
(%26) isletme i¢in ikinci Oneme sahip maliyet unsurunu depolama maliyeti
olusturmaktadir. 25 (%25) isletme icin ise ikinci 6neme sahip maliyet unsuru
tasima maliyetleridir. Isletmeler igin ikinci 6neme sahip maliyet dagiliminimn

grafigi asagida verilmistir.

2. Onemli Maliyet

W Depolama maliyetleri B Tasima maliyetleri
B Paketleme ve ambalajlama maliyetleri @ Hizmet maliyetleri

M Tersine lojistik maliyetleri

Sekil 3.9. isletmeler Acisindan 2. Oneme Sahip Lojistik Maliyet Unsuru
Dagiliminin Grafigi
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Tablo 3.13. isletmeler Agisindan 3. Oneme Sahip Lojistik Maliyet

Unsurunun Dagilimi

Lojistik Maliyetler Frekans
Depolama Maliyetleri 34
Paketleme ve Ambalajlama Maliyetleri 33
Tasima Maliyetleri 10
Hizmet Maliyetleri 16
Tersine Lojistik Maliyetleri 7
TOPLAM 100

Isletmeler agisindan iigiincii éneme sahip lojistik maliyet unsuru tablo
3.13’de verilmistir. Tablo 3.13 incelendiginde 34 (%34) isletme i¢in {¢iincii
Ooneme sahip maliyet unsurunu depolama maliyetleri olusturmaktadir. 33 (%33)
isletme icin {iclincii 6neme sahip maliyet unsurunu paketleme ve ambalajlama
maliyeti olusturmaktadir. 16 (%16) isletme i¢in ise liclincli 6neme sahip maliyet
unsuru hizmet maliyetleridir. Isletmeler icin {iciincii 6neme sahip maliyet

dagiliminin grafigi asagida verilmistir.
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3. Onemli Maliyet

W Depolama maliyetleri B Tagima maliyetleri
H Paketleme ve ambalajlama maliyetleri B Hizmet maliyetleri

M Tersine lojistik maliyetleri

Sekil 3.10. Isletmeler Agisindan 3. Oneme Sahip Lojistik Maliyet Unsuru

Dagiliminin Grafigi

3.5.3. Lojistik Faaliyetlerin isletmelerin Finansal Performansina

Etkileri ile ilgili Diisiincelerinin Frekans Tablosu

Lojistik faaliyetlerin igletmelerin finansal performansina etkileri ile ilgili
diistincelerinin  frekans dagilimi  bulunmus, olumlu diizeyde bir katilim

gergeklestigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.14. Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerin Finansal Performansina

Etkileri Ile Tlgili Diisiincelerinin Dagilin1

FREKANSLAR
e =
S s s
3 2 | <
DEGISKENLER = g |2
2 e | g 813 &
k> £ S | S| =
= |2 |z | §|Z
£ | = = | g | £
$ = 5 = g
o = N N =
1.Lojistik faaliyetlerin etkin kullanimi1 maliyetlerde azalma | 51 33 11 5 0 100
saglamaktadir.
2.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, iriinlerin 9 26 21 | 38 6 100
kalitesini azaltir.
3.Sadece iiretime odaklanip depolama, satig ve tasima gibi | 11 29 26 | 32 2 100
lojistik faaliyetleri digardan saglayan igletmelerin finansal
performans: artar.
4.Lojistik denilince akla ilk olarak tasimacilik (nakliye) | 32 53 5 10 0 100
gelmektedir.
5.0sletmemizde stok yoOnetimi, iiretimi aksatmayacak | 47 43 7 3 0 100
sekilde gerceklestirilmektedir.
6.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmenin | 22 38 20 | 19 1 100
maliyetlerini artirir.
7.Lojistikle 1ilgili maliyetlerin ayr1 olarak muhasebe | 50 41 5 3 1 100
kaydina almmasi bu maliyetlerin kontrol edilmesini
kolaylastirir.
8.Lojistik faaliyetlerin etkin kullanilmasi, iriinlerin | 37 29 19 | 14 1 100
kalitesini artirir.
9.Lojistik faaliyetlerde aksamalar, isletmenin finansal | 40 45 9 6 0 100
performansini olumsuz etkiler.
10.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, lojistik | 23 43 18 | 14 2 100
maliyetlerini artirir.
11.Siparis yOnetimindeki basari, maliyetlerin azalmasma | 44 36 12 8 0 100
katki saglar.
12.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak rekabet giiciinii | 41 41 11 7 0 100
artirir.
13.Isletmelerde bagimsiz bir lojistik biriminin varligy, | 11 21 21 | 40 7 100
isletmenin finansal performansini olumsuz etkiler.
14.Lojistik faaliyetlerin, sirket blinyesinde | 27 61 8 4 0 100
gerceklestirilmesi, pazarlama-iiretim-finans boliimlerindeki
koordinasyonu artirir.
15.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak firmanin karliligini | 45 46 6 3 0 100
artirir.
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16.Lojistik faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestiren | 26 50 18 6 0 100
igletmelerin finansal performansi artar.

17.Lojistik  faaliyetleri  etkin  kullanmak  yatim | 21 50 24 4 1 100
maliyetlerinin geri ddnme oranim yiikseltir.

18.Stok yoOnetimindeki basarisizlik isletmenin finansal | 39 41 13 6 1 100
performansini olumsuz etkiler.

19.Lojistik  faaliyetleri etkin kullanmak sipariglerin | 52 36 8 3 1 100
ortalama teslim siiresini kisaltmaktadir.

20.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmede 9 19 26 | 35 11 | 100
kii¢iilmeye gitmek i¢in tercih edilmektedir.

21.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi igletmenin | 16 31 37 | 16 0 100
finansal performansini artirir.

22.Lojistik faaliyetlerin, sirket bilinyesinde | 20 56 13 | 10 1 100
gergeklestirilmesi maliyet kontroliindeki basariyr olumlu

etkiler.

23.Sirketim, yeni fikirlerin (AR-GE) gelistirilmesi igin | 15 26 21 | 28 10 | 100
yapilacak iglemin maliyetine 6nem vermez.

24.Lojistik faaliyetlere onem veren isletmelerin finansal | 36 48 11 5 0 100
performans: artar.

e Lojistik faaliyetlerin etkin kullanimi maliyetlerde azalma saglamaktadir
ifadesine katilimcilarin %84’ olumlu goriis bildirmislerdir. Yani lojistik
faaliyetlerin finansal performansi olumlu etkiledigini sdylenebilir.

e Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, iiriinlerin kalitesini azaltir
ifadesine katilimcilarin % 44’1 olumsuz goriis bildirmisler. Katilimeilarin % 41
lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanarak sagladigimi diisiiniildiigiinde bu
ifadeye olumsuz goriis bildirmeleri olagan bir durum olmaktadir. Sivas ilinde dis
kaynak kullanimu tiriinlerin kalitesini azaltmamaktadir denilebilir.

e Sadece iretime odaklanip depolama, satis ve tasima gibi lojistik
faaliyetleri disardan saglayan isletmelerin finansal performansi artar ifadesine
katilimcilar ¢ok net karar veremedikleri goriilmektedir. Dis kaynak kullaniminin
temel sebeplerinden biri bu olmasina ragmen katilimcilarin bir kismi da kararsiz
(% 26) kalmislardir. Ancak isletmelerin %41°1 lojistik faaliyetleri dis kaynak
kullanarak sagladigini diistindiglimiizde %40’lik bir oran olumlu goris
bildirmektedir.

e Lojistik denilince akla ilk olarak tagimacilik (nakliye) gelmektedir
ifadesine katilimcilarin %85°1 olumlu goriis bildirmektedir. Ancak bu durum

lojistik olgusunu Sivas ilinde ¢ok kisitlandigi anlamina gelmektedir. Lojistigin
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sadece tasimacilik olmadigi goriisiinii ise sadece % 10’luk kisim olusturmaktadir.
% 5’lik kisim ise kararsiz kalmaktadir.

e Isletmemizde stok  yOnetimi, {iretimi  aksatmayacak  sekilde
gergeklestirilmektedir ifadesine katilimcilarin % 90’1 olumlu goriis bildirmislerdir.
Bu ifadeye gore Sivas ilindeki OSB’lerdeki iiretim igletmelerinin stok
yonetiminde c¢ok basarili oldugunu gostermektedir. Bu durumda finansal
performansa olumlu etki etmektedir.

e Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmenin maliyetlerini artirir
ifadesi ve lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, lojistik maliyetlerini artirir
ifadesi ayn1 amaca hizmet eden tekrar sorusudur ve katilimecilar iki ifadeye de
olumlu katilim diizeyinde cevap vermislerdir. Buda ifadeleri okuyarak ve dikkat
ederek doldurduklarin1 géstermektedir. Ayrica katilimcilarm biiylik cogunlugu dis
kaynak kullaniminin isletme performansina olumsuz etki ettigi goriisiinde
oldugunu sdylenebilir.

e Lojistikle ilgili maliyetlerin ayr1 olarak muhasebe kaydina alinmasi bu
maliyetlerin kontrol edilmesini kolaylastirir ifadesine katilimcilarin biiytik
cogunlugu (% 91) olumlu goriis bildirmistir. Ancak goriisiilen birgok isletmede
lojistik faaliyet maliyetlerinin ayr1 bir kayitta tutmadiklar1 6grenilmistir. Ayri
kayitta tutulmasi gerektigini diisiinmelerine ragmen is yiikiinii artiracagi ve ayrica
ugrasmak istemedikleri i¢in isletmenin toplam maliyetlerine dahil edilmektedir.

o Lojistik faaliyetlerin etkin kullanilmasi, {iriinlerin kalitesini artirir
ifadesine katilimcilarin % 66°s1 olumlu goriis bildirmistir. Yani bu durumda
lojistik faaliyetler isletmelerin finansal performansina olumlu etkilemektedir.

e Lojistik faaliyetlerde aksamalar, isletmenin finansal performansini
olumsuz etkiler ifadesine katilimcilarin %85’1 olumlu goriis bildirmiglerdir.
Lojistik faaliyetlerdeki her hangi bir aksamanin isletmenin finansal performansina
olumsuz etki ettigi agikc¢a goriilmektedir.

e Siparis yoOnetimindeki basari, maliyetlerin azalmasina katki saglar
ifadesine katilimcilarin %80°1 olumlu goriis bildirmistir. Bu durumda siparislerini
iyl yoneten isletmelerin maliyetleri azaldigi gibi finansal performanslarina da

olumlu etki etmektedir.
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e Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak rekabet giiclinii artirir ifadesine
katilimcilarin %82’si olumlu goriis bildirmislerdir. Gliniimiiz rekabet kosullarinda
en Oonemli sartlarindan biriside lojistik faaliyetleri etkin kullanmaktir. Goriildigt
izere Sivas ilindeki iiretim isletmelerinde de bu goriis hakimdir. Bir isletmenin
rekabet etme yetenegi ne kadar gelismis olursa finansal performanst da o kadar
giiclii olmaktadir.

e Isletmelerde bagimsiz bir lojistik biriminin varligi, isletmenin finansal
performansini olumsuz etkiler ifadesine katilimcilarin % 47°si olumsuz goriis
bildirmistir. Yani bagimsiz bir lojistik biriminin olmasi finansal performansi
olumlu etkilemektedir. Katilimcilarin % 48’inin lojistik faaliyetleri igletme
biinyesindeki lojistik biriminden karsilandigi bilindigine gore bu sonug olagan
olmaktadir.

e Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde gerceklestirilmesi, pazarlama-
tiretim-finans boliimlerindeki koordinasyonu artirir ifadesine katilimcilarin % 88’1
olumlu goriis bildirmistir. Bu boéliimler arasindaki koordinasyon ne kadar iyiyse
isletmenin finansal performansina etkisi de o kadar biiyiik olmaktadir.

e Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak firmanin karliligini artirir ifadesine
katilimcilarin % 91’1 olumlu goriis bildirmistir ve katilim diizeyi en yiiksek
ifadedir. Bu ifadeye gore lojistik faaliyetler isletmelerin finansal performansina
dogrudan etki etmektedir. Sivas ilindeki iiretim isletmelerinde karlilig1 artiran en
onemli etkendir sonucunu ¢ikarilabilir.

e [ojistik faaliyetleri etkin kullanmak yatirnm maliyetlerinin geri donme
oranini yiuikseltir ifadesine katilimcilart % 71°1 olumlu goriis bildirmistir. Yani
Sivas ilindeki iiretim isletmelerinin finansal performanslar1 iizerinde lojistik
faaliyetlerin biiylik etkisi vardir denilebilir.

e Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak sipariglerin ortalama teslim siiresini
kisaltmaktadir ifadesine katilimcilarin % 88’i olumlu goriis bildirmistir. Bu
durumda teslim siiresi kisalan isletmelerin rekabet giicii artar ve buda isletmenin
finansal performansina olumlu etki edebilmektedir.

e [ojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde gergeklestirilmesi maliyet

kontroliindeki basarty1r olumlu etkiler ifadesine katilimcilarin % 76’si olumlu
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goriis bildirmektedir. Dis kaynak kullanmama sebeplerinden biri olan maliyetleri
kontrol edememe diisiincesi isletme biinyesinde daha kolay maliyet kontrolii
saglandi@in1 yansitmaktadir. Maliyetleri ne kadar iyi kontrol edebilir ve etkin bir
stire¢ yonetilirse finansal performansta olumlu etkilenmektedir.

e Sirketim, yeni fikirlerin (AR-GE) gelistirilmesi icin yapilacak islemin
maliyetine 6nem vermez ifadesine katilimcilar net bir goriis bildirememis bir
kismi1 olumlu, bir kismi olumsuz, bir kismi ise kararsiz kalmistir. Bir kisim
isletme AR-GE maliyetlerini 6nemsiz goérmekte ve isletmenin gelisip rekabet
edebilmesi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Bir kisim igletme ise ek maliyet
getirdigi i¢in gereksiz gérmektedir.

e Lojistik faaliyetlere 6nem veren igletmelerin finansal performans: artar
ifadesine katilimeilarin % 84’1 olumlu goriis bildirmis ve net bir sekilde lojistik

faaliyetlerin finansal performansi etkiledigi goriilmiistiir.

3.5.4. Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerin Finansal Performansina
Etkilerine Ait Katihm Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalar:

Anket formunda yer alan lojistik faaliyetlerin finansal performansa
etkilerini 6l¢gmek i¢in hazirlanan ifadeler bu konu ile ilgili diisiinceleri belirleyici
niteliktedir. Asagidaki tablo 15°te, katilmcilarin 24 ifadeye bildirdikleri
goriislerinin aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) ve bu degerlerin hangi

katilim diizeyine girdigi yer almaktadir.
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Tablo 3.15. Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerin Finansal Performansina

Etkilerine Ait Katilim Diizeyleri

Ort Ss. Katilim
ifade Metni X) | S Diizeyi
1.Lojistikle ilgili maliyetlerin ayr1 olarak muhasebe kaydina Kesinlikle
alinmas1 bu maliyetlerin kontrol edilmesini kolaylagtirir. 4,36 | 0,798 | Katihyorum
2.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak siparislerin ortalama Kesinlikle
teslim siiresini kisaltmaktadir. 4,35 | 0,833 | Katihhyorum
3.Isletmemizde stok yonetimi, iiretimi aksatmayacak sekilde Kesinlikle
gerceklestirilmektedir. 4,34 | 0,742 | Katihyorum
4.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak firmanin karliligini Kesinlikle
artirir. 4,33 | 0,726 | Katihyorum
5.Lojistik faaliyetlerin etkin kullanimi maliyetlerde azalma Kesinlikle
saglamaktadir. 4,30 | 0,859 | Katihyorum
6.Lojistik faaliyetlerde aksamalar, isletmenin finansal | 4,19 | 0,837 | Katiliyorum
performansini olumsuz etkiler.
7.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak rekabet giiciinii artirir. | 4,16 | 0,884 | Katiliyorum
8.Siparis yonetimindeki bagar1, maliyetlerin azalmasina katki | 4,16 | 0,929 | Katiliyorum
saglar.
9.Lojistik faaliyetlere Onem veren isletmelerin finansal | 4,15 | 0,809 | Katiliyorum
performansi artar.
10.Lojistik faaliyetlerin, sirket blinyesinde | 4,11 | 0,709 | Katiliyorum
gergeklestirilmesi, pazarlama-iiretim-finans bdliimlerindeki
koordinasyonu artirir.
11.Stok yonetimindeki basarisizlik isletmenin finansal | 4,11 | 0,920 | Katiliyorum
performansini olumsuz etkiler.
12.Lojistik denilince akla ilk olarak tagimacilik (nakliye) | 4,07 | 0,879 | Katiliyorum
gelmektedir.
13.Lojistik faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestiren | 3,96 | 0,828 | Katiliyorum
isletmelerin finansal performansi artar.
14.Lojistik  faaliyetlerin etkin kullanilmasi, {riinlerin | 3,87 | 1,098 | Katiliyorum
kalitesini artirir.
15.Lojistik  faaliyetleri ~ etkin  kullanmak  yatinm | 3,86 | 0,829 | Katiliyorum
maliyetlerinin geri donme oranini yiikseltir.
16.Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde gerceklestirilmesi | 3,84 | 0,896 | Katiliyorum
maliyet kontroliindeki basariy1 olumlu etkiler.
17.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, lojistik | 3,71 | 1,038 | Katiliyorum
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maliyetlerini artirir.

18.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, igletmenin | 3,61 | 1,063 | Katiliyorum

maliyetlerini artirir.

19.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi igletmenin | 3,47 | 0,948 | Katiliyorum

finansal performansini artirir.

20.Sadece iiretime odaklanip depolama, satis ve tagima gibi | 3,15 | 1,058 | Kararsizim

lojistik faaliyetleri disardan saglayan isletmelerin finansal
performansi artar.

21.Sirketim, yeni fikirlerin (AR-GE) gelistirilmesi i¢in | 3,08 | 1,245 | Kararsizim

yapilacak islemin maliyetine 6nem vermez.

22.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, iriinlerin | 2,94 | 1,118 | Kararsizim

kalitesini azaltir.

23.isletmelerde bagimsiz bir lojistik biriminin varligi, | 2,89 | 1,154 | Kararsizim

isletmenin finansal performansini olumsuz etkiler.

24.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmede | 2,80 | 1,146 | Kararsizim

kiiciilmeye gitmek i¢in tercih edilmektedir.

TOPLAM 3,82 | 0,931 | Katillyorum

(1,00-1,79) Kesinlikle Katilmiyorum (1,80-2,59) Katilmiyorum
(2,60-3,39) Kararsizim
(3,40-4,19) Katiliyorum (4,20-5,00) Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3.15’te goriildiigii lizere ankette yer alan ifadeler lojistik faaliyetleri
finansal performansa etkisinin katilimcilar tarafindan, ‘‘kesinlikle katiliyorum”’
ve ‘“‘katilmiyorum’’ diizeyleri arasinda degerlendirilmistir. Boylece bu maddelerin
ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin ankette yer alan 24 ifadenin biitiiniine
“‘katiliyorum’” diizeyinde goriis bildirmis olduklar1 goriilmektedir (X=3,82).
Buradan ¢ikaracagimiz sonuca gore isletme yetkilileri lojistik faaliyetlerin etkin
ve verimli kullanilmasmin finansal performansa olumlu etki edecegi

goriistindedirler.

Kisaca oOzetlemek gerekirse Sivas ilindeki OSB’nde ki {iretim
isletmelerinde lojistik faaliyetlerin etkin, verimli bir sekilde kullanilmasi finansal

performanslar1 iizerinde dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Ancak lojistik

tagimacilik degil pek ¢ok faaliyeti de kapsadigi bilinmelidir. Katildiklart pek ¢ok
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ifadeyi isletme hayatlarina tam yansittiklar1 stirece finansal performanslari her

zaman olumlu yonde gelismeye devam edebilecektir.

3.5.5. Demografik Degiskenlere Gore Isletme Yetkililerinin Lojistik
Faaliyetlerin, Isletmelerin Finansal Performansina Etkilerinin

Karsilastirilmasi

Tablo 3.16. Olgek Ortalama Puanina iliskin Istatistikler

N Ort. Ss. Carpikhik | Basikhik | Minimum | Maksimum
100 3,82 0,39 -0,147 0,536 2,71 4,88

Olgekten alinan toplam goriis puani, degiskeninin normal dagilim gdsterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Normallik testi ile test

edilmistir.

Tablo 3.17. K-S ve S-W Normallik Testi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik sd Sig.(p) Istatistik sd Sig.(p)
Goriis | 0,060 100 0,200 0,99 100 0,600

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testine gore isletme yetkililerinin
toplam goriis puanlart normal dagilim gostermektedir. (p>0.05). Degiskenlerin
normallik sinamasi igin literatiirde kabul géren bir diger Ol¢iit ise carpiklik ve
basiklik katsayilarinin -1,5 ile 1,5 araliginda olmasidir. Buna gore, goriis
degiskeninin g¢arpiklik ve basiklik degerleri géz Oniine alindiginda da normal

dagilim gosterdigi kabul edilebilmektedir.

Bu durumda genel goriis puaninin ¢esitli demografik degiskenler igin
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinde parametrik istatistiksel teknikler

kullanilacaktir.
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Isletme Yetkililerinin Cinsiyete Gire Lojistik Faaliyetlerin Finansal

Performansa Etkilerinin Karsilastirilmasi

Isletme yetkililerinin lojistik faaliyetlerin finansal performansina etkilerine
yonelik gorlis puanlarinin cinsiyete goére anlamli bir farklilik olup olmadig:

bagimsiz gruplar i¢in t testi ile incelenmistir. Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 3.18. Isletme Yetkililerinin Cinsiyete Gore Lojistik Faaliyetlerin

Finansal Performansa Etkilerine iliskin t Testi Sonuclart

Cinsiyet N Ort. Ss t D
Kadin 19 3,68 0,39
Erkek 81 3,85 0.39 -1,712 0,997

Tablodaki sonuglara gore isletme yetkilerinin lojistik faaliyetlerin finansal
performansa etkilerine yonelik goriislerinin cinsiyete gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik gdstermemektedir (t= -1,712; p>0.05). Yani hem kadinlar
hem erkekler lojistik faaliyetlerin isletme performansina etkileri agisindan ayni

goris icerisindedirler.

Isletme Yetkililerinin Yasa Gore Lojistik Faaliyetlerin  Finansal

Performansa Etkilerinin Karsilastirilmast

Lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yonelik goris
puanlarinin isletme yetkililerinin yas araligina gore anlamli bir farklilik olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Test sonuglar

tabloda verilmistir:

Tablo 3.19. Yasa Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa

Etkilerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas Aralig: N Ort. Ss

25’ten asag1 6 3,72 0,47
25-35 arasi 55 3,84 0,39
36-45 arasi 26 3,79 0,42
46 ve lizeri 12 3,87 0,35
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Tablo 3.20. Yasa Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa

Etkilerine liskin ANOVA Testi Sonuglari

Yas Arahs Kareler Serbestlik Kareler ¥
? g Toplam Derecesi Ortalamasi p
Gruplar 0,132 4 0,033
Arasi
Gruplar f¢i | 15,475 95 0,163 0,202 0,936
Toplam 15,607 99

Tablodaki ANOVA sonuglarina gore isletme yetkililerinin, lojistik
faaliyetlerinin finansal performansa etkilerine yonelik goriislerinin yasa gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (F= 0,202; p>0,05). Bu
durumda katilimeilarin yas araligima gore bir degisiklik olmadigi lojistik
faaliyetlerin finansal performansa etkileri her yas aralig1 i¢in ayn1 goriisleri ifade

etmektedir.

Isletme Yetkililerinin Egitim Diizeylerine Gire Lojistik Faaliyetlerin

Finansal Performansa Etkilerinin Karsilastirilmasi

Lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yonelik goris
puanlarinin isletme yetkililerinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Test sonuglar

tabloda verilmistir:

Tablo 3.21. Isletme Yetkililerinin Egitim Diizeylerine Goére Lojistik

Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Eg.ltlm. N Ort. Ss
Diizeyi
Lise 27 3,87 0,44
Onlisans 22 3,78 0,44
Lisans 42 3,83 0,35
Lisanststi 9 3,75 0,33
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Tablo 3.22. Isletme Yetkililerinin Egitim Diizeylerine Gore Lojistik
Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglari

Egitim Kareler Serbestlik Kareler F
Diizeyi Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar 151 3 ,050
Arasi 0,313 0,816
Gruplar I¢i 15,456 96 ,161 ’ ’
Toplam 15,607 99

Tablodaki ANOVA testi sonuglara gore isletme yetkililerinin lojistik
faaliyetlerinin finansal performansa etkilerine yonelik goriislerinin egitim
diizeylerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=
0,313; p>0,816). Yani her egitim diizeyindeki katilimec1 lojistik faaliyetlerin

finansal performansa etkisini ayn1 sekilde degerlendirmektedir.

Isletme Yetkililerinin Hizmet Siiresine Gore Lojistik Faaliyetlerin

Finansal Performansa Etkilerinin Karsilastirilmasi

Lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yoOnelik goris
puanlarinin isletme yetkililerinin hizmet siiresine goére anlamli bir farklilik olup
olmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Test sonuglari

tabloda verilmistir:

Tablo 3.23. isletme Yetkililerinin Hizmet Siiresine Gore Lojistik

Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Hizmet Siiresi N Ort. Ss
1 yil ve alt1 10 3,67 0,34
2-9 yil 52 3,81 0,43
10-19 yil 25 3,88 0,37
20 y1l iizeri 12 3,89 0,32

168



Tablo 3.24. isletme Yetkililerinin Hizmet Siiresine Gore Lojistik
Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglari

Hizmet Kareler Serbestlik Kareler F
Siiresi Toplamm Derecesi Ortalamasi P
Gruplar ,366 4 ,091
Arasi
Gruplar Igi | 15,241 95 160 0,570 0,685
Toplam 15,607 99

Tablodaki ANOVA testi sonuglara gore isletme yetkililerinin lojistik
faaliyetlerinin finansal performansa etkilerine yonelik goriislerinin  hizmet
siresine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (F= 0,570;
p>0,05). Tabloda da goriildiigi gibi ortalamasi en diisiikk olan 1 yil ve alti
calisanlar bu durumda daha olumsuz goriis benimsemisler denilebilse de anlamli
bir farklilik s6z konusu olmadig1 i¢in tecriibeli olan yetkililer ile daha az tecriibeli
olan yetkililer lojistik faaliyetlerin isletme performansina etkilerini agisindan ayni

goriistedirler demek daha uygun olabilmektedir.

Isletme Yetkililerinin Sirket Tiiriine Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal

Performansa Etkilerinin Karsilastirilmast

Lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yoOnelik goris
puanlarinin isletme yetkililerinin sirketlerinin tiiriine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Test

sonuclar1 tabloda verilmistir:

Tablo 3.25. Isletme Yetkililerinin Sirket Tiiriine Gore Finansal

Performansa Etkilerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sirket Tiirii N Ort. Ss

AS. 33 3,73 0,32
LTD. S. 62 3,88 0,43
Diger 4 3,71 0,19
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Tablo 3.26. Isletme Yetkililerinin Sirket
Performansa Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglar1

Turtine Gore Finansal

Sirket Kareler Serbestlik Kareler F
Tiiru Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar ,514 3 ,171
Arasi
Gruplar ici | 15,093 % 157 1,089 0,358
Toplam 15,607 99

Tablodaki ANOVA testi sonuglara gore isletme yetkililerinin lojistik

faaliyetlerinin finansal performansa etkilerine yonelik goriislerinin sirketin tiiriine

gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (F= 1,089; p>0,05).

Isletme Yetkililerinin Sirketteki Gérevine Gore Lojistik Faaliyetlerin

Finansal Performansa Etkilerinin Karsilagtirilmasi

Lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yonelik goris

puanlarmin isletme yetkililerinin sirketteki gérevine gore anlamli bir farklilik olup

olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Test sonuglari

tabloda verilmistir:

Tablo 3.27. Isletme Yetkililerinin Sirketteki Gérevine Gore Lojistik

Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Sirketteki Gorevler N Ort. Ss
Yon.et.1m Kurulu Baskani veya 10 3,75 0.32
Sahibi
Genel Miidiir veya Yardimcisi 28 3,89 0,40
Muhasebe ve Mali Isler Miidiirii 32 3,75 0,45
Pa%aﬁlafna ve Satin Alma 10 3.8 0.41
Miidiiri
Diger 20 3,87 0,30
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Tablo 3.28. Isletme Yetkililerinin Sirketteki Gorevine Gore Lojistik
Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglari

Sirketteki Kareler | Serbestlik Kareler F
Gorevler Toplami | Derecesi | Ortalamasi P
Gruplar Arasi ,370 4 ,092
Gruplar Ici 15,237 95 ,160 0,576 0,681
Toplam 15,607 99

Tablodaki ANOVA testi sonuglara gore isletme yetkililerinin lojistik
faaliyetlerinin finansal performansa etkilerine yonelik goriislerinin sirketteki
gorevine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (F= 0,576;

p>0,05).

Isletme Yetkililerinin Sirketteki Lojistik Faaliyetleri Gergeklestirme
Bicimine Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin

Karsilastirilmast

Lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yonelik goris
puanlarmin igletme yetkililerinin sirketteki lojistik faaliyetleri karsilama bigimine
gore anlamli bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir. Test sonuclar1 tabloda verilmistir:

Tablo 3.29. Isletme Yetkililerinin Sirketteki Lojistik Faaliyetleri
Gergeklestirme Bigimine Gore Lojistik Faaliyetlerin  Finansal Performansa

Etkilerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Lojistik Faaliyetleri

Gergeklestirme Bicimi N Ort. Ss
I§l§trr}e biinyesindeki lojistik 48 3.86 0,34
biriminden

Di1s kaynak kullanimindan 41 3,80 0,44
Her ikisinden saglanmakta 11 3,71 0,45
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Tablo 3.30. Isletme Yetkililerinin Sirketteki Lojistik Faaliyetleri

Gergeklestirme Bigimine Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa

Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglari

Lojistik
Faaliyetleri Kareler Serbestlik Kareler F
Gerg¢eklestirme Toplam Derecesi Ortalamasi P
Bicimi
Gruplar Arasi ,231 2 ,116
Gruplar Ici 15,375 97 ,159 0,730 0,485
Toplam 15,607 99

Tablodaki ANOVA testi sonuglara gore isletme yetkililerinin lojistik

faaliyetlerinin finansal performansa etkilerine yonelik goriiglerinin sirketteki

gorevine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (F= 0,730;

p>0,05). Isletme biinyesinden karsilan lojistik faaliyetlerde, dis kaynak kullanarak

karsilanan lojistik faaliyetlerde isletme yetkilileri i¢in finansal performans

acisindan ayni sekilde etki etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

artmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, ticari hayatta rekabet edebilirligi daha zorlu bir hale getirmistir. Bu

zorluklar1 agsmanin yollarindan biri de lojistikte etkinligi saglamaktir.

Lojistik, isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesine destek olan; soz
konusu {irlinii, en dogru sartlarda, en kisa zamanda, en yiiksek kalitede, en diisiik
maliyetle miisterilere teslim etmeye calisgan bir yonetim siirecidir. Lojistik,
isletmelerin yiiksek rekabet avantaji saglamasi i¢in ihtiyaci olan Olgiitleri yerine

getirerek, isletmeler arasi iistiinliik saglamada ¢ok biiyiik rol oynamaktadir.

Isletmeler, lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanim yoluyla tedarikinin
saglanmasi, lojistik faaliyetlerde meydana gelebilecek aksakliklarin, Oniine
gecilerek olabildigince en hizli ve en ekonomik sekilde gergeklestirilmesi i¢in dis
kaynak konusunda deneyimli lojistik isletmelerine basvurmaktadirlar.
Hammaddenin fabrikaya tasinmasindan tamamlanmis nihai iirlinlerin tliketim
merkezlerine ve alicilara zamaninda ulasincaya kadar ki siirecte gerekli diizeyde

bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisi gerektirmektedir.

kapsadigi, ancak 6zellikle de tasimaciliktan ibaret olduguna dair bir inanig vardir.
Fakat lojistik; hammadde ve malzemenin tedarik edilmesinden, mamullerin
miisterilere ulastirilmasina kadar olan tiim siireci kapsamaktadir. Bu siirecte,
depolama, iiretim, dagitim, planlama, siparis isleme, ambalajlama, ellecleme,
miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyet vardir. Kisaca lojistik, cok kapsamli bir

sureci ifade etmektedir.

Isletmelerin toplam faaliyetleri igerisinde, lojistik faaliyetler biiyiik bir
agirlik teskil etmektedir. Dolayisiyla, bu faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi isletmelerin basar1 degerlemesinde olduk¢a Onemlidir. Lojistik

faaliyetler sonucunda, lojistik maliyetlerin olugmasi olagan bir durumdur. Ancak,
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sadece lojistige 0zgii bir maliyet muhasebesi sistemi gelistirilmemistir ve lojistik
maliyetlerin  muhasebelestirilememesi en  6nemli  sikintilardan  birini
olusturmaktadir. Bunlara ek olarak; lojistik faaliyetler biraz karmasik oldugundan
bu faaliyetlerin maliyetlemesi de zordur. Buna baghh olarak maliyet
muhasebesinde giincel yaklasimlardan yararlanilmistir. Lojistik faaliyetlerini iyi
bir sekilde yoneten isletmelerin maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azalttigi da dikkat

¢ekmektedir.
Arastirma bulgularina gore ¢ikan sonuglar su sekilde siralanabilir:

J Sivas ili ekonomik agidan incelendiginde; sehrin geri kalmasina
sebep olan bir¢ok neden vardir. Bunlar siralandiginda ilk basta sanayinin
yeterince gelismemis olmasi buna bagli olarak yeteri kadar isgiicii bulunmamasi,
stirekli bagka illere gb¢ olmasi, gayrisafi yurt i¢i hasilanin diisiik olmasi gibi pek
cok nedene baktigimizda isttihdam ve kalkinma agisindan Sivas ilinin geri kaldig1
goriilmektedir. Bu durumlar dogrultusunda sehrin sahip oldugu lojistik potansiyeli
de yok denecek kadar azdir. Istikrarin saglanamadigi ve ticaretin gelismedigi bir il
olan Sivas’ta dogal olarak lojistik faaliyetlerin 6ziiniin kavranip uygulanmasi
oldukea gii¢ oldugu goriilmektedir.

. Sivas OSB’de ki isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet
edebilmeleri i¢in tiim lojistik maliyetler iyi anlayip 1iyilestirme yoluna
gidilmelidir.

o Sivas’ta OSB’de faaliyet goOsteren iiretim isletmeleri lojistik
faaliyetleri isletmenin bir parcasi olarak gormekte ve genel faaliyetler gibi isleme
dahil etmektedirler. Anket sonuglarina gore dis kaynak kullanim1 yolunu da tercih
ettikleri goriilmektedir. Ancak isletme biinyesinde gerceklestirilen lojistik
faaliyetlerin yonetiminin daha etkin olacagi ve finansal performans iizerinde ise
ek bir maliyet olusturmadig1 goriisiindedirler. Fakat dis kaynak kullanim yoluna
gidilmesinde ki amaglardan biri isletmelerin ana faaliyetine odaklanarak geri
kalan faaliyetleri digardan saglayarak etkinligi artirmaktir. Bu durum Sivas i¢in
gecerli olmayan bir durumdur. Ciinkii tagimacilik faaliyeti disindaki faaliyetleri

isletme biinyesindeki gerceklestirmeyi tercih etmektedirler.
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. Isletmelerin gergeklestirdikleri lojistik faaliyetlere bakildiginda
cogunlukla isletmeler; siparis yoOnetimi, depolama, tasima, paketleme,
ambalajlama ve stok yonetimi gibi lojistik faaliyetleri gerceklestirdigi
goriilmektedir. Fakat bu lojistik faaliyetlerin ayri bir kayitta izlenmiyor olmasi
lojistigin Sivas OSB’deki iiretim isletmelerinde 6nemini tam kavrayamadiklarini
gostermektedir.

o Yapilan ¢aligmada isletmelerin maliyet agisindan énem derecesine
gore faaliyetleri incelendiginde % 61’°lik boliim i¢in en 6nemli maliyeti tasima
maliyetleri olusturmaktadir. Calisma geneline bakildiginda da lojistik denilince ilk
tastmaciligin gelmesi bu sonucu destekler nitelikte olmaktadir. Isletmeler igin en
cok maliyet yaratan tasimacilik faaliyetinin yiliksek olmasi; bu faaliyetin
alternatifinin  olmamasi, akaryakit fiyatlarmin yiiksekligi gibi etkenler
sayilabilmektedir. ikinci dneme sahip maliyet unsuru ise % 33’liik boliim ile
paketleme ve ambalajlama maliyetleridir. Ugiincii neme sahip maliyet unsuru ise
% 34’liik boliim ile depolama maliyetleri olusturmaktadir. Ancak gortildiigi tizere
paketleme ve ambalajlama maliyetleri ile depolama maliyetleri arasindaki fark
cok azdir. Bu sebeple isletmeler i¢in depolama maliyetleri de paketleme ve
ambalajlama faaliyetleri kadar Onem arz etmektedir. Calismaya katilan
isletmelerin depolar1 genellikle kendi biinyelerinde tiretimdeki kapasiteyi
karsilayacak kadardir. Genellikle isletmeler siparis usulii ¢alistiklar1 i¢in depoya
bekleyen mal az olmaktadir. Ancak sevkiyattan varis noktasina kadar depo
maliyetleri olabilmektedir. Uretim isletmelerin hemen hemen hepsinde paketleme
ve ambalajlama mevcut olmaktadir. Uretilen iiriiniin dogru sekilde hatasiz ve zarar
gormemis sekilde miisteriye ulagsmis olmasi isletme memnuniyetini artirarak,
isletmenin finansal performansina etki edebilecektir. Tersi bir durumda ise hatali,
zarar gormiis Uriinler isletmeye tekrar gonderilecek ve buda isletmenin, tersine
lojistik maliyetlerini artirmaktadir.

. Calismaya katilan igletmelerin katilim diizeyleri incelendiginde
tablo 15°te goriildiigli gibi ankette yer alan ifadeler lojistik faaliyetlerin finansal
performansa etkisinin sonucu katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir. Boylece

bu maddelerin ortalamalarma bakildiginda katilimcilarin ankette yer alan 24
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ifadenin biitliniine  ‘‘katiliyorum’  diizeyinde goriis bildirmis olduklar
goriilmektedir (X=3,82). Bu sonuca gore isletme yetkilileri lojistik faaliyetlerin
etkin ve verimli kullanilmasinin finansal performansa olumlu etki edecegi
goriisindedirler denilebilmektedir.

Genel olarak bakildiginda Sivas ilindeki OSB’nde ki iiretim isletmelerinde
lojistik faaliyetlerin etkin, verimli bir sekilde kullanilmas1 finansal performanslari
tizerinde dogrudan etki ettigi gorilmektedir. Ancak lojistik anlayis1 tam
yerlesmesi ve daha cok gelismesi gerekmektedir. Lojistigin sadece tagimacilik
degil pek c¢ok faaliyeti de kapsadigi bilinmelidir. Katildiklar1 pek c¢ok ifadeyi
isletme hayatlarina tam yansittiklar1 siirece finansal performanslari her zaman

olumlu yonde gelismeye devam edebilecektir.

Bilindigi gibi rekabette bilgi en biiylik silahtir. Lojistik faaliyetler ise tim
isletmelerin rekabet giicline olumlu katkilar yapan 6nemli bir isletme fonksiyonu
haline gelmistir. Bu lojistik faaliyetleri ne kadar iyi sekilde yonetebilirlerse, o
kadar diisiilk maliyet ve verimlilik artis1 saglayacaktir. Sivas ili ele alindiginda
bilginin eksikligi nedeniyle rekabet giiciinii daha disiiktiir. Ancak Sivas’ta
gerceklesecek olan her yatirnm bolgenin ekonomik ve sosyal yonden iyilesmesine
katki saglayacak bunun yaninda da Tiirkiye i¢inde onemli faydalar saglayacaktir.
Bu sebeple ilin sahip oldugu cografi konumda goéz Oniine alinarak yapilacak
yatirrmlarin  hayata gecirilmesi gelisim potansiyelini de artirarak devam

ettirecektir.

Bir bagka onemli konu ise, lojistik konusu ile ilgili egitim alanlarinin
olmaktadir. Lojistik egitiminin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Isletmelerde
konuya hakim kalifiye eleman calistirilmasi finansal performans {lizerinde 6nemli
gelismeler saglayacaktir. Bunun i¢in akademik ¢alismalarin artirilmast,
arastirmalarin ¢ogaltilmas: gerekmektedir. Bu durum hem Sivas ili i¢in hem de

tilkemiz i¢in biiyiik katkilar saglayacaktir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimez;

Bu anket formu, lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerin isletmelerin finansal
performansina etkisi hakkinda isletme yetkililerinin goriislerini belirlemek amaciyla bilimsel
bir g¢ercevede hazirlanmistir. Bu veriler higbir suretle bilimsel amag¢ disinda
kullanilmayacaktir. Liitfen kimlik bilgilerinizi belirtmeyiniz.

Sema BACAK
(Cumbhuriyet Uni, isletme ABD, Y. Lisans Ogr.)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE ISLETME iLE ILGILI BILGILER

1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadin () Erkek

2. Yasimz? () 25°ten asag1 () 25-35 aras1 () 36-45 aras1
()46 ve lizeri

3. Egitim seviyeniz? ( )Lise () Onlisans ( ) Lisans
() Lisansiistii

4. Hizmet siireniz? () 1yilvealtt ( )29yl ( ) 10-19 y1l
()20 y1l tizeri

5. Sirketinizin tiirii ve sektorii?( ) AS............... (YLtd. Sevenien () Diger

(Belirtiniz)...................

6. Sirketteki goreviniz? .......................l

““Lojistik genel olarak tagimacilik ve depolanma olarak algilansa da bu faaliyetlerle sinirl
degildir. Lojistik ayn1 zamanda siparis yonetimi, talep planlamasi, ellecleme, ambalajlama,
paketleme, sigortalama, giimriikleme, miisteri hizmetleri, stok (envanter) yonetimi gibi pek
¢ok faaliyeti kapsar’’.

7. Lojistikle ilgili olarak {istte verilen bilgileri dikkate aldiginizda isletmenizde hangi lojistik
faaliyetler gergeklestirilmektedir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).

() Siparis Yonetimi () Talep Planlamasi ve Takibi () Tasima
() Depolama
( ) Ellegleme () Ambalajlama () Paketleme

() Sigortalama
() Glimriikleme () Stok (envanter) Y 6netimi () Misteri Hizmetleri

8. Isletmenizin lojistik faaliyetleri gerceklestirme bicimi?
() Isletme biinyesindeki lojistik biriminden () Dis kaynak kullanimindan
9. Lojistikle ilgili asagidaki maliyet unsurlarini, isletmeniz acisindan 6nemine gore 1’den
3’e kadar siralayimz.
() Depolama maliyetleri () Tagima maliyetleri ( ) Paketleme ve
ambalajlama maliyetleri
() Hizmet (glimriik, sigortalama, muayene, stok ve siparis yonetimi) maliyetleri
() Tersine lojistik maliyetleri (Tersine lojistik maliyeti, satilan mallarin herhangi bir sebeple
tekrar isletmeye getirilmesi siirecinde ortaya ¢ikan maliyetler
biitliniidiir).
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LOJISTIK FAALIYETLER VE BU FAALIYETLERIN iSLETMELERIN
PERFORMANSINA ETKIiLERI iLE iLGILi DUSUNCELER

FINANSAL

Lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerin isletmelerin finansal performansina etkilerine
yonelik ifadelere ait katihm diizeyinizi her ifadenin sagindaki kutuya “X” isareti
koymak suretiyle belirtiniz.

Kesinlikle Katihlyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1.

Lojistik faaliyetlerin etkin kullanimi1 maliyetlerde azalma saglamaktadir.

2.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim, {irinlerin kalitesini azaltir.

Sadece iiretime odaklanip depolama, satis ve tagima gibi lojistik faaliyetleri disardan
saglayan igletmelerin finansal performansi artar.

Lojistik denilince akla ilk olarak tasimacilik (nakliye) gelmektedir.

Isletmemizde stok ydnetimi, iiretimi aksatmayacak sekilde gergeklestirilmektedir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmenin maliyetlerini artirir.

AN R

Lojistikle ilgili maliyetlerin ayr1 olarak muhasebe kaydina alinmasi bu maliyetlerin
kontrol edilmesini kolaylastirir.

el

Lojistik faaliyetlerin etkin kullanilmasi, tiriinlerin kalitesini artirir.

Lojistik faaliyetlerde aksamalar, isletmenin finansal performansini olumsuz etkiler.

10.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimu, lojistik maliyetlerini artirir.

11.

Siparis yonetimindeki basari, maliyetlerin azalmasina katki saglar.

12.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, verimliligi etkilemez.

13.

Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak rekabet giiciinii artirir.

14.

Isletmelerde bagimsiz bir lojistik biriminin varligi, isletmenin finansal performansim
olumsuz etkiler.

15.

Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde gergeklestirilmesi, pazarlama-iiretim-finans
boliimlerindeki koordinasyonu artirir.

16.

Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak firmanin karliligini artirir.

17.

Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak yatirim maliyetlerinin geri donme oranini
yiikseltir.

18.

Stok y6netimindeki basarisizlik isletmenin finansal performansini olumsuz etkiler.

19.

Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak siparislerin ortalama teslim siiresini
kisaltmaktadir.

20.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmede kiigiilmeye gitmek igin tercih
edilmektedir.

21.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi isletmenin finansal performansini artirir.

22,

Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde gergeklestirilmesi maliyet kontroliindeki
basariy1 olumlu etkiler.

23.

Sirketim, yeni fikirlerin (AR-GE) gelistirilmesi i¢in yapilacak islemin maliyetine
onem vermez.

24,

Lojistik faaliyetlere 6nem veren isletmelerin finansal performansi artar.
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