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ONsOz

Kiiresel rekabeti yasadigimiz bugtinlerde ekmek artik aslanin agzinda
degil, midesini bile gecmis, sindirim asamasinda. Her yil tilkemizdeki tniversi-
teler ytliz binlerce yeni mezun veriyor. Bu yeni mezunlar, hem kendi aralarinda
ve hem de piyasada calisanlar arasinda biliyik rekabete girip bu rekabetten
siyrilmak zorundalar. Kiresellesme ve son zamanlarda yasanan ekonomik sart-
lar is ve igsizlik oranlarinda ¢ok ciddi degisimler meydana getiriyor. Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun (TUIK) arastirmasinin verilerine gore, 27,7 milyonluk
dilimde, 658 bin insanin ig bulma timidi yok, 1,7 milyon Kkisi farkli nedenlerden
dolay1 is aramiyor ama calismaya hazir durumdadir. 89 bin kisi mevsimlik ola-
rak calisiyor. 11,1 milyon kisi ev isleriyle mesgul ki bu sebep kadinlarin isgiict-
ne dahil olmast 6ntinde en biiyiik engeldir. 4,54 milyon kisi e@itim sebebiyle
isgtictine dahil degil, 4,16 milyon kisi emekli ve 4 milyon kisi de calisamaz
haldedir.

Tirkiye’de igsizlik oran1 2019 yilinda %13,4 oraninda ve yaklasik olarak
4.3 milyon civarindadir. Universitelerden mezun olanlar ise her yil ortalama
214 bin kisi civarindadir. Is sayist siirhh hale gelmekte, is arayanlar ise cogal-
maktadir. Ayrica ekonomik krizler, pandemi gibi beklenmedik etkenleri igletme
sayisi ve istihdam oranlar da azalmaktadir. Bu olumsuzluklar insan kaynagini
daha nitelikli ve esnek olmaya zorlamaktadir. Bu durum ig bagvurusunda bulu-
nacak kisilerin daha donanimli olmasini, kendisini daha iyi ifade etmesini, isve-
ren temsilcisi karsisinda ¢ok daha etkin bir rol almasim gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda da istihdam icin anahtar konumda olan is gériismelerine adaylarin
cok iyi hazirlanmasi gerekmektedir.

NEET (Not in Employment, Education or Training) galismayan, egitim
gbrmeyen veya herhangi bir beceri kursuna gitmeyen insanlar grubunu temsil
eden bir kisaltmadir. NEET kisaltmas: tilkemizde NENI yani ne egitimli ne de
iste olmayan insan grubunu ifade etmektedir. Ulkelere gore yas araligi ve sinif-
landirma durumu degisiklik gostermektedir. Amerika’da bu sinirlar 16-24 yas
arast gruplart kapsarken Japonya’da 15-34 yas grubundaki cesitli insanlart
kapsamaktadir. Diinya tzerinde en fazla NEET grubu insanlara sahip olan
llkeler Amerika ve Japonya olarak goze carparken geri kalan OECD tilkeleri-
nin de ¢ok fazla NEET grubuna déahil edilebilecek nifusa sahip oldugu géril-
mektedir. Genel olarak bahsettigimiz OECD tlkelerinin ortalamasi %15,8 iken
Turkiye’'de bu ortalama %28.4 olarak tespit edilmistir. Yani glinimuizde Ttirki-
ye de %28,4 caligmiyor, egitim almiyor ya da herhangi bir beceri kursuna gidip
kendini gelistirme ¢abasina girmiyor. Tirkiye'de 15-29 yasg grubunda yaklasik
17,7 milyon geng var ve bu toplam niifusun %21’ine karsilik geliyor. Bu grup
nifusun bir kismi egitimde ve 6gretimde yer alirken bir kismi da isgtictine ka-
tilmaktadir. Isgiiciine katilanlarin bir kismu istihdam edilmekte bir kismi da is



bulamadi@r icin issiz sayilmaktadir. 15-29 yag grubu arasinda yer alip ne egi-
tim-6@retim géren ne de istihdamda yer alan bir grup var ve bunlara kisaca
NENI ya da ILO’nun tanimiyla NEET grubu denilmektedir. Tiirkiye’de bu gru-
bun sayist 5,5 milyon kisi civarindadw. Bu kisiler 15-29 yag arast grubun
%31’ine karsilik gelmektedir. Yani Turkiye’de her 3 gengten birisi ne okulda
egitim gérmeye, ne de ise gidiyor.

Futbol, hemen hemen tiim tlkelerde ¢ok sevilen ve genis bir izleyici kit-
lesi tarafindan izlenen diinyanin en poptiler sporudur. Futbol bazi kurallanyla is
dinyasina benzer. Baglangicta “dokuz kusurlu hareket” olarak futbol
literatiirine giren, ancak daha sonra 11'e tamamlanan eylemler nasil mag es-
nasinda herhangi bir oyuncu tarafindan yapilmasi yasaksa ve bu yasagin de-
linmesi halinde hakem gerekli tedbirleri almak zorunda kaliyor ve hareketler
ceza sahast disinda direkt atisa, ceza sahast icerisinde penaltiya ve pozisyona
gore sar1 ya da kirmizi karta sebep olurlarsa is goriismelerindeki on bes kusurlu
hareket de adaylarin is mulakatini kaybetmesine ya da bu yolda dezavantajli
duruma diismesine neden olmaktadir. Iste bu sebeple cok basit gibi gériinen
fakat cogu adayin dikkat etmedigi on bes kusurlu harekete dikkat edilmesi ge-
rekiyor.

Is goriismesi, is arama stirecinin énemli bir parcasidir. Hem bir isverenin
belirli bir pozisyon i¢in adaylarin ilgili becerileri ve niteliklerini degerlendirmesi
hem de bu ortamin ve roliin adayin kendi ilgi alanlari, hedefleri ve beklentileri
ile ne kadar yakindan esleseceginin belirlenebilmesi igin bir firsattir.

Alaninda uzman akademisyen ve uygulayicilar tarafindan hazirlanan bu
eser, is gorlsmeleri igin rehber niteliginde hazirlanmig bilimsel nitelikte temel
bir kaynaktir. Her calismada oldugu gibi bu galismada da bulyik emekler sarf
edilmis ve bircok fedakarliklarda bulunulmustur. Bu nedenle 6ncelikle kitabin
hazirlanmasina dogrudan katki sunan bolim yazari de@erli hocalarimiza tesek-
kurlerimizi bir borg biliriz. Ayrica kitabin basimu igin titizlikle calisan ve buyik
emekler veren Ekin Yayinevi ailesine de sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Basta meslek adaylan olmak tizere is goriigmelerine ilgi duyan is arayan
ya da ig degistirmek isteyen Kisilere faydali olmast amaciyla hazirladigimiz kita-
bin kusur ve eksikleri stiphesiz ki bizlere ait olup; degerlendirmesi siz sevgili
okurlarimizindir. Her tiirli de@erlendirmenin kitabin kalitesini arttiracadi gerce-
ginden yola cikarak s6z konusu degerlendirmelerinizi bliytik bir heyecanla bek-
lemekteyiz. Tim emegi gecenler adina tegekkiir eder ve is mulakatlarinda basa-
rilar dileriz.

Editorler
Mehmet Akif CAKIRER & Mehmet MECEK
5 Agustos 2022 - Bolvadin



ICINDEKILER

BOLUM 1: BASVURU YAPILAN iSLETMEYi VE SEKTORU TANIMAMAK .........cccunnns 1
Ogr. Gor. Mehmet Akif CAKIRER
Afyon Kocatepe Universitesi

BOLUM 2: KiSININ KENDINi TANIYAMAMASI VE iFADE EDEMEMESI..........cccuuuenns 19
Dog. Dr. Ozge KOCAKULA
Aydin Adnan Menderes Universitesi

BOLUM 3: BASVURU VE GORUSME iGIN HAZIRLIKLI OL(A)MAMA ...........ccovvreee 51
Dr. Ogr. Uyesi. Kiirsad OZKAYNAR
Sivas Cumhuriyet Universitesi

BOLUM 4: KARIYER PLANLAMASINA BAGLI BiR i$ GORUSMESI
PLANLAMASININ OLMAMASI....vvvuuuuuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssees 67
Dog. Dr. Zeliha TEKIN

Mus Alparslan Universitesi

BOLUM 5: ETKIN BiR SOSYAL MEDYA STRATEJISINE SAHIP OLMAMAK............ 85
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ATSAN
Mersin Universitesi

BOLUM 6: i$ GORUSMELERINDE DEZAVANTAJLI BiR DURUM: BEDEN DILINi
ETKILI KULLAN(A)MAMAK ....ccovcvrssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssins 99
Ogr. Gér. Mehmet MECEK

Afyon Kocatepe Universitesi

BOLUM 7: TUTARLI OLMAMAK ....cooccecrrennsrnsessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 155
Dr. Ogr. Uyesi Giilsen KIRPIK

Adiyaman Universitesi

Attila KAYA

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

BOLUM 8: DUSUK ENERJI VE OZGUVENSIZ GORUNMEK: KAYBETME
KORKUSUNU YENEMEMEK.......oocmssmmmmmsssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssssssssssssssssssnssssssssses 179
Dog.Dr. Miinevver BAYAR

Sosyal Giivenlik Kurumu

BOLUM 9: KENDINi GEREGINDEN FAZLA ON PLANA GIKARMAK.............ccovreee 193
Ogr. Gor. Zeynep DUYAR
Kiitahya Dumlupinar Universitesi



BOLUM 10: i$ GORUSMELERINDE iYi BIR DINLEYICi OL(A)MAMAK.............coeo.. 207
Dr. Ogr. Gor.Dilek ESEN
Dokuz Eyliil Universitesi

BOLUM 11: iYi GORUNUMUN ONEMINi BILMEMEK .......ooooeeeeeerreeeessssseesssseessssseees 223
Ar. Gor. Dr [brahim YIKILMAZ
Kocaeli Universitesi

BOLUM 12: ETKILI OZGEGMI$ VE NIYET MEKTUBU YAZ(A)MAMAK...........covveen 243
Dog. Dr. Murat ESEN

[zmir Katip Celebi Universitesi

Ogr. Gér. Halil Ahmet URAN

[zmir Katip Celebi Universitesi

BOLUM 13: LK iSLEVi Sizi SAF DISI BIRAKMAK OLAN iNSAN KAYNAKLARIYLA
GORUSMEK YA DA $IRKETLERE PROJE ILE GITMEMEK.........covurrvrssrssssssree 273
Dr. Nuran VARISLI

Sosyal Giivenlik Kurumu

BOLUM 14: TANIDIK VE REFERANSIN ONEMINi ANLAYAMAMAK:
NEETWORKING.......coveoeeeeeeeeeeeeesesseeessssssssesssssesseesssssessessssssssessassssseesssssssssessssssseessasseee 285
Ogr. Gér. Dr. Burcu BATGA YURTSEVER

Bingél Universitesi

BOLUM 15: i$ DENEYIMLERINIZDEN OLUMSUZ BiR SEKILDE BAHSETMEK:
GESMISTE GALISTIGINIZ KURUMU YA DA KiSILERI KOTULEMEK ..........0rrvrre 313
Dr. Ogr. Uyesi Seda GOKDEMIR EKICI

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi



3. BOLUM

BASVURU VE GORUSME iCiN HAZIRLIKLI
OL(A)MAMA

Dr. Ogr. Uyesi. Kirsad OZKAYNAR
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Zara Ahmet Cuhadarogdlu MYO!

1. GIRIS

Insan fitrat olarak calismamaya, bos durmaya diger adiyla tembellige
uygundur. Hatta bircok insan tembellik dedigimiz calismama, tretmeme
aliskanligina daha yatkindir. Giinimiiz insaninin 6zellikle de modern toplum
bilegenleri igerisinde tiretmeden kazanmak, kisa yoldan zengin olabilmek, az
zamanda ¢ok is yapmak gibi alternatifleri vardir. Kaldi ki bu durum giderek
arzu edilen ve aranan bir olguya déntigmektedir. Oysa bircok dini ve felsefi
metinde galigmanin, tretmenin, bir eser veya bir seyler meydana getirmenin
faziletinden bahsedilir. Ornegin Kur’an-1 Kerim icinde Insan Suresi 22. Ayette
“Onlara séyle denecektir: Stphesiz bu sizin icin bir mukafattr. Calisma ve
cabaniz makbul gériilmiistiir” denmektedir.

Peygamber Efendimize atfedilen “calismak, en hayirli sermayedir™

Hadis-i Serifi de yine g¢alismanin kiymeti (izerine sGylenmis en glizel sdzlerden
birisidir. “Dertler icin tek bir deva vardir: Diinyanin bittn ilaglarindan iyidir,
calismak™ diyen Cin Atasézii de konumuza &rnek olarak verilebilir. Fakat
bugin caligmak, bir seyler meydana getirmek veya tretmekten zevk alinan bir
eylem olmaktan ¢ikmis, sadece ihtiyaglar karsilamak ve hayatta kalmak icin
yapilan zorunlu fiile dontigmustir. Elbette insanin temel gtidust ihtiyaglarin
karsilanmast, kisaca hayatta kalmaktir. Fakat insanlik, gin gectikge galismanin
faziletinden ayri dustintilen, bagka 6nceliklerin hayatta yer buldugu bir forma
gecmektedir. Bu kisimda, galismak eyleminin insan ruhunda yaratacagi derin
kazanimlarin olma ihtimalinden yola cikilarak, ézellikle yeni neslin, galisma
hayatina nasil hazirlanmasi gerektigi incelenecekitir.

1 Sivas Cumhuriyet Universitesi, Zara Ahmet Guhadaroglu MYO, kursadozkaynar@gmail.com
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2.1S VE GALISMAK

Is yasamina hazirlikli olabilmenin belki de en temel yolu éncelikle kisinin,
calismayi, Uretmeyi, faydali olabilmeyi icsellestirmis, bunu arzu eder hale
gelmis olmasi gerekmektedir. Giinimiiz modern (!) toplumunun en bulytk
sorunu calismay! sevmeyen bir topluluk haline dontigmis olmasidir. Kisinin
kendini gelistirmesi /gerceklestirmesi, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde* her
ne kadar en Ustte de olsa aslinda insanin komple yagaminin temel anlamidir.
Erdemli, yaratici, Uretken Kisilik diger tim ihtiyaclarini da karsilamakta
zorlanmayacaktir. Bu basamagi, énemli bir basari elde etmek olarak ele alirsak
o zaman insan, surekli yapay ve kalici olmayan basarilar pesinde kosacak,
6mrinin bir noktasinda bu durumun kalict olmadigini goérecektir. Bu da
ilerleyen yaslarda “bosa gegmis koca bir 6mtir” demektir.

Guntimtizde 6zellikle de tilkemizde, toplumun buyik cogunlugunu
bekleyen bir kisir déngl s6z konusudur. Liseye kadar okumak, gelmisken
mimkiinse bir Gniversiteye gitmek, o da bittiyse KPSS ile atanmaya calismak,
evlilik, erkek ise askerlik, ev ve araba almak igin uzun yillar kredi ¢ekmek...
Sonra da kalan 6mri sadece sabah sekiz, aksam bes arasi mesaide gecirmek
ve cocuklar igin birikim yapmaya calismak... Bu doénglde, herhangi bir el
becerisi kazanmak, zanaat 6drenmek, mizik ile ugrasmak, hobi edinmek,
strekli kitap okumak, kiiltlir sanat etkinliklerine katimak, gezmek ve doGayi
kegfetmek ise zaman ve maddi gli¢ bulunamayan konular arasinda yerini
almistir. Garanti is olarak devlet dairesinde memurluk yapmayi distinen ve
bunu elde edenlerin haricinde ise bliyik bir i diinyasi vardir. Avantajlarin ve
dezavantajlarin oldugu bu diinyaya iki pencereden bakmak gereklidir. Elbette
is arayanlarn oncelikleri ve beklentileri 6énemlidir. Ancak diger bir 6nemli
konu, igverenlerin ve ig diinyasinin beklentilerinin ne oldugudur.

3.i$ DUNYASI

Tim evrende ig diinyasinin aslinda temel bir kurali mevcuttur: degisime
aclk olmak! Artik, bir zanaat, meslek veya kabiliyet ile bir 6mir aile
gecindirmenin mumkin oldugu devirler geride kalmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte ortaya cikan, sermayenin, insanin ve
bilginin dolagim hizi, kiiresellesme denilen dalgay1 baglatmigtir. Bu dalga
teknolojinin daha da hizli ilerlemesini saglarken, dogal olarak degisimlerin
frekans aralig1 da azalmis, yani deg@isimlerin hizi artmustir.

Is diinyasi dogal olarak bu degisime ayak uydurabilirse ayakta kalacagini
bilmektedir. Degisime ayak uydurabilmesinin 6nciilii ise degisime acik, ¢agin
gerektirdigi yetkinliklere sahip insan gtctudir. S6z konusu insan gicl, is
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dinyasindaki degisim ve dénisiimii anlamali, gelecekte is diinyasini bekleyen
var olma sartlarinin kendisini yakindan ilgilendirdigini bilmelidir.

Is diinyasinin gelecegi ile ilgili farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
dizenli araliklarla cesitli raporlar yayinlanmakta ve giincel gelismeler ele
allnmaktadir. Bu raporlarin en 6énemlilerinden birisi de Deloitte® firmasi
tarafindan yayimnlanan raporlardir. Harward Business Review haberine gore®
Deloitte’in 2017 yilindaki Global Human Capital Trends raporu ig diinyasinin
gelecedi hakkinda 6nemli ipuclar icermektedir. Zira her yil ¢esitli kurumlarca
yayinlanan raporlarda, bir dnceki yil listede olan sirketlerin yaklagik %25 kadari
hayatini devam ettirememektedir. Is diinyasinin bu calkantili ve dinamik hali
dogal olarak is hayatina atilmak isteyen ve is arayan bireyleri yakindan
ilgilendirmektedir. Deloitte’in raporuna gére gelecedin organizasyon yapisinda
bazi kurallar degismistir. Bu kurallar1 kisaca incelemek ve yorumlamak yerinde
olacaktir. Soyle ki; eskiden firmalarda etkinlik ve verimlilik 6n planda idi ve
isletme icinde hiyerarsik karar mekanizmalari baskindi. Artik bu kural
degismeye baglamistir. Buna goére organizasyonlar 6grenme, varaticilik ve
musteri etkisi icin gaba gostermektedir. Bilgi paylagilmakta, takim liderligi ve
ortak ¢alisma gruplari ile karar mekanizmalari kurulmaya calisilmaktadir. Bu da
is dinyasina atilmak isteyen adaylarin, takim ruhu, inisiyatif alma, inovatif
distinme gibi konularda kendisi gelistirmesi gerektigi sonucunu bize verir.

Yenicagda bir diger degisiklik, departmanlara dayali sirket yapilandir.
Bunun yerine artik tirline ve musteriye odakl igler ve projeler 6ne ¢tkmaktadir.
i§ arayan bireylerin, proje uretme, yazma, uygulama ve kontrol etme
alanlarinda bilgi ve beceri edinmeleri gerektigi agiktir.

Klasik terfi uygulamalarinin yerini proje liderlikleri ile kariyerde yiikselme
almistir. Zamana bagli beklemenin getirdigi dogal ama bir o kadar da belirsiz
ilerlemeler neredeyse yerini yiikselmenin ve ilerlemenin kiginin kendi elinde
oldugu yapilara birakmugtir.

Liderlik verilen degil, bir anlamda “alinan” olgu haline dénismustir.
Insanlar etkileyerek, takim ruhu ve kiiltiiri olusturarak, takima ilham vererek
elde edilen bir kiltiire dogru evrim basglamistir. Kiiltiir derken burada 6rgut
kiiltiiriinden bahsedilmektedir. Orgiit kiilttirti kavramini karsilamak icin kurum
kiiltiirti, kurumsal kltiir, sirket kiilttirti gibi kavramlar da kullanilmaktadir.” Is
bagvurusunda bulunacak adaylarin, ilgili kurumun kiiltiirtine dair 6n bilgiler
edinmesi faydali olacaktir. Ciinkl kokeni, on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyil
Avrupast’'nin hizli ekonomik gelisiminde yatan Endustri Cagi, beraberinde
yalnizca makineleri ve fabrika sistemini getirmemis, timtyle yeni bir yasam
sekli sunmustur. Makinelesme ile birlikte tek bir sahibi olan kiigiik fabrikalarin
da devri kapanmis, cagdas sirket dogmustur.® Cagdas sirket kavrami, kendi ic
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dinamikleri tizerinde durur. Is basvurusunda bulunacak adaymn bu dinamikleri
bilmemesi, ya ige alim siirecinde kendisine sorun cikaracaktir ya da ise kabul
edilse bile is hayati esnasinda sikintilar yasayacaktir.

Yeni dénemin bir farki da basarsizlik karsisinda gosterilen durustur. Is
dinyasinda basarisizlik korkusunun bircok yeniligi engelledigini géren
organizasyonlar, calisanlarin kendilerini glivende hissederek risk aldiklar bir
ortam yaratmaya baglamiglardir. YeniliGe de@er veren kiltiirlerin dogmast ile
birlikte bagarisiz olunmasi muhtemel, kabul edilebilir bir olgu haline gelmistir.

4. GALISMA HAYATI VE KARIYER

Yukarida bahsedilen bu degisiklikler sonucunda degisen is diinyasinda
kariyer ve &drenme siirecleri de degismistir. Deloitte raporunda® bu degisiklikler
farkh bakis acilariyla ele alinmigtir. Raporun verilerine dayanarak eski ve yeni
kurallarin karsilagtirilmasi sonucunda galisma hayatinin, kariyerin ve 6grenme
streclerinin seyri su sekilde ifade edilebilir; eski kariyer siireci egitim
anlayiginda, calisanlarin egitim ihtiyaclari ve 6grenmesi gerekenler (ist yonetim
tarafindan belirlenmektedir. Yeni dénemde ise calisanlar, kendi deneyimlerine
gore ne oOgreneceklerine karar vermektedirler. Bu kararlarimi verirken hem
parcast olduklart calisma takiminin ihtiyaclarini, hem de bireysel kariyer
hedeflerini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar.

Onceden kariyer denilince dikey bir yon algist sz konusu idi. Yani
kariyer yukari veya asad yonde gitmektedir. Raporda ise kariyerin artik her
yone gidebilece@i Uzerinde durulmustur. Bu da, yeni doénemde Kkariyer
firsatlarinin nitelik ve nicelik olarak daha fazla oldugunu géstermektedir.

Yeni dénem ile birlikte yoneticilerin insanlarin kariyerlerini belirleme
aligkanliklar yerini, yoneticilerin calisanlarina ilham vererek birlikte yoén
belirlemeye brakmistir. Daha Onceleri basarisizlik korkusu ve bagkalarinin
algilarina dayali bir kiltir is dinyasina hakimdi. Simdi ise yénetim odast,
gliven veren, calisanlarin kendilerini glivende hissettikleri bir ortam haline
déntismistir. Is dinyasi artik risk alinmadan yiiriitiilen islerin basarisinin da
ayni oranda disik seviyelerde kaldigini gérmektedir. Bu ylizden galiganlarin,
makul, alinabilir riskleri aldigi ve bu sekilde yeniligin 6ntinin acildigt bir
kultirde is yapmalar saglanmaya calisiimaktadir.

Eski is dinyasi kurallant genelde kat kurallarin siki sikiya uygulandigi
gorev tanimlarnin acik ve net tanimlandigi yapilar barindirmaktaydi. Yeni
dénemde ise sorumluluklar taniml olup rollerin ve unvanlarin diizenli olarak

degistigi yapilart gérmek mtimkundiir.
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Son olarak raporda is diinyasinin eskiden genel olarak slre¢ bazli
yonetim felsefesi ile igledigi ancak artik proje bazli bir hayatin caliganlari
bekledigi 6ngorilmektedir. Is hayatina yeni atilan genclerin en cok dikkat
etmesi gereken konulardan birisi de, is dinyasinin yukarida bahsedilen yeni
kurallarinin yan 1srra, calisma hayatinin geng kusaktan beklentileridir. Is
dinyasinin yeni gereKlilikleri, calisma ortaminin tiiri denilince bugtin akla
gelen ilk konulardan birisi de birlikte hareket etme kultirtidir. Genellikle is
ilanlarinda, “takim ¢alismalarina uyumlu”, ya da “ekip ruhu tasiyan” insanlar
aranmaktadir. Diger tim bilgi, beceri ve teknik detaylarin yani sira artik sosyal
olgularin da is ilanlarina girdigini gérmek mumkindir. Bu duruma birkag
o6rnek vermek mimkindir. Mesela, Turkland Bank’'in, kendi Linkedin
sayfasinda verdigi ilan metni asagidaki gibidir;

¢ Kurumu degerli kilanin ¢alisanlar1 olduguna inanan,

e Kendi yoneticilerini yetistirmeyi hedefleyen ve énemli egitim yatirimlari

gerceklestiren,

e Butik yapilanma sayesinde verimli is streclerini ve etkin kurum igi

iletisimi yakalamus,

* Sosyal etkinlikler ile is disinda da birbirine bagls,

e Deneyimli, uzmanlagmis, ayni zamanda dinamik bir ekibin parcasi
olmak istiyorsaniz, Bize katilin!*

Yine HSBC Bank’in!! Genel Miidiirliik Merkezi igin verdigi ilan asagidaki
gibidir;

e Universitelerin ~ Bilgisayar, Elektronik, Matematik Miihendisligi
bolimlerinden mezun

o [leri seviyede yazili ve sézlii Ingilizce bilgisine sahip

e Tercihen genel IT Operasyon alanlarinda teknik bilgi sahibi

e Tercihen temel proje yonetimi bilgisi

e Tercihen IT donanim, yazilim ve stireg bilgisi

e Sorunlarin 6nceliklendirilmesi, problem giderme

e Baski ve stres altinda calisabilme

e Esnek calisma saatlerinde calisabilme

e Problem ¢6zme ve proaktiflik

e Iyi bir takim oyuncusu

e Sonug odakli, sistematik

o lletisim becerileri yiiksek

¢ Merakli olmak ve yeni ¢oziimleri aragtirmak
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Burada karsimiza birkag soru cikmaktadir: Is diinyasinda ekip neden
6nemlidir? Bagarili bir ekip nasil meydana getirilir? Ya da bir kisi takim
oyuncusu olmak ic¢in neler yapmalidiw? Kendisinde ekip ruhu, takim
oyunculugu gibi 6zelliklerin oldugunu is bagvurularinda karsi tarafa nasil ispat
edebiliriz?

Is diinyasinda ekip olarak hareket etmenin bircok gerekKliligi tizerinde
durulabilir. Bunlardan en c¢ok dikkat cekeni, glinimiizde Uretilen bilgi
miktaridir. Guiniimutzde Uretilen bilgi miktari, bir kiginin émrii boyunca hizla
6grenebilecedi ve hayata uyarlayabilecegi bilgi miktarindan kat kat fazladir.
Ikinci konu, 6zellikle inovasyon ortaya koyabilmek icin sadece bir bilim dalinin
degil, bircok bilim dali ve disiplinin igbirligi yapmasi gerekliligidir. Bu durum da
yine bir kiginin bircok bilim dalina hakim olmasi sartin1 beraberinde getirir ki
neredeyse imkansizdir. Ugtincii konu, giintimiiz internet ve teknoloji gelismislik
seviyesinin yoneticilerin zamanmmi artirmak yerine azaltmasidir. Teknoloji
gelistikce, zamani verimli kullanma egilimi arttik¢a, daha kisa zamanda daha
fazla is yapma zorunlulugu ortaya ¢ikarmigtir. Béylece yoneticilerin zamanlari
kisith hale gelmistir. Kisith zamanda ¢ok is yapabilmek adina sorumlulugu
dagitmak, iyi bir ekip ile is yikini paylasmak gerekmektedir. Is arayan
calisanlarin, hem bu bilgi birikimine sahip olmast, hem de bilgilerini ekip icinde
aldiklar1 role uygun olarak kullanabilme yetilerini tagimalar1 gerekmektedir.

Basarili bir ekip kurmanin gereKliligini bu sekilde 6zetledikten sonra, ekip
tiyelerinin biitiinsel sorumlulugundan bahsetmek gereklidir. Weiss'e!? gére bir
kisiye bir sorumluluk ve onu yerine getirmek igin bir yetki verdiginiz zaman,
belli bir stre icinde istenen hedeflere ulagmasini beklersiniz. Biittinsel
sorumluluk derken iste bu beklenti kastedilir. Ekiplerin iyi ¢alismadigi durumlar
olabilir. Ekiplerin yeterli performansi gésterememesindeki en buyik sebep,
takim tiyelerinin kisisel farklarinin géz ard edilmesidir.*3

Ekip kurulmasi, iglerin ve/veya yetkilerin devri konusunda igverenden
kaynakli sorunlar olabilir. Fakat calisanlardan kaynakli sorunlar da bazen ekip
kurulmasini  gliclestirebilir. Weiss'* bunlari, zorlama, bilgisizlik, duraganlik,
korku, asirt heves, grup baskisi ve gli¢ oyunu olarak saymaktadir. Caliganlarin
kendilerinden kaynakli sorunlarin tstesinden gelebilmeleri icin iyi bir hazirlik
stirecine ihtiyac vardir.

5. 19 ICIN HAZIRLIK SURECI

Is diinyas! icin, calismak veya is icin hazirlik siirecinin adimlarini herkes
farkh sekillerde sayabilir. Bu konuda hem yeterli literattir mevcut degildir, hem
de olan kisimlar tizerinde tam anlamiyla mutabakat saglanmis degildir. Sosyal
bilimlerin genel sorunu olan bu durumun biraz da normal karsilanmasi
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gerekmektedir. Cunkl Ulkelerin farkli kosullari, farkli kanunlan, farkh ig
kiiltiirleri vardir. Ulkeler arasindaki teknoloji ve gelismislik farklar da is
hayatinin kosullarmin ayni sekilde ele alinmasini anlamsiz kilmaktadir. Is icin
hazirlik stirecinin adimlarini agsagidaki gibi siralayabiliriz.

5.1. Hayaller

Guntumiizde basarii olmus insanlarin is ve yasam hikayelerini
inceledigimizde, hemen hepsinin uzun stire boyunca vazge¢medikleri hayalleri
oldugunu goriiriiz. Ornegin, listelist.com!® adli internet sitesinin yaptigi
cocukluk hayalini gerceklestiren tnliler listesinde ABD’li yapimct, yonetmen,
senarist, seslendirmen ve animatér Walt Disney hakkinda kisa bilgiler
verilmektedir.

Cocukken, herkesin mutlu oldugu bir diinyanin hayalini kuran Disney,
genglik yillarina geldiginde ise hayallerini kagida dékmeye baglamgtir. Cizim
yetenegini geligtirdikge ortaya simdilerde tim dinyanin tanidigi o karakterler
¢ikti. Hayallerinin pesini birakmayan ve zorluklara dayanarak basarili olan
yapimcl, sirketinin blylimesini, buglnki haline gelmesini saglayan Mickey
Mouse karakterine génderme vyaparak hayallerle ilgili, “Eger hayal
edebiliyorsan basarabilirsin. Her sevin bir fareyle basladigint unutma”, ifadesini
kullanmaktadir.'®

Hayalgiici konusunda Einstein ise aynen sunlari séylemistir; “diger
insanlardan daha zeki oldugumu dustinmiyorum. Onlardan tek farkim hayal
gtictimti daha etkin kullanmak”. Ay sayfada Beyonce, Bill Gates, Kalpana
Chawla, Messi, Mark Zuckerberg, J. K. Rowling, Leonardo Di Caprio,
Florence Nightingale, Warren Bulffett gibi tinliilerin hayatlarindan kesitlerinden
sunulmaktadir.

S6z konusu isimler gibi birgok basarih insanin ortak noktasi
hayallerinden vazgegmemis olmalaridir. Vazgecmemek konusunda ornek
olmast acisindan diinyanin en zengin insanlari arasinda yer alan Jeff Bezos'un
hayatin anlatan amazon.com adli kitap!’ da tavsiye edilmektedir.

5.2. Farkindalik

Hayallerinden vazgecmemek konusunda atimasi gereken ilk adim
kiginin kendi durumu hakkinda bir durum tespiti yapmig olmast gereKliligidir.
Buna kisaca farkindalik denilebilir. Ciinki is yagaminda veya 6zel yasamimizda
karakterimizi ve icsel giidiimiizii test eden segimlerle karsi karsiya kaliriz'®, Bu
secimlere sagliklh karar verebilmenin o6n sarti kiginin farkindalik diizeyinin
yiksek olmasidir. Kuru bir cesaret veya hayal gicliinden 6te, hayalleri
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hedeflere dénistirebilecek yetkinlige sahip miyim? S6z konusu is icin yeterli
donanim ve bilgi birikimi var mi? Gibi onlarca sorunun cevabi farkindalik ile
ilgilidir.

5.3. Hedefler

Genel kanaat, cok blytk ulagilmaz hedefler koymak, sonrasinda ise
ulagabildigin en Ust noktaya razi olmaktir. Uygulamada ve gercek hayatta,
ozellikle is diinyasinda bu tarz ug hedefler koymanin birgok sakincasi oldugu
gortlmustir. Hedeften soguma, ulasilmazhik duygusunun yarattig bikkinlik,
Umitsizlik gibi sakincalar érnek olarak sayilabilir. Ayrica hayallerin hedeflere
doéniismeye basladi@i an bireyin éniinde birgok zorluk belirecektir. Dreyden ve
Gordon' bu durum icin, yasamin zorluklarina gégiis germek adi altinda bazi
tavsiyelerde bulunmuglardir. Bunlar; Her sey ters gittiginde bireyin diizgtin
distinmesi, bagkalarinin elestirileri karsisinda kararli durus, elestirileri lehte
kullanma, bagkalar tarafindan sevilmeme gibi durumlarda sinirleriniz ile basa
ctkabilme, hosnutsuzluk veya sinirlilik halinde siikineti koruma olarak
sayilabilir.

Iste tam bu noktada yaptiginiz seyin direnci énem kazaniyor. Zorluklara
ve sorunlara karsi nasil reaksiyon gosterilecek? Istikrarli ve kararl bir sekilde
miicadele mi, yoksa erkenden pes etmek mi??*® Bu soruya verilecek dogru
cevap ve harekete gecilmesi, adayi hedefine bir adim daha yaklagtiracaktir.
Cunki Recber’in de dedigi gibi “hedeflerini tutkuyla isteyenlerin dag gibi olan
engelleri kuctltr. Hedeflerine isteksizce ytrtiyenlerin, engelleri kiictictik de

olsa géziinde dag gibi biiytir”.?!

5.4. Saglikh Bir Kariyer Planlamasi

Saglikhi bir kariyer planlamasi igin kisinin 6ncelikle kendisi ile ilgili
siirecleri tamamlamasi  gerekmektedir. Oncelikle ister hayallerindeki,
hedeflerindeki ig olsun, isterse diger isler igin olsun, galismak istedigi sektor ve
brans ile ilgili yeterliliklerin saglanmasi gereklidir. Bunlar, yabanci dil, bilgisayar
kullanimi gibi genel konular da olabilir, sanatsal konularda aranilan o&zel
kosullar da olabilir.

Ikinci adim egitim konusudur. Ulkemizde maalesef egitim denilince akla
sadece (Universite mezuniyeti gelmekte, orada da belli bagl boélimler ve
branglar distntlmektedir. Oysaki bugtin 6zel sektérde ad: gegen bircok isin ve
unvanin herhangi bir okulu olmadig rahatlkla gozlemlenebilir. lerleyen
doénemlerde de birgok isin hentiz akademik seviyede bir egitiminin olmadig
goriilecektir. Ornegin Metaverse alanlarinin artmasi ile birlikte séz konusu

alanlarda gorev yapmasi gereken personelin ihtiyac duyacagi bilginin verildigi
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akademik programlar bulunmamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte bircok is alani ortaya ¢ikmis, ancak diinya akademik egitim
politikalart bu durumu karsilayacak seviyeye yeterince ulasamamuslardir.

Bu durumu degistirebilecek gii¢ yine kisinin kendisindedir. Yapilmasi
gereken en 6nemli adim 6grenmeyi 6grenmektir. Kisi 6grenmeyi 6grendikten
ve kendi kendini gelistirme yetisine sahip olduktan sonra rakiplerine gére daha
avantajli konuma erisecektir.

Ogrenmeyi 6grenen bireylerin, ézel konularda egitim alma sanslarini
artiran bir uygulama da okul disi egitim imkénlar1 ve sertifika programlaridir.
Ustelik giiniimiiz iletisim teknolojisinin gelismesi ile birlikte online egitim ve
sertifika uygulamalari da artmustir. Ileride is hayatinda basarili olmak isteyen,
hatta ise kabul esnasinda rakiplerinden birkag¢ adim 6nde olmak isteyen
adaylarin bu tarz egitim firsatlarini kacirmamalari gerekir. Bunlar arasinda ¢ok
ciddi ve tcretsiz olan programlara BTK Akademi?? ve TUSIAD Isim Giciim
Gelecegim? portallar1 6rnek olarak verilebilir.

Her ne kadar internet gelismis olup dijital mecralarda bilgiye erisim orani
artmis olsa da bagarih olmak isteyen bireylerin dikkat etmesi gereken bir diger
nokta kitap okuma aliskanligidir. Internette, bloglarda, kése vazilarinda veya
makalelerde o6zet bilgiler faydalidir. Ancak o o6zet bilgilerin daha detayh
irdelenmesi, bilginin kaynaginin, felsefesinin ve diger 6zelliklerinin
anlagilabilmesi i¢in ana kaynak kitaplarin okunmasi fayda saglayacaktir.

Okuma stireci, bireyi derinlestirecek ve ilgi duydugu yahut hayallerine
dair konularda aragtrmaya sevk edecektir. Aragtirma, bir konunun en iyi
anlagilma ve 6grenme yontemidir. Kisinin kendisinin deneyimleyerek bulgulara
ulagmasi, akilda kalici bilgiler edinmesini saglayacaktir.

Bunlarin haricinde bireyin hayal glictiniin artmasi, gelecegin meslekleri
ile ilgili diistincelerinin etkilenmesi i¢in sinema sanatina da bagvurulmalidir.
Etkisinde kalinacak, kiginin ufkunu agacak, gelecee dair 6ngdri ve
¢ikarimlarda bulunmasini saglayacak yiizlerce sinema filmi mevcuttur. Tim bu
bilgi birikimi ile kisi deneyim atélyelerine katilabilir. Deneyim atélyeleri, bir
anlamda simulasyon egitimlerdir. Olasi is sireclerine dair yetkinliklerini ve
kazamimlarini buralarda artirabilir.

Takim ruhuna sahip olmak, ekip icinde uyumlu calismak gibi ifadeler
kullanilan is ilanlar1 glnimizde artmaktadir. Adaylarin bu konudaki
yetkinliklerini etkileyecek g¢aligmalardan birisi de sosyal becerilerini artirma
caligmalar: olacaktir. Sosyal becerileri artan adaylarin 6zgtivenleri de makul
seviyede olacaktir. Hambly?*, &zgiivenin bagka insanlarla kurulan ilikilerle
vakimn ilgili oldugunu belirtmektedir. Sekman,? sosyal basari icin atilmasi
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gereken adimlari yedi ana baglikta 6zetlemistir. Kisaca bunlan su sekilde
sayabiliriz;

¢ Adayin hayatta nasil bagarili olunacagini 6grenmesi,
¢ Kendini ve potansiyelini tanimasi,

¢ Amaglarini tespit etmesi,

o Strateji ve planlarini hazirlamast,

¢ Eyleme ge¢mesi,

¢ Sonug alinincaya kadar manevraya devam edilmesi,

¢ Sonug alinmasi ve bunlardan bir seyler 6grenilmesi.

6.i$ BASVURULARI iGN HAZIRLIK SURECI

Is hayati icin gerekli olan yukarida bahsedilen hazirliklar genel hazirliklar
olarak nitelendirilebilir. Bundan sonra ise daha spesifik hazrliklar
gerekmektedir. Gunumizde insanlarin blyik bir kismi sosyal medya
kanallarini aktif olarak kullanmaktadir. Ozellikle de geng niifusun akill
telefonlar ve sosyal medya ile arasinin daha iyi oldugu séylenebilir. Genglerin
sosyal medyadaki bu aktifliklerini i hayatina hazirlik stirecinde de stirdirmeleri
lehlerine olacaktir.

Kendi egitimleri veya hayalleri, hedefleri dogrultusunda c¢alismak
istedikleri sektorleri, firmalari, o firmalarin yoneticilerini, hatta reklamlarin
sosyal medyadan takip etmek, ilgili konularda internette arastirma yapmak
faydali olacaktir. Yine sosyal medya kanallari icinde &zellikle Linkedin® gibi is
diinyasinin kullanimina daha yatkin olan sitelere tiye olmak, buralar {izerinden
is diinyasini, eleman ilanlarini, ilanlarda ne gibi kriterler arandigini takip etmek
hazirliklarin bir asamasidir.

Is basvurularinda sosyal medyanmn iki yonlii oldugunu unutmamak
gerekir. Kisilerin firmalari arastirdiklar1 gibi, firmalar da kisileri arastirmak igin
sosyal medya kanallarini kullanmaktadir. Bu sebeple, is bagvurusunda
bulunacak adaylarin sosyal medya hesaplar1 konusunda dikkatli olmalari,
paylagimlarint yaparken ¢ok yonli diisiinmeleri gerekmektedir.

Tum bunlarin yant swra glincel bir 6zge¢misin daima hazir olmasi
6nemlidir. Ayrica bu 6zgecmis ile kariyer sitelerine tiye olmak ve oralarda olast
potansiyel igler icin aday pozisyonunda beklemek de basvurular icin hazirlikl
olma kapsamina girmektedir. Tirkiye’de bu internet sitelerine érnek olarak
kariyer.net?’, cvlogin?®, yenibiris.com?’, secretcv®®, glassdoor®!, careerjet®?,
randstad®, eleman.net®®, unisbul® gibi portallar sayilabilir. Ayrica devletin
resmi kurumu olan ISKUR da is bulma konusunda hem giivenilir, hem de hizli
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bir portal olarak gérev yapmaktadir. Is basvurusunda bulunacak kisilerin
ISKUR kaydinin olmasi firmalar tarafindan tercih sebebidir. Cinkii maas, SGK
primi gibi devletin resmi desteklerinden faydalanmak isteyen firmalar ISKUR
lizerinden personel ise almay: tercih etmektedirler.

7. GORUSME ESNASINDA DiKKAT EDILECEKLER

Sirecler tamamlandiktan sonra is bagvurusu 6n gorlisme agamasina
gegcebilir. Bu agama adaylarin en kritik asamalarindan birisidir. Bircok adayin
goriisme esnasinda elendikleri gozlemlenmektedir. Cunki bir ise genelde
ihtiyactan katbekat fazla aday miracaat etmektedir. Bu adaylar arasindan
firmaya gore “en iyilerini” almak, digerlerini elemek gerekmektedir. Haliyle
genelde gorismenin firma tarafindaki Kisiler, ise uygunluk kriterleri kadar
eleme vapacaklari konulara da dikkat etmektedirler. Ister ©zel sektor
deneyimimiz olsun, ister internette kariyer sitelerinde denk gelen bilgiler olsun,
bircok adayin elenme sebepleri distnildiginde dikkat edilmesi gereken
davraniglar kisaca 6zetlenebilir. Bunlar;

¢ Randevuya ge¢ kalmamak,
o Makul bir seviyede goz temasi kurmak,
e Asirt derecede rahatsiz edecek sekilde g6z temasi kurmaktan kaginmak,

¢ Dogru bir sekilde tokalagmak, ya cok gtivensiz ya da abartili bir sekilde
tokalasmamak,

¢ Oturusun dik ve 6zgiivenli olmasi,
¢ Kistik sesle veya yiiksek sesle degil, uygun bir tonda konugmak,

e Giizel Tirkee ile konusmak. Bunun igin diksiyon egitimi veya sesle yazi
yazan programlardan yararlanmak,

¢ Acik ve glivenli bir durus,

e Sorulara cevap verirken acele etmemek sakin, kararh ve dirst
cevaplar vermek,

e Yerinde ve zamaninda hareket edilmesi,

¢ Ciddi olmak ile somurtmak arasindaki fark: bilmek ve arada bir kibarca
guliimsemek,

o Kars tarafi dikkatli dinlemek,
¢ Kollar1 baglamamak,

e Ayak ayakistine atimasi konusunda karsinizdakinin goriisini
bilemeyeceginiz icin dikkatli olmak,

¢ Kiyafet, makyaj ve parflim konularinda dikkatli olmak,
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¢ Kendinizi anlatirken abartiya kagmamak, dirtst olmak,

e ls hakkinda soru sormak, sadece “ne is olsa yaparim” modunda
beklememek,

e Cok fazla tizerinde diistiniilmis cevaplar vermemek, samimi olmak,
¢ Telefonla ya da bagka bir sey ile ilgilenmemek,

e Stres ve heyecaninizi kontrol altina alip yonetebilmek,

¢ Maas konusunda acele etmemek, 6nce sizden beklenen isi anlamak,

e Yemek, SGK, yol gibi yan 6zlik haklar konusunda da yine gere@inden
fazla aceleci olmamak, konunun sirasini ve sohbetin akisini beklemek,

e Onceki is yeriniz hakkinda dedikodu yapmamak

8. SONUG

Caligmak ve para kazanmak, hayati idame ettirmek icin glinimiiz
modern toplumlarinda en genel geger yontemdir. Ancak is hayatinin ve
calismanin, boylece katma de@er yaratmanin, tiretmenin hazzini, tadini, zevkini
de almak, anlamak gereklidir.

Is hayatina baslamak icin sadece diplomanin yeterli olmadig agiktir.
Ozellikle gelismemis ya da gelismekte olan tilkelerde istihdam oranlarinin
distik olmasi, is bulmanin zorlugu duistintldiginde, diplomaya ek olarak
birgok yetkinligin egitim O6grenim stiresince kazanilmasi gerekmektedir.
Gunimtiz bilgi iletisim araclarinin dogru kullanimi, bu durum igin bir firsat
olarak degerlendirilmelidir. Ayrica, firmalara ulasmak, arastirma yapmak, 6n
hazirlik gibi strecler icin de yine ayni araglardan faydalanmak gerekmektedir.
Adayin is bagvurularindaki enerjisi, goriigmenin saghkli bir zeminde
ilerlemesine sebep olabilecegi gibi Weiss'in® de belirttigi gibi 10 dakika icinde
sonlanabilir.

Sonug olarak bir ig gériismesinden 6nce, planlama yapmak ve yeterince
hazirlanmak o6nemlidir, Bir gorigmeye hazirlanmak goériigme siirecinde
kendinizi daha rahat hissetmenize ve niteliklerinizi dogru bir sekilde ifade eden
gercek, kaliteli yanitlar vermenize yardimci olabilir. Bunun yaninda yeterli is
gorismesine yeterli derece hazirlanmak sizi daha rahat, kendinden emin ve
kontrolli hissettirir. Bir is gorlismesine hazirlanmazsaniz, ise girme sansinizi
6nemli 6lctide azaltirsiniz.
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