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OZET

Covid-19 pandemi siirecinde 24 saat kesintisiz hizmet sunarak ©On safta yer alan saglik
calisanlar1 hemsireler olmustur. Arastirma Covid-19 pandemisi sonras1 hemsirelerde merhamet
yorgunlugu diizeyini belirlemek, psikolojik saglamlik ve profesyonel kimlikle iligkisini
incelemek amaciyla yapildi. Tanimlayici ve kesitsel olarak yapilan arastirmanin 6rneklemini
bir devlet hastanesinde Covid-19 hastalarina bakim veren ve arastirmaya katilmay1 kabul eden
446 hemsire olusturdu. Verilerin toplanmasinda Merhamet Yorgunlugu- Kisa Olgegi, Yetiskin
Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Klinik Hemsireleri I¢in Profesyonel Benlik Kavrami Olgegi
kullanild1. Veriler t testi ve sperman korelasyon testi ile degerlendirildi. Hemsirelerin merhamet
yorgunlugu genel puan ortalamast (83.45+£17.10) ortalamanin iizerinde saptanmistir.
Hemsirelerin psikolojik saglamlik 6lgegi puan ortalamasi 72.32+4.90 olarak ortalamanin
altinda, profesyonel kimlik 6lcegi genel puan ortalamasi ise 110.52+7.96 olarak belirlenmistir.
Merhamet yorgunlugu 6lcegi ile psikolojik saglamlik 6lcegi arasinda negatif yonde zayif (r=-
.20;p=0.000), profesyonel benlik kavrami 6lgegi ile pozitif yonde zayif (r=.14;p=0.004) bir
iliski saptanmistir. Hemsirelerin % 84.4’{inlin meslekten memnun olmadiklari, tamaminin
hemsireligin gelecegine iliskin kotiimser hissettikleri ve %70.6’sinin meslekten ayrilmay1
diistindiigii belirlenmistir. Meslekten ayrilmay1 diisiinen hemsirelerin merhamet yorgunlugu
Olgek puan ortalamalar1 digerlerine gore anlamali diizeyde daha yiiksektir. Sonug¢ olarak
hemsirelerin merhamet yorgunluk diizeyleri yiiksek, psikolojik saglamlik diizeyleri ise diisiik
saptanmistir. Hemsirelerin merhamet yorgunluklari arttikga psikolojik saglamlik diizeyleri
azalmaktadir. Profesyonel kimlik diizeyi yiiksek olan hemsireler merhamet yorgunlugunu daha
fazla yagamaktadirlar. Merhamet yorgunlugunu yogun yasayan hemsireler meslekten ayrilmak
istemektedirler. Bu nedenle hemsireleri merhamet yorgunlugundan korumak ve bas etmelerini
giiclendirmek icin desteklemek gerekmektedir. Hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyleri
gelistirilerek merhamet yorgunlugundan korunabilirler ve meslekten ayrilmalar1 6nlenebilir.
Anahtar Kelimeler: hemsire, merhamet yorgunlugu, psikolojik saglamlik, profesyonel kimlik
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1.GIRIS

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19, hizla yayilarak salgin haline gelmis ve
DSO’niin aciklamasi ile 2020 yilinda kiiresel salgin (Pandemi) ilan edilmistir (WHO, 2020).
COVID-19 infeksiyonu, bulag hizinin yiliksek olmasi, ileri derecede solunum yetmezligine
neden olmasi, semptomlarin agir seyretmesi nedeniyle hem toplumsal hem de saglik
sisteminde krize neden olmustur. Bu siireci yonetmede saglik sistemini ayakta tutan temel
bilesenlerden birini hemsireler olusturmustur. Hemsireler salginla miicadelede bir taraftan 6n
planda yer alarak risk altinda calismalarimi siirdiirmiis diger taraftan ise bakim verdikleri
bireylerin en savunmasiz oldugu zamanlarda onlarin duygu, diisiince ve deneyimlerini
paylasarak merhametli bir tutum sergilemislerdir. Ancak merhamet baskalarinin acisini
azaltmak icin harekete gecmede bir motivasyon olmakla birlikte (Alan, 2018) zaman i¢inde
kronik bir yorgunluga doniisebilme egilimindedir (Caranto 2015). Hemsirelerin pandemide
ozellikle daha fazla yasam sonu bakim vermeleri (Jackson ve ark., 2020) ve hangi hastanin
ventilasyon ihtiyacinin karsilanmasi gerektigi konusunda yasanilan etik zorluklar (Maben ve
Bridges, 2020) merhamet yorgunlugu yasama risklerini artiran bir faktér olmustur (Sener
Ozalp, 2021).

Merhamet yorgunlugu aci ¢eken bireylere bakim veren hemsirelerde goriilen ve dolayl
travmanin duygusal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan durumdur (Joinson, 1992). Merhamet
yorgunlugunun ortaya ¢ikmasini genel olarak endise, empati, ve bakim vericinin dolayl olarak
maruz kaldig1 aci etkiler. Hemsirelerde ise bu durum daha genis bir yelpazede degerlendirilmis
ve slirecin empati kurma becerisi, empatik endise, hastanin travmasina maruz kalma, empatik
davranig, merhamet stresi, basari duygusu, uzun siireli hasta bireye bakim verme, travmatik
anilar, hastadan uzaklagma ve hayatin sekteye ugramasi gibi faktdrlerden etkilendigi
belirlenmistir (Figley, 2002). Bu bilgiler dogrultusunda merhamet yorgunlugunun travma
gecirmis birey ile travma geciren kisinin deneyiminden etkilenen birey arasindaki bakimin
dogal bir sonucu ve bakim vermenin bedeli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Sirin ve Yurttas, 2015)

Yasami tehdit eden ya da bozan hastaliklar1 olan bireylere bakim verme sirasinda siirekli bireyin
acist ile karsilasan hemsirelerde merhamet yorgunluguna bagh olarak gesitli olumsuzluklar
ortaya ¢ikmaktadir (Sacco ve ark. 2015; Uslu ve Korkmaz, 2017). Bunlar konsantrasyon ve
hafiza problemleri gibi bilissel, korku, {iziintii, depresyon, stres gibi duygusal, 6z bakim
eksikligi, umursamazlik, bakim vermeme gibi davranigsal, umutsuzluk gibi spiriitiiel, agri,
yorgunluk, gii¢siizliik, ¢esitli sistem hastaliklar gibi fiziksel, meslege baglilikta azalma, siirekli
izin kullanma istegi, tibbi hatalarda artma gibi pek ¢ok alanda goriilmektedir (Dikmen ve
Aydin, 2016; Coetzee ve Laschinger 2018; Yilmaz ve Ustiin 2018; Sener Ozalp, 2021).
Merhamet yorgunlugunun hem bireysel hem de kurumsal etkileri géz oniine alindiginda
bakimin kalitesini artirmak ve etkili hasta/hemsire iligkisini siirdiirebilmek i¢in merhamet
yorgunlugu ile ilgili bas etme stratejilerinin belirlenmesi dnemlidir. Merhamet yorgunluguyla
bas etmede gelistirilen stratejiler kisisel, profesyonel ve orgiitsel olarak siniflandirilmaktadir.
Kisisel stratejiler bireysel psikoterapi, manevi ve dini destek, g¢esitli aktiviteler, is ve kisisel
yasam dengesini saglamaktan olugmaktadir. Profesyonel stratejiler is ve kisisel hayatla ilgili
hedeflerin bilincinde olmak, profesyonel destek aglari olusturmak, basarisizliga gercekei bir
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yaklagim i¢inde olmak iken orgiitsel stratejiler uygun bir ¢alisma ortami insa etmek, is yeri
desteginin ve galisanlar arasinda saygi kiiltiiriiniin olmasidir (Sener Ozalp, 2021).

Merhamet yorgunlugu ile bas etmede bu stratejilere ek olarak psikolojik saglamlik ve
profesyonel kimligin de etkili oldugu distliniilmektedir. Psikolojik saglamlik American
Psychological Association (APA) tarafindan bireyin duygusal, zihinsel ve davranigsal esnekligi
olarak tanimlanmistir. Daha genis anlamda stres, travma gibi olumsuz olaylarla basarili bir
sekilde bag etme ve uyum saglayabilme kapasitesidir. Buna gore psikolojik saglamligin yiiksek
olmasi stresli yasam olaylari ile bas etmede onemli bir etmendir (Wu ve ark., 2013; Rutter,
2012). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak yliksek psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugunun
ortaya ¢ikmasinda ya da merhamet yorgunluguna bagli gelisen psikolojik sonuglarin
onlenmesinde 6nemli bir yeri oldugu sdylenilebilir. COVID-19 pandemisi gibi stresli ve kaygil
kosullar kisinin profesyonel kimligini etkileyebilir. Hemsireler i¢in 6ngdriilemeyen stresli bir
durum olan COVID-19 pandemisi hemsirelerin profesyonel kimliklerini ve psikolojik
saglamliklarini etkileyebilir. Merhamet yorgunlugunun meslege baglilikta azalma ve is doyumu
iizerine olan olumsuz etkisinin dnlenmesinde profesyonel kimlik gelisimi 6nemlidir. Meslekle
biitiinlesme gibi ¢ekirdek bir anlami olan profesyonel kimlik hemsirenin hasta ile
etkilesimlerine, eylemlerine ve hemsirenin diisiinme sekline rehberlik eden, hemsire tarafindan
sahip olunan degerler ve inanglardir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2012). Profesyonel kimligi
giiclii hemsirelerin elestirel diisiinme, problem ¢6zme, karar verme, iyi bir iletisim ve empati
yapma becerisi vb. gibi profesyonel niteliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda merhamet yorgunlugunun profesyonel kimlik gelisimi ve psikolojik saglamlik
diizeyinden etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada Covid-19 pandemi
donemi sonrasinda hemsirelerde merhamet yorgunlugu diizeyini belirlemek ve psikolojik
saglamlik ve profesyonel kimlikle iligkisini incelemek amaglanmastir.

2.YONTEM

2.1.Arastirmanin Sekli

Arastirma tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmistir.

2.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir devlet hastanesinde ¢alisan 650 lisans mezunu hemsire olusturmustur
(130 hemsire lisans mezunu olmadigi i¢in evrene dahil edilmedi). Arastirmanin 6rneklemini ise
Covid-19 hastalarina bakim veren ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 446 lisans mezunu
hemsire olusturdu.

2.3. Veri Toplama Araclar

Veriler arastirmacilar tarafindan “Kisisel Bilgi Formu”, “Merhamet Yorgunlugu Olgegi”,
“Klinik Hemsireleri Ig¢in Profesyonel Benlik Kavrami Olgegi (HPBKO)” ve “Yetiskin
Psikolojik Saglamlik Olgegi” ile toplandi.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan form hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durum gibi sosyodemografik ozellikleri ve meslekte ¢alisma yili, ¢alisma sekli ve
memnuniyet gibi sorularin yani sira; Covid-19’a yonelik sorularin yer aldigi toplam 18 sorudan
olusmaktadir.

Merhamet Yorgunlugu- Kisa Olgegi (MY-KO): Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi Ding ve Ekinci
(2019) tarafindan yapilan dlgek onlu likert tipte ve 13 maddedir. Olgegin ikincil travma” ve
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“mesleki tiikenmislik” olmak iizere iki alt boyutu vardir. Olcekten alinabilecek en az puan 13
iken en yiiksek puan 130’dur. Olgekten alinan toplam puanin artmasi bireylerin deneyimledigi
merhamet yorgunlugunun fazla oldugunu gostermektedir. Olgegin Chronbach alpha giivenirlik
kat sayis1 0.88 olarak bulunmustur. Bu arastirmada Cronbach alfa degeri 0.859’dur.

Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olcegi (YPSO): Tiirkce gegerlilik ve giivenirligi Arslan (2015)
tarafindan yapilan Slcek besli likert tipte ve 21 maddedir. Olgegin “iliskisel kaynaklar”,
“bireysel kaynaklar”, “kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar” ve “ailesel kaynaklar” olmak iizere
dort alt boyutu vardir. Yiiksek puan olumlu psikolojik saglamlik diizeyini belirtmektedir.
Olgegin Cronbach alfa katsayis1 .94 dir (Arslan, 2015). Bu arastirmada Cronbach alfa degeri
0.887dir.

Klinik Hemsireleri I¢in Profesyonel Benlik Kavrami Olgegi (HPBKO): Sabanciogullari ve
arkadaslar1 (2011) tarafindan klinik hemsirelerin profesyonel benlik kavramlarini belirlemek
amaciyla gelistirilen 6lcek dortlii likert tipte ve 36 maddedir. Olgek “mesleki memnuniyet”,
“mesleki yetkinlik” ve “mesleki tutum ve beceri” olmak iizere i¢ alt boyuttan olugmaktadir.
Olgek puaninmn yiiksek olmasi hemsirelerin mesleki benlik algisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Sabanciogullari, Dogan ve Bircan (2011) tarafindan yapilan giivenirlik
caligsmast sonucunda, Cronbach Alpha degeri Olcek geneli i¢in 0.87 olarak bulunmustur
(Sabanciogullar1 ve ark., 2011). Bu arastirmada Cronbach alfa degeri 0.867 dir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilmaya goniillii olduguna dair yazili onam veren hemsirelere veri toplama
formlar1 verilmis, bireysel olarak doldurmalar saglanmis ve arastirmacilar tarafindan ayni giin
igerisinde teslim alinmistir. Formlar1 hemsireler kendileri doldurmustur.

2.5 Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.00 paket programi kullamlmustir. Istatistiksel
incelemede ylizdelik, ortalama, iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi ve korelasyon
analizleri kullanilmistir.

2.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan etik onay ve 1l Saghk
Midiirliigiinden yazil izin alinmistir.

3. SONUCLAR ve DEGERLENDIRME /BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 30.13 olup, %76’s1 kadin, %60.3’i lisans
mezunu ve %81.4’1 vardiya seklinde calismaktadir. Hemsirelerin %84.8’inin meslekten
memnun olmadigi, %70.6’nin meslekten ayrilmay: diislindiigli ve tamaminin hemsirelik
mesleginin gelecegine yonelik kdtiimser oldugu saptanmistir.

Cizelge 1’de hemsirelerin merhamet yorgunlugu, psikolojik saglamlik ve profesyonel benlik
kavrami genel ve alt boyut dlgek puan ortalamalarimin dagilimi verilmistir. Hemsirelerin
merhamet yorgunlugu genel puan ortalamasi (83.45+17.10) ortalamanin iizerinde saptanmistir
(Cizelge 1). Durgu ve Aydogdu Durmus (2023)’un yaptig1 calismada hemsirelerin merhamet
yorgunluk puan ortalamalar1 59.82+21.74 olarak orta diizeyde belirlenmistir. Polat ve Erdem
(2017) saglik profesyonelleri ile yaptiklar1 ¢calismada, hemsirelerin diger saglik ¢alisanlarina
gore daha fazla merhamet yorgunlugu yasadigi (Polat & Erdem, 2017) ve hemsirelerle yapilan
bir¢ok c¢alismada hemsirelerin orta diizeyde merhamet yorgunlugu yasadigi saptanmistir
(Hooper vd., 2010; Sevin & Gliniisen, 2021; Zhang vd., 2018). Bu ¢alismada hemsirelerin
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merhamet yorgunluk diizeylerinin diger ¢alisma sonuglarindan daha yiiksek ¢ikmis olmasi
verilerin COVID-19 pandemis sonrasinda toplanmis olmasi nedeniyle COVID-19 pandemi
stirecinde hemsirelerin yogun c¢alisma tempolari ile agiklanabilir. COVID-19 pandemi siireci
hemsirelerin merhamet yorgunlugunu arttirmistir.

Hemsirelerin psikolojik saglamlik 6lgegi puan ortalamasi 72.32+4.90 olarak ortalamanin
tizerinde belirlenmistir (Cizelge 1). Afshari et al (2021) g¢alismasinda COVID-19 pandemisi
sirasinda hemsirelerin psikolojik saglamliklar1 orta diizeyde belirlenmistir. Sevin ve Glinlisen
(2021) calismasinda da hemsirelerin psikolojik saglamliklar1 orda diizeyde belirlenmistir.
Hemsirelerin sosyal ve mesleki olarak desteklenmeleri psikolojik saglamlik diizeyini artirabilir
ve boylece hemsireler klinik ortamda rollerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilirler.
Hemsirelerin profesyonel benlik kavrami 6lgegi genel puan ortalamasi ise 110.52+7.96 olarak
ortalamanin {izerinde belirlenmistir (Cizelge 1). Profesyonel kimlik, bir hemsirenin
diisiincesini, eylemini ve hastalarla etkilesimini yonlendiren deger ve inanglar1 igerir. COVID-
19 salgininin stresli kosullar1 hemsirelerin mesleklerine yonelik tutumlarini etkilemis olabilir.
Bu ¢alismanin bulgusunu destekler sekilde COVID-19 salginmin Cinli hemsireler arasinda
hemsireligin profesyonel kimligin giiclendirdigi rapor edilmistir (Li ve ark., 2020). Zhang et
al.,(2021)’nin c¢aligmasinda da hemsirelik 6grencilerinin COVID-19 pandemisi déneminde
profesyonel kimliklerinin olumlu etkilendigi belirlenmistir. Jafarianamiri et.al. (2022)
calismasinda daha gii¢clii mesleki kimlige sahip 6grencilerin daha az rol stresi yasadiklar
saptanmistir. Bu c¢alismalar hemsirelerin mesleki kimlik puanlarinin COVID-19 salgimi
sonrasinda pek degismedigini, bu da insanlarin meslege yonelik tutum ve algilarindaki
degisikliklerin kolay olmayacagini gostermektedir.

Cizelge 1. Hemsirelerin Merhamet Yorgunlugu, Psikolojik Saglamhik ve Profesyonel Benlik
Kavram Olgek Puan Ortalamalarimin Dagilimi (n=446)

Olcekler XX SS Olcekten alinabilecek
min-mak puan arahg
Merhamet Yorgunlugu Kisa Olcegi (MY- 8345  17.10 13-130
KO)
Ikincil Travma 32.22 7.97 5-50
Mesleki Tiikenmislik 51.23 10.16 8-80
Yetiskin psikolojik saglamlik dlcegi 72.32 4.90 25-125
(YPSO)
Iliskisel Kaynaklar 23.06 3.09 5-25
Bireysal Kaynaklar 17.21 174 7-35
Kiiltiirel ve Baglamsal Kaynaklar 14.15 2.66 8-40
Ailesel Kaynaklar 17.88 1.62 5-25
Klinik Hemsireler i¢in Profesyonel 110.52 7.96 36-144
Benlik Kavram Olcegi (HPBKO)
Mesleki memnuniyet 11.95 2.16 5-20
Medleki yetkinlik 25.65 143 7-28
Mesleki tutum ve beceri 7291 713 24-96

Cizelge 2°de hemsirelerin merhamet yorgunlugu, psikolojik saglamlik ve profesyonel benlik
kavrami Ol¢ek puan ortalamalari arasindaki iliski verilmistir. Cizelge de goriildigi gibi,
merhamet yorgunlugu 6lcegi ile psikolojik saglamlik dl¢egi arasinda negatif yonde zayif (r=-
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.20;p=0.000), profesyonel benlik kavrami 6l¢egi ile pozitif yonde zayif (r=.14;p=0.004) bir
iliski saptanmistir. Empatik endise ve empati kurma becerisi hemsirelerin merhamet
yorgunlugunu etkileyen bir faktordiir (Figley, 2002). Profesyonel kimlik diizeyi yiiksek olan
hemgirelerin empati kurma becerisi daha yiiksektir. Dolayisiyla bu bulguya dayanarak
profesyonel kimlik diizeyi yliksek hemsirelerin merhamet yorgunlugunu daha fazla yasadiklar
sOylenebilir. Acil serviste calisan saglik calisanlar1 ile yapilan c¢alismada, psikolojik
dayanikliligin artmasiyla merhamet yorgunlugunun azaldig1 saptanmistir (Pak ve ark., 2017).
Sevin ve Partlak Giiniisen (2021) in hemsirelerle yaptiklari ¢alismada merhamet yorgunlugu ile
psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli iliski saptanmistir (r = -
.20, p =.000). Durgu ve Aydogdu Durmus (2023)’un yaptig1 calismada hemsirelerin psikolojik
saglamlik diizeyi ile merhamet yorgunlugu arasinda negatif yonde zayif bir iliski belirlenmistir.
Hemgirelerin psikolojik dayanikliligini gelistirmenin merhamet yorgunlugunu azaltmada
onemli faktor oldugu diistiniilebilir.

Ayrica, psikolojik saglamlik 6l¢egi ile profesyonel benlik kavrami 6lgegi arasinda pozitif yonde
zay1f (r=.25;p=0.000) bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Cizelge 2). Jafarianamiri et.al. (2022)
klinik deneyimi olan hemsirelik dgrencileri ile yaptig1 ¢alismada profesyonel kimlik gelisim
diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeyleri de yiiksek saptanmistir. Lim
ve Lee'nin (2017) calismasi da ameliyathane hemsirelerinde profesyonel kimlik ile saglamlik
arasinda anlamli ve dogrudan bir iligski oldugunu gostermistir. Zhang et al (2021) ¢aligmasinda
hemsirelik 6grencilerinin profesyonel kimliginin gelismesine en ¢ok katki saglayan faktoriin
psikolojik dayaniklilik oldugu saptanmustir. Psikolojik dayaniklilig1 artirmaya yonelik politika
destegi, kurs ve egitimler, hemsireler arasinda mesleki kimligin stirdiiriilmesinde kritik 6neme

sahiptir.

Cizelge 2. Merhamet yorgunlugu, psikolojik saglamlik ve profesyonel benlik kavram dl¢cek puan
ortalamalar arasindaki iliski (n=446)

MY-KO YPSO HPBKO
MY-KO r 1 -.200 0.136
p -- 0.000 0.004
YPSO r -.200 1 0.251
p 0.000 - 0.000
HPBKO r 0.136 0.251 1
p 0.004 0.000 -

r: Soerman Korelasyon; p<0,05; MY-KO. Merhamet yorgunlugu kisa élgek; YPSO: yetiskinler i¢in
psikolojik saglamhk élcegi; HPBKO: Hemsireler icin profesyonel benlik kavrami élcegi
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Cizelge 3. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri ile Merhamet Yorgunlugu, Psikolojik
Saglamlik ve Profesyonel Benlik Kavram Olcek Genel Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi
(n=446)

Merhamet  Yetiskin psikolojik Profesyond Benlik
yorgunlugu saglamhik olcegi Kavrami Olgegi
Bireysel Ozellikler XX+SS XX+SS XX+SS
Cingiyet
Kadin 92.19+12.06 51.31£11.03 74.30+£26.31
Erkek 82.79+14.69 61.23+15.24 70.85+27.09
Test/p 6.45/0.000 6.23/ 0.000 1.44/0.162
Egitim
Lisans 90.89+12.77 54.60+15.83 66.70+23.79
Lisanstistii 88.48+14.95 65.31+10.67 83.28+27.82
Test/p 1.82/0.037 -7.88/ 0.000 -6.72/ 0.000
Meslekten ayrilmayi
diisiinme
Evet 93.79+13.79 57.73+15.49 65.60+24.04
Hayir 83.05+15.34 61.54+13.22 91.75+23.61
Test/p 7.214/0.000 -2.462/0.014 -10.51/0.000
M edekten memnun olma
Evet 88.41+14.13 64.36+11.99 88.41+14.13
Hayir 91.02+13.65 91.02+13.65 91.02+13.65
Test/p 1.129/0.017 2.67/0.000 7.27/0.000

Cizelge 3’de hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri ile merhamet yorgunlugu, psikolojik
saglamlik ve profesyonel benlik kavrami 6lgek genel puan ortalamalarinin karsilagtirilmasi
verilmistir. Kadin hemsirelerin merhamet yorgunlugu ve profesyonel benlik kavrami puan
ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek, psikolojik saglamlik diizeyinin ise diisiik oldugu
belirlenmistir. Lisans egitimi olan ve meslekten ayrilmay: diisiinen hemsirelerin merhamet
yorgunlugunun ytiksek, psikolojik saglamlik ve profesyonel benlik kavrami diizeylerinin
anlamli sekilde diisiik oldugu ve meslekten memnun olmayanlarin memnun olanlara goére
merhamet yorgunlugu, psikolojik saglamlik ve profesyonel benlik kavrami diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli sekilde diisiik oldugu saptanmistir (Cizelge 3). Yapilan ¢alismalarda
cinsiyetin merhamet yorgunlugunu etkiledigi, mesleki doyumu yiiksek olanlarin merhamet
yorgunlugunu daha az yasadigi bildirilmistir (Polat & Erdem, 2017; Durgu ve Aydogdu
Durmus, 2023). Bu baglamda bu arastirma meslekten memnun olmanin merhamet
yorgunlugunu azaltmada énemli bir faktdr oldugunu gostermektedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Sonug olarak hemsirelerin merhamet yorgunlugu, psikolojik saglamlik ve profesyonel kimlik
gelisim diizeyleri ortalamanin iizerindedir. Hemsirelerin merhamet yorgunluklari arttikca
psikolojik saglamlik diizeyleri azalmaktadir. Profesyonel kimlik diizeyi yiiksek olan hemsireler
merhamet yorgunlugunu daha fazla yasamaktadirlar. Merhamet yorgunlugunu yogun yasayan
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hemsireler meslekten ayrilmak istemektedirler. Hemsireler hastalarin travmalarima maruz
kalmalar1 nedeniyle merhamet yorgunlugunu yogun yasayan bir meslek grubudur. Hemsireleri
merhamet yorgunlugundan korumak ve basa c¢ikmalarim1 saglamak icin psikolojik
dayanikliliklarinin gelistirilmesi 6nemli bir faktdr olarak goriilmektedir.

Bu nedenle hemsireleri merhamet yorgunlugundan korumak ve bas etmelerini giiglendirmek
icin desteklemek gerekmektedir. Hemsirelerin psikolojik saglamlik diizeyleri gelistirilerek
merhamet yorgunlugundan korunmalar1 ve meslekten ayrilmalart onlenebilir. Ek olarak
hemsirelerin yasadiklar1 yogun duygular1 ifade edebilecekleri ortamlarin ve mesleki
memnuniyeti artiracak kosullarin olusturulmasi, merhamet yorgunlugu farkindaliginin
artirtlmasi, merhamet yorgunlugunu 6nleme programlarinin olusturulmasi dnerilmektedir.
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