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Paydaş anlayışı kapsamında işletmeler hem ekonomik yapının hem de top-
lumu oluşturan pek çok unsurun en önemli aktörlerindendir. Bu kapsamda 
toplumdan, ülkelerden ve devletlerden işletmeyi ayrı düşünmek ve onu 
kendi içinde değerlendirmek doğru değildir. Toplumun başına gelen olumsuz 
durumlar veya felaketler ile bu durum daha iyi anlaşılmaktadır. Özetle toplu-
mun “iyi hali” ile ancak işletmenin “iyi halinden” bahsetmek mümkün olacak-
tır. Bunu yaşayarak öğrendiğimiz en çarpıcı iki örnek dünya genelinde 2020 
yılında ilan edilen COVID-19 pandemisi ile ülkemizde yaşanan Şubat 2023 
deprem felaketleri olmuştur. Bu iki felakette de işletmelerin hem tüm olum-
suzluklarından etkilendiğini hem de toplumun yaşadığı olumsuz durumları 
engellemeye yönelik çaba sarf ettiğini söyleyebiliriz. Bu kapsamda işletmele-
rin toplumun istek ve ihtiyacını karşılamanın ötesinde hem ekonomik kal-
kınma hem de toplumsal iyi halin sağlanmasında yönünde pek çok amacının 
olduğunu söylemek mümkündür. 

Özellikle Sanayi Devrimi ile birlikte işletmecilikte pek çok gelişim yaşanmış 
ve işletmenin bir bilim olarak ele alınması gerekliliği ortaya çıkmıştır. Aynı 
zamanda gelişen işletmecilik eğitimi ile ön lisans, lisans ya da lisansüstü dü-
zeyde işletme eğitimi almak, bireylerin profesyonel hayatta rekabet avantajı 
elde etmelerini sağlamalarına yardımcı olmaktadır. 

Çeşitli düzeylerde genel işletme dersi veren akademisyenlerin bir araya ge-
lerek, ilgili konularda önemli olduğu düşünülen noktaların net bir şekilde 
ifade edilmesi amacıyla ilk baskısı Haziran 2017’de, ikinci baskısını Eylül 
2019’da yapılan Genel İşletme kitabının üçüncü baskısını yapmaktan mutlu-
luk duymaktayız. 

Kitabın yazımında emeği geçen tüm yazarlara ve Detay Yayıncılık yönetici ve 
çalışanlarına teşekkür ediyoruz. 

 

Doç. Dr. Şükran KARACA 

Doç. Dr. Meftune ÖZBAKIR UMUT 

Temmuz, 2023 
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