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GENEL IS KOSULLARININ YORURLUK DENETIMIi
BINDING CONTROL OF GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF EMPLOYMENT

Banu DENIZLi OZTURK
Dr. Ogr. Gér., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ORCID: 0000-0003-4429-4605

OZET

Borglar Hukuku’nun temel prensiplerinden olan sozlesme 6zgiirliigii ilkesi zaman igerisinde
yasanan ekonomik ve sosyal gelismelerle birlikte degisime ugramistir. Temelde kisilerin
sOzlesme yapip yapmama, sOzlesmenin karsi tarafini ya da igerigini diledigi gibi belirleme
seklinde Ozgiirliikklere sahip olmasina dayanan bu ilke giiniimiizde tam anlamiyla
uygulanamaz hale gelmistir. Ozellikle ekonomik giicii elinde bulunduran sézlesme taraflarinin
icerigini  kendilerinin belirledigi tek tip sozlesmeleri birgok kisiden olusan Kitlelere
uygulamay1 tercih etmesiyle temel prensiplerden uzaklasan bir s6zlesme yapma siirecinin
ortaya c¢iktig1 ifade edilebilir.

Bireysel sozlesmelerin yerini genel islem kosullarina birakmasi bi¢ciminde ilerleyen siireg
caligma iligkilerini de etkilemis, igsverenler tarafindan tek tip is sdzlesmelerinin kullanilmasi
yayginlasmistir. Genel islem kosullarinin Is Hukuku’na yansimasi olarak nitelendirilen genel
is kosullari, standart is sozlesmelerinin yani sira i¢ yoOnetmelikler seklinde de karsimiza
¢ikmaktadir. Ilaveten isverenin genel vaatlerinin ve isyeri uygulamalarinin da genel islem
kosulu sayilip sayilmayacaklar tartismalidir.

Genel is kosullar ile ilgili tartismali hususlardan bir digeri de Tiirk Borglar Kanunu md. 20 —
25 hiikiimleri geregi ilgili diizenlemelerin yiiriirliikk, yorum ve igerik denetimlerine tabi olup
olmayacaklaridir. Sozlesmeler taraflarin  karsilikli  ve birbirlerine uyan beyanlariyla
kurulmaktadir. Dolayistyla hem sozlesmenin kurulusunda hem de s6zlesmenin iceriginde
taraf iradelerinin birbirine uygunlugu onem arz etmektedir. Genel islem kosullarinin bu
cercevede sozlesme igerigine dahil edilmesi taraflarin iradelerinin tam olarak ortaya
konulmasiyla gerceklesebilecektir. Buna yonelik incelemeler ise yiiriirlik denetimi olarak
adlandirilmaktadir. Tirk Borglar Kanunu md. 21 — 22 hiikiimleri geregince yapilan yiiriirliik
denetiminde genel islem kosullarinin sozlesme igerigine dahil edilmesi adina sézlesmenin
kars1 tarafina acikca bilgi verilmesi ve ilgili tarafin kosullarin igerigini 6grenme imkanina
sahip olmasi aranmaktadir. Eger ilgili kosullar karsi tarafca kabul edilmisse sozlesme
icerigine dahil olacaktir. Bu noktada calismamizda amacimiz ilk olarak genel islem
kosullarinin unsurlari bakimindan genel is kosullarini incelemektir. Devaminda ise genel is
kosullarinin uygulamadaki ornekleri degerlendirilerek ilgili kosullarin yiiriirlik denetimine
iliskin detaylar agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Genel islem kosullari, Genel is kosullari, Yirtirlik denetimi

ABSTRACT

The principle of freedom of contract, which is one of the basic principles of the Law of
Obligations, has changed over time with the economic and social developments. This
principle, which is basically based on the freedom of individuals to make a contract or not, to
determine the other party or the content of the contract as they wish, has become completely
inapplicable today. It can be said that a contract-making process, which moves away from the
basic principles, has emerged, especially as the contracting parties who hold the economic
power prefer to apply the uniform contracts, the content of which is determined by
themselves, to the masses consisting of many people.
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The process that progressed in the form of individual contracts being replaced by general
transaction conditions also affected labor relations, and the use of uniform employment
contracts by employers became widespread. The general business conditions, which are
described as the reflection of the general transaction conditions to the Labor Law, appear in
the form of internal regulations as well as standard employment contracts. In addition, it is
debatable whether the employer’s general promises and workplace practices can also be
considered as a general transaction condition.

Another controversial issue regarding the general business conditions is whether the relevant
regulations will be subject to implementation, interpretation and content controls in
accordance with the provisions of article 20-25 of the Turkish Code of Obligations. Contracts
are established by mutual and compatible declarations of the parties. Therefore, the
compatibility of the will of the parties with each other is important both in the establishment
of the contract and in the content of the contract. The inclusion of the general transaction
conditions in the content of the contract within this framework can only be realized by fully
demonstrating the will of the parties. Investigations related to this are called enforcement
audits. In the enforcement audit conducted in accordance with the provisions of the Turkish
Code of Obligations, articles 21-22, it is sought that the other party of the contract is clearly
informed in order to include the general transaction conditions in the contract content, and
that the relevant party has the opportunity to learn the content of the conditions. If the relevant
conditions are accepted by the other party, they will be included in the contract content. At
this point, our aim in our study is to examine the general business conditions in terms of the
elements of the general transaction conditions. In the continuation, the examples of general
business conditions in practice will be evaluated and the details regarding the enforcement of
the relevant conditions will be explained.

Keywords: Standart contract terms, General terms and conditions of employment, Binding
control

1. GIRIS

Borg iligkilerinin en 6nemli kaynagi olan hukuki islemlerin giinliik hayatta en ¢ok karsimiza
cikan tiirii sozlesmelerdir. S6zlesme Bor¢lar Hukukumuzun temel yapi taglarindan biridir.
Sozlesme oOzgiirliigli ise 6zel hukuk alaninda temel alinan 6nemli bir ilkedir. Sozlesme
ozgurliigii ilkesi hem kisinin kendi iradesi ve istegi olmadan bor¢ altina sokulmasinin
miimkiin olmamasini, hem de kisinin diledigi konuda ve kosullarda s6zlesme yapma ve hak
elde etme Ozgirligiinii ifade etmektedir. Serbest piyasada herkesin esit kosullarda ve
bagimsiz oldugu fikrine dayanan sézlesme 6zgiirliigii ilkesi, gegmisteki onemini 20. yiizyilda
ekonomik kosullarin dayattig1 gerekceler karsisinda koruyamamais, sdzlesmenin kurulmasinda
egemen olan icap ve kabul ile olusan ve taraflarin karsilikli miizakereleri ile ortaya cikan
bireysel sozlesmeler yerlerini giderek igerigini genel islem kosullarinin olusturdugu
sozlesmelere birakmaya baglamistir.

Genel islem kosullarinin Is Hukukuna yansimasi ise genel is kosullar1 olarak
nitelendirilmektedir. Is¢i ile isveren arasindaki is iliskisinin kurulmasi adma tek tip
sozlesmelerin devreye girmesine engel bir durum olmamasi genel islem kosullarinin ¢alisma
hayatina da entegre olmasina sebep olmaktadir. Standart is sozlesmeleri, i¢ yonetmelikler,
isverenin genel vaatleri ve isyeri uygulamalar1 gibi farkli isimlerde karsimiza ¢ikan genel is
kosullar1 uygulamada da artik ¢ok sik kullanilir hale gelmistir. Bu kapsamda ¢alismamizda
oncelikli olarak genel islem kosullari kavrami genel hatlariyla ele alinacak, devaminda genel
is kosullarinin tiirleri irdelenecek ve son olarak genel is kosullarinin yiiriirliik denetimine tabi
tutulmasi halinde hangi yaptirimla karsilasilacagi hususlar tespit edilmeye ¢alisilacaktir.
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1. GENEL iSLEM KOSULLARI

Genel islem kosullari, uygulamada tip sézlesme, kitle s6zlesme, katilimli sézlesme, iltihaki
sozlesme formiiler s6zlesme veya standart s6zlesme gibi farkli isimlerle anilmaktadir (Akman
ve digerleri, 1993). Hukukumuzda ise 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu (TBK) madde (m.)
20-25. arasinda diizenlenmis olup, TBK m.20’de tanimi su sekilde yapilmistir: “Genel islem
kosullar1, bir sozlesme yapilirken, diizenleyenin, ileride ¢ok sayida benzer sozlesmede
kullanmak amaciyla, Onceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme
hiikiimleridir.”. Tanima gore genel islem kosullarinin objektif esasli noktalar haricinde kalan
sozlesme hiikiimleri oldugu ifade edilmektedir (Antalya, 2013). Madde metninde kullanilan
diizenleyen ibaresi ise, kavramsal olarak elestirilmektedir. Alman Hukukunda genel islem
kosullarin1 hazirlayan ve kullanan kisilerin farkli olmasimin kavramsal olarak Onem
tasimadigi, Borglar Kanununda kullanilan diizenleyen ibaresinden ise adeta diizenleyen ve
kullanan kisinin ayn1 olmasi gerektigi yoniinde bir anlam ortaya ¢iktigi, oysaki diizenleyen
yerine kullanan ibaresinin daha uygun olacagi savunulmaktadir (Antalya, 2013; Havutgu,
2005).

Genel islem kosullar genellikle so6zlesme eki seklinde diizenlenmesine karsin biitiin sézlesme
iceriginin 6nceden olusturulmasi suretiyle sézlesmenin tamaminin genel islem kosullarindan
ibaret oldugu orneklerle karsilasiimasi da miimkiindiir (Civan, 2015). Ilaveten genel islem
kosullarin1 iceren sozlesmeler genel kosullar ve 6zel kosullar olmak {izere iki boliim
icermekle birlikte TBK m.20’de yapilan tanim kapsaminda 6zel kosullar ile genel kosullarin
ayn1 metinde ya da ayr1 ayri metinler halinde diizenlebilmesi imkan dahilindedir (Eren, 2017;
Civan, 2015).

1.1. GENEL ISLEM KOSULLARININ UNSURLARI

1.1.1. SOZLESME KURULMADAN ONCE TEK YANLI OLARAK
DUZENLENMELERI

Genel islem kosullar1 sdzlesmenin her iki tarafinin yaptigi goriismeler sonucunda kurulma
asamasinda belirlenip kabul edilen kosullar degil aksine diizenleyen tarafin sdzlesmenin
kurulmasindan 6nce tek basina hazirlayip karsi tarafa sundugu kosullardir (Eren, 2017). TBK
m.20/3 genel islem kosullarini i¢eren sozlesmede veya ayr bir sézlesmede, bu kosullarin her
birinin tartisilarak kabul edildigine iliskin kayitlar bulunsa bile, bu kayitlarin tek basma o
kosullar1 6zel kosullar haline getirip genel islem kosulu olmaktan c¢ikarmayacagini
diizenlemistir. Dolayistyla kosullar 6nceden tek tarafli olarak belirlenmisse, sonradan yapilan
miizakarelerin genel islem kosulu niteligini etkilemeyecegi agiktir. Ayrica TBK m.20/4
sunduklar1 bir hizmeti kanun veya yetkili makam tarafindan verilen bir izne dayanarak
yiirliten kisi ve kuruluslarin hazirladiklar sézlesmelere de bunlarin niteligine bakilmaksizin
genel islem kosullari ile ilgili hiikiimlerin uygulanacagini diizenlemistir.

Sozlesmede bazi unsurlara yer verilmesi yasal bir zorunluluk ise bu durumda, bu kosullar
genel islem kosulu olarak degerlendirilemezler. Ornegin Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun m.10’da tiiketici kredilerinde bulunmasi gereken sartlara yer verilmistir. Kredi veren
kurulus, so6z konusu kosullara yer verdigi takdirde genel islem sarti kullanmig
say1llmayacaktir. Ancak kanunda belirtilen zorunlu kayitlar disinda, genel islem kosulu niteligi
arz edecek baskaca kosullara yer verilmis olmasi halinde genel islem kosullarinin varligi
kabul edilecektir (Cinar, 2009). Ayrica genel islem kosullarina sézlesmede yer verilirken, bu
kosullarin, sézlesmenin diger tarafi ile miizakere konusu yapilmadan baglayicilik kazanma
istegi olmasi gerektigi de ileri siiriilmektedir (Cinar, 2009).

Genel islem kosullarinin bizzat kullanan tarafindan diizenlenmis olmast zorunlu olmayip,
baskasinin hazirladigi genel islem sartinin kullanilmis olmasi halinde de 6nceden tek yanli
belirleme unsuru gergeklesmis olur (Antalya, 2013; Aydogdu, 2013).
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1.1.2. GENEL VE SOYUT NITELIKTE OLMALARI

TBK m.20’de genel islem kosullarinin genel ve soyut nitelikte olmalar1 gerekliligine agikca
vurgu yapilmamaktadir. Buna karsin genel islem kosullarimin kimligi dncesinde bilinmeyen
sozlesme taraflari i¢in hazirlandigini dikkate aldigimizda genel nitelikte diizenlemeler oldugu
sonucuna varmamiz miimkiindiir. Ayni sekilde gelecekte yapilacak ayni tiirdeki s6zlesmelerle
ilgili olarak hazirlanmalar1 da soyut nitelik tasidiklarinin gostergesidir (Eren, 2017; Aydogdu,
2013; Civan, 2015).

1.1.3. BIRDEN FAZLA SOZLESME IiLiSKiSINDE KULLANILMAK UZERE
DUZENLENMELERI

Birden fazla soézlesmede kullanilmak {izere bir metnin hazirlanmast da genel islem
kosullarinin nitelendirilmesinde kullanilan bir unsurdur. Ancak burada kastedilen genel islem
sartinin birden fazla kullanimi olmayip metnin bu amagla hazirlanmasidir (Antalya, 2013,;
Bas, 2013). Kanunun bu unsura yer vermis olmasi ileride ¢ok sayida benzer sozlesmede
kullanma unsuru olmadan da taraflardan birinin tek basina hazirladig: kosullarin genel islem
kosullar1 olabilecegi yonii ile elestirilmektedir (Kiligoglu, 2013).

TBK md. 20/2 geregince “Aym amacgla diizenlenen sdzlesmelerin metinlerinin 6zdes
olmamasi, bu sozlesmelerin i¢cerdigi hiikkiimlerin, genel islem kosulu sayilmasini engellemez”.
Ilgili hilkkme gore kosullarini diger tarafa dayatma durumunda olan tarafin, tip s6zlesmeleri
hazirlarken teknolojik imkanlardan faydalanmak suretiyle metni degistirip sozlesmelerin tip
sOzlesme olmaktan ¢iktigini ileri siirerek bireysel so6zlesme halini aldigini iddia etmesinin
engellendigi belirtilmektedir (Antalya, 2013).

1.1.4. KULLANAN TARAFINDAN KARSI TARAFA SUNULMALARI

Genel islem kosullariin varlig1 i¢in aranan bir diger sart ilgili kosullarin sézlesmeye dahil
edilmek amaci ile bu kosullar1 kullanan tarafindan diger tarafa sunulmasidir. Doktirinde hakli
olarak ifade edildigi iizere sozlesmede yer alan kosullarin genel islem kosulu olup olmadigi
tespit edilirken sozlesme kosullarim1 sunanin ekonomik veya sosyal konumunu bir iistiinliik
olarak kullanmasi ya da sozlesmenin kars:1 tarafinda bir baski yaratmasi seklinde hususlarin
varlig1 aranmamaktadir (Civan, 2015).

Genel islem kosullarini kullanan taraf, 6nceden hazirlanan bu kosullar karsi tarafa sunarak
kullanilmasini isteyen kisidir. Dolayisiyla, bu kosullarin kim tarafindan kaleme alindig1 degil,
kim tarafindan kullanildig1 6nemlidir (A¢ikgoz, 2013).

Genel islem kosullarinin en ge¢ sozlesmenin kurulmasi sirasinda karsi tarafa sunulmasi
gerekmekte olup, sozlesme goriismeleri tamamlandiktan ve sozlesme kurulduktan sonra
sunulan kosullar genel islem kosulu olarak nitelendirilemeyecektir (Civan, 2015).

1.1.5. BIREYSEL SOZLESME KONUSU YAPILMAMIS OLMAMALARI

Borc¢lar Hukuku bireysel s6zlesme modeli {izerine kuruldugu i¢in sézlesme denildiginde akla
ilk gelen bireysel sozlesmelerdir. TBK m.1’e gore iki taraf karsilikli ve birbirine uygun
iradesini acik veya Ortiilii olarak agikladiklar1 takdirde, sozlesme kurulmus olur. Kanunun 2.
maddesinde ise, s6zlesmenin esash noktalarinda taraflarin anlagmalarn yeterli kabul edilmis
olup, ikinci derecedeki noktalarin gerektiginde hakim tarafindan tamamlanabilecegi
belirtilmistir. Yani bireysel sozlesmelerde, sdzlesmenin igerigi, sozlesmeyi yapan taraflarin
iradelerinin, s6zlesmenin esasli kosullar1 tizerinde birbirleri ile uygunluk arz edinceye kadar
her noktada miizakereler yapilmasi ile olusacaktir (Eren, 2017). Taraflar arasinda miizakere
edilmis, pazarlik konusu edilmis bireysel sozlesme hiikmii genel islem kosulu teskil
etmeyecegi icin genel islem kosulu denetiminin yapilmasi da s6z konusu olmayacaktir
(Aydogdu, 2013).
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2. GENEL iS KOSULLARI

2.1. GENEL OLARAK

Genel islem kosullarinin is Hukukundaki gériiniimii olarak nitelendirebilecegimiz genel is
kosullar1, genel islem kosullar1 gibi Sanayi Devrimi sonrasinda sekillenen is¢i — igveren
iligkilerinin artik kitlesel bir nitelik arz etmesi ile birlikte ortaya ¢ikan ve hizli bir gelisim
gosteren bir kavram olmustur. Kiigiik isyerlerinin sanayilesmeyle birlikte isletmelere ve hatta
entegre tesislere dogru bir donilisiim ge¢irmis olmasi, ¢aligma yasaminin da kaliplarindan
styrilmasi ve bu yeni diizene uyum saglamasi seklinde bir siireci ortaya ¢ikarmstir.

Genel is kosullar1 kavrami, igverenin tek tarafli olmak kaydiyla 6nceden genel ve soyut olarak
belirledigi ve tiirlerinde de bahsedecegimiz lizere i¢ yonetmelik, personel yonetmeligi gibi
farkli isimler altinda diizenledigi kurallarin yani sira yine isverenin tek tarafli fiili
davranislariyla olusan isyeri uygulamalar1 ve isverenin genel vaatleri seklinde
tanimlanmaktadir (Celik ve digerleri, 2022; Siizek, 2022; Mollamahmutoglu ve digerleri,
2022; Ertiirk, 2014).

2.2. GENEL ISLEM KOSULLARININ UNSURLARI ACISINDAN GENEL i$
KOSULLARI

Genel islem kosullarina iliskin yasal diizenlemeler, genel is kosullarinin da is bu diizenlemeler
kapsaminda aranan unsurlar igermesi halinde uygulama alan1 bulacaktir. Dolayisiyla genel
islem kosullarina iliskin olarak 6nceki kisimda bahsettigimiz unsurlari genel is kosullar
acisindan da kisaca degerlendirmekte fayda buluyoruz.

Genel is kosullarinin ilk olarak 6nceden tek tarafli olarak hazirlanip hazirlanmadiginin tespiti
gerekecektir. Uygulamaya baktigimizda taraflar arasinda is iligkisi kurulmadan 6nce, genel is
kosullarinin igveren ya da igverenler veya iiyesi bulunduklari sendika olmasi durumunda
sendikalar tarafindan da hazirlandig1 goriilmektedir. Bu sekilde, sdzlesmenin tarafi olan
is¢inin sozlesmenin olusum agamasina katkida bulunmadig: tip sézlesmelerin genel is kosulu
niteligi tasidig1 sonucu varmak miimkiindiir (Civan, 2015).

Genel is kosullarin, genel islem kosullart gibi genel ve soyut bir nitelik tagimasi
gerekecektir. Nitekim genel is kosullarina baktigimizda sd6zlesmenin karsi tarafi olan is¢inin
kimligi, tasidigi nitelikler bilinmeksizin birden ¢ok is¢i i¢in kullanilacak oldugu
diisiintildiiglinde genel ve soyut nitelik tasimasi s6z konusu olacaktir.

Genel is kosullan ileride belirsiz sayida sézlesmede kullanilma amacini da tagimaktadir.
Soyle ki igverenin istihdam edecegi is¢ileri ayni ¢alisma kosullart gercevesinde calistirmayi
planlamasi ve bu dogrultuda kosullart hazirlamas: ihtimal dahlindedir. Uygulamada
isverenlerin 6zellikle belirsiz siireli is sozlesmeleri kapsaminda matbu sozlesme orneklerinden
faydalandigin1 sik¢a gérmekteyiz. Bu durumda bu sozlesmelerin genel ve soyut ifadelerle
hazirlandig1 ve ileride bircok is¢i ile yapilmasi amaciyla hazirlandigi sonucuna varmak
miimkiin olacaktir (Civan, 2015).

Genel is kosullarinin is¢iye sunulmus olmasi sarti da mevcut olmali ve kim tarafindan
sunulduguna da dikkat edilmelidir. Nitekim ¢alisma kosullar is¢i ve isverenin miizakereleri
sonucunda sekillenmisse o takdirde bireysel is sozlesmesinden bahsedilmesi glindeme
gelecektir (Siizek, 2022).

3. GENEL iS KOSULLARININ UYGULAMA ALANLARI

3.1. TiP iS SOZLESMELERI

Calisma yasamindaki doniisiimle birlikte ortaya cikan tip is sozlesmeleri, is kosullarinin
onceden hazirlanmis kurallara gore belirlenmesini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda isciye
iligkin 6zel bilgilerin yer alacagi kisimlarin bosluk seklinde birakilmasiyla tip is s6zlesmeleri
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diizenlenmektedir. Iscinin kimlik bilgileri, adresi, yapacag: is, alacag iicret gibi hususlar
taraflarin anlagmasi halinde el yazisi ile doldurulmaktadir (Civan, 2015).

Genel islem kosullarinin unsurlar1 agisindan baktigimizda da sézlesme kosullarinin 6nceden
tek yanli olarak isveren tarafindan hazirlanmig olmalari, ¢ok sayida benzer sézlesmede
kullanilma amacinin varligi, sozlesmenin kurulus asamasinda isveren tarafindan isciye
sunuluyor olmasi ve bireysel sdzlesme kosulu yapilmamasi 6zellikleri tip is sozlesmelerinde
de yer almaktadir. Dolayisiyla tip is sozlesmelerinin TBK md. 20 — 25 hiikiimleri
cercevesinde denetimlere tabi tutulmasi gerekmektedir (Stizek, 2022).

3.2. iC YONETMELIKLER

I¢ yonetmelikler, isveren tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan ve isyerinde uygulanacak
olan genel calisma kosullarini ele alan diizenlemeler olarak ifade edilmektedir (Celik ve
digerleri, 2022; Stizek, 2022; Ertiirk, 2014). Personel yonetmelikleri ya da insan kaynaklar
yonetmelikleri olarak da adlandirilan bu diizenlemeler is s6zlesmesinin kurulus asamasinda
herhangi bir pazarlik konusu yapilmaksizin is¢inin onayma sunulmaktadir (Siizek, 2022). Is
Kanunu’nda dogrudan bir diizenlemesi bulunmamasina karsin 22. maddede is s6zlesmesinin
eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar denilerek i¢ ydnetmeliklerin
kastedildigi goriilmektedir.

I¢c yonetmeliklerin diizenlenmesindeki amag, 6zellikle isyerindeki ¢alisma huzurunu ve is
disiplinini saglamak, is saghgi ve is gilivenliginin saglanmasi adina gilivenli bir ortam
hazirlamak, isyerinin kurumsal bir kimlige biirlinmesine yardimci olmak seklinde siralanabilir
(Stizek, 2022). Uygulamada i¢ yonetmeliklerin toplu is sd6zlesmesinin eki olarak diizenlendigi
de goriilmektedir. I¢c ydnetmelikler, isveren tarafindan isciye sunulmasi ve isci tarafindan
kabul edilmesi suretiyle is sozlesmenin igerigi haline donlismektedir (Mollamahmutoglu ve
digerleri, 2022). Nitekim i¢ yonetmeliklerin baglayici niteligi yargi kararlarinda da
vurgulanmaktadir?.

I¢ yonetmeliklerin genel ve soyut nitelikte olmalari, cok sayida is¢i icin hazirlanmis olmalar,
igsveren tarafindan Onceden tek tarafli olarak hazirlanmis olmalar1 ve isciyle miizakere
edilmemis olmalar1 hususlan birlikte degerlendirildiginde genel islem kosullarinin unsurlarini
tasidigini sdylemek miimkiindiir.

3.3. ISYERI UYGULAMALARI VE iSVERENIN GENEL VAATLERI

Isverenin, kanunun ve toplu is sdzlesmesinin emredici hiikiimlerine aykir1 olmamak ve
sOzlesme serbestisinin 6ngordiigii sinirlar ¢ergevesinde kalmak kaydiyla iscilerle is s6zlesmesi
yapmasinin yani sira higbir metinde yer almayan ve is¢i ile olan iligkisini etkileyen
uygulamalara basvurmasi da miimkiin olmaktadir (Celik ve digerleri, 2022). Isyeri
uygulamasi olarak adlandirilan bu uygulamalar is Hukukuna 6zgii olmakla birlikte, isverenin
isyerinde gerceklestirdigi bir takim fiili davranmiglarinin tekrarlanmasi biciminde ortaya
cikmaktadir (Stizek, 2022).

Isyeri uygulamalarinin isci ile igveren arasindaki is iliskisinde baglayici bir hal alabilmesi iig
unsurun bir araya gelmesi ile s6z konusu olmaktadir. Bu unsurlar, isverenin davraniginin
genel nitelik tasimasi, stireklilik arz etmesi ve igveren tarafindan saglanan edimin aym
kosullarda uygulanmasidir (Celik ve digerleri, 2022; Siizek, 2022). Belirtilen unsurlari tagiyan
bir igyeri uygulamasi artik igveren agisindan baglayici hale gelecek ve iscilerin gelecekte bu
uygulamanin yerine getirilmesini talep etme haklar1 giindeme gelecektir. Mevzuatta
devamlilik unsurunun gergeklesmesi adina davranisin ka¢ defa tekrarlanmasi gerektigine

1« _.isyeri Personel Yonetmeliginin 3/E maddesiyle calisma yas smiri 60 yas olarak kabul edilmistir. Bu
maddede personelin ortaklik ile olan iligkilerinin 60 yasini doldurdugu aym sonu itibariyle kesilecegi
ongoriilmiistiir. Bu yonetmelik hiikmiiniin aksine bir hizmet sézlesmesi veya toplu is sozlesmesi hitkmii de
mevcut degildir. Yonetmelik hizmet akdinin eki niteliginde olup hiikmiin objektif kurallar niteliginde olmasi
bakimindan baglayicidir...”: Yargitay 9. HD., T. 30.06.1989, E. 1989/5046, K. 1989/6188, Kazanc1 Igtihat
Bankast.
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iliskin bir diizenleme olmamakla birlikte Alman ve Isvicre hukuklarinda kabul edilen arka
arkaya ii¢ kez tekrarlanma sartinin Yargitay tarafindan da benimsendigi goriilmektedir?. isyeri
uygulamalarina 6rnek olarak, ikramiye verilmesi, lojman, giyecek ve yakacak yardimlari
yapilmasi, dogum, evlenme gibi hallerde parasal yardimda bulunulmasi gibi uygulamalar
verilebilir,

Isverenin genel vaatlerine de deginecek olursak, isverenin yine tek tarafli olarak yazili ya da
sozlii bir irade beyani ile isyerindeki iscilerin tiimiine veya belirli bir boliimiine bazi
menfaatler saglayacagim bildirmesi ile ortaya ¢ikmaktadirlar. Bir baska deyisle isverenin
belirlemis oldugu kosullara uyan biitiin is¢ilere karsi yilikiimliliiklerini yerine getirmesi
seklinde bir vaat s6z konusudur. Yilbasi ikramiyesi, primler gibi ek ddemeler 6rmek olarak
gosterilebilir.

Isyeri uygulamalarinin genel islem kosulu olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
hususu doktrinde tartigmalidir. Bir goriise gore TBK md. 20’deki tanimlama ile isyeri
uygulamalar1 ortiismemektedir (Mollamahmutoglu ve digerleri, 2022). Nitekim baslangicta
isveren acisindan bor¢ dogrucu nitelikte olmayan bir davranisin zamanla bor¢ dogurucu
nitelik tagimast s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla Onceden diizenlenme unsuru
bulunmamaktadir. Bir diger goriis ise isyeri uygulamalari ile igverenin genel vaatlerinin genel
islem kosullarina dair hiikiimler ¢er¢evesinde degerlendirilebilecegi yoniindedir (Soyer, 1987;
Civan, 2015). Zira her iki uygulama da isverenin icabina ve is¢inin kabuliine bagli olarak
sekillenmekte ve baglayicilik kazanmaktadir. Her ikisi de is¢ilerin tamamini ya da bir kismini
ilgilendirmekle genel ve soyut bir nitelik tasimaktadirlar ve aym sekilde ¢ok sayida
sozlesmede kullanma amacinm1 barindirmaktadirlar. Bunlara ilaveten isci ile miizakere de
edilmemekte, igveren tarafindan tek tarafli diizenlenerek isgilere sunulmaktadirlar. Biitiin
bunlar birlikte degerlendirildiginde bize gore de isyeri uygulamalar1 ile igverenin genel
vaatlerinin genel islem kosulu olarak ele alinmasi miimkiindiir.

4. GENEL iS KOSULLARININ YORURLUK DENETIMIi

TBK md. 21 geregince kars1 tarafin menfaatine aykir1 genel islem kosullarinin s6zlesmenin
kapsamina girmesi, sézlesmenin kurulus asamasinda diizenleyenin karsi tarafa bu kosullara
iligkin olarak agikea bilgi vermesi ile bunlarin igerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi
tarafin da bu kosullar kabul etmesine baglidir. Aksi takdirde genel islem kosullart yazilmamis
sayilacaktir (Antalya, 2013). Madde metnindeki agikga bilgi verme ve genel islem
kosullarinin igerigini 6grenme imkani tanima “dahil olma” ya da “iligskilendirme” denetimi
olarak ifade edilmektedir (Antalya, 2013).

Yiriirlik denetimi olarak nitelendirilen bir sonraki asamada ise karsi tarafin genel islem
kosullarini kabul etmesi ve genel islem kosullarinin sézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine
yabanci olmamas1 yoniinden bir inceleme s6z konusudur. Devaminda genel islem kosullarinin
iceriginin anlamlandirilmasina iliskin olarak kendine 6zgili yorum ilkeleri dogrultusunda TBK
m. 23 geregince diizenleyen aleyhine, karsi taraf lehine yorum ilkesi uygulanarak bir yorum
denetimi yapilacag1 ongoriilmiistiir. Son agama ise genel icerik denetimi olmakla, bu asamada
genel islem kosullarinin diirtistliik kuralina aykiri olarak karsi taraf aleyhine olup olmadig ve
karst tarafin durumunu agirlastinp agirlastirmadigr irdelenerek is bu durumlarin tespiti
halinde kesin hiikiimsiizliik yaptirmminin uygulanacag: seklinde bir siireci teskil etmektedir
(Antalya, 2013). Calismamizin esas konusu yiiriirlik denetimi oldugu i¢in bu asamanin
detaylar tizerinde durulacaktir.

4.1. GENEL iS KOSULLARININ KARSI TARAFCA KABUL EDILMESI

Genel is kosullarimin, is¢i ile isveren arasindaki is iliskisi kapsaminda sozlesmenin
baglayicilik kazanacak noktalarimi tespit etme noktasinda is¢i tarafindan kabul edilmesi
gerekmektedir. Kabul beyani tam bilingli kabul (benimseme) ve global kabul (benimseme)

2Yargitay HGK, T. 05.02.2003, E. 2003/11, K. 2003/54, Sinerji Mevzuat ve igtihat Programi.
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seklinde bir ayrima tabi tutulmaktadir. Kars1 tarafin, genel islem kosullarinin sadece varligini
degil, ayn1 zamanda kosullarin igerigini, anlamini ve tasidigi onemi kavramasi suretiyle bu
kosullarin sozlesmeye dahil olmasini istemesi halinde bilingli kabulden bahsedilmektedir
(Antalya, 2013). Irade aciklamalarnin genellikle acik kabul seklinde gerceklestigi
belirtilmesine karsin, karsi tarafin iradesini agiklarken bunu agik ya da ortiilii bir sekilde
yapmasinin bilingli kabul acisindan herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir (Aydogdu, 2013).
Genel islem kosullarin1 kullananin kars: tarafinca, kosullar hakkinda bilgi sahibi olmaksizin,
yani okumadan, anlamadan, diisinmeden, kosullarin sézlesmeye dahil olmasinin kabul
edilmesi global kabul olarak ifade edilmektedir (Ag¢ikgoz, 2013). Bu beyanin kabul olarak
nitelendirilmesi ise dayanagini giiven kuramindan almakta, karsi taraf, kendisine genel islem
kosullarinin igerigini 6grenme imkani sunulmasina ragmen bu imkani kullanmaksizin kabul
beyaninda bulunmugsa, bu noktada diizenleyen onun bu beyanina giivenmekte hakli kabul
edilmekte ve karsi taraf bunun sonuglarina katlanmak durumunda kalmaktadir (Cinar, 2009).
Uygulamada global kabuliin genellikle karsi tarafin sézlesmenin her sayfasini paraflamasi ya
da imzalamas1 seklinde gergeklestigi ifade edilmekle birlikte is hukukuna iliskin
uygulamalarda da ayni1 durumun karsimiza ¢iktigin1 gérmekteyiz (Aydogdu, 2013).

4.2.  SOZLESMENIN NIiTELiGINE VE iSIN OZELLiGINE YABANCI GENEL i$
KOSULLARI

TBK md. 21/2 geregince “Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem
kosullar1 da yazilmamis sayilir”. Kanuni diizenlemeden de anlasilacag: iizere karsi tarafin,
genel islem kosullarin1 kabul ederken, Oncesinde hesaba katmasinin beklenemeyecegi
sOzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci kayitlar, kabul beyaninin igerigine dahil
olmamaktadirlar (Antalya, 2013). Nitekim giliven ilkesinin de bunu gerektirdigi ifade
edilmektedir (Antalya, 2013).

Bir hiikmiin s6zlesmenin niteligine ve igin 6zelligine yabanci bir nitelik tasiyip tasimadigi ise
objektif unsur ile siibjektif unsur bakimindan bir degerlendirme yapilmak suretiyle tespit
edilmektedir. Genel islem kosullarinda yer alan bir hiikkmiin sozlesmenin o6zii ile
bagdasmamasi, sOzlesmeye yabanci olmasi halinde bu hiikiim yabanci kayit olarak
nitelendirilebilecektir (Atamer, 2001).

Is Hukuku acisindan durumu degerlendirecek olursak, belirli siireli bir is sozlesmesine, alt1 ay
dolduktan sonra taraflar arasindaki is iliskisinin de bitecegi yoniinde bir hiikiim konulursa,
ilgili hiikiim sasirtic1 olarak kabul edilecek ve bu nitelikteki bir sézlesmeyi iscinin kabul
etmesi ve kabul beyaninin global kabul seklinde ger¢eklesmesi halinde, s6zlesmenin alt1 aylik
stire bittiginde sona erecegine iligskin hitkmii de kapsadigi sdylenemeyecektir (Civan, 2013).
TBK md. 21/2’de her ne kadar yer verilmemis olsa da isin dogas1 geregi subjektif unsur
yoniinden de degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Nitekim somut olayin 6zelligine gore
is¢i tarafindan sasirtict hiikiimlerin beklenilebilir bir nitelik tasiyip tasimadiginin tespiti
subjektif unsur yoniinden yapilmalidir. Beklenemez olarak nitelendirilebilecek olan hiikiim
is¢iye sunulmus ve bilgi verilmisse, artik ilgili hitkkmiin sasirtict niteligi kalmayacaktir (Civan,
2013).

4.3. YORURLUK DENETIMININ YAPTIRIMI: YAZILMAMIS SAYILMA

TBK md. 21 geregince, Karsi tarafin menfaatine aykir1 genel islem kosullarinin s6zlesmenin
kapsamina girmesi, sdzlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin
varlig1 hakkinda agikca bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi
tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine baghdir. Aksi takdirde, genel islem kosullar
yazilmamig sayilir. Sozlesmenin niteligine ve isin Ozelligine yabanci olan genel islem
kosullar1 da yazilmamis sayilir. Maddede kullanilan “yazilmamis sayilma” terimi teknik bir
terim olmadigindan ve genel islem kosullarinin iligkilendirilecegi sdzlesmenin yazili olmasi
gerektigi izlenimini verdiginden elestirilmekte, bu terim yerine “sozlesmeye alinmamasi”
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yahut “sozlesmenin kapsamina dahil olmamasi” terimlerinin kullanilmasinin daha uygun
olacagi ileri siirtilmektedir (Havutcu, 2005).

Yazilmamis sayilmanin sézlesmeye etkisi baslikli 22. madde “Sozlesmenin yazilmamis
sayilan genel islem kosullar1 disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda diizenleyen,
yazilmamis sayilan kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu
ileri siiremez.” seklindedir. Anilan hiikkiim ayni kanunun 27/2 maddesinde yer alan “(1)
Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu
imkansiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir. (2) S6zlesmenin i¢erdigi hiikiimlerden
bir kisminin hiikiimsliz olmasi, digerlerinin gecerliligini etkilemez. Ancak, bu hiikiimler
olmaksizin sézlesmenin yapilmayacagi acik¢a anlasilirsa, s6zlesmenin tamami kesin olarak
hiikiimsiiz olur.” diizenlemesine aykir1 oldugundan bahisle elestirilmistir (Reisoglu, 2011).
TBK 21. maddesindeki zorunlu wunsurlarin ispati noktasinda 20/3 maddesini de
degerlendirmek gerekecektir. Karsi tarafin sézlesmenin yapilmasi sirasinda -sézlesmenin
yapilmasindan Once- bu kosullarin varligi hakkinda kendisine bilgi verildigini, bdylece
bunlarin igerigini 6grendigini ve kabul ettigini, diizenleyenin, s6zlesme hiikiimleri disinda
ispat etmelidir.

TBK'da yer alan yazilmamis sayilma yaptirimiin hukuki niteligi noktasinda farkli goriisler
ileri stiriilmektedir. Bir goriise gore kanunda kullanilan “yazilmamis sayilma” ile kastedilen
“yokluktur. Ancak TBK md. 22’ye gore sozlesmenin yazilmamis sayilan genel islem
kosullar1 disindaki hiikiimleri gegerliligini korur (Eren, 2017). Dolayisi ile burada “kismi
yokluk” yaptirrmi s6z konusudur. Bu durumda diizenleyen yazilmamis sayilan kosullar
olmasaydi diger hiikiimlerle sdzlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez. Bununla birlikte
yazilmamis sayilan bir kosul, sdzlesmenin esasli noktasini olusturuyorsa, genel islem
kosullarini i¢eren s6zlesme kurulamaz (Eren, 2017). Ayn1 yondeki bir diger gorlise gore ise
TBK 27 ve 22 maddelerinin kiyaslanmasinda her iki maddeye gore de sdzlesmenin igerdigi
hiikiimlerden bir kismi yok hiikmiinde ya da hiikiimsiiz olsa dahi sozlesme tam olarak
hiikkiimsiiz olmayacak ya da sozlesmenin tamami yok hiikmiinde kabul edilemeyecektir
(Antalya, 2013; Topuz, 2013). Bu yonii ile 22. ve 27. maddeler benzemektedir. 27/2
maddesinde bu hiikiimler olmaksizin bu sézlesme olmazdi denildigi anda kismi degil tam
hiikiimstizliik s6z konusu olacaktir. Ancak bu durum 22. maddede Ongoriilmemistir.
Dolayisiyla  diizenleyenin  yazilmamis sayillan  hiikiimler olmasaydi  sdzlesmeyi
akdetmeyecekleri iddiasi ile sOzlesmenin tamaminin yazilmamis sayilmasi iddiasinda
bulunamayacagi belirtilmektedir (Antalya, 2013; Topuz, 2013). Buna karsin sozlesmenin
kars1 tarafinin md. 27/2 c. 2'den faydalanarak kismi gegersizligi sozlesmenin tamamina sirayet
ettirmesi miimkiindiir.

Bir bagka goriise gore ise yazilamamis sayilma Borc¢lar Hukukuna yabanct bir terminoloji
olup, TBK'nin 21. ve 22. maddelerinde kastedilen, yazili sekil kapsami disinda kalmaktan
ziyade Kkesin hiikiimstizliik olup, TBK’nin 22. maddesinde yazilmamis sayilan hiikiimlerin
gecerliligini koruyacagina dair diizenlemenin zit anlamindan burada bir kesin hiikiimsiizliik
halinin s6z konusu oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Oguzman ve Oz, 2011). Ancak,
yazilmamis sayilmanin, karsi tarafin kabul beyanimin bu hiikiimleri kapsamadigi, yani
taraflarin bu genel islem kosullar iizerinde anlasamadiklar1 anlamina gelmesi halinde ise artik
burada hiikiimsiizliikten yokluk derecesine varan bir sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii bir
goriis ise kendine 6zgii niteliklere sahip olan bir yaptirim tiirli olarak yazilmamis sayilmanin
ele alinmasinin daha isabetli oldugu yoniindedir (Yelmen, 2014).

Genel is kosullar1 agisindan durumu degerlendirecek olursak da genel is kosullarinin
sOzlesmenin ikinci derecedeki noktalarini igermesinin yani sira iicret ve is gorme seklinde
esasli noktalar1 da icermesi de miimkiindiir. Bu durumda genel is kosullarinin sézlesmenin
esaslt unsurlarin1 igermesi halinde artik is¢i ile igverenin iradeleri arasinda bir uygunluktan
bahsedilemeyecegi icin sozlesmenin hi¢ kurulmadigi seklinde bir sonuca varilacag ifade
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edilmektedir (Atamer, 2001). Ancak somut olayin 6zelligine gore hakimin esasli noktalardaki
bosluklar1 doldurmasinin miimkiin oldugu, 6zellikle iicret acisindan taraflarin bir belirleme
yapmadigr hallerde asgari licretten az olmamak kaydiyla rayi¢ iizerinden is¢inin licretinin
tespitinin soz konusu olacagi belirtilmektedir (Siizek, 2022).

5. SONUC

Sanayi Devrimi ile birlikte fabrikaya dayali iiretime gegis isletmelerin sayisinda goz alict bir
artisa yol agmistir. Ticaretin bu denli gelismesi de her alan1 etkiledigi gibi hukuka da sirayet
etmistir. Bu baglamda da bireysel s6zlesme modeline dayanan 6zel hukuk sistemimiz degisen
iligkilerle birlikte bir doniisiime ugramistir. Genel islem kosullarimin ortaya ¢ikisinin
temelinde de bu siire¢ 6nem arz etmektedir. Nitekim ticari hayat agisindan zaman kazandiran
genel islem kosullar1 hem ¢ok sayida kisiyle sdzlesme yapma agisindan kolaylik saglamakta
hem de esit islemde bulunma imkani yaratmaktadir. Ancak faydalarinin yani sira bu kosullar
kullananin ¢ikarlarinin 6n planda olmasi ve karsi tarafin miizakere etme sansinin olmadigi
diisiintildiiglinde ¢esitli handikaplarin da mevcut oldugunu séylemek miimkiindiir.
Sanayilesmeyle birlikte yasanan degisim is¢i ile igveren iligkilerinin de bir doniisiime
ugramasina sebep olmustur. Genel islem kosullarinin Is Hukukundaki yansimasi ise genel is
kosullart seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Hal bdyle olunca uygulamada yogun bir sekilde
karsimiza ¢ikan- ki is s6zlesmelerinin bile uzun bir siiredir matbu oldugu bir gercektir- genel
is kosullarinin da TBK'daki diizenlemeler gercevesinde denetime tabi tutulmasi son derece
yerindedir.

Genel is kosullari tip is s6zlesmeleri, i¢ yonetmelikler, isyeri uygulamalar1 ve igverenin genel
vaatleri seklinde sekillenmektedir. Is bu kosullarin genel islem kosullarmin unsurlarin
tasimast durumunda TBK'daki denetim tiirlerinden gegirilmesi s6z konusu olacaktir. lk
asamada iligkilendirme denetimine tabi tutulmalari, bu denetimden ge¢meleri halinde de
yiirlirlik denetimi agisindan bir degerlendirme yapilmasi gerekecektir. Yiirlirlik denetimi
yapilirken de oOncelikli olarak is bu kosullarin isci tarafindan kabul edilip edilmedigi
irdelenecektir. Uygulamada genellikle global kabul seklinde bu husus gerceklesiyor olsa da
bilingli bir kabul seklinde de kosullarin is¢i tarafindan kabul edilmesi miimkiindiir.

Yiriirlik denetiminde degerlendirilen bir diger nokta ise genel is kosullarinin sézlesmenin
niteligine veya isin ozelligine yabanci olup olmadiklaridir. Isci eger sasirtict olarak da
nitelendirilen bu sartlar hakkinda bilgilendirilmis, gerekli agiklamalar yapilmis ve akabinde
bu kosullar1 kabul etmisse artik s6zlesme kosullar1 gecerli kabul edilecektir. Ancak aksi bir
durumda kosullarin yazilmamis sayilma yaptirimina tabi tutulmast sonucu ortaya ¢ikacaktir.
Yiriirlik denetimi sonucunda kanunda belirtilen sartlar1 tagimayan genel is kosullarina
yazilmamig sayilma yaptirimi uygulanacaktir. Doktrinde yazilmamis sayilmaya iligskin ¢esitli
goriigler ileri siiriilmekle birlikte, kendine 6zgii bir yaptirim olarak nitelendirilmesinin isabetli
oldugu kanisindayiz. Nitekim yazilmamis sayilmada kosullarin s6zlesmenin igerigine dahil
olup olmadigi noktasinda bir tartisma gilindeme gelmektedir. Genel is kosullarinin
sOzlesmenin esasli unsurlar1 ya da tali unsurlart agisindan degerlendirilmesi suretiyle de
sonuca varilmast miimkiin olacaktir. Genel is kosullarinin yazilmamis sayilmasi neticesinde
ortaya ¢ikan bosluklarin da hakim tarafindan doldurulmasi gerekecektir. Is sdzlesmesinin
kendine 0zgii niteligi diislintildiiglinde ozellikle is gérme ve iicret gibi sdzlesmenin asli
unsurlarinin genel is kosullar cercevesinde sekillendigi is iligkilerinde is gormeyi ya da ticreti
yok saymak seklinde bir sonuca varilamayacagindan hakimin somut olayin &zellikleri
cercevesinde bir degerlendirme yapmasi gerekecegi agiktir.
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