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OZET

Glinlimiizde gelisen teknoloji, yiiksek rekabet ortami ve artan imkanlar finans
alaninda da diger alanlarda oldugu gibi bilgi sahibi olmay1, bunu akil siizgecinden
gecirerek zamanla yarisircasina hareket etmeyi zorunlu hale getirmektedir. Once
bilgisayarlar iizerinden sonrasinda ise tablet ve telefonlar iizerinden finansal
islemlerin bireysel olarak yapilmasina imkéan taniyan gelismelerin yaganmasi, iyi bir
finans bilgisine sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir. Giin gegtikge artan finansal iiriin
ve araglar, dogru karar almak isteyen bireylerin finansal bilgi agisindan belirli bir
yetkinlige sahip olmasini dogal olarak gerektirmektedir. Finansal okuryazarlik
seviyesini yiikselten bireyler, firsatlardan yararlanmayi, tehditlere kars: 6nlem almay1
rahathikla gerceklestirebilecektir. Finansal agidan biling seviyesi yiiksek olan
bireyler, oncelikle kendi mali kararlarinda, dolayli olarak da i¢inde bulundugu

ekonomik yapida riski azaltacaklardir.

Bu tezde, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
Ogrenim goren 4377 lisans 6grencisi anakiitle olarak belirlenmistir. Bu anakiitleden
basit rastgele drnekleme yoluyla alinan 720 orneklem {iizerinden, basta fakiiltede
verilen muhasebe-finansman dersleri olmak iizere; cinsiyet, sinif, boliim, genel not
ortalamasi ve fakiiltede verilen diger derslerin finansal okuryazarlik iizerine etkileri

arastirilmastir.

Calisma sonucunda ogrencilerin kendilerini genel olarak orta diizeyde
finansal okuryazar gordiigii, finansal okuryazarlik seviyesini belirleyecek sorular
tizerinden yapilan degerlendirmede de genel olarak orta seviyenin biraz altinda
finansal okuryazar olduklar1 sonucu ¢ikmistir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara
gore daha yiiksek seviyede finansal okuryazarlik ve bilgi seviyesine sahiptir.
Ogrencilerin  yaklasik yaris1 muhasebe-finansman agirlikli  derslerin ~ finansal
okuryazarliklarima etki ettigini belirtmistir. Calismada cinsiyetler, siniflar ve

boliimler arasinda anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Egitim
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ABSTRACT

Nowadays, developing technology, high competitive environment and
increasing opportunities make it necessary to have the knowledge about finance as in
other fields and to act in a competitive manner by reasoning out. Developments that
enable the financial transactions to be carried out individually, first via computers
and then via tablets and phones, make it necessary to have good financial knowledge.
Naturally, the increasing number of financial products and instruments also require
to have a certain level of financial knowledge for those who want to make the right
decisions. Individuals who raise the level of financial literacy will be able to take
advantage of opportunities and take precautions against threats. Individuals with a
high level of financial awareness will reduce the risk primarily in their own financial

decisions and also indirectly in the economic structure in which they are involved.

In the thesis, 4377 undergraduate students studying at Cumhuriyet University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences were identified as target
population. In particular, accounting-finance courses given in the faculty; the effects
of gender, grade, department, grade point average and other courses on financial
literacy were examined on 720 samples taken from the target population by simple

random sampling.

As a result of the study, it was concluded that the students consider
themselves as a medium level financial literate in general and in the assessment made
on the questions that will determine the level of financial literacy, they are generally
slightly below the medium level. Male participants have a higher level of financial
literacy and knowledge than female participants. Approximately half of the students
stated that the courses which mainly involves accounting-finance have an impact on
financial literacy. In the study, it was found that there are significant differences

between the sexes, classes and departments.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Education
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GIRIS

Diinyada kaynaklarin smirli olmasi, bireylerin de smirli bir gelir ile
hayatlarin1 devam ettirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bireyler smnirli gelirleri ile
harcamalar yaparak geg¢imlerini saglamak, tasarruflar yaparak bunlar1 yatirimlara
dontstiiriip gelecek planlarini olusturmak zorundadir. Bireyler harcama, tasarruf ve
yatirim kararlar1 alirken kendisi i¢in en dogru karari almak ister. Harcama, tasarruf
ve yatirimlarina dair rasyonel kararlar alamayan bireyler esit gelir diizeyine sahip
diger bireylere gore daha diisiik gelir diizeyine sahipmis gibi daha diisiik refah
seviyesinde hayatlarina devam etmek zorunda kalirlar. Dolayisiyla bireyin alacagi
dogru kararlar hem bu gilinline hem de gelecegine yon verecek olup, yasam kalite

diizeyine etki edecektir.

Kisilerin anlamli harcama, tasarruf ve yatirnm kararlar1 alabilmeleri igin
finansal yetkinlik noktasinda yeterli donanima sahip olmalar1 gereklidir. Diger bir
ifadeyle finansal okuryazar bir bireyde olmas1 gerektigi gibi, finansal bilgiye sahip

olmal1 ve bunu tutum ve davranislari ile sergilemelidir.

Kiiresel ticaret savaslari, doviz kurlarindaki oynaklik, yasanan ekonomik kriz
gibi faktorler gelecege iliskin belirsizlikleri artirirken finansal okuryazarligin
Oonemini artirmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler, yeni finansal iiriin ve
hizmetlerin bireylere sunulmasi da yine finansal okuryazarligin onemini vurgular
niteliktedir. Bireylerin, firsatlarin ve tehditlerin bir arada bulundugu finansal
piyasalarda dogru ve zamaninda karar alabilmeleri i¢in finansal okuryazar olmalari

gerekmektedir.

Bireylerin alacagi finansal ve ekonomik kararlar finans piyasasini daha az
etkilerken, kurum ve kuruluslarin alacagi kararlar daha fazla etkileyecektir. Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri gelecegin kurum ve kurulus tepe ydneticileri
veya finans yoneticileri olacaklarindan, gelecekte alacaklari kararlarin daha etkili
kararlar olmas1 beklenmektedir. Finans piyasasinda daha biiyiik etki doguracak
kararlar almasi muhtemel olan &grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin

yiiksek olmasi piyasay1 olumlu yonde etkileyeceginden 6nem arz etmektedir.



Diinyada 6nemi giin gectik¢e daha ¢ok anlasilan finansal okuryazarlikla ilgili
diizey belirleme, egitim ve tabana yayma c¢alismalar1 artarak devam etmektedir.
Ulkemizde daha yeni bir ¢calisma alani olan finansal okuryazarlikla ilgili calismalar
sinirl1 sayidadir. Finansal okuryazarlik egitimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonucunda finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi i¢in finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik caligmalar 6nemlidir. Bu c¢alisma finansal
okuryazarlik ¢alismalarina katki saglamak maksadiyla Sivas Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesi ile cinsiyet, bolim, sinif, genel not ortalamasi ve muhasebe-finansman

agirliklt derslerin finansal okuryazarlik iizerine etkileri arastirilmistir.

Finansal okuryazarlik, egitim, farkindalik kavramlarinin agiklandigi, finansal
okuryazarligin diinyada ve iilkemizde gelisim siireglerinin anlatildig1r ¢aligmada,
arastirmanin yonteminin agiklanmasindan sonra 2016-2017 egitim O6gretim yilinda
anket yoOntemiyle toplanan verilerden elde edilen bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.



BIRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL EGITIiM

Kiiresellesen diinyada her alanda oldugu gibi finansal alanda da bilgiyi
anlamlandirma, yorumlama olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda finansal
okuryazar olmak hem bireyler hem de isletmeler i¢in Oonemli bir ihtiya¢ olarak
goriilmektedir. Bireylerin ve isletmelerin finansal okuryazar haline gelmeleri kisisel
ve toplumsal ekonomik refah agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu sayede kisilerin
ekonomik refah seviyeleri artmakta, isletmelerin de ekonomik istikrar saglama
hedefleri gerceklesmektedir. Finansal okuryazarligin amaci sadece para piyasalarini
takip etmek, bu piyasalara yon vermek degildir. Bu sebeple finansal okuryazarlik
kavramina daha genis perspektiften bakmak gerekmektedir. Finansal okuryazarligin
saglamis bireyler paranin 6nemini, kullanim amaglarini, piyasa kosullarini, ekonomik
dalgalanmalar1 ve krizleri, maddi yatirimlara yon vermeyi bilen kisileridir. Finansal
okuryazarlik yeterlilikleri kisilere kendiliginden edinebilecegi bilgilerinin yaninda
egitim uygulamalari ile de daha iyi hale getirilebilecek kazanimlar sunar. Verilen bu
egitimler hem kisisel hem de toplumsal anlamda diisiiniildiigiinde profesyonel caba
ve uzmanlik gerektiren egitimlerdir. Bu boliimde finansal okuryazarlik kapsaminda
yer alan kavramlar, okuryazarlik, finans, finansal okuryazarlik, finans dgretimi gibi
tanimlamalara yer verilmektedir. Bu kapsamda finansal okuryazarlik becerisine sahip
olan bireylerin ve toplumlarin ortak o6zellikleri ile sahip olunan bu o6zelliklerin

sagladig faydalar da yer almaktadir.

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavramyla ilgili Temel Kavramlar

Arastirmanin temelini olusturan finansal okuryazarlik kavraminin sinirlarini
belirleyebilmek ve anlayabilmek i¢in oncelikli olarak okuryazar kavramini, finans
kavramini, finans egitimini ve finansal okuryazar olmanin saglayacagi kazanimlari

aciklamak gerekmektedir.

1.1.1. Okuryazarhk Kavram

Gegmisten gilinlimiize diinyada yasanan degisim ve gelismelere bagl olarak

egitim sisteminde de biiyiik capli degisimler ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢esitli



okuryazarlik tanimlamalari yapilmistir. Bilgiye sahip olmanin ve bilgi iiretmenin
siyasi, ekonomik ve sosyal getirilerinin her zamankinden daha fazla oldugu giiniimiiz
“Bilgi Caginda” bilgiye ulagsma ve bilgiyi amaca uygun sekilde kullanmak seklinde
ifade edilebilecek bilgi okuryazarliginin degeri ve 6neminin de kendi kendine ortaya
¢ikmakta oldugu belirtilmektedir (Basaran 2005: 163). insanoglu yazinin var oldugu
giinden beri okuma eylemini gerceklestirmektedir. Okuyarak c¢evresi ve kendisi
hakkinda bilgi sahibi olmakta, bilgi sahibi oldukc¢a kendisini yenilemekte ve
gelistirmektedir. Okuma, temel alinan bilgilerin kullanildigi, yazar ve okuyucu
arasinda etkilesime dayali, diizenli bir ortamda gerceklestirilen, uygun bir yontem ve
hedef dogrultusunda anlamlandirma seklinde tanimlanabilmektedir (Akyol 2005: 1).
Okuma, yazili bir kaynaga yonelik okuyucunun gergeklestirdigi, cesitli isaretlerle
ifade edilmis bir metnin bilissel ve fiziksel islemlerle anlamlandirilmasi, metnin ne
ifade ettiginin ¢oziimlenerek ortaya cikarilmasidir seklinde ifade edilebilir (Demir
2009: 720). Bu karsilikli etkilesim kapsamli bir program gibidir. Okuryazar kavrami
Tiirk Dil Kurumu tarafindan ise; “okumasi yazmasi olan, 6grenim gérmiis (kisi)”
seklinde tanimlanmistir. Okuryazarlik kavraminin anlami da “okuryazar olma
durumu” seklinde ifade edilmistir. Okuryazarlik, Longman’da ise, “okuyabilme ve
yazabilme durumu” olarak tanimlanmistir. Okuryazarlik kavrami tanimlanirken
“okuma ve yazma” kavramlar1 vurgulanmaktadir. Fakat okuryazarlik sadece bu
kavramlarla sinirlt degildir. Arif Altun bu durumu séyle ifade etmistir; Okuryazarlik
karsilikli etkilesimdir ve toplumda var olan bilgi ve becerileri, toplumsal kurallar
anlama, karsilikli paylasma, ifade edebilme ve gelecek nesillere aktarma
yontemidir(2005: 1). Mehmet Kurudayioglu ve Sait Tiizel tarafindan okuryazarlik ile
okuma-yazma kavramlar1 karsilastirildiginda, birbirleri arasindaki iliskinin
karsilastirilmasinda asagida yer alan maddelerin géz oniinde bulundurulabilecegi
ifade edilmistir. Bu maddeler su sekildedir (2010: 284):

-Okuma-yazma kod ¢ézmeye; okuryazarlik anlamlandirmaya dayalidir:

Okuma yazma sembollerle ifade edilen kodlar1 agiklamaya ve ifade etmeye,

okuryazarlik ise bu sembolleri biligsel bir slizgegten gegirerek sentezleme stirecidir.

-Okuma-yazma bir kategori; okuryazarlik ise bir derece belirtir:



Okuma-yazma, kisinin okuma yazma yetenegine sahip olup olmama
durumunu ifade ederken, okuryazarlik sahip olunan yeterliliklerin ne dereceye kadar

sahip olundugunu ifade etmektedir.

-Okuma-yazmanin simge sistemi basili ortamdaki harfler; okuryazarligin

simge sistemi ise “seylerdir”:

Okuma-yazma sistematik olarak harflerle ifade edilirken, okuryazarlik ise
daha kapsamli yetenekleri barindiran, giinliik ve uzmanlik gerektiren bilgileri de

icine alan her seyi kapsamaktadir.

-Okuma-yazmanin  statik tammlanmast  yapumistir;  okuryazarligin ise

tamimlanmast devam etmektedir:

Okuma-yazmanin tanimi yukari da yer alan ifadelerden anlasilacag: {izere
bircok kisi tarafindan yapilmaktadir. Fakat okuryazarligin kesin tanimi
bulunmamakla birlikte, giin gectikge ¢esitli anlamlar yiiklenilmektedir. Buna 6rnek
olarak David Bawden, medya okuryazarligi, kiitiphane okuryazarligi, internet
okuryazarligi, elektronik okuryazarligi ve finansal okuryazarlik seklinde ifade

etmistir (2001: 249).

1.1.2. Finans Kavramm

Finans kavrami giinlik yasantimizda karsimiza oldukg¢a sik cikmaktadir.
Glniimiizde bireyler ve isletmeler i¢in finans yonetimi degisen diinyaya ayak
uydurabilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak ic¢in en 6nemli gerekliliklerden bir
tanesidir. Finans kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde Tiirk Dil Kurumu (2013)
“kisi ve isletmelere fon ve sermaye saglamak icin yapilan ticari etkinlik” seklinde
tanimlamistir. Bu kapsamda finans kavramimi daha 1yi anlayabilmek icin finansal
yonetim kavramina deginmek gerekmektedir. Finansal yonetim kavram, kisilerin ve
isletmelerin hedeflerinin belirlenerek finansal kararlarin alinmasin1 kapsamaktadir
seklinde tanimlamistir (Paramasivan, Subramanian 2009: 3). Bu kararlar alinirken
piyasa kosullarinin iyi bilinmesi, karsilasilabilecek risklerin onceden saptanmasi
gerekmektedir. Kisisel ¢ikarlar isletme hedefleri ile ortiismedigi durumlarda alinan
finansal kararlarin uygulanmasi miimkiin olmamaktadir. Finans kavrami Khan ve

Jain’e gbre parayl ve sermayeyi yonetme sanati ve bilimi olarak tanimlanmistir



(2008: 1). Sanat denilince ilk akla gelen Ogelerin basinda yaraticilik kavrami
gelmektedir.  Kisilerin  refah  seviyesinin arttirilmasinda  ve  isletmelerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda yaratici isletme ve bireysel politikalar 6nemli bir
etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle globallesen diinyada hem bireylerin hem de
isletmelerin giderek artan iretici ve tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilmesi igin
finans kavrami Onemini giderek arttirmaktadir. Finans kavramina genel olarak
bakildiginda, bireylerin, kurumlarin ve orgiitlerin yarar saglayabilecekleri para, fon
ve sermaye gibi maddi kaynaklar akla gelmektedir (Okka 2010: 6). Bu tanimda da
goriilecegi lizere finans kavrami giinliik yasamin olmazsa olmaz bir pargasi olarak

degerlendirilebilmektedir.

1.1.3. Kisisel Finans Kavramm

Kisisel finans kavrami kisilerin galisarak kazanmig oldugu para olarak
tanimlanabilmektedir. 1899 yilinda ilk defa karsimiza ¢ikan kisisel finans kavrami
yasadigimiz donemde en ¢ok karsimiza g¢ikan konulardan bir tanesidir. Bireyin
ekonomik olarak iyi durumda olmasi, ihtiyaglarin1 karsilayabilmesine ve buna bagh
olarak kisisel refahini arttirarak hayat siirmesini saglamaktadir. Kisilerin ekonomik
olarak gelismis olmalari, toplum yasantisini etkilemektedir. Bu kapsamda devletler
i¢cin kisisel finans kavraminin bireylerin egitim faaliyetleri kapsaminda yer almasi

amaclanmastir.

ABD’de on dort farkli {iniversitede 1800 ogrenciyle yapilan c¢aligmada
tiniversite 6grencilerinin bireysel finans bilgilerinin gelistirilme ihtiyac1 bulundugu
tespit edilmistir. Tasarruf, kredi, yatinrm ve sigorta gibi alt boyutlara yonelik
uygulanan ankette sorulan sorulara % 53 oraninda dogru cevap verilmistir. Bu
aragtirma kapsaminda Ogrencilerin kendileri ile ilgili finansal kararlar verebilme
konusunda sinirli yeteneklere sahip oldugu sdylenebilmektedir. Finansal bilgi
seviyesinin diisilk olmas1 bireylerin finansal karar verme noktasinda yeteneklerini
sinirlandirmaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalarin ortaya koydugu sonuglara gore
egitim sistemlerinde yer alan kisisel finans egitiminin yeterli olmadig:
sOylenebilmektedir. Bu eksiklik Amerikan toplumunda onemli diizeyde finansal
bilgisizligi ortaya koymus ve bu bilgisizlik devlette yiliksek maliyete sebep olmustur.

Bireyler finansal gelecekleri hakkinda giivensizlige sebep olmus ve bu durum is



yasamindaki verimliliklerini yiiksek diizeyde etkilemistir. Bireylerin kendi finansal
durumlarina yon verememesi toplumsal bir probleme doniigmiistiir (Chen, Volpe
1998: 122). Yukarida agiklanan sebeplerle bireysel finans egitimi oldukc¢a énemlidir.
Bireylerin ne kadar gelirlerinin oldugunu bilmeli, harcama ve gelirleri karsilastirarak
biitgesini kontrol etmeyi saglayabilmelidir. Tasarruf yapabilmeli ve bu tasarruflari
etkili ve dogru kullanabilmelidir. Kisa ve uzun vadede karsilasabilecek riskler

karsisinda hazirlikli olmay1 6grenmelidir.

1.1.4. Finansal Farkindahk

Finansal farkindaligin finansal okuryazarligin bir alt boyutu oldugu ve
finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal farkindaligin gereklilik oldugu ortaya
konmustur (Mason 2003: 54). Finansal farkindalik bireylerin ve isletmelerin finansal
para, fon ve sermaye hakkinda bilgi ve becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir.
Finansal risk ve firsatlara kars1 duyarli olabilmeyi, daha bilin¢li adimlar atmalarini,
finansal yardim konusunda nereye basvurabileceklerini bilmelerini ve ekonomik
seviyelerini artirmak i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri yapmalarini saglayan bir
stirectir. Bu siireg; bireylere mevcut durum ve finansal firsatlarin, risk ve sonuglarin
farkina varmalarimi saglar. Tiketicilerin finansal terim ve ifadeleri anlamalari igin
gerekli olan yetenek ve giicli, egitim ve rehberlik yolu ile temin etmelerini saglamay1
igerir. Bireye ekonomik konu ve iriinlerle ilgili detayli bilgi vererek, mevcut
firsatlarin  finansal bilgi ve yonlendirmeleri en iyi sekilde degerlendirmelerini
saglar (ekodialog.com). Diinyada yasanan gelismelerle, tikketim daha farkli ve
karmasik hale gelmektedir. Siirekli olarak piyasaya yeni iirlinler girmekte ve
tilkketiciler online sekilde alis veris yapabilmekte hizli bir sekilde treticiye ya da
pazarlamaciya ulasabilmektedir. Bu da finansal okuryazarlik ve farkindaligi daha

onemli hale getirmektedir.

Ulkemizde Finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlari oldukca yeni
kavramlardir. Bu sebeple bu kapsamda yapilan arastirmalarin birincil amaci finansal
farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir. Visa Europe tarafindan
yayimlanan Finansal Farkindalik (Financial Awareness) raporundaki verilere gore
Tiirkiye OECD tarafindan olusturulan “Finansal Egitimde Uluslararas1 Isbirligi”

platformunda yer alan 15 {iyesinden birisidir. Fakat bu tiyeler i¢inde finansal egitim



adina ulusal bir stratejiye sahip olmayan tek iilke olarak belirtilmistir (2011: 9). Bu
rapor sonrasinda SPK tarafindan Tiirkiye’de 2014 yilinda ilk ulusal strateji plani

hazirlanmis, Resmi Gazete’de yayimlanarak uygulamaya girmistir.

Yirirliige giren finansal eylem planinda (SPK 2014), uygulanmasi

hedeflenen ¢aligmalarin bir kismina asagida yer verilmistir:

- Ilk ve ortadgretim diizeyinde miifredattaki ve yaygin  egitim

programlarindaki temel finans konularmmin gelistirilmesi,

- Yiiksekogretim diizeyinde finans ile ilgili programlarin ders igeriklerinin

gozden gegirilmesi,

- Finansal egitimle ilgili dokiiman ve ¢alismalara yonelik bir internet sayfasi

olusturulmasi,

- Finansal egitim faaliyetlerinin sosyal medya yolu ile duyurulmasi, finansal
tiriin ve hizmetlerin, finansal piyasalardaki risklerin anlasilmasina, bilingli
tercihler yapimasina ve yardim bagvurusu prosediirlerine iliskin agiklayici

brogiir, kitap¢ik, egitici oyunlar ve benzeri kaynaklarin yayginlastiriimasi,
- Ev hanimlarmin finansal konularda bilinglendirilmesi,

- Finans disi programlarda da finansal egitimin verilmesi olarak
belirtilmistir (tedmem.org).

OECD verilerine gore finansal farkindaligi gittikge 6nemli kilan etkenler

asagidaki gibi siralanmaktadir (Yardimcioglu, Yoriik 2016: 177):
- Finansal Uriinlerin Karmagikligi
- Finansal Uriinlerin Sayisinda Arts
- Niifus Patlamasi ve Artan Yasam Siiresi
- Emekli Maag1 Diizenlemelerindeki Degisiklikler
- Gelirdeki Degigimler

- Sermaye Piyasalarindaki Degisimlerdir.



1.1.5. Finansal Yetenek

Globallesen diinyada mevcut firsatlar1 degerlendirmek ve ekonomik agidan
kendini giivence altina alacak finansal sonuglar1 elde etmek i¢in sahip olunacak
finansal yetenekler finansal okuryazarlik i¢in onemlidir. Bugiin atilacak yanlis bir
adim, bireyin gelecek yasantisini etkileyebileceginden, bireyin yeterli finansal
yeteneklere sahip olmasi olduk¢a 6nemli bir durumdur. Bu sebeple finansal yetenek
kapsaminda degerlendirilebilecek ilk kavram finansal bilgiyi bilme ve anlama
kavramidir. Birey finansal kavramlar1 bilme, bu kavramlarin farkinda olarak finansal
adimlar atabilme yeterliligine sahip olmalidir. Burada esas olan para kavramini
anlayabilmektir. Bireylerin oniine ¢ikan ¢esitli firsatlar arasindan optimum finansal
karar1 verebilmeleri ve giinlilk yasamlarinda finansal agidan kendilerini giivence
altina alabilmeleri ¢ogunlukla bireylerin finansal bilgi diizeylerinin yeterli olmasina

baghdir (Altintas 2012: 157).

Finansal yetenek kavrami igin degerlendirilebilecek bir diger kavram finansal
beceriler ve yetkinliktir. Hem kisinin mevcut durumunu hem de kisinin kontrol alani
disinda kalan durumlar kapsayan finansal konular ile ilgili bilgi sahibi olma ve bu
konulart anlama ve yorumlama islemi kisinin sahip oldugu finansal beceri ve
yetkinligi sayesinde olmaktadir. Bu dogrultuda finansal beceri ve yetkinlige sahip
olma herhangi bir bilgi birikimi olmadan ve bu bilginin nasil kullanilacagini
bilmeden kazanilamamaktadir. Finansal konularda yetkinlige sahip olan kisi finansal
sorunlar1 tanimlamayarak ortaya koyar ve bu sorunlarla bas edebilmek i¢in etkin ve
gecerli ¢oziim yollart gelistirir (Mason 2003: 57). TDK (2013)’ya gore Yetenek
kavrami, “Bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi, kabiliyet” olarak
tanimlanmaktadir. Finansal yetenek acisindan diistiniildiigiinde yetenek ve finansal

yetenek kavramlari birbirini destekler niteliktedir.

Finansal yetenek kapsaminda degerlendirilebilecek son kavram ise finansal
sorumluluk kavramidir. Finansal sorumluluk ise bireyin hedefledigi finansal
Ol¢iitlerine ulasabilmesi i¢in mevcut gelir ve gider durumunu ortaya koyarak,
gelecege yonelik tasarruf planlayabilme ve yapabilme durumudur. Finansal
sorumluluga sahip olan birey, kendi istek ve ihtiyaglarini belirleyebilen, tahmin

edilebilen ve tahmin edilemeyen durumlar i¢in para tasarruf edebilen ve kaynaklarini



verimli sekilde kullanabilen bireydir (Ryan 2009: 45). Finansal sorumluluga sahip
birey, almis oldugu kararlarin tek bir agidan degil biitiinsel olarak muhakemesini
yapabilir. Planlanmadan aceleyle alinan yanlis kararlar bireyi ve toplumu olumsuz
etkileyebilmekte ve zarara sebep olabilmektedir. Finansal sorumluluk birey ve
toplumun gelecegine yonelik faydali ve etkili kararlar alabilme yetisidir (Mason
2003: 57). Bireyin finansal bir karar alirken biitiinsel bir gergeveden bakarak

diisiinmesi ve bu sekilde kararlar almas1 gerekmektedir.

1.2. Finansal Egitim

Finansal karar alma siirecinin temelleri ¢ocuklukta atilmakta ve ilerleyen
yaslarla birlikte devam etmektedir. Bu sebeple erken yasta alinacak finansal egitimin
kisinin 6grenecegi finansal bilgileri davranisa doniistiirmesinde daha etkili olacag:
sOylenebilmektedir. Bu kosullar gbz 6niine alindiginda mevcut finansal sistemin en
temel basamagini olusturdugu varsayilan aileler de ilerleyen zaman diliminde
yasanabilecek finansal krizlerin Onlenebilmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir
(Gokmen 2012: 21). Finansal egitim kisi, aile ve toplum i¢in olduk¢a 6nemli bir
olgudur. Bu kapsamda finansal egitim konusu altinda finansal egitim kavrami ve
tanimi, finansal egitimin islevi ve amaglari, finansal egitimin 6nemi, finansal

egitimin gerekliligi ve finansal egitimin sagladigi faydalar konulari ele alinacaktir.

1.2.1. Finansal Egitim Kavram ve Tanim

Adamson Sigalla Norman tarafindan finansal egitim bireylerin kendi finans
algilaria gore verimli ve kontrollii bir sekilde kararlar almalarin1 saglayan bilgi ve
yeterlilik toplulugu olarak ifade edilmistir (2010: 200). OECD, tarafindan 2005
yilinda yaymlanan Finansal Okuryazarlig Ilerletmek: Sorunlarin ve Politikalarin
Analizi adli kitapta finansal egitim kavrami su sekilde tanimlanmaktadir: “Finans
tilkketicilerinin ve isletmelerin finansal bilgi ve kavramlara yonelik anlayislarim
gelistirdikleri ve ortaya ¢ikabilecek (finansal) risk ve firsatlarin bilincinde olmak,
bilgiye dayali kararlar vermek, finansal rehberlik almak {izere nereye
basvurabileceklerini 6grenmek ve finansal refah ve korunmalarini artirabilmek
amactyla diger gerekli davraniglari sergileyebilmek icin, 6gretim ve/veya tarafsiz ve

gercekei tavsiyeler sayesinde beceri ve giiven gelistirdikleri siirectir” (OECD 2005:
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13). Bilingli bir tiiketici olmak, kisinin glinliik hayatinda ve is yasaminda ekonomik

gelisim ve gostergeler acisindan oldukga gerekli ve faydalidir.

Finansal egitim, “finansal konulara iligkin farkindaligin artirilmasi, finansal
trlinlere  erisimin  gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi birikiminin
saglanmasindan, bu bilgi birikiminin bireylerin tliketim, yatirnrm ve tasarruf
davraniglarinda degisiklikler yaratmasina ve bu degisikliklerin iilke ekonomisine ve
toplumsal refaha yansimalarina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir” (TCMB 2011:
79).

Finansal egitimi tanimlamay1 amaclayan ¢esitli tanimlar yapilmis olsa da bu

tanimlar asagidaki ortak 6geleri igermektedir: (Hogarth 2006: 29; OECD 2009: 13).

- Para ve varliklar1 yonetme, bankacilik, yatirim, kredi, sigorta ve vergiye
iliskin konular hakkinda bilgili ve egitimli olma; kisinin sahip oldugu para, fon ve
varliklarini nasil kullanacagini ve tasarruf saglamaya yonelik hangi tedbirler almasi

gerektigi yoniinde faaliyetlerini igerir.

- Para ve varlik yonetimine iliskin temel konseptleri anlama; kisinin yapacagi
yatirimlarda paray1 ne zaman, nasil, hangi kosullar altinda kullanmas1 gerektigi gibi

kararlari igerir.

- Bu bilgiyi kullanma, finansal kararlar1 planlama, uygulama ve
degerlendirme becerisini kapsamaktadir; Kisinin sahip oldugu finansal bilgiyi uygun

zaman ve sartlar altinda uygulamaya koyma becerisini kapsamaktadir.

1.2.2. Finansal Egitimin Islevi ve Amaci

Sekil 1’de politika yapicilar ve yiriitiiciiler tarafindan finansal egitim

konusunda benimsenen etkili diyagram modeli goriilmektedir.

Finansal Egitim Finansal Finansal kararlar ve
—> —>

Okuryazarlik dogru davranis

Sekil 1. Finansal Egitim Diyagrami (Willis 2008: akt. Barmaki 2015: 12)

Giiniimiiz toplumlarinda gerek tiiketici roliindeki bireyler, gerek yatirimcilar
acisindan diisiiniildiigiinde finansal kavram ve olaylarin disinda kalmak miimkiin

degildir. Bu sebeple alinan finansal kararlar herkes icin onemlidir. Fakat toplum
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olarak diislintildiigiinde herkesin yiiksek finansal egitime ve farkindaliga sahip
oldugu sdylenemez. Bu sebeple toplumun her kesimi ve her yas grubu icin finansal
egitim onemli ve gereklidir. Fakat Tiirkiye’de yas, cinsiyet, meslek gruplari,
yasanilan cografi bolge gibi ¢esitli nedenlerden kaynakli finansal egitim diizeyleri
arasinda farkliliklar vardir. Ulkesel bazda farkliliklarin yaninda uluslararas: alanda
da farkliliklar géze carpmaktadir. Yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda gelismis
iilkelerde yasayan kisilerin finans egitimi konusunda daha ileri diizeyde oldugu
gorilmektedir. Ayrica bahse konu {ilkelerde yasayan bireyler yeterli diizeyde
finansal bilgiyi edinmis olmasalar bile finansal konularda uzman destegine ihtiyact
olduklarinin farkindaligina sahiptirler (Satoglu 2014: 35). Bu farkliliklart en aza
indirmek i¢in finansal egitim herkes i¢in gerekli bir egitimdir. Ciinkii finansal egitim
almis kisiler, almayan kisilere oranla hem kisisel hem de toplumsal fayda
gozetildiginde daha nitelikli olarak degerlendirilebilmektedir. Cilinkii finans egitimi
yagamin her alaninda kullanilan bir bilgidir. Bu bilgiler kiginin mevcut ekonomisini
planlamasinda, c¢aligma hayatinda, yerel ve ulusal kaynakli krizlere karsi tedbir

almada kullanilacak bilgilerdir.

Finansal egitime sahip kisilerde risk yonetimi geligmistir. Finansal firsatlar
yakalama, girisimcilik ve tasarruf konularinda yetkindirler. Finansal okuryazarlik
kapsaminda yapilan arastirmalar incelendiginde kisilerin hayatlar1 boyunca gerekli
finansal egitim almamis olmalart finansal okuryazarlik seviyesini de disiirmektedir
(Crain 2013: 2). Kisilerin finansal egitimi yeteri diizeyde almamasinin yasamin her
alaninda finansal karar alma konusunda zorluklar yasanmasina sebep oldugu
goriilmekte ve bunun sonucunda da finansal okuryazarligin 6nemini bir kez daha
gozler oniine sermektedir (Bicer 2016: 1504). Bir tilkede finans egitimi alan kisilerin
sayist arttikga o lilkede ki para politikalar1 degisir ve gelisme gosterir. Bireylerin
temel diizeyde olsa bile finansal egitime sahip olmasi var olan para piyasalarinin
saglikli ¢alismasi icin biiyiik 6nem tasir. Diisiik ve yetersiz finansal bilgi seviyesinde

bulunan bireyler kisisel tasarruf ve yatirim tercihlerini saglikli yapamazlar.
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1.2.3. Finansal Egitimin Onemi

OECD’nin finansal egitim alaninda yapmis oldugu arastirmalar ve stratejiler
finansal egitim konusunun Oneminin anlasilmasinda biliyiikk Oneme sahiptir.
OECD’nin 2005 yilinda yayinladigi Finansal Okuryazarligi Gelistirme Raporunda

finansal egitimin 6nemini artiran faktorleri s0yle siralamistir (Satoglu 2014: 37):
-Finansal tiriinlerin karmagikligi,
-Finansal {irtinlerin sayisinin artmasi,

-Niifus artig1 ve insan Omriiniin uzamasiyla emeklilik donemi gelen kisilerin

artmast

-Kisilerin mevcut gelirlerindeki artis,

-Para piyasalarindaki degisimler,

-Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasidir.

Yukarida agiklanan nedenlerden anlasilacagi lizere finansal egitimin Onemi
giin gectikce artmaktadir. Tiiketiciye yonelik iirlin bazinda alternatifler stirekli
artmaktadir. Bu da kisilerin alis veris oranini arttirmakta ve tiiketime yoneltmektedir.
Bu artis ve cesitlilik kisilere dogru finansal karar vermeleri icin farkli segenek
sunmasinin yaninda bireylerin bir¢ok riskle karsi karsiya gelmesine de neden
olmaktadir. Finansal egitim almamis bireyler daha fazla tiiketime yonelmekte ve
mevcut gelirlerini diizensiz kullanmaktadirlar. Kisiler ihtiyact oldugundan fazlasini
almakta ya da Uriiniin niteliksel yoniinden c¢ok fiyat yoniinden degerlendirerek
harcama yapmaktadir. Bu da alinan {irlinlerin ya kullanilmamasina ya da kisa siirede
deforme olarak bozulmasina neden olmaktadir. Bunlarin yaninda gelisen teknoloji ve
hayat standartlarinda olumlu degisim g6z oniinde bulunduruldugunda insan yasam
siiresinde ge¢mise gore artis oldugu bilinmektedir. Insanlarin bu sebeple calisma
hayat1 ve emeklilik siireleri uzamis ve bu donemdeki kisi sayisi1 da artmistir.
Insanlarin mevcut finansal okuryazarlik oranlarinin diisiik olmas1 (Hogart 2002;
Beal, Delpachitra 2003; Cémlek¢i 2017; Yildirim, Oztiirk 2017) finansal egitimin

Onemini arttirmaktadir.

Gegmis yillarda kiiresel diizeyde yasanan ekonomik krizler finansal egitim ve

finansal okuryazar olmanin 6nemini gozler Oniine sermistir. Bu krizler, kisi veya
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topluluklar1 olumsuz yonde etkilemistir. Paranin degerinin diismesi, {iriin ve hizmet
sektoriindeki fiyatlardaki ani artis, finansal faaliyetlerde dalgalanma ve gelecege
dontik maddi belirsizlik bireylerin finansal okuryazarlik egitimlerinin ne derece diisiik
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Burhanettin Aktas tarafindan finansal okuryazar olma

diizeyinin diisiik olma sebepleri asagidaki gibi siralanmustir (2011: 5):
-Cogu tiiketicinin gerekli bilgi ve donanima sahip olmamast
-Sigorta, emeklilik ve bankacilik gibi temel tirtinlerde bilgi eksikligi
-Temel finansal ve ekonomik konulardaki (faiz, getiri, enflasyon vb.) bilgi
eksikligi
-Finansal ihtiyaglarin degerlendirilmesindeki yetersizlikler
-Gelecegi planlamaya yonelik ongorii yetersizligi

-Kisisel ihtiyaglart en iyi bicimde karsilayacak araglarin secimindeki
yetersizlikler

-Biligim sistemlerinin yeterince etkin kullanilamayist
-Alg1 yanilgilarinin halen devam etmesi

Yukarida siralanan sebepler de goz Oniine alindiginda finansal egitimin
gerekliligi ve Onemi artmaktadir. Yukarida sayilan eksiklikler finansal egitimle
giderildiginde veya en aza indirildiginde kisisel ve toplumsal refahta artis yasanacagi
kagmilmaz bir sonuc¢tur. Giliniimiizde olduk¢a O©nemli olan finans egitimi,
girisimcileri ilgilendirdigi kadar ev ekonomisi ydneten, tasarruflartyla mantikl
yatirimlar yaparak, gelecegini gilivence altina almaya calisan bireysel finans

aktorlerini de ilgilendirmektedir.

Finansal okuryazarlik kapsaminda verilen finansal egitimin hedeflenen
amaglara ulasabilmesi farkli ortamlarda cesitli teknik ve yoOntemlerle egitim
programlar1 hazirlanmaktadir. Bu egitim programlarinin amacina ulasabilmesi igin

gerekli olan sartlar Jazayeri (2012) tarafindan asagidaki gibi agiklanmstir.
- Etkili finansal egitim programlar1 hazirlanmasi,

- Karmagik goriinen finansal iirlin ve kavramlarin verilecek finansal egitim

programlariyla anlasilir hale getirilmesi,
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- Cesitli gruplar i¢in grubun niteligine uygun finansal egitim programlari

hazirlanmasi (cinsiyet, yas grubu, meslek vb.),

- Hazirlanan finansal egitim programlarinda egitim alan bireylerin sahip

oldugu kiiltiir farkliliklarina 6zen gosterilmesi,

- Kadinlarin finansal egitim programlarina katilmalar tesvik edilmeli,

katilmalaria engel teskil eden nedenlerin incelenmesi,

- Finansal egitim programlarinin bireylere saglayacagi faydalar hakkinda bilgi

sahibi olmasi,

- Finansal egitimden maksimum diizeyde fayda saglayabilmesi igin grup
dinamiklerine gore egiticilerin bilinglendirilmesi gerekmektedir (Jazayeri,

2012: Akt. Barmaki 2015: 14).

1.2.4. Finansal Egitimin Gerekliligi

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlar1 birbirlerini tamamlayan
kavramlardir. Finansal okuryazarligin finansal egitimin bir c¢iktis1 oldugu
soylenebilir. 1lgili alanyazin incelendiginde finansal okuryazar seviyesinin
arttirilmasi i¢in iyi bir finansal egitimden gegmek gerektigi belirtilir (Eskici 2014: 5).
Finansal egitim almamis bireyler finansal durum ile karsi karsiya geldiklerinde
mevcut bilgilerin nasil kullanilmast gerektigini bilemezler ve rasyonel karar alma
sikintist c¢ekerler. Finansal egitim almis kisiler ise finansal bilgiyi anlar, gerekli

gordiigii durumlarda rasyonel karar alir ve kullanirlar.

Finansal egitimi gerekli kilan durumlar asagidaki gibi siralanmaktadir (OECD 2005:
10):

- Cesitli finansal trilinlerin (hisse senedi, bono, tahvil vb.) finansal yap1
blinyesinde karmagik olarak algilanmasi sonucu yatirimci ve tasarruf

sahiplerinin kararsizliga diismelerine neden olmaktadir.

- Artan teknoloji ile ¢esitliligi artan finansal {iriinlere erisimin kolay olmasi,

yatirimcilarin yatirim kararlar1 almalarini zorlastirmaktadir.

- Yasam siiresinin uzamasi ve kisilerin yasamlari boyunca hayatinin her

aninda parayla i¢ ice olmasi.
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- Bireylere sunulan bireysel emeklilik gibi alternatif emeklilik sistemleri ile

kisilerin gelecege doniik yatirimlarini degerlendirmek istemeleri.

- Kisi basina diisen gelir ve egitim seviyesi diisiik bireylerin para piyasalarini

negatif yonde etkilemesi.

Finansal egitimi yliksek olan bireyler yukarida sayilan finansal olumsuzluk ve
kararsizliklar agabilirler. Bu kararsizlik ve olumsuzluklarin giderilmesi i¢in finansal
egitim kaginilmaz bir siirectir. Finansal egitimin bu kisiler tizerinde etkili olabilmesi
icin kazanilmasi gereken Ozellikler Habil Gokmen tarafindan asagidaki gibi

siralanmistir (2012):

- Sayisal degerleri anlayabilme,

- Bilisim teknolojilerini etkin kullanabilme,

- Kredi kartlarini etkin kullanabilme,

- Finansal veri ve onerileri anlayabilme, sorgulayabilme ve
degerlendirebilme,

- Tiiketici hak ve sorumluluklar: hakkinda bilgi sahibi olma,

- Finansal ihtiyaglarin ¢oziimiinde alternatif ¢oziim yollarimin risk ve

getirilerini hesaplayabilmektir.

Finansal egitimin gerekliliklerinden bir tanesi de ekonomik gelir seviyesi
diisiik kisilerin egitim diizeyleri, ekonomik geliri orta ve yiiksek seviyede olan
kisilere gore daha kotii diizeyde oldugundan, finansal egitimin diisiik gelirli kisilere
oncelik verilerek uygulanmasini gerektirmektedir (Bayram 2015: 107). Ozellikle
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkeler ve daha az gelismis tilkeler
g6z oOnilinde bulunduruldugunda gelir dagilimin esit olmadigi, diisiik ve orta diizey
gelir grubuna sahip kisilerin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu gruplara yonelik
verilecek finansal egitimler iilkelerin mevcut finans politikalarini etkileyecek ve

olumlu gelismelere neden olacaktir.

1.2.5. Finansal Egitimin Faydalar

Insanlar ihtiyaglarmi karsilamak, tasarruflarin1 degerlendirmek ve gelecek
yagamin1 glivence altimi  almak amaciyla finansal iiriin ve hizmetlerden

faydalanmaktadir. Faydalanilan finansal iiriin ve hizmetlerin kisinin yasaminda etkili
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kullanim1 ancak finansal okuryazar olmakla saglanmaktadir. Bilingli tercihler
yapabilen bilingli tiiketiciler, etkili ve verimli bir piyasa olusabilmesinin 6n
sartlarindan birisidir. Bir toplumda finansal egitim alan kisilerin artmasi, o toplumda
yer alan ekonomi politikalarina yon verir. Birey aldig1 finansal egitim sayesinde
degisen finansal davranislan esliginde tasarruf anlayisini degistirir. Bireyin giinliik
yasamindaki finansal etkilesim de bu anlayisi destekler niteliktedir. Finansal egitim
almamis bireylerin finansal olaylara kars1 farkindaliginin olusmasi ve gelecege

dontik tasarruf anlayisi gelistirmesi beklenemez.

Finansal egitim bireysel, toplumsal ve ekonomik refaha katki saglar. Finansal
egitim almis birey elde ettigi gelirin bir kismin1 tasarruf etmeye calisir. Sonrasinda
bu tasarruflarin1 gelecege yonelik degerlendirmeye calisir. Dolayisiyla bu yonde
yapilan yatirnmlar hem iilkenin mevcut sermaye yapisina katki saglamakta hem de
finansal piyasalara katki saglamaktadir. Giiclii ve devamlilik gosteren bir sermaye
yapist da, iktisadi kararlilik icin olduk¢a énemlidir (Ozgiiler 2013: 13). Devletlerin
ekonomik planlarinin degismesinde, degisen diinya anlayisi, yasanilan ekonomik
krizler, para piyasalarindaki dalgalanmalar, teknolojik gelismeler gibi faktorler etkili
olmaktadir. Ornegin yakin zamana kadar bireylerin emeklilik sistemleri devlet
giivencesinde iken giinlimiizde bireysel emeklilik planlart kisilerin tercihlerine
birakilmaktadir.  Finansal egitim almamis kisilerin  tasarruf  anlayislar

gelismediginden gelecek emeklilik planlar1 da diizenli olarak yapilamamaktadir.

Finans egitim kisilerde bilgiyi artirmanin yani sira kisilerin davranig
aliskanliklarini degistirmeyi hedefler. Alinan egitim ile kisilerde finansal farkindalik
olusur. Kendilerini giivence altina alirlar. Tiiketicilerin finansal bilgilerini nerede ve
nasil kullanacagi konusunda tiiketicilere yardimer olur. Finansal egitim, kisiler i¢in
cazip, yararli ve uygulamas: kolay bilgiyi igerir, ayrica bu bilgilerin yaninda
degerleri de igerir. Formal ogelerin yaninda pratik o6geler de igerir. Bu sekilde
toplumun her kesimine ulasarak ¢ok sayida insana fayda saglar (Hopley 2003: 9).
Finansal egitim almis kisiler kendi yatirim ve tasarruf planlarini yaparken rehberlik
ve damigman destegi almaktan da c¢ekinmemektedirler. Ayrica kisilerin
bilinglenmesini  saglar. Bilinglenen tiiketici kendi kar zarar dengesini

gozetebilmektedir. Ayrica, bu bilingle tiiketiciler hem dolandiriciliktan ve finansal
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tirtinlere iligkin yanlis yonlendirmelerden kendini koruyabilmekte, hem de kendileri

i¢in en uygun iirlinii tercih etmeye tesvik edilmektedirler (TCMB 2011: 82).

Giliniimlizde yasanan kiiresellesme ile iilkelerin ekonomilerinde yasanan
gelismeler biitiin tllkeleri etkilemektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan
ekonomik gelismeler tiim bireyleri etkileyebilmektedir. Finansal egitim ile bireylerin
diinyada yasanan finansal gelismeleri takip etmesi, ekonomik firsatlari
degerlendirmesi ve ekonomik krizlere karsi tedbir gelistirmesi beklenmektedir.
Bireyin dogumdan 6liime kadar yasamin her alaninda paraya ihtiyaci vardir. Bu
sebeple kisilerin 6zellikleri ayirt edilmeksizin tiim insanlara finansal egitim verilmesi
gerekmektedir. Sadece egitim kurumlarina degil tiim kamu kurum ve kuruluslarina,
6zel miitesebbislere, sivil toplum kuruluslarina finansal egitim konusunda biiyiik
gorevler diismektedir. Insanlarm gelir gider dengesini saglamasi, finansal risklere
kars1 tedbirli olmasi, yeniliklere ve firsatlara agik olmasi, kisinin kendisinin ve

toplumsal refahin saglanmasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Finansal egitimin islevselligi tiim insanlar1 etkileyebilmektedir. Finansal
egitim ile olusacak bilingli tiiketici ile kayit dis1 istihdamin da 6niine gegilebilecektir.
Kayit dist istihdam ile kisilerin toplumun ve para piyasalarinin kayiplari en aza
indirilebilir. Kisilerin piyasaya kazandirmadigi bireysel tasarruflarin da piyasaya
kazandirilmas1 yine finansal egitim ile saglanabilir. Bu sayede kisilerin ekonomi

piyasasinda aktif ve etkin rol sahibi olmalar1 saglanabilmektedir.

Habil Gokmen, finansal egitim almig bireylerde yasanan olumlu davranig

degisikliklerini agsagidaki gibi siralamistir (2012):

- Birey finansal konularda acele diisiiniip ani karar veriyor ise, bunu uzun
vadeli planlar yapma ve uygulama ile degistirmesi gerekir.

- Birey geri d6demesini ve 0deme sartlarini diisiinmeden kolayca kredi
kullaniyor ise bu davranisini degistirmesi gerekir.

- Birey en ufak ihtiyaci i¢in kredi kullanma egilimi varsa, mevcut kendi
diger finansal araglarini kullanma davranisi ile degismesi gerekir.

- Birey tiim kazancinin harciyor ise bu davranigini kazancinin bir kismini

tasarruf etme aligkanlig: ile degismesi gerekir.
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- Birey mevcut bor¢larint yeni borglarla kapatiyorsa borca karsi dengeli ve

saglikli bir tutum gelistirmelidir.

1.3. Finansal Okuryazarhk

21. yy’da insanlarin kazanmak istedigi davranis ve yeteneklerin basinda
paraya sahip olma, parayr yonetebilme yeterliligi gelmektedir. Bu da son yillarda
gecerliligini iyice kazanan finansal okuryazarlik kavramin1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Insanin yapisi, toplumsal diizendeki degisimler, hizla gelisen teknolojik yapi,
tiketicilerin harcama aliskanliklarindaki degisiklikler, bireylerin finansal bilgi
aligkanliklarinda kokli degisikliklere sebep olmustur. Bu degisimler diinyanin
neresinde yasanirsa yasansin, dil, din, kiiltiir farkliliklar gézetmeksizin hizli veya
yavas sekilde tiim bireylerde yasanmistir. insan émriiniin uzamasi, kadinin ¢alisma
hayatina dahil olmasi, emeklilik sistemlerinde yasanan degisimler, bireylerin finansal
konulara ilgisini arttirmistir. Diinyada yasanan ekonomik krizlerin sikliginin artmasi,
hizla degisen piyasa kosullari, kisilerin tiiketim aligkanliklarinin artmasi, aile
yapilarinda yasanan degisimler finansal okuryazar olma zorunlulugunu dogurmustur.
Biitiin bu yasanan hizli degisim ve gelismeler, finansal araclarin cesitliliginin
artmasi, kisilerin finansal okuryazar olma yetenegi kazanmalarini gerektirmistir.
Ciinkii finansal okuryazar olma yetenegini kazanmis birey paray1 yonetme yetenegini
de kazanmis demektir. Finansal okuryazarlikla bireyler artan finansal iiriin ¢esitliligi
ve karmagikligi ile bas edebilirler. Finansal okuryazar olan birey mevcut ekonomik
sistemde karsisina ¢ikan firsatlar1 degerlendirir, mevcut gelir/gider dengesini saglar
ve yasanmasi muhtemel ekonomik risklere karsi kendisini korur. Bu bdliimde
finansal okuryazarligin tanimi1 ve kavrami, finansal okuryazarligin tarihsel gelisimi,
finansal okuryazarligin ozellikleri, finansal okuryazarligin amaglari, finansal
okuryazarligin 6nemi ve islevi, finansal okuryazarlik lizerine Diinyada ve Tiirkiye’de

yapilan akademik ¢alismalar ve sonuglari tizerinde durulacaktir.

1.3.1. Finansal Okuryazarhgin Tanimi ve Kavram

Finansal okuryazarlik kavrami, Diinyada ve Tirkiye’de son yillarda
gecerliligini arttiran oldukca yeni ve Onemli bir kavramdir. Bu sebeple finansal

okuryazarlik kavraminin kapsami ve tanimi {izerine tek bir tanima ve anlama
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ulagsmak miimkiin degildir. Finansal okuryazarlik tanimi iizerine ¢esitli kurumlar ve
aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Bazi kuruluslarin ve
arastirmacilarin yapmis olduklar1 finansal okuryazarlik tanimlar1 alanyazinda
oldukga sik kullanilmakta ve one ¢ikmaktadir. Bu kuruluslarin basinda yer alabilecek
kurulus OECD’dir. Finansal okuryazarlik kavrami OECD tarafindan soyle
tanimlanmistir. Finansal {irlin ve kavramlar hakkinda bireylerin ve tiiketicilerin
haberdar edilmesi veya ekonomik risk ve segenekler arasinda se¢im yapabilecek
farkindali§1 kazanmis olmasini saglayarak kisinin ekonomik refahin1 olumlu yonde
gelistirme siirecidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik
oncelikle kigilerin refahin1 en iist diizeye ¢ikarmak igin etkili tedbirler almalarini
saglamak ve maddi konularda sikintiya diismelerine engel olmak, kazanilmasi
gereken bireysel finans kapsaminda degerlendirilen bir konudur (Bihari, Shukla 2012
:43; Vitt vd. 2005: 7).

Kisilerin i¢inde bulundugu toplumu ve diinyayr daha iyi anlamasini ve
yorumlamasini saglayan finansal okuryazarlik, kisileri daha bilingli ve segici olmaya
yoneltmekte, finans politikalariin  simirhiliklarmi ve  giliciinii  anlamalarimi

saglamaktadir (Gerek, Kurt 2011: 61).

Finansal okuryazarlik Michael Noctor vd. tarafindan finans yonetimi ve
kullanimi hakkinda etkin karar verebilen ve alinan bu kararlar ile ilgili 6ngoriide

bulunabilme yetenegi olarak tanimlamigtir (1992: 21).

Lois Vitt vd., finansal okuryazarligi maddi iyilesmeyi saglayacak parasal
durumlar ile ilgili; bilgiyi anlama, yorumlama, yon verme ve etkilesime gecebilme
yetenegi olarak tanimlamistir (2005: 239). Bu tanim insanlarin gelisen diinyada
varligin siirdiirebilmek ic¢in kazanmasi1 gereken oncelikli bilgi olarak tanimlayan

Jinhee Kim’in tanimiyla ortiismektedir (2001: 215-241).

Serhad Satoglu tarafindan yapilan ¢alismada giin gegtikge gelisme gosteren
finansal okuryazarlik kavraminin farkli arastirmacilarca yapilan tanimlarina yer
verilmistir (2014: 7-9). Buna gore Lusardi ve Mitchell (2007), bireylerin finansal
tasarruf ve yatirim kararlarini en dogru sekilde almasini saglayan finansal kavramlari
bilmesi, Moore (2003), Kisisel finans kapsaminda yetkin ve kazandig: bu yetkinligi
uygulamada yetenekli ve Anzbank (2008), tarafindan ise gerceke¢i ve biligli karar
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alabilme ve parayr etkin sekilde kullanabilme becerisi olan kisiler finansal

okuryazardir seklinde tanimlamaktadirlar.

Yukarida bir¢cok arastirmact ve kurulus tarafindan yapilan tanimlarin
bilesenleri incelendiginde kisinin finansal bilgiye sahip olmasi, bu bilgiyi anlama ve
yorumlama becerisi edinmesi, edinilen bu bilgi ve becerileri davranis ve yetenege
dontistirmesi beklenmektedir. Bu bilesenler Angela Hung, Andrew Parker ve Joanne
Yoong tarafindan finansal okuryazarhi§in dort bileseni adi altinda kavramsal bir

model altinda toplanmistir (2009: 708). Bu model asagida sekil 2°de gosterilmistir.

-
-
-
-
-
s
'

4

!’
’ - - -
:‘ <Fmansal Yetenekler> CAlgﬂanan Bilga
A}
| %
\\\ ¢ |"
’l

< Finansal Bilgi >
-

Sekil 2: Finansal okuryazarlik bilesenleri (Kaynak:
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/working papers/2009/RAND WR708.p

df)

Finansal okuryazarlik kavramimin diinyada bilinirligini ve farkindaligini

arttiran arastirmacilarin basinda gelen Annamaria Lusardi, finansal okuryazarlik
hakkinda derinlemesine arastirmalar yapmistir (2006: 1). Lusardi finansal
okuryazarlig: tiiketici, para ve fon sahiplerine parasal {iriinler ve kavramlar ile ilgili
bilgi verilmesi veya maddi risk ve ¢esitli secenekler hakkinda tercih hakki sunulmasi
ve finansal farkindaliga sahip olan kisilerin refah seviyelerini yiikseltme siireci

olarak tanimlamaktadir.
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Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan tanimlarin hemen hemen tamaminda
bazi ortak bilesenler gbze ¢arpmaktadir. Bu bilesenler David Remund tarafindan
asagidaki gibi siralanmustir (2010: 279):

Finansal kavramlari i¢eren bilgi

Finansal kavramlarla ilgili iletisim yetenegi

Bireysel finans yonetme becerisi

Etkin finansal kararlar alma yetenegi

Ileriye doniik finansal ihtiyaclar icin bilingli tasarruf yapma becerisi

Yukarida yer alan maddeler incelendiginde alanyazin incelemelerinde yapilan

tanimlarla desteklendigi de goriilmiistiir.

Finansal kavramlari igeren bilgi: Bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri
icin Oncelikle finansal konularda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Seliha Segil
Bayram, kisilerin finansal kararlar verirken ve bu kararlar1 davranislarinda
uygularken bilgi sahibi olurlarsa, sahip olunan bu bilginin kararlara ve davranislara

olumlu sekilde yansidigini belirtmistir (2010: 52).

Finansal kavramlarla ilgili iletisim yetenegi: Insanlar sahip oldugu finansal
bilgileri uygun ortamlar saglandiginda karsilikli konusabilmeli ve etkilesim halinde
kalabilmelidirler. Bu konu ile ilgili finansal okuryazarligi, Yusuf Kaderli vd. kisinin
parasal durumunu anlama, mevcut durumunu yorumlama, yonetme ve iletisim kurma

yetisi seklinde agiklamistir (2016: 98).

Bireysel finans yonetme becerisi: Bireylerin gelirlerini yonetebilme becerisi
okuryazar olmak i¢in 6nemli olan bir diger unsurdur. Finansal okuryazarlik, tiiketici
ve yatirimceilarin parasal triinler ve kavramlar ile ilgili bilgi sahibi olmasi veya
ekonomik risk ve alternatifler karsisinda se¢im yapabilecek bilince sahip olmasin

saglayarak maddi refahi1 yiikseltme siireci olarak agiklanmaktadir (Giiler 2015: 6).

Etkin finansal kararlar alma yetenegi: Kisi harcama yaparken, tasarrufa
yonelirken ya da mevcut tasarruflarimi yatirim olarak degerlendirecegi zaman
verecegi kararlar finansal okuryazarligini gosteren dlgiitlerden biridir. Isha Goel ve

Sri Ram Khanna’a gore finansal okuryazarlik insanlarn maddi kaynaklarim
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yonetirken etkili degerlendirmeler yapabilmesi ve etkin kararlar alabilmesidir (2013:

338-345).

Ileriye déniik finansal ihtiyaglar icin bilingli tasarruf yapma becerisi: Kisi
sadece i¢inde bulundugu zamani diisiiniirse gelecegini tehlikeye atar. Bu sebeple
bireyler emeklilik dénemlerine yonelik tasarruf yapmak, gelecegini giivence altina
almak durumundadir. Insanlarin emeklilik gibi konularda maddi zarar yasamamasi
icin finansal okuryazarligin bireylerde arttirilmasi gereklidir. Bu sebeple finansal
okuryazarlik hem kisiyi hem i¢inde yasadigi toplumu hem de bir iilkeyi etkileyen ve

zamanla 6nem kazanan bir konudur (Temizel, Bayram 2011: 74).

Yukarida siralanan ve agiklanan bilesenler dikkate alindiginda finansal
okuryazar olmak her yas grubu i¢in kaginilmaz ve gerekli bir egitim siireci, yasam

becerisidir.

Ingiltere’de bulunan “the Department for Education and Skills” tarafindan,
kiiresellesen diinyada karsimiza cikacak finansal firsatlarin belirlenmesi ve bu
firsatlardan en etkin sekilde fayda saglamanin kilit noktasi olan finansal tercihler, her

insan i¢in en énemli hayati yetenek olarak agiklanmistir (Clercq 2009: 2).
1.3.2. Finansal Okuryazarhgin Tarihsel Gelisimi

Finansal okuryazarlik kavraminin ortaya ¢ikisinin 1700’li yillara dayandigi
bilinmektedir. Daha ¢ok aile bireylerinin tasarruf egilimleri iizerine yapilan
planlamalar goze ¢arpmaktadir. Finans kavraminin 6nemi 1800’li yillarda
bireylerden toplanan kisisel bilgiler ile resmiyet kazanmaya baslamistir. Bireylerin

maddi tercihleri aile refahini etkileyen faktorlerin basinda goriilmiistiir.

ABD’de 1862 yilinda yiirtirliige girilen Morrill Act (Morrill Yasasi) ile biitiin
eyaletlerde kurulan tarim konularini kapsayan “Land Grant” kurumu kurulmustur.
Bu kapsamda bireylerin tarim, sanat, ev ekonomisi gibi konularda egitilmesi

amaclanmistir (Kahraman 2015: 11).

Kisisel finans kavrami ilk olarak 1899 yilinda ele alinmistir. Giin gegtikge
Oonemi artarak ve kapsami genisleyerek finansal okuryazarlik kavrami gatis1 altinda
degerlendirilmeye baslanmistir. Toplumun en kiigiik yap1 taglarindan olan aile

kavramimin biitiinsel gelisimini ev ekonomisinin saglamligina baglayan Ellen
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Richard 1899 yilinda ev ekonomisi seferberligini baslatmistir. 1908 yilinda Ev
Ekonomisi Dernegi’ni kurarak calismalarina hiz vermistir. Richards’in en biiyiik
basarisi, bilimsel ve ahlaki ¢ikarlarimim g¢ogunu sentezleyebildigi ev ekonomisi
harekatinin kurulmasiydi. Bilimi eve getiren Richards, aile icin “en iyi fiziksel,
zihinsel ve ahlaki gelisime” ulagmay1 hedefliyordu. Richards, ev ekonomisinin

gerekliligini anlatmak i¢in konferanslar diizenlemistir (vcencyclopedia.vassar.edu).

Bu akimla birlikte kadinlara 6gretilen ev ekonomisi gelistirme ¢alismalarinin
bir meslek olarak degerlendirilmeye basladigini belirten Mary Hinman Abel, daha
sonra bu konunun uzmanlarca bilimsel tartismalara konu edinildigini belirtmistir
(1921).

ABD’de 1950’lerde ev ekonomisi alaninda birgok arastirma yapilmaya
baglanmistir. Yapilan arastirmalarin  ¢ogunlugunun konusunu para, gelir/gider
konulari, finansal yonetim, emeklilik ve sosyal giivence, ev alma, gelecege yonelik
tasarruf yapma gibi konular olusturmaktaydi. Bu aragtirmalarin bir baska yarar1 da

kisilere finansal konularda kazandirilan farkindalikt: (Kahraman 2015: 11).

1954 yilinda Modigliani ve Brumberg, bireyin almis oldugu tiiketim ve
tasarruf kararlarinin hayati boyunca saglanan gelirle iligkili oldugunu ileri siirmiistiir.
Yapilan bu arastirma kisisel finans aragtirmalari i¢in temel olusturmustur. Diisiik
gelirli kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, tarimla ugrasanlar gibi kisilerden olusan aile
bireyleri arasinda tasarruf oranlarinin gelirle iligkili sekilde neden daha hizli artis

gosterdigini agiklamada dayanak olusturmustur (Oztiirk, Demir 2015: 115).

Milton Friedman tarafindan 1957 yilinda yapilan c¢alismada insanlarin
gelirlerindeki kisa vadeli, stireklilik gostermeyen degisikliklerin bireylerin tiikketim
davraniglar1 iizerinde diisiik diizeyde etkiye sahip oldugunu agiklamislardir. 1965
yilinda Becker, tarafindan yapilan bir bagka hane halki aragtirmasinda zaman
kavrami lizerinde durulmustur. Bireylerin daha fazla kazanmak icin ¢alismaya daha
fazla zaman ayirdiklarini, ailelerin bu kararlari alabilmek igin finansal bilgiye ihtiyag

duydugu sonucuna ulagmaistir.

20. yy sonlarina dogru para piyasalarinda hizli degisimler yasanmistir. 1971
yilinda Bretton-Woods sistemi islemez hale gelmis, Amerika Birlesik Devletleri

(ABD)’nin de dahil oldugu finansal krizler sebebiyle dolarin altina doéniistiiriilmesi
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kararindan vazgecilmistir. ABD’nin de iginde bulundugu gelismis {ilkeleri de
kapsayan bu ekonomik calkantilar finansal okuryazarlik kavraminin ne derece
onemli oldugunu bir kez daha gozler 6niine sermistir. Yine ayni1 donemde yasanan
hizli teknolojik gelismeler, mali politikalarin kiiresellesmesi, haberlesme teknolojileri
sayesinde bilginin hizla yayilmasi finansal konularda kokli degisiklere sebep
olmustur. Sermaye piyasalarinda ve ticarette serbest ekonomiye geg¢is paranin

dolasimini hizlandirmistir (Y1lmaz, Tuncay 2012: 345).

Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada
insanlarin karar verme sekillerinin sinirhi oldugu, tiiketim yaparken g¢alkanti ve
risklerden hoslanmadiklari, risk icermeyen, kar ve zarar durumu agik sekilde ortaya

konmus tirtinleri almay tercih ettikleri ortaya konulmustur (1981: 453-458).

1990’11 yillarda yapilan calismalarda gelecegin tiiketici adaylar1 olan
genglerin finansal farkindaligini etkilemek i¢in finansal alanda egitim ¢aligmalarina
basglandi. 1997 yilinda Amerika’da “Jump Start” Koalisyonu kuruldu. Bu kurulus
tilkenin mevcut egitim sisteminde yer alan 6grencilerin kisisel finans egitim miifredat
kalitesini ve kapsamini gelistirmek i¢in stratejik bir plan olusturmay: hedeflemistir.
Boylelikle liselerde egitim goren oOgrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri
belirlenmek  istenmis, c¢ikan sonuglar dogrultusunda finansal okuryazarlik

egitimlerine agirlik verilmistir (jumpstart.org).

Finansal Servisler Otoritesi (Financial Services Authority), 1997 yilinda
Ingiltere’de kurulmustur. Kurulusun amaglar1 incelendiginde tiiketiciyi korumak,
finansal piyasalarda biitiinliigii saglamak ve rekabeti tiiketici ¢ikarlari dogrultusunda
tesvik etmek anlayisinin hakim oldugu ve finansal okuryazarlik kavraminin 6n

planda tutuldugu gortilmiistiir.

2000°li yillara gelindiginde yine ABD’de Finansal Okuryazarlik Egitim Ofisi
kuruldu ve yine egitimde finansal okuryazarlik g¢alismalarina 6nem verildi ve
okullarda yer alan ders miifredatina girmesi saglandi. Yine bu kapsamda 2003‘te
Adil ve Dogru Kredi Aktarimlart (FACT) yasasinin bir pargasi olarak finansal
okuryazarlik ve egitim yasasi yiiriirliige konulmus ve devaminda bir¢ok yasa ve
kurulug faaliyetlerine baslandigi goriilmiistiir. Bahse konu kuruluslarin faaliyetleri

giiniimiizde halen devam etmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami uluslararasi
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diizeye OECD tarafindan 2008 yilinda, Uluslararasi Finansal Egitim Agi (INFE) nin
kurulmasiyla ge¢mistir. Bu kurulusun kurulmasiyla; “politika yapicilara ve kamu
vetkililerine finansal egitim ic¢in ulusal stratejiler, bireysel finansal egitim
programlart tasarlama ve uygulamada yardimci olurken, aym zamanda ortak
tilkelerin niifusu arasinda finansal okuryazarligi artirmak igin yenilik¢i yontemler
onermek” amacglanmigtir (Kahraman 2015: 13-14). Giiniimiizde gelismekte olan
tilkelerde bu kapsamda resmi ve 6zel sektor kuruluslar1 faaliyet gostermeye devam

etmekte ve kuruluslarin 6nemi giin gegtik¢e daha da artmaktadr.

Diinyada finansal okuryazarhiga yonelik birgcok kurulusun faaliyet
gostermesine karsin kiiresellesmenin engellenememesi, teknolojide yasanan basg
dondiiriicii  gelismeler, sinirlarin ortadan kalkmasi finansal serbestlesmeyi de
beraberinde getirmistir. Finansal serbestlesmenin sagladigi kolayliklar beraberinde
bazi sorunlarda ortaya c¢ikmustir. Finansal araglarin cesitliliginin artmasi, kolay
ulasim, hizli para transferleri, tiiketim aliskanliklarindaki hizli artis bireylerin
finansal karar alma siireclerini zorlagtirmistir. Finansal okuryazarligi olmayan ya da
diisiik seviyede olan tiiketiciler gelir/gider dengesini kuramamaya, gelecege doniik
yatinm yapamamaya baslamistir. Karmagsiklasan finansal piyasalarda tiiketici
gelirinin  ne kadarmi tasarruf edecegini, tasarruflarini  nasil  yatirama
dontistiirebilecegi, nakit mi kredi kartt m1 kullanmasi gerektigi, bireysel emeklilik
planlarin1 nasil yapacagr vb. konularda finansal okuryazar olmaya ihtiyag

duymaktadir (Mercan ve digerleri 2012: 109-112).

Finansal okuryazarlik orani diisiik olan iilkelerin basinda gelen ABD’de 2008
yilinda yasanan mortgage emlak krizinden Tiirkiye dahil tim diinya tlkeleri
etkilenmistir. S6z konusu kriz sebepleri incelendiginde hem kredi veren finansman
Kuruluglarmin hem de kredi kullanan tiiketicilerin finansal okuryazarlik oraninin ne
derece diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye yasanan bu krizden oldukca fazla
etkilenmistir (Oztiirk, Govdere 2010: 382).

Tiirkiye’de yapilan finansal okuryazarlik c¢alismalar1 incelendiginde
gecmisinin ¢okta eskiye dayanmadigr bilinmektedir. ilk olarak 2012 yilinda Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER), ulusal diizeyde bireylerin finansal

okuryazarlik, finansal erisim farkindaliklarin1 ve olanaklarini olusturabilmek igin;
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bilinglendirme, egitim, arastirma, uygulamalara destek, politikalar iretilmesi
calismalar1 yapmak amaciyla kurulmustur (fo-der.org). Daha sonra Tiirkiye’de
finansal okuryazarlik ¢alismalar ilk olarak 2014 yilinda yayinlanan 2014/10 Sayih
Basbakanlik genelgesi ile resmiyet kazanmistir. Bu genelge kapsaminda, finansal
hizmetlere erisim, finansal tiikketicilerin korunmasi ve finansal egitim temel alanlarini
kapsayan ve 55 adet eylemden olusan finansal erisim, finansal egitim, finansal
tilketicinin korunmasi stratejisi ve eylem plani hazirlanmistir (tbb.org). Daha sonra
finansal okuryazarlik ¢alismalari biinyesine, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi da
katilarak “Herkes i¢in Ekonomi” olarak adlandirdigi finansal okuryazarhik ve
ekonomi egitimi calismalar1 kapsaminda farkli hedef kitlelere ulasmay1 amaclayarak
yola ¢ikmis ve bu kapsamda g¢alismalarina halen devam etmektedir (tcmb.gov.tr).
Yine bu kapsamda finansal okuryazarlik faaliyetleri 6zel bankalar araciligiyla da

yiirlitilmeye devam etmektedir.

1.3.3. Finansal Okuryazarhgn Ozellikleri

Finansal okuryazarlik egitimiyle hedeflenen bireylerin maddi konularda
ihtiyag duydugu finansal bilgiyi edinerek, karar verme siirecinde yanligliga
diismelerini engellemektir. Bu konuda uzman olmaya gerek yoktur. Bireylerin temel
diizeyde egitim aciklarimi karsilayarak refah diizeylerini arttirmak hedeflenmektedir.
Alanyazin incelendiginde finansal okuryazarlik seviyeleri yiiksek olan bireylerin
sahip oldugu 6zellikler Jeanne Hogarth ve Marianne Hilgert tarafindan asagidaki gibi
siralanmigtir(2002: 1):

- Finansal okuryazar kisiler finansal bilgileri sahiptir.
- Finansal tiiketim ve yatirim konusunda bilgiye sahiptir.

- Finansal okuryazar olan birey finans ve sermaye yonetimini ilgilendiren

temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

- Birey finansal okuryazar bilgisi ¢ercevesinde gelecege yonelik planlama

yapar ve planlarini hayata gecirir.

Finansal okuryazar olan kisilerin finansal bilgi, tutum ve davraniglar1 yerine

getirmesi beklenmektedir;

Finansal Bilgi kapsaminda;
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-Dort islem yapabilmek,

-Enflasyonun satin alma giiciinii nasil etkiledigini anlamak

-Basit ve bilesik faiz hesab1 yapabilmek

- Risk ve getiri arasindaki iliskiyi bilmek

- Riski dagitmanin faydalarini bilmek
Finansal Tutum kapsaminda;

-Uzun vadede tasarruf etmeyi kisa vadede harcamaya tercih etmek,

-Gelecegi diistinerek iradeli harcama yapmak

- Paranin sadece harcamak i¢in degil saklamak i¢in de oldugunu diisiinmek
Finansal Davranig kapsaminda;

- Satin almadan 6nce diistinmek,

- Bor¢lar1 zamaninda 6demek

- Biit¢e yapmak

- Uzun vadeli finansal hedefler belirlemek ve hedeflere ulasmak i¢in ¢aba
sarf etmek,

- Gelirin yetersiz oldugu durumlarda bor¢ almak (tbb.org)

Finansal egitim bireylere verilmedigi slirece yukarida bahsi gegen bilgi, tutum
ve davranislar1 sergilemeleri olduk¢a zordur. Bir siire¢ olarak finansal okuryazarlik
egitimi bireylerin bahse konu bilgi, tutum ve davraniglarin finansal tiiketici
tarafindan 6grenilerek igsellestirmesini hedeflemektedir. Habil Gokmen, tarafindan
tanimlandig {izere finansal okuryazar, kendisine ve ailesine yeterli olacak sekilde
finansal bilgi ve aligkanliklari edinen kisidir (2012). Bu siirecte bireye saglanan; (Er
ve dig. 2014: 116)

- Bilgi, tiiketicive ozel bilgiler olan durum, veri ve finansal firsatlarin

farkina varmalarini saglamaktadir.

- Yonlendirme, bireylere egitim ve rehberlik yolu ile finansal terim ve

kavramlar: anlamalart icin gerekli gii¢ saglamaktadir.
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- Tavsiye, tiiketiciye danismanlik yaparak ellerinde bulunan finansal bilgi

ve yonlendirmeleri en iyi sekilde degerlendirmeleridir.

Ekonomi, para, finans, yatirim, tasarruf, emeklilik, kriz gibi maddi kavramlar
giinliik hayatin i¢inde mevcut olan ve olduk¢a sik kullanilan kavramlardir. Bu
sebeptendir ki tiiketici ekonomik risklerden korunmak, firsatlar1 degerlendirmek,
finansal refaha kavusmak icin finansal okuryazar olmanin gerektirdigi 6zellikleri
edinmek durumundadir. I¢inde bulundugumuz zaman hizli degisimlerin yasandigi,
teknolojinin her giin degistigi bir zamandir ki, birey bu zamana ayak uydurmak,

finansal okuryazarligi etkin kullanmak zorundadir.

1.3.4. Finansal Okuryazarh@in Amaclari

Bireyler giindelik yasamin her aninda finansal bilgi ve kararlarla kars1 karstya
kalirlar. Kisinin beslenme, barinma, giivenlik, egitim, hobi vb. ihtiyag¢larinin
karsilanmasinda finansal okuryazarlik yetenegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Insanlarin
ihtiyaclart giin gectikge artmaktadir. Bu sebeple tiiketicilerin artan bu ihtiyaglar ve
tiriin ¢esitliligi karsisinda, giinliik refahin1 arttirabilmek i¢in finansal okuryazarlik
diizeyini arttirmas1 gerekmektedir. Kiiresellesen diinyada hizmet verenler ve
ireticiler pazar pay1 elde edebilmek i¢in aralarinda rekabet icindedirler. Bu sebeple
ekonomik pazarlarda smirliliklar kaldirilmis, tiiketiciye genis bir pazar yelpazesi
sunulmustur. Bu sebeple kisilerin daha kolay kredi alabildigi, nakit parasim
bulunmasa bile kredi karti gibi finansal aracilara yoneldigi goriilmektedir. Bu,
finansal araclara kolay ulagim bireylerin ve aile harcama tutarlarmin artmasina
bundan kaynakli bor¢ miktarlarinin da artmasina neden olmaktadir  (Beal,
Delpachitra 2003: 68). Bu siirecte bireyin finansal okuryazarlik becerileri yiiksek

olmas1 6nemli hale gelmistir.

Finansal okuryazarlik ¢ok boyutlu biitiinsel bir kavramdir. Sadece tek bir
acidan degerlendirilebilecek bir kavram degildir. Finansal okuryazar olan birey
finansal yetenek ve teknolojikleri 6grenmeli ve takip edebilmelidir. Bunun yaninda
finansal bilgi kaynaklarini anlayabilmeli ve finansal bilginin hangi tiir bilgiler
icerdigini 6grenmelidir. Carolynne Mason ve Richard Wilson finansal okuryazarlig
dogru finansal kararlar alabilmenin 6n sart1 olarak ilgili finansal bilgiyi anlama ve

kavrayis becerisi seklinde tanimamistir (2000: 31). Buna iliskin Mason ve Wilson
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finansal okuryazarligin taniminda onciil sartlar olarak “anlama” veya “kavrayis”
(Sekil 3) kavramlarimi belirtmistir. Bilingli karar verme ve istenilen sonuclara

ulasabilmek i¢in bu 6nciillerin kazanilmasi gerekmektedir (Karaagag 2015: 6).

Yetenekler/Teknoloji

T~

Finansal okuryazarlik:
Kaynakla————> . Anlam yaratma Bilingli karar verme Istenen sonuglar
Kavray1s > =
Iceriksel Bilgi

Sekil 3: Finansal Okuryazarlik kazanilma stirecleri

Finansal okuryazarlikta amaglanan Sekil 3’te de goriilecegi tizere bireylere
bilin¢li karar verme siireclerinde yardimci olmaktir. Ciinkii bireyin karsisina ¢ikan
finansal firsatlarda verecegi kararlar kisinin hem elindeki parasini, hem de gelecege
doniik aile refahini etkileyeceginden oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii birey verdigi kararlar
dogrultusunda istedigi sonuca ulasabilecek ve hayatin1 idame edebilecektir. Bu
acidan diisiiniildiigiinde, finansal okuryazarlik Oncelikle bireylerin genel refahini
artirmay1 hedefler. Genel refahi arttirmak i¢in bireylerin gerekli onlemleri almalari
saglanmalidir. Bireylerin maddi konularda sikinti ¢ekmelerinin 6niine gegmek

amaciyla finansal okuryazarlik kavrami gelistirilmistir (Bihari, Shukla 2012: 43).

Finansal okuryazarliginin artirilmas1 amaglanan toplumda var olan bireylerin
finansal kavramlar1 bilmesi, algilamasi, finansal ¢alismalara ulagmasi ya da finansal
farkindaliginin artmasimin 6tesinde; gelecege doniik planlar yapabilmesini saglamak
ve bu planlarin uygulanabilirligi yoniinde caligmalar yapabilmesine imkan vermek

gerekir.

Finansal okuryazarlik kavraminin 6nemini arttiran sebeplerin baginda finansal
araclarin cesitliliginin artarak karmasik bir ekonomik yap1 halini almasi gelmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte finansal tasarruf yapan bireylere piyasalarda ¢esitli yatirim
araclarina yatirim yapabilme secenekleri dogmustur. Fakat yeteri kadar finansal

okuryazarlik kazanamamis bireyin bu yatirnm araglarindan kendisine uygun olan
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yatirim aracini segmesi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple bireyin karsisina ¢ikan
firsatlar ya degerlendirilmeden sonuclanmakta ya da yanlis yatirnm sebebiyle birey
zarar etmektedir. Bu siliregte finansal okuryazar bireyler yatirnm konusunda
profesyonel yardim alabileceklerinin bilincinde olan kisilerdir. Bu sebeple bireysel
yatirimeilarin daha akiler ve etkili sekilde yatirim yapabilmeleri i¢in finansal egitim
programlari kapsaminda azami asgari finansal okuryazarlik yeterliliklerine sahip

olmas1 gerekir (Bayazit Hayta 2011: 261).

Glinimiizde bireylerin alacagi finansal kararlarin sonuglari da bireyleri
baglamakta bu yiizden bireyin sorumluluklar1 da artmaktadir. Tiiketici bir iirlin
aldiginda ya da birikimlerini yatirrma donistiirdiiglinde yapacagi tercihlerden
sorumludur. Para piyasalarinda yapacagi bir islem finansal bilgisi diisiik birey i¢in
oldukg¢a risklidir. Verecegi karardan dogacak zararlar direk kisinin birikimlerini
etkileyeceginden bireyin ani ve bilingsiz kararlardan ka¢inmasi gerekmektedir. Yine

bu siire¢ finansal okuryazarlik gerektiren siireglerden biridir.

Finansal okuryazar olmanin amaglarindan biri de hizli teknolojik gelismelere
ve her giin ortaya ¢ikan yeniliklere ayak uydurabilmektir. Yasanan bu hizh
degisimlerin olumlu ve olumsuz taraflart bulunmaktadir. Olumlu agidan bakildiginda
finansal okuryazar olan birey teknolojik araglari kullanarak sermeyesini hizli bir
sekilde degerlendirebilir. Gelecekte dogacak risk ve krizlere karst 6nlemini alarak
parasini elinde tutabilir. Lary Orton’a gore finansal siireglerin bu derece kolaylagmasi

bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini arttirma gerekliligini dogurmustur
(2007).

Yapilan arastirmalar bireylerin gelirlerine gore harcama yapmadiklarini,
tasarruf davranigindan kag¢indiklarini ve yine gelecege doniik emeklilik planlarini
olusturmadiklarint gdstermektedir. Bireyler iirlin alirken, {iriiniin 6zelliklerini
okumamakta, kullanim kosullarina dikkat etmemektedir. Ya da iirlinii piyasa
sartlarinda arastirmadan almakta {iriine daha fazla para harcamaktadir. Bireylerin
yaptiklar1 bu davranislar yine finansal okuryazarlik diizeylerinin disiikliiglinden
kaynaklanmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte tiiketicilere gelen kolayliklarin yaninda

bireylerin dolandirilmas1 daha da artmistir. Telefon, bilgisayar gibi ulasimi kolay
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yollardan yatirimlarin degerlendirilmesi kotii niyetli insanlara firsat yaratmistir.
Finansal okuryazar olan birey oncelikle boyle bir durumla kars1 karsiya gelmemek
i¢cin gerekli tedbirleri alir. Yine de boyle bir durumla kars1 karsiya geldiginde yasal

haklarinin neler oldugunu, 6ncelikle yapilmasi gereken islemleri bilir ve harekete
geger.

Yasam sartlarin iyilesmesi, teknolojik gelismeler, sosyal devlet
uygulamalar1 vb. sebeplerle ortalama yasam siiresi glin gegtikge uzamaktadir. Bu da
beraberinde finansal sorumluluklarin degisimini de getirmistir. Kisilerin planlarini
uzun vadeye yaymasi, emeklilik sistemlerinin getirilerine dikkat etmesi ve gelecegini
garanti altina alinmasi gerekmektedir. Glinimiizde emeklilik sistemleri yavas yavas
devlet giivencesinden ¢ikmakta bireyler bireysel emeklilik sistemlerine
yonlendirilmektedir. Birey gelecegin belirsizliginde kendini giivence altina almak
durumundadir. Finansal okuryazarlik tiiketicinin en uygun finansal yatirim ve
tasarruf araclarini belirlemesinde bireye yardimci olarak gelecek refahini garanti

altina almaktadir (Bayazit Hayta 2011: 68).

1.3.5. Finansal Okuryazarhgm Onemi ve islevi

Ekonomik sistemler i¢inde birey ve aile ¢ok biiyiik rollere sahiptir. Finansal
okuryazarlik finansal sistem icinde bireye ve topluma olumlu katkilar sunar. Bu
sayede birey cesitliligi giin gegtik¢e artan finansal tirlinler karsisinda bilingli segimler
yaparak hayatini devam ettirebilir. Finansal okuryazar olmak bireyin finansal giiciinii
arttirirken aile refahinin artmasina biiyiik katki saglar. Margaret Guminski Cleek ve
Alan Pearson tarafindan ortaya konulan arastirma sonuglarina goére; ABD’ de
kadinlarin yaklasik 933’1, erkeklerin ise yaklasik 9%29’u aile biitiinliigiiniin
bozulmasima tek neden olarak yasanan finansal sorunlari gostermislerdir. Bu
arastirmadan anlasilacagi {izere borg¢larin birikmesi, lilke bazinda yasanan krizler ve
bunlarin yaninda aile bireylerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin diistikligi bu

tarz sonuglar dogurmaktadir (1985: 179-183).

Yine bu yonde Bryce Jorgensen tarafindan Finansal okuryazarligin akilci
olarak verilen kararlar sayesinde kisinin finansal refahinda yasanacak artigin aile ve
evlilik yasantisindan duyulacak memnuniyeti olumlu yonde arttiracagi belirtilmistir

(2007: 13). Literatiirde yapilan arastirmalardan ve agiklamalardan anlasilacag {izere
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giiniimiizde her birey siirekli degisen finansal sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in yeterli
birikime sahip degildir. Asagida Burhanettin Aktas’in da belirttigi nedenlerden
dolay1 finansal sorumluluklar giin gegtik¢e artmaktadir (2011: 4).

- Finansal enstriimanlarda yasanan gelismeler

- Uriin cegitliliginin artmasi, iiriinlerin daha karmasik hale gelmesi

- Capraz tiriin satislarinin artmasinin beraberinde getirdigi bilgi ihtiyaci

- Finansal enstriimanlarin heniiz yeterince bilinmeyen bir alan olmasi

- Finansal piyasalarin daha karmasik hale gelmesi

- Finansal yatirim araglarina olan ilginin artmasi

- Bireyler tarafindan finansal yatirim araglarinin kullaniminin artmasi

- Kredi, emeklilik ve sigorta gibi iiriinlerde bireysel sorumlulugun artmasi
- Yasam siiresinin uzamasi, gelecege doniik planlama yapilmas: gerekliligi

Yukarida belirtilen tim bu gelismeler finansal okuryazarligin gerekliligini
gozler Online sermistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ve diinyada finansal okuryazarlik
calismalarinin arttigi ve ekonomi politikalarinin bu yonde hedefler koydugu
goriilmektedir. Ciinkii finansal okuryazar olan bireyin ailesine, topluma ve
ekonomiye katkilar1 yiiksektir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireylerin
ozellikleri Angelo Capuano ve lan Ramsay tarafindan asagidaki gibi siralanmigtir
(2011: 540):

- Hayat standartlar1 ytiksektir.

- Tasarruf egilimleri daha fazladir.

- Gelecege yonelik emeklilik giinleri i¢in daha fazla tasarruf ederler.

- Ekonomik sikint1 zamanlarinda borg¢ alma davranisi sergilerler.

- Finansal konularda etkin rol alarak piyasalar1 aktif kullanirlar.

- Finansal konularda ve karar alma siireclerinde kendilerine giivenirler.

- Ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun finansal iiriinleri secerler.

- Uriin ve hizmet saglayicilar karsisinda giiclii pazarlik davranisi sergilerler.

- Finansal durumu goz 6niine alarak biitce plani hazirlarlar.
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Yukarida siralanan finansal okuryazar Ozellikleri de dikkate alindiginda
finansal okuryazar olmak gilinlimiizde zorunluluk halini almistir. Bireyler bu
donanim ve oOzellikleri edindikge, verecekleri kararlar saglamlasacak finansal
yasamlarindaki olumlu gelismeler bireyin aile ve toplum yasamina yine ayn1 diizeyde

etki edecektir.

Finansal okuryazarligin finans kuruluslarina sagladigi faydalar da soz
konusudur. Finansal okuryazarlik sayesinde bireyler kendilerine uygun olan finansal
irlin ve hizmeti segcerken mevcut finans kuruluslarindan daha fazla finansal hizmet
talep edecekler bu talep finansal kuruluslarin ¢alismalarinda kaliteli hizmet anlayisi

gelistirmelerine neden olacaktir (Oztiirk 2014: 47).

Toplumda finansal okuryazarligi olmayan bireylerin varligi sadece kisiyi
ilgilendiren bir sorun degil, tiim toplumu ilgilendiren bir sorundur. Ciinkii diinyada
ve Tirkiye’de yasanan krizler gosterdi ki bireylerin finansal tasarruf niteligi
kazanamamig olmasi, finansal bor¢larin 6denmemesine, icra ve haciz gibi para
piyasalarin1 zarara ugratacak finansal olaylarin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu
sebeple finansal okuryazarligin bireylerde gelismemis olmasi sadece bireyi degil tiim
toplumu ve finans kuruluslarin1 da etkilemektedir. Finansal okuryazarlik bireylerin
yas, cinsiyet, statii gibi farkliliklar goz ardi edilerek tiim toplumu i¢ine alacak sekilde
hayat boyu 6grenme kapsamina alinarak egitim kurumlarina yayilmalidir (Bayram,
2010: 16). Bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri dl¢iisiinde verecekleri yatirim
kararlar1 finansal kaynaklarin piyasa ig¢inde dagilimini belirler. Bunun sonucunda
para piyasalarina kaynaklarin aktarilmasi, iilke ekonomilerinin ileriye doniik biiyiime

kapasitesini belirler (Widdowson, Hailwood 2007: 38).

Her insanin finansal giivenligi ve refahi i¢in finansal okuryazar yetenegi
kazanmis olmas1 gerekmektedir. 20. yy sonlarindan giiniimiize kadar yasanan krizler
ve finansal gelismeler finansal okuryazar olmanin gerekliligini dogurmaktadir (Giiler
2015: 12). Ogzellikle finansal okuryazarlik konusunda yetkin kuruluslardan olan
OECD tarafindan {ilkeler bazinda yapilan ¢aligmalarda, tiiketicilerin finansal kararlar
alirken yeterli diizeyde finansal bilgiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Yine ayni
caligmalarda diisiik diizeyde finansal bilgiye sahip olan bireylerin bu durumun

farkinda olmadiklar1 ortaya konmustur. Ayrica OECD tarafindan yapilan ¢alismada
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diinya tilkelerinde her gegen yil tiiketici sayisinin arttigi belirtilmistir. Finansal
piyasalara katilan bu tiiketiciler karsi karsiya kalacaklari finansal sorumluluklara
kars1 yeteri kadar hazirlikli degildirler (Temizel 2010: 15). Bireylerin finansal bilgi
seviyelerinin diisiikliigiiniin farkinda olmamalar1 finansal tiikketim ve yatinm gibi
konularda yanlisa diismelerine neden olmaktadir. Bu durum Seliha Se¢il Bayram
tarafindan finansal bilgiyi anlama ve bu bilginin islenerek yorumlanmasinin birey

acisindan farkli sorunlar oldugu belirtilmistir (2015: 107).

1.3.6. Finansal Okuryazarhk Uzerine Diinyada ve Tiirkiye’de Yapilan

Akademik Calismalar ve Sonuclari

Toplumda finansal bilgi diizeyinin, finansal tutum ve davranislarin artmast,
bireylerin gelecege doniik tasarruf yapma egilimlerinin artmasimin temelinde yer
alan finansal okuryazarlik giliniimiizde biitlin diinya iilkelerinin {izerinde durdugu
ben 6nemli giindemlerden biridir. Ciinkii yapilan arastirmalar gosteriyor ki finansal
okuryazarlig1 gelismis bireylerin bulundugu iilkelerde bireysel, toplumsal ve
finansal acidan iyilesmelerin yasandigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik
diizeyini arttirmaya yonelik olarak Oncelikle iilkede yer alan finansal egitim
programlarinin gelistirilmesi gerektigi herkes tarafindan kabul goren bir goriistiir.
Bu programlarin gelistirilmesinin yani sira i¢inde yasadigimiz toplumda bulunan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin de belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle finansal okuryazarlik kavrami iizerine diinyanin birgok iilkesinde yas,
cinsiyet, statli ayrimi yapilmadan finansal okuryazarlik aragtirmalart yapilmaktadir
(Alkaya, Yagh 2015: 586). Bu kapsamda bu boliimde diinyada yapilan akademik

calismalar ve Tiirkiye’de yapilan akademik c¢aligsmalar iizerinde durulacaktir.

1.3.6.1. Finansal Okuryazarhk Uzerine Diinyada Yapilan Akademik

Calismalar ve Sonuglari

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin artmasi amaciyla hem kisilerin
kendi okuryazarlik diizeylerini gelistirmek i¢in harcadigi ¢abalara hem de iilke
diizeyinde bu kapsamda uygulanacak egitim programlarina, 6zel ve kamu kesimi
finansal kurum ve kuruluslarina ihtiya¢ vardir. Bu sebepledir ki OECD tarafindan

“Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and
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Awareness”’de iilke yoneticilerine finansal politikalar ile ilgili olarak asagidaki

tavsiyeler verilmistir.

- Ulkeyi yonetenler ve bu konudaki tiim kamu ve 6zel sektdr kuruluslar
esit, tarafsiz ve birbirleriyle etkilesimli finansal egitimi tiim kesimlere

tesvik etmelidir.

- Bireylerin erken yasta finansal egitim almas1 ve farkindalik kazanmasi

icin, finansal egitimle ¢ocuklar okullarda tanigmalidir.

- Finansal egitim kapsaminda finans kuruluslar1 kalite yonetimin sonucu

olarak ornek olabilmeli, seffaf ve hesap verilebilir kuruluslar olmalidir.

- Finansal egitimde rehber olan finans kuruluslarinin amaci sadece
kar/zarar ~ Orneklerinden  ibaret  olmamali, Ornek  davranislar

sergilemelidirler.

- Finansal kuruluslar tiiketicilerin anlayabilecegi dilde finansal Oneriler
verebilmeli, gelecege donikk bu oOnerilerin uygulanabilirligi kontrol
edilmelidir. Tiiketicilere baski yapmak yerine esnek pozitif uygulamalar

gelistirmelidirler.

- Finansal egitim programlarinin temelinde bireylerin gilinliik hayatta
ihtiya¢ duydugu, birikim, borg, emeklilik, bilingli tiiketici 6zellikleri gibi

konular yer almalidir.

- Finansal egitim programlari bireylerin ihtiyaclarina odaklanmali, amag ve

yontemleri egitim verilecek gruba gore diizenlenmelidir.

- Bugiiniin calisan bireyleri, gelecekte kendilerini bekleyen finansal
sorunlara hazirlikli olmali, ileriye doniik devlet veya bireysel emeklilik

planlarini bu dogrultuda yapmalidir.

- Hiikiimetler finansal risk, dolandiricilik gibi konularda bireylerin
farkindaligint yiikseltecek kampanyalar, danigma hatlari, uyart bilgi

sistemleri gibi uygulamalar1 finansal kuruluslar iizerinden yiiriitmelidir.

Yukarida yer alan Onerilerden de anlasilacagi tizere finansal okuryazarligin

temelinde, uygulanan finansal egitim programlar1 vardir. Bireylerin finansal
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okuryazarlik seviyelerini yiikseltebilmek, farkindaliklarini arttirabilmek i¢in finansal

egitim dnemli bir olgudur.

Hustan, finansal okuryazarlik ve bilgi calismalar1 kapsaminda yaptigi
caligmalar sonucunda bireysel finans bilesenlerini; bor¢lanma, tasarruf, yatirim ve
koruma olmak iizere dort baslik altinda toplamis, ayrica finansal okuryazarligi,
bireysel finans bilgisi anlayisi ve bireysel finans bilgilerinin uygulamaya konulmasi

olarak 2 asama tizerinde yogunlastirmistir (Hustan 2010: 296-316).

Japelli ve Padula’nin 2011 yilinda 39 iilkenin finansal okuryazarlik
diizeylerini karsilastirarak yaptig1 arastirmada, finansal okuryazarligin ulusal
birikimlerin fazlaligini belirmede 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymustur. Yine
ayni arastirmada ortaya c¢ikan bir baska sonug ise yapilan ulusal birikim miktarini
belirleyen etmenlerin  basinda finansal okuryazarlik seviyeleri gelmektedir.
Arastirmanin sonucunda aragtirma yapilan iilkelerde finansal okuryazarlik ile ulusal

birikim artig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur.

1995 ve 1998 wyillarinda Bernheim tarafindan yapilan arastirmalarda;
arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun ¢ok basit finansal hesaplamalar bulunan
sorulara dogru cevap veremedikleri, finansal okuryazarlik seviyelerinin temel
okuryazarlik seviyesinin altinda oldugu gelecege yonelik tasarruf planlarini yaparken
bilin¢li davranmadiklart sonucuna ulagilmistir. 2001 yilinda Bernheim ve digerleri
tarafindan lisede finans egitimi almis dgrencilerin ilerleyen yillardaki tasarruf etme
egilimleri incelendiginde alinan finansal egitim programlar: ile yetiskinlik donemi
tasarruf etme tutumlar: arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (Sarigiil

2015: 202).

Ronald Volpe, Haiyang Chen ve Joseph Pavlicko tarafindan ABD’de
bulunan bir {liniversitede egitim goren yiiksekokul 6grencilerinin bireysel yatirim
konusunda bilgi diizeyini saptamak ayrica finansal okuryazarlik ile demografik
degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir.
Demografik degiskenler kapsaminda Ogrencilere cinsiyet, deneyim ve egitim
diizeylerini belirlemeye yonelik sorularin yaninda ayrica bireysel yatirnm finansal
bilgi diizeyini Ol¢gmeye yonelik sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda

Ogrencilerin bireysel yatirnm finansal bilgi diizeyinin diisiik oldugu, erkek
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ogrencilerin kadin 6grencilere gore finansal bilgi diizeyinde daha yiiksek puanlar
aldig1 ayrica finansal bilgi iceren dersleri fazla olan grubun, diger gruplara gore

bireysel yatirnm konusunda daha fazla bilgi sahibi oldugu sonucuna ulasilmistir

(1996: 86-94).

Volpe ve digerleri tarafindan 454 {iniversite &grencisine yatirima iligkin
finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik calisma yiiriitiilmiistiir. Yapilan
calismanin sonucunda arastirmaya katilan 6grencilerin yatirima iliskin finansal
okuryazarlik bilgi seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine aym
calismada erkek Ogrencilerin kadin o6grencilerden daha yiiksek bilgi diizeyinin
oldugu belirlenmistir. Universitede finansal egitim goren boliimlerde okuyan
Ogrencilerin diger fakiiltelere oranla daha yiliksek finansal bilgi diizeyine sahip

oldugu sonucu da ortaya ¢ikan bir diger arastirma sonucudur (1996: 86-94).

Chen ve Volpe yiiksekokul 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemek ve finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan 6grencilerle olmayan
Ogrencileri karsilastirmak amaciyla ABD’de bir ¢aligma yapmiglardir. Bu arastirma
14 yiiksekokulda egitim goren 1800 6grenci ile gerceklestirilmistir. Ogrencilere
demografik sorular, finansal bilgi diizeyini belirmeye yonelik sorular ve finansal
bilgiye yonelik karar ve goriisleri belirlemeye yonelik sorular olmak iizere toplam 52
soruluk anket uygulanmustir. Ogrencilerin ortalama yaris1 finansal bilgi igeren
sorulart1 dogru yanitlamiglardir. Arastirma sonucunda finansal ders gdormeyen,
yiiksekokula yeni baglayan ve cinsiyeti kadin olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyeleri daha diisiik olarak belirlenmistir. Finansal bilgi diizeyi diisiik olan
ogrencilerin ayrica finansal bilgiye yonelik goriis ve davranis igeren sorulara da
yanlig cevap verme oranlar1 daha yiliksek olarak belirlemistir. Chen ve Volpe’'nin
yaptig1 bu arastirmada finansal bilgi diizeyi diisiik olan 6grencilerin ileriye doniil
finansal karar alma ve uygulama siireglerinde basarisiz olabilme oranlarinin yiiksek

oldugu sonucuna vartlmigtir (1998: 122).

Almenberg ve Save Soderbergh tarafindan Isvicre’de yasayan bireyler
lizerine yapilan calismada; kadinlarin ailede alinan finansal kararlara ¢ogunlukla

karismadig1 belirlenmis, bunun sonucunda cinsiyetler arasinda finansal okuryazarlik
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diizeyleri karsilastirildiginda biiyiik farklar oldugu sonucunu ortaya koymuslardir

(Almenberg, Save Soderbergh 2011: 112).

ABD’de bir niversitede Marianne Hilgerth vd. tarafindan yapilan
arastirmada Ogrencilerin para yonetimi, tasarruf, bor¢ alma, parasini degerlendirme
gibi konulardaki bilgi diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmada
Ogrencilerin sahip olduklar1 bilgi diizeyleri ile bu davraniglari gergeklestirme
diizeyleri arasinda pozitif yonli iliski oldugu belirlenmistir. Bireylerin bilgi diizeyi
arttik¢a finansal davraniglar1 sergileme sikliginin da arttig1 goriilmiisttir (2003: 309-
322).

Annamaria Lusardi ve Mitchell Olivia tarafindan finansal okuryazarlik
diizeyi ile bireylerin tasarruf yetenegi, emeklilik ve ilerleyen yaslardaki refah diizeyi
arasindaki iliskiye incelemek tizere 1269 kisi ile yiiriitiilen bir aragtirma yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda emeklilik yasina gelmis bireylerinin ¢ogunun finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu belirlenmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi
yiiksek olanlarin ise gecmiste yaptig1 planlari uygulamaya koydugu anlasildigindan
finansal bilgi diizeyi ile finansal tasarruf ve yatirim yapma arasinda pozitif yonli

iliski oldugu ortaya konmustur (2006).

1997-2006 yillar1 arasinda Lewis Mandell ve Linda Klein tarafindan ABD
Egitim Bakanlig: ile birlikte tiim kamu okullarinda 5 ardisik calisma yiiriitilmiistiir.
Yapilan bu c¢alismalarin sonuglar1 incelendiginde; genglerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin diigiik oldugu belirlenmis, ayrica motivasyonun lisede egitim goren

ogrencilerin finansal okuryazarligini arttirmada 6nemli etkilerinin bulundugu tespit

edilmistir (2007: 105-116).

Kirsten Rosacker vd. tarafindan finans egitimi derslerinin finansal
okuryazarlik tizerine etkisini belirlemeye yonelik isletme bdoliimi birinci simnif
ogrencilerine yonelik deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Calismada isletme
Ogrencilerine bir egitim donemi boyunca alaninda uzman muhasebe hocalar
tarafindan seminer verilmistir. Bu seminerlerden yararlanan ilk doénem 41, ikinci
donem 60 6grenci lizerinde analizler yapilmistir. Aragtirma sonucumda 6grencilerin
seminerler Oncesi ile seminerler sonrasi finansal okuryazarlik oranlarinin

diizeylerinin anlamli oranda arttig1 tespit edilmistir (2009: 391-399).
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Malezya’da  {niversitelerde egitim  goren  Ogrencilerinin  finansal
okuryazarliklar1 ile tasarruf davranislar1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere
Mohamad Fazli Sabri ve Maurice MacDonald tarafindan bir arastirma yapilmustir.
Aragtirmaya 11 farkl tiniversiteden 2519 6grenci katilmistir. Arastirmaya katilanlar
tesadiifi olarak belirlenmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda finansal okuryazarlik
ile tasarruf davraniglart arasinda anlamli pozitif yonlii iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Yine ayni1 aragtirma da varilan bir baska sonug ise 6zel iiniversitede egitim
goren Ogrencilerin devlet okullarinda okuyan 6grencilere gore daha diisiik tasarruf

davranig1 sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (2010: 103-110).

Gelecege doniik emeklilik planlamasi ile finansal okuryazarlik arasindaki
iliskiye belirlemeye yonelik Annamaria Lusardi ve Olivia Mitchell tarafindan 1269
kisiyle bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda yaslh niifusun geng niifusa
gore, kadinlarin erkeklere gore, egitim seviyesi diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore
finansal okuryazarlik oranlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica finansal
okuryazarligr diisiik olan bireylerin gelecege donik emeklilik planlarim

uygulamadiklari goriilmiistiir (2006).

Kanada, Italya, Ingiltere ve ABD’de yapilan baska bir ¢alismada iilkelerin
finansal okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmistir. Calismada amaglanan bir iilkenin
finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen etkenlerin diger ilkelerde etkili olup
olmadigini belirlemektir. Ayrica kiiltiirlere 6zgii etkenlerin de finansal okuryazarlik
tizerinde etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda katilimcilara coktan
secmeli sorular yoneltilmis, bu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda finansal
okuryazarligin iilkelere bagli olarak sonuglari degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore tiim {ilkelerde bireysel finansal okuryazarlik diizeyini belirlemede
aile i¢inde yer alan bireylerin finansal bilgi diizeylerinin etkili oldugu sonucuna

ulagilmigtir (Nicolini, Cude ve Chatterjee 2013: 689).

Lusardi ve Mitchell tarafindan ABD’de ve diger iilkelerde finansal
okuryazarlik {izerine yapilan arastirmalari inceleyen bir c¢alisma yapilmistir. Bu
calismada genel amag {ilkelerin finansal okuryazarlik diizeyini, finansal egitim
programlarinin yeterliligini, bireylerin edindikleri finansal bilgiyi anlamlandirma ve

uygulamaya koyma diizeyleri ve finansal okuryazarligi gelistirmeye yonelik
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calismalar analiz edilmistir. Bu c¢aligmalar genel hatlar1 ile degerlendirildiginde,
iilkelerde yapilan g¢alismalarin bir¢ogunda finansal okuryazarlik diizeyi oldukca
diisiiktiir. Bireylerin tiikketim ve tasarruf yapma konusunda temek yeterliliklere sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun Oniine ge¢gmek amaciyla bazi isletmelerde
caliganlara yonelik finansal egitim programlar1 diizenlendigi gorilmiistiir.
Devletlerin {ilkelerinde yer alan finansal okuryazarlik seviyelerindeki yetersizligin
farkinda oldugu, bu durumu diizeltmeye yonelik ¢alismalarin yapilmaya baslandig
belirtilmistir. Arastirmalar gelecege yonelik bireylerin emeklilik tasarruflari izerinde
onemle durulmasi gereken bir konu oldugunu vurgulanmistir. Ayrica diizenlenen
egitim programlarinin ihtiyaca gore ve bireye yonelik ve toplumun tim gruplarina
hitap edecek sekilde yapilmasini belirtmislerdir (Lusardi, Mitchell 2007; Akt: Ates
2014).

1.3.6.2. Finansal Okuryazarlik Uzerine Tiirkiye’de Yapilan Akademik

Calismalar ve Sonuglari

Dijital ¢agin gereklerinden olan finansal okuryazarlik, diinya tilkelerine
kiyasla Tiirkiye’de son yillarda 6nemi anlasilmaya baslayan kavramlar arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye’de finansal yeterlik arastirmalarina 2012 yilinda Diinya Bankas1
2015 yilinda ise OECD alt kurulusu olan Finansal Egitim Uluslararas1 Agi
(International Network on Financial Education-INFE) tarafindan baslanilmistir. Bu
sebeple Tirkiye PISA tarafindan 2012 ve 2015 yillarinda gergeklestirilen finansal
okuryazarlik degerlendirmelerine katilmamistir. Ayrica OECD (2016) raporunda
belirtildigi tlizere, diinyadaki bir¢ok iilkede ulusal diizeyde finansal okuryazarlik
becerilerini belirlemeye yonelik ¢alismalarda, Tiirkiye’den bu kapsamda bir ¢alisma
yer almamaktadir. Fakat Tiirkiye’de Diinya Bankas1 ve SPK koordinasyonunda 2012
yilinda okuryazarlik kapsaminda bir calisma yapilmugtir. TUIK Istatistiki Bolge
Birimleri Smiflandirmast kapsaminda, 40 il ve 142 ilcede bulunan rastlantisal
orneklem yoluyla secilen ¢alismaya toplam 2009 yetiskin katilmistir. Calismanin
sonucunda katilimcilarin % 84’tiniin basit bolme islemini yapabildikleri, % 72’sinin
basit faiz kavramini tanimlayabildikleri, % 36’sinin basit faiz hesab1 yapabildikleri,
% 26’siin birlesik faiz hesab1 yapabildiklerini, % 38’inin zorunlu tiiketim

harcamalarinin sonunda tasarruf yapabildigini, % 55’inin zorunlu olduk¢a borg
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aldigini, % 51’inin borcu borgla kapattigini, % 25’inin bir yildan uzun vadede
finansal planlar yapabildigi, % 80’inin ise gelecek donemde finansal harcamalar ve
refah1 i¢in kaygilandigim1 ortaya ¢ikarmistir (tedmem.org). Bu sonuglardan
anlagilacagr tlizere c¢alismaya katilanlarin bircogu basit faiz  hesaplarim
yapabilmektedir fakat finans hesaplar1 karmasiklastikca katilimcilarin  dogru
cevaplama oranlar1 diismektedir. Bu sebeplerledir ki katilimcilarin biiylik bir

cogunlugun emeklilik donemi finansal kaygilarinin yiiksek oldugu gozlenmektedir.

2015 yilinda Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi,
Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye
Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu ile ortaklasa bir ¢alisma yiirtitilmiistiir.
Bu calismada kapsaminda Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerinde yasayan 3.000
yetiskin ile yiiz ylize goriisme yapilarak sonuglar elde edilmistir. Tiirkiye Finansal
Okuryazarlik Arastirmasit kapsaminda 2012 yilinda yapilan yine SPK tarafindan
yukarida detaylar1 verilen arastirmanin sonuglart karsilastirildiginda finansal bilgi
diizeyine iliskin sorulara verilen dogru cevaplarin oranlarinda % 25’lik bir artis
gozlendigi, zorunlu egitim almamis ya da zorunlu egitimi yarida birakmig kisilerin
finansal okur yazarlik oranlarinin oldukga diisiik oldugu, egitim seviyesi ile finansal
okuryazarlik oranlarinin dogru orantili olarak yiikseldigi belirtilmistir. Yine ayni
arastirmanin sonucunda erkeklerin finansal okuryazarlik oranlarmmin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica hanedekilerin gelir seviyesi arttik¢a

finansal okuryazarlik oranlarinin da arttig1 sonucuna ulasilmigtir.

Tirkiye’deki ilkogretim, ortadgretim ve bazi kamu ve vakif
tniversitelerinin genel egitim miifredatlar1 Altintas tarafindan 2008 yilinda
incelenmistir. Bu inceme sonucunda egitim sistemi agisindan ¢arpici sonuglar ortaya
konmustur. Egitim kurumlari miifredatlar1 incelendiginde finansal okuryazarlik ile
ilgili derslere yer verilmedigi, hatta bu konu ile ilgili farkli ders biinyesinde finansal
okuryazarlikla ilgili konularin bile yer almadigi ortaya konmustur. Bahse konu
okullardan ve {iniversitelerden mezun olan Ogrenciler alaninda gereken ders
yeterliliklerine sahip olsa da hayatin her alaninda gerekli ve zorunlu olacak finansal
bilgi, davranis ve tutumlarinda yetersiz olacagi aragtirmanin bir diger dikkat cekici

sonucudur.
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Anadolu Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan aragtirmada 600 kisilik bir 6rneklem grubu
kullanilmistir.  Yapilan calisma sonucunda Ogrencilerin finansal okuryazarlik
oranlarmin diisilk oldugu, ayrica 6grencilerin mevcut diisiik durumun farkinda
olmadiklari belirlenmistir. Finans dersi alan 6grencilerle ile finans dersi almayan
ogrencilerin finansal okuryazarlik oranlart karsilastirildiginda  egitim  alan
Ogrencilerin diizeyleri, almayanlara gore daha yliksek ¢ikmistir. Bu sonucta finansal
egitimin finansal okuryazarlik {izerinde ne derece 6nemli oldugunu ispatlar
niteliktedir. Calisma sonuglarindan bir digeri de 6grencilerin % 65’inin gelir/gider
planlamasi yaptigini, % 40’1nin ise tasarruf yapma davranigi gosterdiklerini ortaya

koymustur (Bayram 2010).

Tiirkiye’de bulunan rasgele secilmis 8 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF) isletme béliimiinde okuyan ve finansal yonetim dersini almis &grencilerin
isletme egitiminde finansman dersinin gerekliliginin belirlenmesi, etkili finansman
dersleri verilmesinin saglanmasi, bu egitimden gecen Ogrenci goriisleri dikkate
aliarak finans derslerinde gerekli diizenlemelerin ve glincellemelerin yapilmasi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda oOgrencilerin % 47’sinin alinan finansman
derslerinin giinliik hayatta ise yarayacagini disiindiikleri, % 68’inin aldiklar
derslerin teknolojik gelismelerle paralellik gosterdigini, % 56.5’inin stajin faydal
oldugunu, % 28.7’sinin ise vaka ornekleri lizerinde durulmasi gerektigini ifade
ettikleri vurgulanmistir. Ayrica 6grenciler isletme derslerini se¢meli olsa dahi tercih

edebileceklerini belirtmislerdir (Civan, Cenger 2010: 98).

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde egitim gdren
433 ogrenciyle Fatih Temizel ve Fatih Bayram tarafindan bir ¢aligma yiiriitilmistiir.
Temel diizeyde finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeyi amaglayan bu c¢aligmada
Ogrencilere finansal okuryazarlik anketi uygulanarak sonuglar degerlendirilmistir.
Yapilan ¢alismanin sonucunda 6grencilerin mevcut temel finans bilgilerini aileden
edindikleri, kendilerini finansal olaylar1 kontrol etmede olduklarindan daha ytiksek
diizeyde gordiikleri anlasilmistir. Ogrencilerin genellikle finansal bilgi edinmede

oncelikli olarak televizyon ve interneti kullandiklari belirtilmistir (2011: 73-86).
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Kadir Murat Altintag tarafindan iiniversite &grencilerinin  finansal
okuryazarlik seviyelerini belirlemek ve 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
etkileyen nedenleri ortaya koymak anaciyla bir aragtirma gerceklestirilmistir. Bu
arastirma sonucunda Ogrencilere finansal bilgi diizeylerinin genel durumu, finansal
araclar ve menkul kiymetler, tasarruf bilinci ve motivasyon, portfdy yonetimi
basliklarini igeren bir anket uygulanmistir. Aragtirmaya gesitli iiniversitelerden 337
Ogrenci katilmistir. Bu 0Ogrencilerin genel finansal okuryazarlik seviyeleri
incelendiginde Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin % 39.04°ii finansal bilgi diizeyini belirlemeye
yonelik sorulara dogru cevap verirken, % 38.78’1 finansal araglar ve menkul
kiymetler ile ilgili sorulara dogru cevap vermistir. Anketin diger iki bolimii
incelendiginde 6grencilerin % 44.38’i tasarruf bilinci ve motivasyon sorularini dogru
cevaplarken, % 34.46’s1 portfoy yonetimi ile ilgili sorulara dogru cevap vermistir.
Arastirmanin bir diger amact olarak belirlenen &grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini etkileyen nedenler incelendiginde; 6grencilerin smif diizeyi, mevcut
yaslari, babalarinin mevcut akademik diizeyi, ailelerinde kisi basmna diisen gelir
diizeyi ve finansal konularin aile ici iletisimde yer alma diizeyleri yer almistir.
Aragtirmanin  sonucunda finansal egitim alan igletme boliimii vb. bolim
ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin diger boliimlere gore yliksek ¢ikmasi

beklenirken arastirmanin sonucunda beklenen iliskiye ulasilmadigi gortilmistiir

(2011: 10486).

Serhad Satoglu tarafindan 2014 yilinda Marmara Universitesi'nde yapilan
caligmada oOgrencilerin bireysel yatirimcilart koruma araci olarak finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirma
sonucunda, bireysel yatirimcilarin egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bireylerin
finansal okuryazarlik oranlar arttitkca finansal koruma oranlarinin da attig

goriilmiistiir (2014: 139).

Universite &grencilerinin finansal bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla
Gaziantep Universitesi Ogrencileri iizerinde Yunus Kilig ve dig. tarafindan bir
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda o6grencilerin genel finansal

okuryazarlik diizeyleri % 48 olarak belirlenmistir. Kadin 06grencilerin, erkek
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Ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin kredi karti ve internet bankaciligi kullanimmin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemede 6grencilere yeterlilik ve farkindalik sagladigi goriilmiistiir.
Finansal yatirim konusunda 6grenciler en az bilgi diizeyine sahiptirler. En fazla bilgi
sahibi olduklar1 diizey ise bireysel bankacilik kavraminin da oldugu, giincel finans

konularina kars1 da farkindaligin olustugu tespit edilmistir (2015: 129).

Funda Kiran ve dig. tarafindan Finansal Okuryazarlik ve Girisimcilik Niyeti
Arasindaki Iliskiyi incelemeye yonelik Mehmet Akif Ersoy Universitesi Zeliha
Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu ile Bucak Isletme
Fakiiltesi’ndeki 397 Ogrenciyle yiiriitillen aragtirmada finansal okuryazarlik ve
girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir. Arasgtirmanin bir
diger sonucunda ise cinsiyet, kredi karti faiz orami bilgisi ve internet bankaciligi
kullanimi1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ancak kredi karti sahipligi ve bireylerin emeklilik hesaplarinin
bulunmasi ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Ayrica bireyin cinsiyeti ve aile bireylerinde girisimci bulunmast ile kisinin
girigimcilik niyeti lizerinde anlamli farklilik bulunmazken; bireyin yakin ¢evresinde
girisimci bulunmasi ve bireyin sinif diizeyi ve boliimii ile girisimcilik niyeti arasinda

anlamli bir farklilik bulundugu incelenmistir (2018: 38-46).

Turan Kocabiyik ve Tiirker Teker tarafindan Siileyman Demirel Universitesi
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik 708 ogrenci
tizerinden yliriitiilen arastirmanin sonucunda; kadinlarin erkek 6grencilere gore daha
diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini, anne egitim diizeyinin
finansal okuryazarlik diizeyinde etkili olmadig: fakat 6grencilerin okudugu béliimiin
finansal okuryazarlik diizeyini belirlemede etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Iktisadi Idari bilimler fakiiltesinde egitim goren 6grencilerin diger boliimlerde egitim
goren ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya

konulmustur (2018: 142).

Sedat Durmuskaya ve Yusuf Bahadir Kavas tarafindan 2018 yilinda yapilan
calismada Tiirkiye’deki akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢mek

amaciyla Marmara Bolgesi’nde gorev yapan c¢esitli iiniversitelerin akademik
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personellerine temel ve gelismis finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusan anket uygulanmistir. Calismaya 415 akademisyen
katilmistir. Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde akademisyenlerin cinsiyet
bazinda okuryazarlik oranlar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmis, erkek
akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore daha yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyine sahip oldugu belirtilmistir. Yine ¢aligmanin bir baska sonucu olarak sosyal
bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin okuryazarlik oranlar1 saglik bilimlerinde
calisan akademisyenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica akademisyenlerin
mezun olunan okul seviyesi ve yas diizeyleri arttik¢a finansal okuryazarlik

diizeylerinin de pozitif yonli etkilendigi goriilmiistiir (2018: 935).
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IKiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarliklarinin degerlendirilmesi iizerine odaklanan bu
arastirma, tarama modelindedir. Bu arastirmada toplanan veriler nicel teknikler
kullanilarak incelenmistir. Bu model ge¢mis zamanda veya halen devam eden bir
durum ve davranist mevcut sekliyle tasvir etmeyi hedefleyen bir modeldir. Bu
modelle arastirilan konu, olay, kisi ve nesnenin i¢inde bulundugu sartlar altinda

oldugu gibi tanimlamasi beklenir (Karasar 2008: 77).

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin genel finansal okuryazarlik durumlarini ortaya koymaktir.
Bununla birlikte basta 6grencilerin fakiiltede almis olduklari muhasebe-finansman
derslerinin finansal okuryazarlik iizerine etkileri olmak {izere, demografik
ozelliklerinin de finansal okuryazarlik diizeylerine etkisinin arastirilmasi

amagclanmustir.

Gelecekte ekonomik diizenin kamu ve 6zel sektor taraflarinda 6nemli aktorler
olmasi beklenen IIBF o6grencilerinin gerek mali konularda gerek gelecegin
planlanmasinda dogru adimlar atabilmeleri i¢in finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi
olmast gerektigi arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Yine kisisel finansal
kararlar almalar1 da hayatin yadsinamaz bir ger¢egi oldugu icin, burada da finansal

okuryazarlik durumunun 6nemi agikardir.

2.2. Arastirmanin Sayiltilar

Calisma igin ulasilan 720 kisilik 6rneklem grubunun % 5°lik hata pay: ile %
95 giiven araliginda ¢alismanin 4377 kisilik evrenini temsil edebilecek nitelikte
oldugu gorilmistir (Yazicioglu, Erdogan 2004: 50). Veri toplama araci olarak
hazirlanan dlgegin arastirmanin amacina hizmet ettigi, katilimeilarin uygulanan 6lgek

sorularina samimi ve diiriist cevaplar verdigi kabul edilmistir.
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2.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu calisma 2016-2017 egitim ogretim yilinda Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencilerinin uygulanan dlgege verdigi

cevaplar ile sinirhdir.

2.4. Evren ve Orneklem

Calismanin  evrenini  2016-2017 egitim Ogretim yilinda Cumbhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenim géren 4377 Ogrenci
olusturmaktadir. Anketlerin uygulamasi ve toplanmasi sirasinda olusabilecek
olumsuz durumlar g6z 6niine alinarak 800 kisiye anket uygulanmis olup, gegerli olan

720 adedi ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

2.5. Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerinin elde edilmesi kapsaminda oncelikle belirlenmis amaclar
dogrultusunda alanyazindan ve uzman goriislerinden faydalanilarak anket sorulari
olusturulmustur. Toplam 18 sorudan olusan anket Bayram (2010) ve OECD (2012)’
nin c¢aligmalarindan da yararlanilarak meydana getirilmistir. Dilbilgisi uzmani
tarafindan dilbilgisi ve yazim kurallar1 incelemesi yapilmis olan anket, 40 68renciye
uygulanmistir. Sonuglar finans ve istatistik alanlarinda uzman kisiler tarafindan

incelenip anket gegerliligi saglanmistir.

2.6. Veri Analizi

Elde edilen veriler, lilkemizde yaygin olarak kullanilan istatistik paket
programinin giincel versiyonu kullanilarak analiz edilmistir. Betimleyici istatistik
sonuglarina ulasabilmek i¢in frekans ve yilizdelerden yararlanilmis, kullanilan
Ol¢eklerin giivenilirligini test etmek amaciyla alpha yontemi ile giiven analizi
yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ise, iki boyutlu degiskenlerin (cinsiyet)
analizinde likert tipi ifadeler i¢in Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi ve bu testin temel
varsayimlarint karsilamayan sorular i¢in Mann-Whitney U Testi uygulanmistir.

Bunun yaninda ikiden daha fazla kategoriye (Simif, Gano, Bolim vb.) sahip
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degiskenlerin birbirleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini test etmek igin
Anova Analizi yapilmistir. Ayrica farkliliklarin hangi kategoriler arasinda oldugunu
test etmek i¢in Tukey testinden yararlanilmistir. Bagimli degiskenin metrik olmadig:
sorular i¢in ise Anova analizinin non-parametrik karsilig1 olan Kruskal Wallis testi

uygulanmigtir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda anket uygulamasi yapilan katilimcilarin Oncelikle demografik
bilgileri (cinsiyet, siif, boliim, genel not ortalamasi) analiz edilmistir. Daha sonra ise
boliimlerde sunulan muhasebe-finansman agirlikli dersler de dikkate alinarak

finansal okuryazarlikla ilgili sorular degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Tablo 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlart

Frekans Yiizde ?{?Ze;: Kl;rg;itlf
Gegerli Kadin 411 57,1 57,2 57,2
Erkek 307 42,6 42,8 100,0
Toplam 718 99,7 100,0
Gegersiz 2 .3
Toplam 720 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya toplam 720 o6grenci katilmistir. Katilimeilarin
411’1 kadin, 307’si erkek olup, 2 katilimci cinsiyet kismina yanit vermemistir.
Katilimcilarin - yaklagik % 57°sini kadin, % 43’tUnii ise erkek Ogrenciler

olusturmaktadir.
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Tablo 2: Ankete Katilanlarin Sinif Diizeyi

Frekans Yizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli | 1.smnif 162 22,5 22,5 22,5
2.smuf 210 29,2 29,2 51,7
3.smif 214 29,7 29,7 81,4
4.smif 134 18,6 18,6 100,0
Toplam 720 100,0 100,0

Tablo 2’den arastirmaya katilan 720 kisinin sinif diizeyleri incelediginde; 162
kisinin 1. smif, 210 kisinin 2. sinif, 214 kisinin 3. sinif, 134 kisinin ise 4. sinif oldugu

goriilmektedir. Gegersiz veri bulunmamaktadir. Katilanlarin yaklasik % 23’1 1. sinif,

% 29’u 2. sinif, % 30’u 3. sinif ve % 19’u 4. sinif 6grencisidir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Egitim Gordiikleri Bolim

- .. Gegerli Kiimiilatif
Boliim Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Isletme 143 19,9 19,9 19,9
Iktisat 102 14,2 14,2 34,0
Kamu YOnetimi 72 10,0 10,0 440
Maliye 94 13,1 13,1 57,1
Calisma Ekonomisi ve

. 94 13,1 13,1 70,1
Endiistri Iligkileri
Ekonometri 84 11,7 11,7 81,8
Yo6netim Bilisim

. . 48 6,7 6,7 88,5
Sistemleri
Uluslararas1 Ticaret ve

o 83 11,5 11,5 100,0
Lojistik
Toplam 720 100,0 100,0
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Tablo 3‘e gore arastirmaya katilan 720 6grenciden, 143’ii Isletme Boliimii
ogrencisi ve oram yaklasik % 20, 102’si Iktisat Boliimii 6grencisi ve oran1 yaklasik
% 14, 72°si Kamu Yo6netimi B6liimii 6grencisi ve oranmi yaklasik % 10, 94’ Maliye
Boliimii 6grencisi ve orani yaklasik % 13, 94’ii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
liskileri Boliimii 6grencisi ve oram yaklasik % 13, 84’ii Ekonometri Boliimii
Ogrencisi ve orani yaklasik % 12, 48’1 Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii 6grencisi
ve orani yaklasik % 7, 83’1 Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii dgrencisi ve

orani yaklasik % 12°dir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Genel Not Ortalamalar1 Diizeyi

GANO Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
<2.00 90 12,5 12,5 12,5
2.00-2.49 263 36,5 36,6 49,2
2.50-2.99 241 33,5 33,6 82,7
Gegerli

3.00-3.49 96 13,3 13,4 96,1
3.50-4.00 28 3,9 3,9 100,0
Toplam 718 99,7 100,0

Gegersiz 2 3

Toplam 720 100,0

Tablo 4’ten ankete katilanlarin genel not ortalamalar1 diizeyi incelendiginde,
ortalamas1 2.00 veya altinda olan 6grenci sayist 90 olup, orami yaklasik % 13 tiir.
Ortalamas1 2.00-2.49 araliginda olan Ogrenci sayist 263 olup, orami yaklasik %
37°dir. Ortalamas1 2.50-2.99 araliginda olan 6grenci sayist 241 olup, orami yaklasik
% 34’tiir. Ortalamas1 3.00-3.49 araliginda olan 6grenci sayis1 96 olup, orani yaklagik
% 13’tiir. Ortalamas1 3.50-4.00 araliginda olan 6grenci sayis1 28 olup, orani yaklagik
% 4’tiir. Gegersiz veri bulunmamaktadir. Ogrencilerin genel not ortalamasi
dagilimmin 2.00-2.49 ve 2.50-2.99 araliklarinda yogunlastigi, 3.50-4.00 araliginda

ise ¢ok az 6grencinin oldugu goriilmektedir.
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3.2. Arastirmaya Katilanlarin Finansal Okuryazarhk Diizeylerini ve

Almis Olduklar1 Derslerin Finansal Okuryazarhklar1 Uzerine

Etkilerini Degerlendirmeleri

Tablo 5: Finansal Okuryazarlik Durumunuzu Nasil Goriiyorsunuz?

. . Gegerli Kiimiilatif
Diizey Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1 48 6,7 6,7 6,7
2 154 21,4 21,6 28,4
3 351 48,8 49,3 77,7
Gegerli
4 117 16,3 16,4 94,1
5 42 58 59 100,0
Toplam 712 98,9 100,0
Gegersiz 8 1,1
Toplam 720 100,0

Tablo 5’ten ankete katilanlarin “Finansal okuryazarlik durumunuzu nasil
goriiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde; 720 katilimci
arasindan 8 kisinin bu soruya cevap vermedigi 712 kisinin ise soruyu
cevaplandirdigr goriilmektedir. Oransal olarak da katilimcilarin = % 98,9’unun
soruyu cevapladigi, % 1,1’inin ise cevaplamadigi bir tablo meydana gelmektedir.
Sorunun cevaplarindan 1 en diisiik finansal okuryazarlik durumunu gésterirken, 5
ise en yiiksek finansal okuryazarlik durumunu gostermektedir. Katilimcilardan 48’1
finansal okuryazarlik durumunu c¢ok diisiik olarak nitelendirmistir. Yani
katilimcilarin yaklasik % 7°si finansal okuryazarlik agisindan kendisini ¢ok kotii
durumda gormektedir. 154 katilimci yani % 21,6’lik kisim ise kendisini diisiik
diizeyde finansal okuryazar olarak degerlendirmistir. Katilimci 6grencilerin 351
tanesi kendisini orta diizey finansal okuryazar olarak nitelemistir ki bu sayi
katilimcer sayisinin % 49,3’iine yani yaklagik olarak yarisina tekabiil etmektedir.

Finansal okuryazarlik durumunu yiiksek gdrenlerin sayisi 117, orani ise % 16,4 tiir.
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Finansal okuryazarlik diizeyini ¢ok yiiksek olarak isaretleyenlerin sayisi sadece
42°dir ve oran olarak da % 5,9’luk kisma karsilik gelmektedir. Katilimcilarin genel
olarak kendilerini orta diizeyde finansal okuryazar olarak tanimladiklari, finansal
okuryazarlik diizeylerini ¢ok kotii veya ¢ok iyi gibi enlerle ifade etmedikleri
sOylenebilir. Buradan da 6grencilerin anketi iyi bir sekilde doldurdugu, kendilerini

oldugundan ¢ok farkli gésterme ¢abasina girmedikleri ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 6: Bolimiiniizde Verilen Muhasebe-Finansman Agirlikli Derslerin Finansal

Okuryazarliginiz Uzerine Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yiizde C;e.u("zegg Kl;?lzlclglf
Gegerli Evet 346 48,1 48,3 48,3
Hayir 213 29,6 29,7 78,1
Bilmiyorum 157 21,8 21,9 100,0
Toplam 716 99,4 100,0
Gegersiz 4 ,6
Toplam 720 100,0

“Bolimiiniizde verilen muhasebe-finansman agirlikli  derslerin  finansal

okuryazarligimiz {izerine etkisi oldugunu disiinliyor musunuz?” sorusunun
yoneltildigi 720 anket katilimcisindan yalnizca 4’4 yani % 0,6’s1 bu soruyu
cevaplandirmazken, 716 katilime1 yani % 99,4’°liikk kismin ise cevaplandirdig: tablo
6’dan anlagilmaktadir. Soruyu cevaplayan katilimcilardan 346°s1 almis olduklar
muhasebe-finansman agirlikli derslerin finansal okuryazarliklarina etkisi oldugunu
diistinmektedir ki bu katilimcilarin % 48,3’line karsilik gelmektedir. 716 kisiden
213’0 yani % 29,7’si bolimde verilen muhasebe-finansman agirlikli derslerin
finansal okuryazarliklar iizerine etkisi olmadigini diisiinmektedir. 157 6grenci ise

bilmiyorum sikkini isaretleyerek kararsizliklarini ortaya koymuslardir.
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Tablo 7: Fakiiltenizde Verilen Derslerin Finansal Okuryazarliginiz Uzerinde Etkisi

Oldugunu Diisiliniiyor musunuz?

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kﬁg}ﬁlatlf
Yiizde

Gegerli Evet 323 449 45,2 45,2
Hayir 280 38,9 39,2 84,3
Bilmiyorum 112 15,6 15,7 100,0
Toplam 715 99,3 100,0

Gegersiz 5 v

Toplam 720 100,0

Tablo 7’ye gore “Fakiiltenizde verilen derslerin finansal okuryazarliginiz

tizerine etkisi oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusunun yoneltildigi 720
Ogrenciden 5’1 yani % 0,7’si bu soruyu cevaplandirmazken, 715 katilimci yani %
99,3’lik kisim ise cevaplandirmigtir. Soruyu cevaplayan katilimecilardan 323’1
fakiiltede sunulan derslerin finansal okuryazarliklarima etkisi  oldugunu
diisiinmektedir ki bu katilimcilarin % 45,2’sine karsilik gelmektedir. 715 kisiden
280’1 yani % 39,2’si fakiiltede verilen derslerin finansal okuryazarliklar: {izerine
etkisi olmadigini diistinmektedir. 112 6grenci ise bilmiyorum sikkini isaretleyerek

olumlu veya olumsuz fikir beyan etmemislerdir.

Tablo 8: Smif Arkadaslarinizi Sirketinizin Finans Idaresinden Sorumlu Y 6neticisi

Yapar Misiiz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde KiiI{lﬁlatlf
Yiizde

Gegerli Evet 148 20,6 20,6 20,6
Hayir 367 51,0 51,0 71,6
Kararsizim 204 28,3 28,4 100,0
Toplam 719 99,9 100,0

Gegersiz 1 1

Toplam 720 100,0
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“Sinif arkadaglariniz1 sirketinizin finans idaresinden sorumlu yonetici yapar
misiniz?” sorusunu katilimcilardan 719’unun cevaplandirdigi, sadece bir katilimcinin
bu soruya cevap vermedigi tablo 8’de goriilmektedir. Bu soruya “evet” cevabini
verenlerin sayist 148, oram1 % 20,6 olmustur. “Hayir” cevabini verenlerin sayist ve
orani ise sirastyla 367 ve % 51°dir. Kararsiz kalanlarin sayist 204, oranmi ise %
28,4°tiir. Verilen cevaplar lizerinden degerlendirme yapilacak olursa; genel itibariyle
katilimeilarin - simif arkadaslarina finansal yetkinlik konusunda fazla giiven
duymadiklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Ancak hangi sebeplerle giiven duyulmadig

konusunda bir seyler sdylemek pek miimkiin degildir.

3.3. Arastirmaya Katilanlarin Finansal Okuryazarhk Diizeylerinin
Olciilmesine Yénelik Sorulara Verdikleri Cevaplarin Frekans

Analizleri

Tablo 9: Elinizde Bulunan 100 TL'nizi Yillik % 10 Faiz Orani ile 2 Yilligina
Bankaya Yatirdiginizi Varsayalim. 2 Y1l Sonra Bankadaki Para Tutariniz Ne Olur?

Frekans Yiizde %?;5}; Kl;rglzl(llaetlf

Gegerli 110 TL 29 4,0 4,1 4,1
110 TL'den fazla 610 84,7 85,8 89,9
110 TL'den az 24 3,3 3,4 93,2
Bilmiyorum 48 6,7 6,8 100,0
Toplam 711 98,8 100,0

Gegersiz 9 1,3

Toplam 720 100,0

“Elinizde bulunan 100 TL’nizi yillik % 10 faiz orani ile 2 yilligina bankaya
yatirdiginiz1 varsayalim. 2 yil sonra bankadaki para tutariniz ne olur?” sorusuna 711
katilimcinin cevap verdigi, 9 katilmcinin ise cevap vermedigi tablo 9°da

goriilmektedir. Oransal olarak da % 98,8’lik bir cevaplanma oranina karsilik, %
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1,3’liikk cevaplanmama orani olusmustur. Faiz kavraminin uygulamali olarak

3

bilinirligini 6lger nitelikte olan bu soruyu 610 kisi “110 TL’den fazla “ cevabim
vererek dogru cevaplamistir ki oransal olarak da % 85,8’e karsilik gelmektedir. 53
kisi yanlis cevaplari isaretlerken, 48 katilimci ise cevabi bilmedigini beyan etmistir.
Yiizdelik dilim olarak inceledigimiz de ise yanlis cevap verenler % 7,5’1ik dilimi
olustururken, bilmedigini beyan edenler % 6,8’lik dilimle temsil edilmistir. Bu

verilerden hareketle faiz kavraminin bilinmesi ve uygulamasinin iyi seviyede oldugu

sOylenebilir.

Tablo 10: Enflasyon Oraninin Yillik %10 Oldugu Varsayilan Bir Ortamda Banka
Hesabinizda Bulunan 100 TL'nizin Yillik %5 Faiz Uygulamasiyla Bir Y1l Sonraki

Gergek Degeri Ne Olur?
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Degismez 34 4.7 48 48
Bugiinkii degerinden az
297 41,3 42,3 47,2
olur
Bugilinki  degerinden
=t s 183 25,4 26,1 73,2
fazla olur
Bilmiyorum 188 26,1 26,8 100,0
Toplam 702 97,5 100,0
Gegersiz 18 25
Toplam 720 100,0

Tablo 10’a gore “Enflasyon oranmin yillik % 10 oldugu varsayilan bir
ortamda banka hesabinizda bulunan 100 TL’nizin yillik % 5 faiz uygulamasiyla bir
y1l sonraki gercek degeri ne olur?” sorusuna 720 katilimcidan 702’si cevap verirken,
181 ise cevap vermemistir. Cevap verenler % 97,5’1ik bir orana sahip iken cevap
vermeyenler de % 2,5’1ik bir orandadir. Cevap veren 702 katilimcidan 297’si dogru
cevap olan “Bugiinkii degerinden az olur” segenegini tercih etmistir. 217 kisi yanlis

cevaplar (“degismez” 34 kisi, “bugiinkii degerinden fazla olur” 183 kisi) tercih
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ederken, “bilmiyorum” diyenlerin sayis1 da 188 olmustur. Enflasyon ve gelecek
deger gibi finansal kavramlar1 i¢cinde barindiran bu soruya dogru cevap verenleri, faiz
kavramiyla ilgili iistteki soruya dogru cevap verenler ile karsilastirdifimizda dogru
cevap verenler sayisinda ciddi derece de azalis (610°dan 297°ye inmis) dikkati
cekmektedir. Bu sonuclardan da daha st diizey finansal bilgi isteyen durumlarda
ogrencilerin daha az kismi dogru kararlar verirken daha temel finansal bilgi isteyen

durumlarda ¢ogunlugun dogru karar verdigi ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 11: Bir Piyasada Faiz Oranlar1 Diiserse, Bu Diisiis Tahvil Fiyatlarini Nasil

Etkiler?
Frekans | Yiizde ?{?Zeég Kl;?lzlclglf
Gegerli | Etkilemez 24 33 3,4 3,4
Tahvil fiyatlarini distirtir 221 30,7 31,1 34,5
Tahvil fiyatlarini artirir 365 50,7 51,3 85,8
Bilmiyorum 101 14,0 14,2 100,0
Toplam 711 98,8 100,0
Gegersiz 9 1,3
Toplam 720 100,0

Tablo 11°e gore “Bir piyasada faiz oranlar1 diiserse, bu diisiis tahvil fiyatlarini
nasil etkiler?” sorusuna katilimcilardan 711 kisi cevap verirken, 9 kisi ise cevap
vermemistir. Yani % 98,8 cevap verirken, % 1,3 cevap vermemistir. 711 kisiden
365’1 dogru cevap olan “tahvil fiyatlarimi artirir” demistir. Yanlis cevap (24 kisi
etkilemez, 221 kisi tahvil fiyatlarin1 distirtir) verenler 245 kisi iken, bilmiyorum
diyenler de 101°dir. Dogru cevap verenler % 51,3, yanlis cevap verenler % 34,5,
bilmiyorum diyenler ise % 14,2’lik bir orana sahiptir. Yine {ist diizey finans bilgisi
istenen durumda katilimcilarin ancak yarisinin dogru cevaba ulasabildikleri

gorilmektedir.
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Tablo 12: “Sirketlerin Hisse Senetlerinin Getirisi Genellikle Yatirim Fonlarinin

Getirisinden Daha Cok Risklidir." Ciimlesinin Dogrulugu Hakkindaki Diisiinceniz

Nedir?
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Dogru 269 37,4 37,8 37,8

Yanlis 215 29,9 30,2 68,0

Bilmiyorum 228 31,7 32,0 100,0

Toplam 712 98,9 100,0
Gegersiz 8 11
Toplam 720 100,0

“Sirketlerin  hisse senetlerinin  getirisi  genellikle yatirim fonlarinin

getirisinden daha c¢ok risklidir." climlesinin dogrulugu hakkindaki diislinceniz
nedir?” sorusuna 720 katilimcidan 712°si cevap verirken, 8 kisi ise cevap vermedigi
tablo 12°den anlagilmaktadir. Cevap veren 712 kisiden 269’u dogru cevap olan
“dogru” sikkini isaretlemistir. Yanlis olan “yanlis” cevabini isaretleyenlerin sayisi
215, bilmiyorum cevabini verenler ise 228 kisidir. Oran olarak da katilimcilarin %
37,8’1 dogru cevap verirken, % 30,2°si yanlis, % 32’si ise bilmiyorum demistir.
Yukaridaki sorularda degerlendirdigimiz gibi sorular1 cevaplandirmak ig¢in istenen
yeterlilik seviyeleri arttikga katilimc1 6grencilerin dogru cevabi bulma oranlarinin
diistiigli gortilmektedir. Buradan da finansal okuryazarlik seviyelerinin ¢ok {ist diizey

olmadigi ¢ikarimi yapilabilir.
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Tablo 13: Yillik Gelirinizin 10.000 TL, Enflasyon Oraninin ise %10 Oldugu
Varsaymmi Altinda 2 Y1l Sonra Ayni Reel Gelir Diizeyine Sahip Olmaniz igin Yillik

Gelirinizin Ne Kadar Olmasi Gerekir?

Frekans Yiizde (;(:fg’;: K‘;{rglzlinf

Gegerli 10.000 TL 37 51 5,4 54
10.000 TL'den az 120 16,7 17,4 22,8
10.000 TL'den fazla 355 49,3 51,6 74,4
Bilmiyorum 176 24,4 25,6 100,0
Toplam 688 95,6 100,0

Gegersiz 32 4.4

Toplam 720 100,0

Tablo 13’e gore “Yillik gelirinizin 10.000 TL, enflasyon oraninin ise %10
oldugu varsayimi altinda 2 yil sonra ayni reel gelir diizeyine sahip olmaniz i¢in yillik
kadar olmasi1 sorusunu 720 katilimcidan 688’1

gelirinizin  ne gerekir?”

cevaplandirirken, 32’si cevaplandirmamistir. % 95,6’lik bir cevaplanma oranina
“10.000 TL’den fazla” dogru
cevaplandirmistir. 37 kisi “10.000 TL” cevabini verirken, 120 kisi “10.000 TL’den

ulasilan  soruyu cevabint veren 355 kisi
az”, 176 kisi ise “bilmiyorum” cevabini vermistir. Katilimcilarin % 51,6’s1 dogru

cevaplandirma yaparken, % 22,81 ise yanlis cevaplandirma yapmustir.

Tablo 14: Tahviller Hisse Senetlerinden Daha Risklidir.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kﬁr?ﬁlatlf
Yiizde

Gegerli Dogru 181 25,1 25,5 25,5
Yanlig 347 48,2 48,8 74,3
Bilmiyorum 183 25,4 25,7 100,0
Toplam 711 98,8 100,0

Gegersiz 9 1,3

Toplam 720 100,0
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Tablo 14’¢ gore “Tahviller hisse senetlerinden daha risklidir.” ifadesini 720
katilimcidan 711°1 degerlendirirken, 9 katilimci degerlendirme dis1 tutmustur. %
98,8’lik bir degerlendirme oranina sahiplik s6z konusudur. Katilimcilardan 347’si
dogru cevap olan “yanlis” sikkini tercih etmislerdir ve oran olarak % 48,8’lik bir
pay1 karsilamaktadir. Bu ifadenin dogru oldugunu 6ne siirenlerin sayisi ise 181, orani
% 25,5’tir. Bilmedigini ifade edenler ise say1 ve oran olarak sirasiyla 183 ve %

25,7°dir.

Tablo 15: Faiz Oran1 %10, Enflasyon Oran1 %5 iken Vadeli Mevduat Hesabinizdan
Ne Kadar Net Gelir Elde Edersiniz?

Frekans Yizde | Gegerli Yiizde Ki\i{rgli(ljfif
Gegerli %5 227 31,5 32,7 32,7
%15 116 16,1 16,7 49,4
% 4,76 89 12,4 12,8 62,2
Bilmiyorum 263 36,5 37,8 100,0
Toplam 695 96,5 100,0
Gegersiz 25 35
Toplam 720 100,0

Tablo 15°e gore “Faiz oran1 %10, enflasyon orant %5 iken vadeli mevduat
hesabinizdan ne kadar net gelir elde edersiniz?” sorusu 695 anket katilimcisi
tarafindan degerlendirilirken, 25 anket katilimcis1 tarafindan degerlendirmeye
allmmamistir. Katilimecilarm %  96,5’1  soruyu cevaplandirirken, % 3,571
cevaplandirmamistir. Bu soruyu cevaplandiran 695 katilimcidan sadece 89°u dogru
cevap olan “% 4,76 cevabin1 vermistir ki oransal olarak da % 12,8’lik kismin dogru
cevabi verdigi goriilmektedir. Ogrencilerden 227’si (% 32,7) “% 5” cevabini, 116°s1
(% 16,7) “% 15” cevabini ve 263’1 (% 37,8) “bilmiyorum” cevabinm1 vermistir. Faiz,
enflasyon ve reel faiz kavramlarini i¢inde barindiran bu soruya ¢ok az sayida dogru
cevap verildigi goriilmektedir. Sorularda finansal kavramlar arttikca ve

detaylandirildik¢a dogru cevaplari alma oraninin diistiigii soylenebilir. Ayrica 263
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katilimcinin  bilmiyorum demesi ve 25 katilimcinin da soruyu cevaplamamasi,
finansal anlamda daha fazla yeterlilik isteyen durumlarda katilimcilarin zorlandig:

anlamina gelebilir.

Tablo 16: Asagidakilerden Hangisine Yatirim Yapmak Daha Rasyoneldir?

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kunilulatlf
Yiizde
Gecgerli |%150 prim yapmasi
¢ POV prm e 51 7.1 7.3 73
muhtemel taginmaza
%180 prim yapmasi
PIE prm YA 71 9,9 10,2 175
beklenen hisse senedine
Altina 245 34,0 35,2 52,7
Dovize 67 9,3 9,6 62,4
Yatirnmlarin riskleri ve
yatirim  siireleri  belli
262 36,4 37,6 100,0
olmadigindan bir sey
sOylenemez
Toplam 696 96,7 100,0
Gegersiz 24 3,3
Toplam 720 100,0

“Asagidakilerden hangisine yatirim yapmak daha rasyoneldir?” sorusuna
katilimcilardan 696 kisi cevap verirken, 24 kisi ise cevap vermedigi tablo 16’da
goriilmektedir. Cevap verenler % 96,7 oranina sahipken, vermeyenler de % 3,3
oranindadir. Cevap veren 696 kisiden 262’si dogru cevap olan risklerin ve siirelerin
belirli olmadig1 durumda bir sey sdylenemeyecegi cevabini verirken; % 150 prim
yapmasi muhtemel tasinmazdan yana tercihini kullananlar 51 kisi, % 180 prim
yapmast beklenen hisse senedine yatirim yaparim diyen 71 kisi, altina yatirim
yapmak daha rasyonel diyenler 245 kisi ve son olarak dovizi tercih edenler de 67
kisidir. Soruya % 37,6’lik kesim dogru cevap verirken, % 62,4’liikk kesim ise yanlis
cevap vermistir. Burada 6zellikle dikkat ¢eken sey, altina yatirimu tercih eden 245

kisi ve bunun % 35,2’lik bir orana sahip olmasidir. Burada o&grencilerin
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azimsanamayacak kisminda hala kulaktan dolma bilgilerle (altin kaybettirmez, altin

giivenli limandir vb.) hareket etme egilimi oldugu sdylenebilir.

Tablo 17: Bir Ons Altin Ka¢ Gramdir?

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiﬁi{rgiiée;tif

Gegerli 30.10 18 2,5 2,6 2,6
31.10 149 20,7 21,2 23,7
32.10 83 11,5 11,8 35,5
33.10 73 10,1 10,4 45,9
Bilmiyorum 381 52,9 54,1 100,0
Toplam 704 97,8 100,0

Gegersiz 16 2,2

Toplam 720 100,0

Finansal bilgiye sahip olan bireylerin direkt dogru cevabi verebilecegi tarzda
olan “Bir Ons altin ka¢ gramdir?” sorusu tablo 17°de goriildiigii gibi 704 katilimci
tarafindan cevaplanirken, 16 katilimci tarafindan cevaplanmamustir. Soruyu
cevaplandiran 704 katilimcidan 149’u dogru cevap olan “31,10” cevabini vermistir.
Dogru cevabi verenlerin, soruyu cevaplandiranlara oran1 % 21,2°dir. Bir ons altinin
30,10 gram oldugunu sdyleyenlerin sayis1 ve orani sirastyla 18 ve % 2,6, 32,10 gram
oldugunu belirtenlerin sayis1 ve oram sirasiyla 83 ve % 11,8, 33,10 oldugunu
diislinenlerin sayis1 ve orami ise sirasiyla 73 ve % 10,4 seklindedir. Soruyu
cevaplandiranlarin 381°1 bir ons altinin ka¢ gram oldugunu bilmedigini ifade etmistir
ki bu oran olarak % 54,1’e karsilik gelmektedir. Buradan katilimecilarin finansal bilgi

yeterliliginin ¢ok yliksek olmadig1 sdylenebilir.
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3.4. Calismaya Katilanlarin Finansal Kavramlara iliskin Bilgi
Seviyelerinin Olciilmesine Yonelik Sorulara Verdikleri Cevaplarin

Frekans Analizleri

Ankettin 18. sorusunda yer alan likert tipi 19 adet finansal kavramin
bilinirliginin Sl¢lilmesine iliskin degerlendirmelere Cronbach’s Alpha uygulanmis

olup, yaklasik % 94 ile giivenirlik saglandigi tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: Anketin 18. Sorusunda Yer Alan Finansal Kavramlara Ait Guivenirlik

Sonuglari

Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N
94 19

Calismaya katilanlara finansal kavramlar1 hangi diizeyde bildiklerine dair
yoneltilen sorulara ¢ok iyi biliyorum, biliyorum, duydum ama ayrintisini bilmiyorum
ve bilmiyorum cevaplarin1 vermeleri istenerek finansal bilgi diizeylerini ne durumda

gordiikleri degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 19: Basit Faiz Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok 1yi biliyorum 158 21,9 22,3 22,3
Biliyorum 370 51,4 52,3 74,6
Duydum ama ayrintisini
o 93 12,9 13,1 87,7
bilmiyorum
Bilmiyorum 87 12,1 12,3 100,0
Toplam 708 98,3 100,0
Gegersiz 12 1,7
Toplam 720 100,0
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Tablo 19°dan basit faizin bilinirlik diizeyine baktigimizda; 720 katilimcidan
708’inin yani % 98,3’liniin degerlendirmeye katildig1 goriilmektedir. Bu finansal
kavrami ¢ok iyi bildigini ifade edenlerin sayis1 158, biliyorum diyenlerin sayis1 370,
duydum ama ayrintisini bilmiyorum diyenlerin sayis1 93 ve bilmedigini sdyleyenlerin
sayist ise 87’dir. Basit faizi ¢ok iyi bildigini veya bildigini ifade edenler % 74,6 iken,
duydugunu ancak ayrintisini bilmedigini ifade edenlerin oran1 % 13,1 ve bilmedigini

One stirenlerin oran1 % 12,3 tiir.

Tablo 20: Bilesik Faiz Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

Gegerli | Kiimiilatif

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Cok iyi biliyorum 122 16,9 17,5 17,5
Biliyorum 338 46,9 48,4 65,8

Duydum ama
139 19,3 19,9 85,7

ayrintisini bilmiyorum

Bilmiyorum 100 13,9 14,3 100,0
Toplam 699 97,1 100,0

Gegersiz 21 29

Toplam 720 100,0

Tablo 20’den bilesik faizin katilimcilar tarafindan ne derecede bilindigi
incelendiginde; 720 katilimcidan 699’unun degerlendirmeye katildigi, 21’inin ise
katilmadig1 anlagilmaktadir. Degerlendirmeye katilan 699 kisiden 122’si bilesik faizi
cok 1yi bildigini, 338’1 bildigini, 139’u duydugunu ancak ayrintisin1 bilmedigini
sOylerken; bilmedigini dile getiren katilimci sayist da 100 olmustur. Bilesik faizin
bilinirlik oranlarina baktigimizda; ¢ok iyi bildigini veya bildigini ifade edenlerin
orant % 65,9, duydugunu ancak ayrintisini bilmedigini sdyleyenlerin orant % 19,9 ve

bilmedigini dile getirenlerin oran1 % 14,3 olmustur.
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Tablo 21: Nominal Deger Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 157 21,8 22,4 22,4
Biliyorum 370 51,4 52,9 75,3
Duydum ama ayrintisini
T 114 15,8 16,3 91,6
bilmiyorum
Bilmiyorum 59 8,2 8,4 100,0
Toplam 700 97,2 100,0
Gegersiz 20 2,8
Toplam 720 100,0
720 katilimcidan 700’lniin  degerlendirmeye katildigi, 20’sinin ise

degerlendirmeye katilmadigi nominal deger kavraminin bilinirligi hakkinda; 157

Ogrenci ¢ok iyi biliyorum, 370 6grenci biliyorum ve 114 6grenci duydum ama

ayrintisini bilmiyorum derken, 59 6grenci ise bilmedigini beyan etmistir. Tablo

21°den verilen yanitlarin yiizdelik dilimlerine baktigimizda; ¢ok iyi bildigini veya

bildigini soyleyenler % 75,3, duydum ama ayrintisint bilmiyorum diyenler % 16,3,

bilmiyorum diyenler ise % 8,4’liik bir orana sahiptir.

Tablo 22: Temerriit Faizi Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 93 12,9 13,2 13,2
Biliyorum 224 31,1 31,9 45,1
Duydum ama ayrintisini
T 212 29,4 30,2 75,2
bilmiyorum
Bilmiyorum 174 24,2 24,8 100,0
Toplam 703 97,6 100,0
Gegersiz 17 2,4
Toplam 720 100,0
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Tablo 22’ye gore 720 katilimcidan 703’tinden cevap alinirken, 17’sinden
cevap almamamigtir. Cok iyi biliyorum diyenlerin 93 kisi ile % 13,2°1ik, biliyorum
diyenlerin 224 kisi ile % 31,9’luk, duydum ama ayrintisini bilmiyorum diyenlerin212
kisi ile % 30,2’lik oranlara sahip oldugu, temerriit faizinin bilinirligi

degerlendirmesinde, bilmedigini ifade edenler de 174 kisi ile % 24,8’lik bir orana

ulagmustir.
Tablo 23: Hazine Bonosu Kavraminin Bilinirlik Diizeyi
.. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Cok iyi biliyorum 112 15,6 16,4 16,4
Biliyorum 315 43,8 46,1 62,4
Duydum ama ayrintisini

e 162 22,5 23,7 86,1

bilmiyorum
Bilmiyorum 95 13,2 13,9 100,0
Toplam 684 95,0 100,0

Gegersiz 36 5,0

Toplam 720 100,0

Tablo 23’ gore hazine bonosunun bilinirligine iliskin degerlendirmeye 112’si
¢ok 1yi biliyorum, 315’1 biliyorum, 162’si duydum ama ayrintisint bilmiyorum ve
95’1 bilmiyorum diyen toplam 684 ogrenci katilmistir. 36 O8renci ise
degerlendirmeye katilmamistir. Katilanlardan % 62,5’lik kisim hazine bonosu
kavramint ¢ok 1yi bildigini veya bildigini aciklamistir. Duydum ama ayrintisim
bilmiyorum diyenler % 23,7 ile temsil edilirken, bilmiyorum diyenler de % 13,9’liikk

bir dilime sahiptir.
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Tablo 24: EFT Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 128 17,8 18,7 18,7
Biliyorum 226 31,4 331 51,8
Duydum ama ayrintisini
o 193 26,8 28,3 80,1
bilmiyorum
Bilmiyorum 136 18,9 19,9 100,0
Toplam 683 94,9 100,0
Gegersiz 37 51
Toplam 720 100,0

Tablo 24’¢ gore ¢ok iyi biliyorum diyen 128, biliyorum diyen 226, duydum
ama ayrintisini bilmiyorum diyen 193 ve bilmiyorum diye 136 kisi olmak iizere
toplam 683 katilime1 EFT kavramina iligkin bilgi diizeylerini ankete yansitmislardir.
37 katilimci ise EFT kavramini degerlendirmeye almamistir. EFT kavramini ¢ok iyi
bildigini veya bildigini 6ne siiren katilimcilarin yiizdesi 51,8 iken, duydum ama

ayrintisint bilmiyorum diyenlerin yilizdesi 28,3 ve bilmiyorum diyenlerin yiizdesi

19,9°dur.

Tablo 25: Menkul Kiymet Virman1 Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

. Gegerli Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 65 9,0 9,4 9,4
Biliyorum 139 19,3 20,1 29,4
Duydum ama ayrintisini
T 217 30,1 31,3 60,8
bilmiyorum
Bilmiyorum 272 37,8 39,2 100,0
Toplam 693 96,3 100,0
Gegersiz 27 3,8
Toplam 720 100,0
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Tablo 25’e gore menkul kiymet virmani kavraminin bilinirligine iliskin
soruya 693 katilimci cevap verirken, 27 katilimct cevap vermemistir. Cok iyi
bildigini yansitanlar 65 kisi, bildigini soyleyenler 139 kisi, duydum ama ayrintisini
bilmiyorum diyenler 217 kisi ve bilmiyorum diyenler de 272 kisi seklindedir.
Yiizdelik oranlarma sirasiyla baktigimizda ise c¢ok iyi bilenler 9,4’liik, bilenler
20,1°1ik, duyup ayrintistn1 bilmeyenler 31,3’liikk ve son olarak bilmiyorum diyenler

39,2’lik oranlara sahiptirler.

Tablo 26: DASK Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 64 8,9 9,3 9,3
Biliyorum 135 18,8 19,7 29,0
Duydum ama ayrintisin
162 22,5 23,6 52,5
bilmiyorum
Bilmiyorum 326 45,3 47,5 100,0
Toplam 687 95,4 100,0
Gegersiz 33 4.6
Toplam 720 100,0

Tablo 26’dan DASK kavrammin bilinirlik diizeyine baktigimizda; 687
katilimcimn ilgili soruya cevap verdigi, 33 kisinin ise cevap vermedigi tablodan
anlasilmaktadir. Cevap veren 687 kisiden 64’i ¢ok iyi bildigini, 135’1 bildigini,
162°si duydugunu ancak ayrintisini bilmedigini ve 326 kisi ise bilmedigini
belirtmistir. Cok 1yi bildigini veya bildigini sdyleyenlerin oran1 yalmzca % 29 iken,
duyup da ayrintisin1 bilmeyenlerin oram1 % 23,6 ve bilmeyenlerin oran1 % 47,5

olmustur.
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Tablo 27: Yatirim Portfoyii Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiigde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 84 11,7 12,2 12,2
Biliyorum 212 29,4 30,7 42,9
Duydum ama
198 27,5 28,7 71,6
ayrintisini bilmiyorum
Bilmiyorum 196 27,2 28,4 100,0
Toplam 690 95,8 100,0
Gegersiz 30 4,2
Toplam 720 100,0

Tablo 27°den yatinm portfyiliniin katilimcilar tarafindan ne derecede
bilindigi incelendiginde; 720 katilmcidan 690’min degerlendirmeye katildigi,
30’unun ise katilmadigi anlasilmaktadir. Degerlendirmeye katilan 690 kisiden 84’1
yatirnm portfoylinii ¢ok iyi bildigini, 212’si bildigini, 198’1 duydugunu ancak
ayrintisint bilmedigini sOylerken; bilmedigini dile getiren katilimci sayis1 da 196
olmustur. Yatirim portfoyliniin bilinirlik oranlarina baktigimizda; ¢ok 1y1 bildigini
veya bildigini ifade edenlerin oran1 % 42,9, duydugunu ancak ayrintisint bilmedigini

sOyleyenlerin oran1 % 28,7 ve bilmedigini agiklayanlarin oran1 % 28,4 olmustur.
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Tablo 28: Vadeli Mevduat Hesab1 Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 163 22,6 23,8 23,8
Biliyorum 351 48,8 51,2 74,9
Duydum ama ayrintisini
T 107 14,9 15,6 90,5
bilmiyorum
Bilmiyorum 65 9,0 9,5 100,0
Toplam 686 95,3 100,0
Gegersiz 34 4.7
Toplam 720 100,0

Tablo 28’e gore vadeli mevduat hesab1 bilinirligine iliskin degerlendirmeye
163’1 ¢ok iyi biliyorum, 351°1 biliyorum, 107’si duydum ama ayrintisini bilmiyorum
ve 65’1 bilmiyorum diyen toplam 686 Ogrenci katilmistir. 34 Ogrenci ise
degerlendirmeye katilmamustir. Katilanlardan % 75°lik kisim vadeli mevduat hesabi
kavramint ¢ok iyi bildigini veya bildigini acgiklamistir. Duydum ama ayrintisin
bilmiyorum diyenler % 15,6 ile temsil edilirken, bilmiyorum diyenler de % 9,5’lik

bir dilime sahiptir.

Tablo 29: Reel Faiz Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kﬁr?ﬁlatlf
Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 157 21,8 23,0 23,0
Biliyorum 304 42,2 444 67,4
Duydum ama ayrintisini
T 110 15,3 16,1 83,5
bilmiyorum
Bilmiyorum 113 15,7 16,5 100,0
Toplam 684 95,0 100,0
Gegersiz 36 5,0
Toplam 720 100,0
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Tablo 29’dan reel faizin bilinirlik diizeyine baktigimizda; 720 katilimcidan
684’tinlin yani % 95’inin degerlendirmeye katildig1 goriilmektedir. Bu finansal
kavrami ¢ok iyi bildigini ifade edenlerin sayis1 157, biliyorum diyenlerin sayis1 304,
duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum diyenlerin sayist 110 ve bilmedigini
sOyleyenlerin sayis1 ise 113’tlir. Reel faizi ¢ok iyi bildigini veya bildigini ifade
edenler % 67,4 iken, duydugunu ancak ayrintisin1 bilmedigini ifade edenlerin orani

% 16,1 ve bilmedigini 6ne siirenlerin oran1 % 16,5’tir.

Tablo 30: Doviz Tevdiat Hesabi Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

Gegerli [ Kiimtlatif

Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

Gegerli Cok iyi biliyorum 72 10,0 10,7 10,7
Biliyorum 188 26,1 27,9 38,6

Duydum ama
198 27,5 29,4 68,0

ayrintisint bilmiyorum

Bilmiyorum 216 30,0 32,0 100,0
Toplam 674 93,6 100,0

Gegersiz 46 6,4

Toplam 720 100,0

Tablo 30’a gore ¢ok iyi biliyorum diyen 72, biliyorum diyen 188, duydum
ama ayritisin1 bilmiyorum diyen 198 ve bilmiyorum diye 216 kisi olmak {iizere
toplam 674 katilimci doviz tevdiat hesabi kavramina iligkin bilgi diizeylerini ankete
yansitmiglardir. 46 katilimci ise doviz tevdiat hesabir kavramini degerlendirmeye
almamistir. Doviz tevdiat hesabi kavramini ¢ok iyi bildigini veya bildigini 6ne siiren
katilimcilarin yiizdesi 38,6 iken, duydum ama ayrintisini bilmiyorum diyenlerin

yiizdesi 29,4 ve bilmiyorum diyenlerin yiizdesi 32’dir.
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Tablo 31: Yatirnm Fonu Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

Gegerli | Kiimiilatif

Frekans | Yizde Yiigde Yiizde

Gegerli | Cok iyi biliyorum 110 15,3 15,8 15,8
Biliyorum 318 44,2 45,8 61,6
Duydum ama
ayrintisini bilmiyorum L0 235 245 56,0
Bilmiyorum 97 13,5 14,0 100,0
Toplam 695 96,5 100,0

Gegersiz 25 3,5

Toplam 720 100,0

Yatirim fonunun katilimcilar tarafindan ne derecede bilindigi incelendiginde;
720 katilimcidan 695’inin degerlendirmeye katildigi, 25’inin ise katilmadigi tablo
31’den anlasilmaktadir. Degerlendirmeye katilan 695 kisiden 110°u yatirim fonunu
cok iyi bildigini, 318’1 bildigini, 170’1 duydugunu ancak ayrintisin1 bilmedigini
sOylerken; bilmedigini dile getiren katilimci sayist da 97 olmustur. Yatirim fonunun
bilinirlik oranlarma baktigimizda; ¢ok iy1 bildigini veya bildigini ifade edenlerin
oran1 % 61,6, duydugunu ancak ayrintisin1 bilmedigini s6yleyenlerin oran1 % 24,5 ve

bilmedigini dile getirenlerin oran1 % 14’tiir.
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Tablo 32: Bireysel emeklilik kavraminin bilinirlik diizeyi

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 165 22,9 23,5 235
Biliyorum 332 46,1 47,2 70,7
Duydum ama ayrintisini
o 134 18,6 19,1 89,8
bilmiyorum
Bilmiyorum 72 10,0 10,2 100,0
Toplam 703 97,6 100,0
Gegersiz 17 2,4
Toplam 720 100,0

Tablo 32’ye gore bireysel emekliligin bilinirligine iliskin degerlendirmeye
165 kisi c¢ok iyi biliyorum, 332 kisi biliyorum, 134 kisi duydum ama ayrintisini
bilmiyorum ve 72 kisi bilmiyorum seklinde toplam 703 yanit gelmistir. 36 kisi ise
degerlendirmeye katilmamistir. Katilanlardan % 70,7’lik kisim bireysel emeklilik
kavramint ¢ok iyi bildigini veya bildigini acgiklamistir. Duydum ama ayrintisini
bilmiyorum diyenler % 19,1 ile temsil edilirken, bilmiyorum diyenler de % 10,2’lik

bir dilime sahiptir.

Tablo 33: Yatirim Ortakligi Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 123 17,1 18,1 18,1
Biliyorum 321 44,6 47,2 65,3
Duydum ama ayrintisini
T 142 19,7 20,9 86,2
bilmiyorum
Bilmiyorum 94 13,1 13,8 100,0
Toplam 680 94,4 100,0
Gegersiz 40 5,6
Toplam 720 100,0
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720 katilimcidan 680’inin

degerlendirmeye katilmadigi yatirim ortakligi kavraminin bilinirligi hakkinda 123
Ogrenci c¢ok iyi biliyorum, 321 Ogrenci biliyorum ve 142 6grenci duydum ama
ayrintisint bilmiyorum derken, 94 G6grenci ise bilmedigini beyan etmistir. Tablo
33’ten verilen yanitlarin yiizdelik dilimlerine baktigimizda; c¢ok iyi bildigini veya

bildigini soyleyenler % 65,3, duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum diyenler % 20,9,

degerlendirmeye

bilmiyorum diyenler ise % 13,8’lik bir orana sahiptir.

katildigs,

Tablo 34: TMSF’nin Bilinirlik Diizeyi

40’1n1n

. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 96 13,3 13,9 13,9
Biliyorum 182 25,3 26,3 40,1
Duydum ama
162 22,5 23,4 63,5
ayrintisini bilmiyorum
Bilmiyorum 253 35,1 36,5 100,0
Toplam 693 96,3 100,0
Gegersiz 27 3,8
Toplam 720 100,0

Tablo 34’e gore ¢ok iyi biliyorum diyen 96, biliyorum diyen 182, duydum
ama ayritisin1 bilmiyorum diyen 162 ve bilmiyorum diye 253 kisi olmak tizere
toplam 693 katilimc1 TMSF’ye iliskin bilgi diizeylerini ankete yansitmislardir. 27
katilimc1 ise TMSF’yi degerlendirmeye almamistir. TMSF’yi ¢ok 1yi bildigini veya

bildigini O6ne siiren katilimcilarin yiizdesi 40,2 iken, duydum ama ayrintisim

bilmiyorum diyenlerin yiizdesi 23,4 ve bilmiyorum diyenlerin yiizdesi 36,5 tir.
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Tablo 35: BDDK’nin Bilinirlik Diizeyi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 93 12,9 13,6 13,6
Biliyorum 158 21,9 23,0 36,6
Duydum ama ayrintisin
o 157 21,8 22,9 59,5
bilmiyorum
Bilmiyorum 278 38,6 40,5 100,0
Toplam 686 95,3 100,0
Gegersiz 34 4.7
Toplam 720 100,0

BDDK’nin bilinirlik diizeyine baktigimizda; 686 katilimcinin ilgili soruya

cevap verdigi, 34 kisinin ise cevap vermedigi tablo 35’ten anlasilmaktadir. Cevap

veren 686 kisiden 93’1 ¢ok iyi bildigini, 158’1 bildigini, 157’si duydugunu ancak

ayritisini bilmedigini ve 278 kisi ise bilmedigini belirtmistir. Cok iyi bildigini veya

bildigini sdyleyenlerin oran1 % 36,6 iken, duyup da ayrintisin1 bilmeyenlerin orani %

22,9 ve bilmeyenlerin orani % 40,5 olmustur.

Tablo 36: Borsa Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

N Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 156 21,7 224 224
Biliyorum 361 50,1 51,8 74,2
Duydum ama
105 14,6 15,1 89,2
ayrintisint bilmiyorum
Bilmiyorum 75 10,4 10,8 100,0
Toplam 697 96,8 100,0
Gegersiz 23 3,2
Toplam 720 100,0
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Tablo 36’ya gore 720 katilimcidan 697’sinin degerlendirmeye katildigi,
23’iiniin ise degerlendirmeye katilmadigi borsa kavraminin bilinirligi hakkinda 156
Ogrenci c¢ok iyi biliyorum, 361 Ogrenci biliyorum ve 105 6grenci duydum ama
ayrintisini bilmiyorum derken, 75 6grenci ise bilmedigini beyan etmistir. Verilen
yanitlarin yiizdelik dilimlerine baktigimizda; ¢ok iyi bildigini veya bildigini
sOyleyenler % 74,2, duydum ama ayrintisini bilmiyorum diyenler % 15,1,

bilmiyorum diyenler ise % 10,8’lik bir orana sahiptir.

Tablo 37: Capraz Kur Kavraminin Bilinirlik Diizeyi

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Cok iyi biliyorum 90 12,5 12,8 12,8
Biliyorum 236 32,8 33,5 46,2
Duydum ama
191 26,5 27,1 73,3
ayrintisini bilmiyorum
Bilmiyorum 188 26,1 26,7 100,0
Toplam 705 97,9 100,0
Gegersiz 15 2,1
Toplam 720 100,0

Capraz kurun katilimcilar tarafindan ne derecede bilindigi incelendiginde;
720 katilimcidan 705’inin degerlendirmeye katildigi, 15’inin ise katilmadigi tablo
37’den anlasilmaktadir. Degerlendirmeye katilan 705 kisiden 90’1 ¢apraz kuru ¢ok
iyi bildigini, 236’st bildigini, 191’1 duydugunu ancak ayrintisini bilmedigini
sOylerken; bilmedigini dile getiren katilimer sayisi da 188 olmustur. Capraz kurun
bilinirlik oranlarina baktigimizda; ¢ok iyi bildigini veya bildigini ifade edenlerin
orant % 56,3, duydugunu ancak ayrintisini bilmedigini sdyleyenlerin oran1 % 27,1 ve

bilmedigini a¢iklayanlarin orani % 26,7 olmustur.

Finansal kavramlarin bilinirlik diizeyine genel bir degerlendirme yapilacak

olursa; daha sik kullanilan basit faiz, nominal deger, borsa gibi kavramlarda ¢ok iyi
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bildigini veya bildigini ifade edenlerin oran1 % 75’lere kadar ¢ikarken kullanilma
siklig1 az, kullanim g¢evresi daha dar olan kavramlarin bilinirlik diizeyleri % 30

seviyelerine kadar diismektedir.

3.5. Cinsiyetlere Gore Finansal Okuryazarhk ve Finansal Bilgi
Diizeyleri Analizi

Hy: Grubun finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik

diizeyinin ortalamasi agisindan kadin ve erkek Ogrenciler arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hy: Grubun finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik
diizeyinin ortalamasi ag¢isindan kadin ve erkek Ogrenciler arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 38: Cinsiyet Degiskeni Uzerinden Yapilan Betimsel Istatistik Sonuglar

Cinsiyetiniz? N | Ortalama | Std. Sapma Std. Hata

Ortalamasi
Finansal Kadin 411 2,41 .56 ,03
Kavramlar —fe . o1 307 | 2,62 66 04

Tablo 39: Cinsiyet Degiskeni Uzerinden Finansal Kavramlar i¢in Yapilan Bagimsiz
Orneklem T-Testi

Levene's Varyans Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t-testi
Ortala | Standa
F Sig. t df Sig. ma | rt Hata
Fark | Farki

Varyanslarin esit
8,35 00 | -461 | 716 ,00 -,21 ,05
olma varsayimi

Varyanslarin esit
-4,51 598,18 | ,00 -,21 ,05

olmama varsayimi

Sigp < .05 oldugundan kadin ve erkek Ogrenciler arasinda finansal

kavramlarla ilgili bilgi diizeyi acisindan anlamli bir fark bulundugu tablo 39°da

79



goriiliir. Kadin katilimeilarin 19 kavram icin ¢ok iyi biliyorum veya biliyorum
ortalamast % 53,41 iken, erkek katilimcilar i¢in % 58,37 olup; genel ortalama da %
55,36 seklindedir. Finansal kavramlarla ilgili bilgi diizeyi agisindan erkek
katilimeilar kadin katilimcilara gore kendilerini daha yiiksek diizeyde bilgi sahibi
olarak gormektedirler. Katilimcilarin beyan etmis olduklari kavramlar hakkindaki
bilgi seviyelerini test etme imkani olmadigi i¢in, sorulara dogru cevap verdikleri

kabul edilmistir.

Tablo 40: Cinsiyete Gore Uygulamali Sorulara Verilen Dogru Cevaplar Yiizdesi ve

Mann-Whitney U Testi Sonuglari

SORU/CINSIYET KADIN ERKEK Sig.
SORU 8 79,1 92,5 00
SORU 9 34,5 50,5 00
SORU 10 51,8 49,5 95
SORU 11 35,3 40,1 29
SORU 12 43,6 57 00
SORU 13 24,8 25,4 19
SORU 14 11,4 137 00
SORU 15 36,7 35,8 36
SORU 16 18,5 23,5 00
ORTALAMA 37,3 43,11

Tablo 40’dan finansal okuryazarlik durumunu o6lgen uygulamali sorulara
cinsiyetlere gore verilen dogru cevap yiizdelerini inceledigimizde, ankette yer alan 8,
9, 12, 14 ve 16. sorulara verilen cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 10,
11, 13 ve 15. sorulara verilen cevaplarda ise dogru cevaplama yiizdeleri birbirine ¢ok
yakin olup, cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dokuz soruyu
birlikte degerlendirdigimizde kadin katilimcilarin sorular1 ortalama % 37,3 oraninda

dogru cevaplandirdigi, erkek katilimcilarin ise % 43,11 oraninda dogru
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cevaplandirdigi anlasilmaktadir. Yani erkek katilimcilarin finansal okuryazarlik

durumunun kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Finansal bilgi diizeylerini daha yiiksek goren erkek katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyi agisindan da yiiksek seviyede ¢ikmasi, katilimcilarin finansal
bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyinin pozitif iligkili oldugu anlamina
gelebilir. Bu durum finansal okuryazarlikla ilgili yapilmis ¢alismalarda ortaya ¢ikan
erkek katilimcilarin daha yiiksek seviyede finansal okuryazar olmasi sonucunu da
destekler niteliktedir. Dikkat ¢eken bir sonug¢ olarak hem kadin katilimcilar hem de
erkek katilimcilar finansal bilgi diizeylerini daha yiiksek gérmelerine karsin, finansal

okuryazarlik diizeyleri daha diisiik olarak belirlenmistir.

Finansal bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik agisindan cinsiyetler arasinda
anlamli farkliliklar bulundugu igin, H, hipotezi reddedilmis, H; hipotezi kabul

edilmistir.
3.6. Smiflara Gore Finansal Okuryazarhk ve Finansal Bilgi
Diizeyleri Analizi

Burada boliimlerde verilen muhasebe-finansman agirlikli derslerin finansal

okuryazarlik iizerine etkileri de dikkate alinacagi i¢in Oncelikle bolim ve siif

diizeylerinde ilgili derslere iliskin bilgilendirme yerinde olacaktir.

Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde verilen
muhasebe-finansman agirlikli  dersleri tespit etmek amagl fakiiltenin web

sayfasindan erisilerek boliim miifredatlari incelenmistir (iibf.cumhuriyet.edu)

Tablo 41: Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde Verilen Muhasebe-Finansman

Agirlikli Derslerin Boliimlere Gore Dagilimi

Bolim Smif Dersin Adi Dersin Kredisi

1. Simif | Muhasebe-1 ve 1l 3+3
Envanter-Bilango 3
2. Smf Sirketler Muhasebesi 2
Para-Banka 2

3. Smf | Maliyet Muhasebesi-1 ve Il 3+3

Finansal Yo6netim-1 ve Il 3+3
Isletme 4. Suuf Mali Tablolar Analizi 3
' Bilgisayarli Muhasebe 3

81



Muhasebe Denetimi 2
Y oOnetim Muhasebesi 2
Sermaye Piyasasi 3
1. Sf | Muhasebe-I ve Il 3+3
2. Smif | Envanter-Bilango 2
_ Para-Banka 2
Iktisat 3. Smf Maliyet Muhasebesi 3
4. Siuf Finansal Yf'jnetirn 3
Sermaye Piyasasi 2
1. Simif | Ders Bulunmamaktadir
Kamu Yonetimi 2. Smif | Muhasebe-I ve Il 3+3
3. Simif | Ders Bulunmamaktadir
4. Smif | Ders Bulunmamaktadir
1. Smif | Muhasebe-I ve Il 3+3
2. Smif | Envanter-Bilango 2
Maliyet Muhasebesi 3
Maliye Bilgisayarli Muhasebe 3
3. Simif | Finansal Yonetim 3
Mali Tablolar Analizi 3
4. Smif | Sermaye Piyasasi 2
1. Smif | Muhasebe-I ve Il 3+3
2. Smif | Ders Bulunmamaktadir
CEKO 3. Smif | Para-Banka 3
4. Smif | Ders Bulunmamaktadir
1. Smmif | Ders Bulunmamaktadir
Ekonometri 2. Smif | Muhasebe-I ve Il 3+3
3. Simif | Ders Bulunmamaktadir
4. Smmif | Ders Bulunmamaktadir
1. Smmif | Ders Bulunmamaktadir
2. Smif | Muhasebe-I ve Il 3+3
3. Smif | Envanter-Bilango 2
.- - Mali Tablolar Analizi 2
Yonetim Bilisim p ST
Sistemleri 4. Smif | Finansal Yonetim 3
Bilgisayarli Muhasebe 3
Sermaye Piyasasi 2
Bilgisayar Uygulamali 3
Maliyet Muhasebesi
1. Smif | Muhasebe-I ve Il 3+3
2. Smif | Ders Bulunmamaktadir
Uluslararasi 3. Simf Uluslararas1 Bankacilik ve 3
Ticaret ve Lojistik ' Finans
Dis Ticaret Muhasebesi 2
4. Simif | Lojistik Maliyet Analizi 2
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Tablo 41’e¢ gore biitiin bolimlerde Muhasebe-1 ve Muhasebe-Il dersleri
verilmektedir. Muhasebe-finansman agirlikli dersler Isletme, iktisat, Maliye ve
Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde diger boliimlere goére daha yogun
gorilmektedir. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimiinii bu agidan orta diizey olarak
degerlendirebiliriz. Kamu Yo6netimi, Ekonometri ve Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri boliimlerini de muhasebe-finansman agirlikli derslerin daha az sunuldugu
boliimler olarak siralayabiliriz. Muhasebe-finansman agirlikli derslerin az veya ¢ok

her boliimde verildigi miifredatlardan anlasilmaktadir.

H,: Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve

finansal okuryazarlik diizeyi agisindan siniflar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve

finansal okuryazarlik diizeyi agisindan siniflar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 42: Smif Degiskeni Uzerinden Yapilan Betimsel Istatistik Sonuglart

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
L.sif 162 2,13 ,58 ,05
2.smuf 210 2,54 53 ,04
3.smif 214 2,64 ,61 ,04
4.smif 134 2,69 59 ,05
Toplam 720 2,51 ,61 ,02

Tablo 43: Smmif Diizeyi Degiskeni Uzerinden Yapilan ANOVA Homojenlik Test

Sonuglari

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene :
[statistigi dfl af2 Sig.
87 3 716 ,46
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Tablo 43¢ gore sig.p > .05 oldugundan % 95 giiven araliginda varyanslar

homojen dagilmistir. Bu sebeple Anova testinde Tukey testi sonuglari incelenecektir.

Tablo 44: Sinif Diizeyi ANOVA Test Sonuglari

ANOVA
Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F SIg.
Gruplar arasi 31,53 3 10,51 31,55 ,00
Gruplar igi 238,51 716 .33
Toplam 270,04 719

Sig.p < .05 oldugundan arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal bilgi

diizeyleri sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Siniflar diizeyinde anlamlilik farkini daha detayli yorumlamak i¢in asagidaki

Tukey tablosundan yararlanilacaktir.

84



Tablo 45: Sinif Degiskeni Coklu Karsilastirma (Tukey) Testi Sonuglart

Coklu Karsilastirma
Ortalama
(D Kagmm sm1ftg egitim J) Kaglnm s1n1fta} egitim Fark Std. Sig.
gormektesiniz? gormektesiniz? (1) Hata

Lstmf 2.smif -, 41" 06 |,00
3.smuf -,51* ,06 |,00

4. smif -,56* ,07 |,00

2.smif 1.smmf ,41* ,06 ,00
3.smif -,10 ,06 |,26

4. smif -,15 ,06 ,08

3.smif 1.smif ,51* ,06 |,00
2.smif 10 ,06 |,26

4. smif -,05 ,06 87

4.smnif 1.smif ,56* ,07 |,00
2.smif 15 ,06 ,08

3.smif .05 ,06 | ,87

Tablo 45’te smuf diizeyleri ile finansal kavramlarla ilgili bilgi diizeyi

arasindaki iligki incelendiginde, birinci siniflar ile ikinci sinif, birinei sinif ile ti¢ilincii

siif ve birinci sinif ile dordiincii siif arasinda % 95 giiven aralifinda anlamli bir

farklihk oldugu goriilmektedir. Ikinci smif ile dordiincii smif arasinda ise % 92

giiven araliginda anlamli bir farklilik vardir. Diger siniflar arasinda ise anlaml bir

farklilik bulunmamaktadir. Finansal bilgi diizeyi acisindan en yiiksek ortalamaya

dordiincii siiflarin sahip oldugu, onlar sirasiyla liglincii ve ikinci siniflarin takip

ettigi, en diisiik seviyede ise birinci siiflarin bulundugu goriilmektedir. Birinci

sinifta hem muhasebe ve finansman egitimlerinin hem de diger egitimlerin sinirl

seviyede dgrencilere sunuldugu, iist siniflara ¢ikildiginda hem muhasebe-finansman
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agirlikli derslerin hem de diger derslerin daha {ist seviyede verildigi gercegi g6z

Oniine alindiginda siniflar arasindaki anlamli farkliliklarin bulunmasi beklenebilir.

Tablo 46: Sinifa Gore Uygulamali Sorulara Verilen Dogru Cevaplar Yiizdesi ve
Kruskal Wallis Test Sonuglar

SORU/SINIF 1.SINIF 2SINIF | 3SINIF | 4SINIF Sig.
SORU 8 80,2 87,1 88,3 80,6 06
SORU 9 30,2 41 50,9 39,4 01
SORU 10 29,4 57,1 57,9 54,5 00
SORU 11 34 36,2 40,2 38,8 15
SORU 12 38,3 54,3 55,1 45,5 00
SORU 13 235 29 24,8 21,6 00
SORU 14 11,7 12,9 10,7 14,9 02
SORU 15 34 36,2 43,9 27,6 02
SORU 16 8,6 20 30,4 20,9 00
ORTALAMA 32,21 41,53 44,68 38,2

Tablo 46’dan finansal okuryazarlik durumunu 6lgen uygulamali sorulara
smiflara gore verilen cevaplar incelendiginde, ankette yer alan 9, 10, 12, 13, 14, 15
ve 16. sorulara verilen cevaplarda % 95 giiven aralifinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 8. soruya verilen cevaplarda siniflar arasinda % 93 giiven araliginda
anlaml farklilik bulunurken sadece 11. soruda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.
Dokuz soruyu toplamda degerlendirildiginde, birinci smiflar sorulari ortalama %
32,21 dogru cevaplarken, ikinci siniflarda bu oran % 41,53’e ¢ikmaktadir. Ugiincii
siniflarin % 44,68 ile en yiikksek dogru cevaplama oranmna ulastigi sorularda,
dordiincti simiflar da % 38,2’lik bir oranda dogru cevaplandirma yapmislardir.
Buradan finansal okuryazarlik diizeyi siralamasi yapacak olursak, en yliksek diizeye
tctlincli siiflarin sahip oldugunu, onlar1 sirasiyla ikinci smif, dordiincii smif ve

birinci sinifin takip ettigi sdylenebilir.
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Finansal bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi iliskisine baktigimizda;
en digik finansal bilgi diizeyine sahip olan birinci smiflarin yine finansal
okuryazarlik siralamasinda da en altta yer almasi pozitif bir iliskiyi sergilemektedir.
Burada dikkat ¢eken farklilik sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyi en yiiksek ¢ikan
dordiincii siif 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi agisindan ikinci ve {iglincii
siiflarin gerisinde kalmasidir. Bu duruma sebep olarak da farkli ihtimalleri goz
oniinde bulundurabiliriz. {1k ihtimal olarak dérdiincii smiflar kendilerini oldugundan
daha yiiksek finansal bilgi diizeyinde goriiyor olabilir. Ikinci ihtimal olarak birinci,
ikinci ve tgiincli siniflarda almig olduklart egitimler iizerinden uzun zaman gectigi
icin finansal bilgilerini, tutum ve davranislarma yansitamamis olabilirler. Ugiincii
ihtimal olarak da uzatmali 6grenciler de dordiincii smif sayildiklari igin onlarin

finansal okuryazarlik seviyelerini diislirmiis olabilirler.

Finansal okuryazarlik ve finansal bilgi diizeylerinin sinif diizeyleri ile olan
olumlu iligkisini, hem muhasebe-finansman agirlikli derslerin hem de diger derslerin
egitimini, smif diizeyi arttik¢a Ogrencilerin daha fazla almis olduklar1 birlikte
degerlendirildiginde; basta muhasebe-finansman agirlikli dersler olmak iizere verilen

derslerin finansal okuryazarlik ve finansal bilgi diizeylerini artirdigi ¢ikarilabilir.

Finansal bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik agisindan siniflar arasinda
anlamli farkliliklar bulundugu igin, H, hipotezi reddedilmis, H; hipotezi kabul

edilmistir.
3.7. Boliimlere Gore Finansal Okuryazarhk ve Finansal Bilgi

Diizeyleri Analizi

H,: Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve

finansal okuryazarlik diizeyi agisindan boéliimler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hy: Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve

finansal okuryazarlik diizeyi agisindan boéliimler arasinda anlamli bir farklilik vardr.
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Tablo 47: Béliim Degiskeni Uzerinden Yapilan Testin Betimsel Istatistik Sonuglari

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Isletme 143 2,54 ,61 ,05
Iktisat 102 2,59 ,50 ,05
Kamu Y06netimi 72 2,50 .56 ,07
Maliye 94 2,39 ,63 ,07
CEKO 94 2,55 67 07
Ekonometri 84 2,70 ,66 ,07
Yon. Bilisim Sistemleri 48 2,21 ,66 ,09
Uls. Ticaret ve Lojistik 83 2,38 ,52 ,06
Toplam 720 2,51 ,61 ,02

Tablo 48: Boliim Degiskeni Uzerinden Yapilan Homojenlik Test Sonuglari

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene ;
[statistigi afl af2 Sig.
1,90 7 712 ,07

Tablo 48’e¢ gore sig.p > .05 oldugundan % 95 giiven araliginda varyanslar

homojen dagilmistir. Bu sebeple anova testinde tukey testi sonuclar1 incelenecektir.
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Tablo 49: Boliim Degiskeni icin ANOVA Test Sonuglari

ANOVA
Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar arast 10,87 7 1,55 4,26 ,00
Gruplar igi 259,17 712 ,36
Toplam 270,04 719

Tablo 49°da Sig.p < .05 oldugundan arastirmaya katilan 6grencilerin finansal

kavramlarla ilgili bilgi diizeyleri boliimlere gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Boliimler diizeyinde anlamlilik farkin1 daha detayli yorumlamak icin

asagidaki tukey tablosundan yararlanilacaktir.

Tablo 50: Boliim Degiskeni Coklu Karsilastirma Test Sonuglari

Coklu Kargilagtirmalar (*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.)

95% Giiven
- Ortalama Aralis
(1) Hangi béliimde egitim | (J) Hangi boliimde egitim Fark Std. si raligl
gormektesiniz? gormektesiniz? Hata 9. Alt Ust
(1-3)
Siir | Simr
Isletme iktisat -,06 08 |,99 | -29 18
Kamu YOnetimi ,05 ,09 (1,00 -,22 31
Maliye 14 ,08 ,62 | -,09 ,39
Calisma Ekonomisi  ve
. -,00 ,08 11,00| -,25 24
Endiistri Iligkileri
Ekonometri -,16 ,08 | 55| -41 ,09
Yo6netim Bilisim Sistemleri 33" ,10 ,02 ,02 ,64
Uluslararast  Ticaret ve
L ,16 ,08 ,55 | -,09 41
Lojistik
iktisat Isletme ,06 ,08 99 | -,18 ,29
Kamu YOnetimi ,10 ,09 96 | -,18 .38
Maliye ,19 ,09 29 | -,06 ,46
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Calisma Ekonomisi  ve

. ,05 ,09 99 | -21 31
Endiistri Iligkileri
Ekonometri -,10 ,09 95 | -,37 A7
Yonetim Biligim Sistemleri ,39 A1 ,01 ,07 71
Uluslararas1  Ticaret ve
L 21 ,09 24 | -,06 ,49
Lojistik
Kamu YOnetimi Eletme -,05 ,09 |1,00f -,31 ,22
iktisat -,10 ,09 96 | -,38 ,18
Maliye ,09 ,09 97 | -,19 ,39
Calisma Ekonomisi ve
. -,05 ,09 99 | -,34 24
Endiistri Iligkileri
Ekonometri -,20 ,09 41 | -49 ,09
Yo6netim Bilisim Sistemleri 29 A1 18 | -,06 ,63
Uluslararast  Ticaret ve
- 11 09 | 94| -18 41
Lojistik
Maliye Isletme -14 ,08 ,62 | -39 ,09
Iktisat -,19 ,09 29 | -,46 ,06
Kamu YoOnetimi -,09 ,09 97 | -,39 ,19
Calisma  Ekonomisi  ve
. -,15 ,09 ,69 | -,42 12
Endiistri Iligkileri
Ekonometri -30° 09 |02 -58 | -03
Yonetim Biligim Sistemleri 19 A1 66 | -,14 51
Uluslararast  Ticaret ve
o ,01 ,09 11,00| -,26 ,29
Lojistik
Calisma Ekonomisi ve 1$letme ,00 ,08 1,00 -,24 ,25
Endstri Hiskilert iktisat .05 09 |0 -31 | 21
Kamu Yonetimi ,05 ,09 99 | -24 34
Maliye ,15 09 | 69| -12 42
Ekonometri -,15 ,09 69 | -43 12
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Yonetim Biligim Sistemleri 34 A1 (1,04 | 01 ,66
Uluslararas1  Ticaret ve
o ,16 ,09 62 | -11 43
Lojistik
Ekonometri Isletme ,16 08 | 55| -09 | ,41
iktisat ,10 ,09 95 | -,17 37
Kamu YoOnetimi ,20 ,09 41 | -,09 ,49
Maliye ,30 ,09 ,02 | ,03 ,58
Calisma Ekonomisi ve
. ,15 ,09 69 | -12 43
Endiistri Iligkileri
Yonetim Biligim Sistemleri 49 11 ,00 ,16 ,82
Uluslararast  Ticaret ve .
L ,32 ,09 ,02 | ,03 ,60
Lojistik
Y 6netim Bilisim | isletme -33" 10 | 02| -64 | -02
Sistemleri iktisat _39" a1 o1 -7 | -07
Kamu YoOnetimi -,28 11 18 | -,63 ,06
Maliye -,19 18 | ,66 | -51 14
Calisma  Ekonomisi  ve N
. -,34 A1 ,04 | -66 -,01
Endiistri Iligkileri
Ekonometri 49" A1 [ 00| -82 | -16
Uluslararas1  Ticaret ve
A -117 511 177 -y50 ,16
Lojistik
Uluslararast  Ticaret ve 1$letme -,16 ,08 55| -41 ,09
Lojistik iktisat 21 09 | 24| -49 | 06
Kamu YOnetimi -11 ,09 94 | -41 ,18
Maliye -,01 ,09 11,00 -,29 ,26
Calisma Ekonomisi ve
. -,16 ,09 62 | -,44 11
Endiistri Iliskileri
Ekonometri -32" 09 |01 -60 | -03
Yonetim Bilisim Sistemleri 17 11 J7 | -,16 ,50
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Tablo 50°den bolumler ile finansal kavramlarla ilgili bilgi diizeyi arasindaki
iliski incelendiginde; Isletme ile Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimleri, Iktisat ile
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimleri, Maliye ile Ekonometri Boliimleri, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ile Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimleri,
Ekonometri ile Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimleri, Ekonometri ile Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Boliimleri arasinda % 95 giiven araliinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Boliimlerin finansal bilgi diizeyini yiiksek olandan diisiik
olana dogru siraladigimizda; Ekonometri, iktisat, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Miskileri, isletme, Kamu Y®&netimi, Maliye, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Yonetim

Bilisim Sistemleri seklinde siralama olusmaktadir.

Tablo 51: Boliime Gore Uygulamali Sorulara Verilen Cevaplar Yiizdesi ve Kruskal

Wallis Test Sonuglari

= 2 — = o S | 2E | D
- = < Z >~ Q S |02 | 2E
= = 2 O 3 ¥ | 5 | B2 | S92 Sig
Q E = >~ < k= > AE | OF
Q z | % | 2| 5| Y| 8|23 FS
= = = Z (0| g~
% ;5 m | > _
2 S
SORU 8 83,9 89,2 80,6 83 78,7 | 86,9 | 81,3 92,8 | ,09

SORU 9 434 | 471 33,3 | 436 | 30,9 | 40,5 | 54,2 39,8 | ,15

SORU10 | 46,9 | 539 | 41,7 | 596 | 489 | 56 354 | 56,6 |,03

SORU 11 35 47,1 29,2 29,8 34 | 46,4 | 354 41 ,05

SORU 12 | 44,1 58,8 58,3 | 38,3 | 40,4 | 53,6 | 458 59 ,00

SORU13 | 245 | 284 16,7 | 20,2 | 26,6 | 31 29,2 25,3 | ,09

SORU 14 | 10,5 8,8 18,1 85 | 138 | 155 | 83 16,9 | ,07

SORU 15 | 42,7 | 36,3 333 | 319 34 | 333 | 313 | 42,2 | 95

SORU 16 | 294 59 22,2 16 149 | 23,8 | 31,3 24,1 | ,00

ORT. 40,04 | 41,72 | 37,04 | 36,77 | 358 | 43 | 3542 | 44,19
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Tablo 51°de finansal okuryazarlik durumunu O6lgen uygulamali sorulara
boliimlere gore verilen cevaplar incelendiginde, ankette yer alan 10, 12 ve 16.
sorulara verilen cevaplarda boliimler arasinda % 95 giiven araliginda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. 8. soruda % 91, 11. soruda % 94, 14. soruda % 93 ve 13.
soruda % 90 giiven araliginda anlamli farklilik vardir. 9 ve 15. sorular i¢in boliimler
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Dokuz soruya verilen cevaplar1 birlikte
degerlendirildiginde; Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii 6grencilerinin % 44,19
ile sorulara en yiiksek oranda dogru cevabi verdikleri goriilmektedir. Ekonometri
ogrencilerinin % 43 oraninda dogru cevapladigi sorulari, iktisat 6grencileri % 41,72,
Isletme dgrencileri % 40,04, Kamu Y&netimi 6grencileri % 37,04, Maliye dgrencileri
36,77, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri dgrencileri % 35,8 ve son olarak

Y o6netim Bilisim Sistemleri 6grencileri % 35,42 oraninda dogru cevaplamiglardir.

Finansal bilgi diizeyleri daha yiiksek gdziiken Ekonometri, Iktisat ve isletme
ogrencilerinin finansal okuryazarlik durumlart da diger boliim 6grencilerine nazaran
yiiksek ¢ikmistir. Finansal bilgi diizeyini daha yiiksek goren Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri 6grencilerinin finansal okuryazarlik durumu daha diisiik c¢ikarken;
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik o6grencileri bunun tam tersine finansal bilgi
diizeylerini daha diisiik goriirken, finansal okuryazarlik durumlan yiiksek ¢ikmistir.
Finansal bilgi agisindan diger boliimlerden diisiik seviyede goziiken Yonetim Bilisim
Sistemleri Ogrencilerinin finansal okuryazarlik durumlart da en diisiik seviyede

cikmustir.

Béliimlerde okutulan muhasebe-finansman dersleri ile birlikte finansal
okuryazarlik durumlarini degerlendirdigimizde; bu derslerin daha yogun verildigi
boliimlerden Isletme ve Iktisat dgrencilerinin finansal okuryazarlik durumlari diger
boliimlere gore genel olarak daha iyi iken, Maliye Ogrencilerinin daha diisiik
cikmistir. Orta yogunlukta muhasebe-finansman dersi alan Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Ogrencilerinin finansal okuryazarlik durumu diger bdliimlerden yiiksek
cikarken, bu dersleri daha diigiik yogunlukta alan Ekonometri 6grencileri de finansal
okuryazarlik agisindan ikinci sirada bulunmaktadir. Buradan muhasebe-finansman
agirlikli derslerin finansal okuryazarlik durumuna etkisi oldugu sdylenebildigi kadar,
finansla yakin iligkili ekonomi ve istatistik agirlikli derslerin de finansal okuryazarlik

tizerine etkisi oldugu ifade edilebilir.
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Finansal bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik agisindan boliimler arasinda
anlamli farkliliklar bulundugu i¢in, H, hipotezi reddedilmis, H; hipotezi kabul

edilmistir.
3.8. Genel Not Ortalamasina Gore Finansal Okuryazarhk ve

Finansal Bilgi Diizeyleri Analizi

H,: Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve

finansal okuryazarlik diizeyi acisindan genel not ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H;: Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ve

finansal okuryazarlik diizeyi agisindan genel not ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 52: Not Ortalamas1 Degiskeni Uzerinden Yapilan Testin Betimsel Istatistik

Sonuglari
N Ortalama | Std. Sapma Std. Hata
2.00 veya daha diisiik 90 2,47 ,55 ,06
2.00-2.49 263 2,40 ,62 ,04
2.50-2.99 241 2,59 ,58 ,04
3.00-3.49 96 2,60 ,65 ,07
3.50-4.00 28 2,49 71 ,13
Toplam 718 2,51 ,61 ,02

Tablo 53: Not Ortalamas1 Degiskeni Uzerinden Yapilan Homojenlik Test Sonuglart

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
1,14 4 713 ,34

Tablo 53’e gore sig.p > .05 oldugundan % 95 giiven aralifinda varyanslar

homojen dagilmistir. Bu sebeple anova testinde tukey testi sonuglari incelenecektir.
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Tablo 54: Not Ortalamasi Degiskeni ANOVA Test Sonuglari

ANOVA
Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar arast 5,89 4 1,47 3,98 ,00
Gruplar igi 263,63 713 37
Toplam 269,51 717

Tablo 54’te Sig.p < .05 oldugundan arastirmaya katilan 6grencilerin finansal

okuryazarlik durumlar1 genel not ortalamalarma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Genel not ortalamalarina gore anlamlilik farkin1 daha detayli yorumlamak

icin agagidaki Tukey tablosundan yararlanilacaktir.
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Tablo 55: Not Ortalamasi Degiskeni Coklu Karsilastirma (Tukey) Testi

Sonuglari

Tukey (*Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.)

(1) Genel not (J) Genel not ortalamaniz hangi Org?km : Std. .

ortalamaniz Sig.
hangi aralikta? aralikta? (1)) Hata

<2.00 2.00-2.49 ,07 ,07 87

2.50-2.99 -,12 ,08 A7

3.00-3.49 -,13 ,09 58

3.50-4.00 -,02 13 1,00

2.00-2.49 <2.00 -,07 ,07 87

2.50-2.99 -197 05 |,00

3.00-3.49 -,20° 07 | ,04

3.50-4.00 -,09 12 ,95

2.50-2.99 2.00 veya daha diigiik 12 ,08 A7

2.00-2.49 197 05 | ,00

3.00-3.49 -,01 ,07 1,00

3.50-4.00 11 12 ,90

3.00-3.49 2.00 veya daha diigiik ,13 ,09 .58

2.00-2.49 207 07 |04

2.50-2.99 ,01 ,07 1,00

3.50-4.00 12 ,13 ,90

3.50-4.00 <2.00 ,02 ,13 1,00

2.00-2.49 ,09 12 ,95

2.50-2.99 11 12 ,90

3.00-3.49 -,12 ,13 ,90
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Tablo 55’ten genel not ortalamalari ile finansal kavramlarla ilgili bilgi diizeyi
arasindaki iligki incelendiginde; genel not ortalamasi 2.00-2.49 araliginda olanlar ile
genel not ortalamasi 2.50-2.99 ve yine genel not ortalamasi 2.00-2.49 araliginda
olanlar ile 3.00-3.49 araliginda olanlar arasinda % 95 giiven araliginda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Genel not ortalamasina gore finansal kavramlarin
bilinirlik diizeyi siralamasi biiyiikten kiictige dogru; 3.00-3.49, 2.50-2.99, 3.50-4.00,
< 2.00, 2.00-2.49 seklindedir. Aslinda genel not ortalamasi ile finansal bilgi seviyesi
karsilastirmasi yaptigimizda beklenen, GANO yiikseldik¢e finansal bilgi seviyesinin
de yiikselmesidir. Ancak burada finansal bilgi diizeyine daha yiiksek katki saglayan
derslerin ortalamasini bilmedigimiz i¢in kesin bir sey soyleyemeyiz. Ayrica GANO
araliklarinin grup biiyiikliiklerine baktigimizda; 2.00-2.49 araliginda 263 kisi, 2.50-
2.99 araliginda 241 kisi, 3.00-3.49 aralifinda 96 kisi, <2.00’de 90 kisi ve 3.50-4.00
araliginda sadece 28 kisi bulunmaktadir. Gruplar arasindaki yaklasik 9 kata kadar
cikan kisi farkindan dolay1 buradan tam anlamiyla saglikli sonuglar beklememek

gerekebilir.

Tablo 56: Not Ortalamasina Gore Uygulamali Sorulara Verilen Cevaplar Yiizdesi ve
Kruskal Wallis Test Sonuglar1

SORU/GANO ...<2.00 2.00- 2.50- 3.00- 3.50- Sig.
2.49 2.99 3.49 4.00
SORU 8 86,7 87,1 84,6 77,1 85,7 49
SORU 9 32,2 39,5 44,4 40,6 60,7 ,01
SORU 10 44,4 50,6 56 42,7 57,1 ,09
SORU 11 42,2 37,6 36,5 35,4 32,1 53
SORU 12 47,8 49,4 46,5 54,2 64,3 29
SORU 13 27,8 21,3 29,9 24 17,9 ,01
SORU 14 14,4 11,4 10,8 15,6 17,9 14
SORU 15 32,2 36,9 37,3 38,5 28,6 24
SORU 16 21,1 17,5 23,7 19,8 25 ,09
ORTALAMA 38,76 39,03 38,44 38,66 41,27
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Tablo 56’dan finansal okuryazarlik durumunu O6lgen uygulamali sorulara
genel not ortalamasina gore verilen cevaplar inceledigimizde; 9 ve 13. sorulara
verilen cevaplarda genel not ortalamasi araliklar1 arasinda % 95 giliven araliginda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 10. soruda % 91 ve 16. soruda % 90 giiven
araliginda anlaml farklilik vardir. 8, 11, 12, 14 ve 15. sorular i¢in genel not
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Dokuz soruya verilen cevaplari
birlikte degerlendirdigimizde genel not ortalamasi 3.50-4.00 araliginda olanlar
sorulara % 41,27 oraninda dogru cevap vermektedir. 3.00-3.49 not aralifindaki
ogrenciler % 38,66 ile dogru cevap verirken, 2.50-2.99 araligindaki 6grenciler %
38,44°1ik, 2.00-2.49 araligindaki ogrenciler % 39,03’liikk ve son olarak genel not
ortalamas1 2.00’m altinda olan Ogrenciler de % 38,76’lik bir dogru cevaplama
oranina ulagmislardir. En yiiksek dogru cevaplama yiizdesine genel not ortalamasi
3.50-4.00 araligindaki 6grenciler ulagmis olup, gruplar arasinda dogru cevaplama

yiizdeleri agisindan ¢ok biiyiik farklarin bulunmadigr soylenebilir.

Finansal bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik acisindan genel not
ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar bulundugu i¢in, Hy hipotezi reddedilmis, H,

hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Artan rekabet, alinacak kararlarda zamanla yarisma ve kit kaynaklarin daha
etkin ve verimli degerlendirilmesi, bir¢ok alanda oldugu gibi finans agisindan da
bilgiye sahip olmay1 ve bilgiyi etkin bir sekilde kullanmay1 zorunlu hale getirmistir.
Dogru ve etkin kararlar alabilmeyi de finansal bilgiye sahip olup, bunu tutum ve
davraniglariyla sergileyebilen finansal okuryazar bireyler basarabilir. Artik gliniimiiz
diinyasinda ¢ok dnemli bir kavram haline gelen ve hiikiimetlerin politikalarinda yer
verdigi, uluslararas1 kuruluslarin konu hakkinda diinya capinda c¢aligmalar yaptigi
finansal okuryazarlik iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinde bulunmasi

gereken bir niteliktir.

Universite dgrencileri daha kiigiik tutarlar iizerinden olsa da kendi biitgelerini
yapmakta, harcama ve tasarruflarini yonetmektedirler. Yakin gelecekte de yine
bireysel para yoOnetimlerinin yaninda aile ekonomisi ve c¢alistiklar1 kurum
ekonomilerini de yoneteceklerdir. Dolayisiyla iilke ve diinya piyasalarinda kismen de
olsa aldiklar1 kararlarla etkili olacaklardir. Yanlis kararlar bireysel olarak kendilerini
etkiledigi kadar biitiinsel anlamda bulunduklar1 finansal sistemleri de etkileyecektir.

Bu yiizden dogru karar almanin da 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin bireysel finansal kararlar
almalarinin yaninda aldiklar1 egitim ve c¢alisma alanlari itibariyle kurum ve
kuruluslarin finans departmanlarinda veya tepe yonetimlerinde 6nemli kararlar
alacak pozisyonlarda bulunacak olmalar finansal okuryazar olmalarint daha 6nemli

hale getirmektedir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin finansal okuryazarliklarint degerlendirmeye ve almis olduklar
muhasebe-finansman agirlikli derslerin finansal okuryazarliklari {izerine etkisini
arastirmaya yonelik bu ¢alismaya % 57’si kadin, % 43’1 erkek 720 6grenci katilim
saglayarak katkida bulunmustur. Fakiilte biinyesinde egitim 0gretime devam eden
Isletme, iktisat, Kamu Y®&netimi, Maliye, CEKO, Ekonometri, Yonetim Bilisim
Sistemleri ve Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimlerinin tamaminda 2016-2017

Akademik Yili'nda saha calismasi (anket) uygulanmistir. Elde edilen verinin
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yapisina ve calismanin amaglarina uygun olarak betimleyici istatistik, gliven analizi

ve bulgulara ulagtiracak istatistik analizler yapilmistir.

Calismaya katilan 6grencilerin % 19,9’u Isletme, % 14,2’si Iktisat, % 10’u
Kamu Yonetimi, % 13,1°’1 Maliye, % 13,1’i Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Miskileri, % 11,7°si Ekonometri, % 6,7’si Yonetim Bilisim Sistemleri ve % 11,5’
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimlerinde egitim gormektedir. Ankete katilan
ogrencilerin smiflara gére dagilimi ise; % 22,5 birinci sinif, % 29,2 ikinci sinif, %
29,7 tigilincii smif ve % 18,6 dordiincii sinif seklindedir. Katilimcilarin % 70,2’si 2,00
- 2,99 genel not ortalamasina sahip iken notu 2,00’1n altinda olanlar 12,5 ve 3,00’1n

tizerinde olanlar 17,3’liik yiizdelik orana sahiptir.

Katilimcilar kendilerini genel olarak orta seviyede finansal okuryazar olarak
tanimlamaktadir. Ogrencilerin % 49,3’{i orta, % 21,6’s1 diisiik, % 16,4’ii yiiksek
seviyede finansal okuryazar olarak nitelendirme yaparken; % 6,7’si ¢ok diisiik, %
5,9’u ise ¢ok yiiksek seviyede finansal okuryazar oldugunu iddia etmistir. Yani
katilimcilar % 87,3°liik bir oranla ortalama seviye civarlarinda kendilerini finansal
okuryazar olarak konumlandirmiglardir. Buradan da 6grencilerin kendilerini
oldugundan pozitif anlamda ¢ok farkli gostermeye ¢alismadiklart sdylenebilir. Bu
yaklasimda ogrencilerin egitim gordiikleri fakiiltede gormiis olduklar1 derslerin

finansal farkindalik olusturabilecegine dayandirabiliriz.

Ogrencilerin “Simf arkadaslarinizi sirketinizin finanstan sorumlu idarecisi
yapar misiniz?” sorusuna yalnizca % 20,6’s1 evet demistir. Kararsizlar % 28,4’liik bir
paya sahip iken hayir diyenlerin orant % 51 olmustur. Burada 6grencilerin finansal
donanim ve bunu kullanma yetenegi anlaminda arkadaslarina genel olarak

giivenmedigi goriilmektedir.

Almig olduklart muhasebe-finansman derslerinin finansal okuryazarliklari
tizerine etkisi sorulan katilimcilarin % 48,3’ evet oluyor demistir. Yine aym
paralelde fakiiltede gormiis oldugunuz derslerin finansal okuryazarliginiza etkisi
oluyor mu sorusuna da % 45,2 oraninda evet yanit1 alinmistir. Ogrencilerin yaklasik
yarist finansal okuryazarlikla almis olduklar1 egitim arasinda iliski oldugunu

distinmektedir.
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Finansal okuryazarliklarin1 6l¢mek {izere katilimcilara yoneltilen sorulardan
faizle ilgili sorunun % 85,8 oraninda, enflasyon ve gelecek degerle ilgili sorunun %
42,3 oraninda, faiz oranlar ile tahvil fiyati1 arasindaki iliskiye dair sorunun % 51,3
oraninda, hisse senedi ile yatirim fonlariin risklerinin karsilastirildigi sorunun %
37,8 oraninda, enflasyon, gelecek deger ve reel gelirle ilgili sorunun % 51,6
oraninda, tahvil ve hisse senetleri risklerine dair sorunun % 48,8 oraninda, nominal
faiz ve reel faizle ilgili sorunun % 12,8 oraninda, yatirimin risk ve siirelerle
rasyonelliginin belirlendigi sorunun % 37,6 oraninda ve ons altinin ka¢ gram
olduguna iligkin sorunun % 21,2 oraninda dogru cevaplandigi gériilmiistiir. Sorularda
daha detayli bilgi istenmesi veya birka¢ kavramin kullanilmasi gerektiginde verilen
dogru cevaplarin orani diismektedir. Sorularin tamami degerlendirmeye alindiginda
dogru cevap verme orani % 43,2 olmaktadir. Buradan 6grencilerin ortalamanin biraz
altinda finansal okuryazar durumda olduklari sodylenebilir. Bunu &grencilerin
kendilerini orta seviyede finansal okuryazar gordiikleri sonucu ile birlikte
degerlendirildiginde; 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini oldugundan daha
yiiksek gordiikleri ¢ikarimi yapilabilir. “Sinif arkadaglarimizi sirketinizin finans
idaresinden sorumlu yoneticisi yapar misiniz?” sorusuna verilen yiiksek orandaki
“hayir” cevaplari, ortalamanin biraz altinda olan finansal okuryazarlik durumlar1 ve
kendilerini orta seviyede finansal okuryazar gormeleri birlikte degerlendirildiginde
ise; Ogrencilerin arkadaslarin1  degerlendirirken daha objektif yaklasimlar
sergiledikleri, konu kendilerini degerlendirmeye geldiginde daha yiiksek seviyede
finansal okuryazar olduklarin1 belirterek objektiflikten uzaklastiklari sdylenebilir.
Yapilan ¢alismalarda katilimcilarin kendilerini finansal okuryazar olarak oldugundan

yiiksek seviyede gordiikleri sonuglari ile bu sonuglar birbirini desteklemektedir.

Finansal bilginin sirasiyla beceri, tutum ve davraniglara doniistiiriilmesi
finansal okuryazarliktir. Katilimcilarin, finansal okuryazarligin temelini olusturan
finansal bilgi diizeylerinin Olclilmesi 19 adet finansal kavramin bilinirligi ile
saglanmaya calisilmistir. Buna gore kavramlara ¢ok iyi biliyorum veya biliyorum
diye cevap vererek kavram hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahip oldugunu ifade eden
katilimcilarin oranlarma bakilmistir. Basit faiz kavrami 74,6 bilinirlik yiizdesine
sahip iken, bilesik faiz 65,8’dir. Nominal deger % 75,3 ile en yiiksek bilinirlik
diizeyindedir. Temerriit faizi % 45,1, hazine bonosu % 62,4, EFT % 51,8, menkul
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kiymet virman1 % 29,4, DASK % 29, yatirim portfoyi % 42,9, vadeli mevduat
hesab1 % 74,9, reel faiz % 67,4, doviz tevdiat hesab1 % 38,6, yatirrm fonu % 61,6,
bireysel emeklilik % 70,7, yatinm ortakligr % 65,3, TMSF % 40,1, BDDK % 36,6,
borsa % 74,2 ve ¢apraz kur % 46,2 bilinirlik diizeyine sahiptir. Finansal kavramlarin
bilinirlik diizeylerinin ortalamasina baktigimizda ise % 55,36’dir. Katilimcilarin

ortalama diizeyde finansal bilgiye sahip olduklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin finansal bilgi diizeyi ortalamasi ile uygulamali sorulara
verdikleri dogru cevaplarin orami birlikte degerlendirildiginde; orta diizey finansal
bilgiye sahip bireylerin bu bilgilerini istenilen seviyede tutum ve davranislara
doniistiiremedikleri ya da finansal bilgi diizeylerini oldugundan yiiksek gosterdikleri

cikarimi yapilabilir.

Calismada kadin ve erkek katilimcilar arasinda finansal kavramlara iliskin
bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik agisindan anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Finansal kavramlarin bilinirlik diizeyi kadin katilimcilar i¢in % 53,41 iken, erkek
katihmecilar i¢in bu oran % 58,37’dir. Katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin incelendigi uygulamali sorulara verdikleri dogru cevap oranlar1 kadinlar
icin % 37,3 iken, erkekler i¢in % 43,11°dir. Buradan erkek katilimcilarin, kadin
katilimcilara gore hem finansal bilgi diizeylerinin hem de finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiliksek oldugu soylenebilir. Bu durum finansal okuryazarlikla
ilgili yapilan caligmalarda ortaya ¢ikan erkek katilimcilarin kadinlara gore finansal

okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek ¢ikmasi sonuglarini da destekler niteliktedir.

Calismaya katilanlarin simif diizeyleri ile finansal kavramlarla ilgili bilgi
diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, birinci smiflar ile ikinci siif, birinci smif ile
ticiincll sinif ve birinci sinif ile dordiincii sinif arasinda anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir. En yiiksek finansal bilgi diizeyine dordiincii siniflar sahip iken onlar
stirastyla {igiincii, ikinci ve birinci smiflar takip etmektedir. Birinci sinifta hem
muhasebe ve finansman egitimlerinin hem de diger egitimlerin siirli seviyede
ogrencilere sunuldugu, iist siniflarda alinan egitimlerle birlikte 6grencilerin daha
donanimli hale geldigi disiiniildiigiinde siniflar arasindaki anlamli farkliliklarin

bulunmasi beklenebilir.
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Ogrencilerin siif diizeyleri arasindan finansal okuryazarlik agisindan anlamli
bir farklilik vardir. Finansal okuryazarlik ile ilgili uygulamali sorular1 % 44,68 dogru
cevaplama orani ile {i¢iincii smiflar en basarili siif durumundadir. Ikinci smiflar %
41,53 dogru cevaplama orani ile ikinci sirada iken, tgiincii sirada % 38,2 ile
dordiincii siniflar ve dordiincii sirada % 32,21 ile birinci smiflar yer almaktadir.
Boliimlerin siniflara gore ders dagilimi da dikkate alindiginda, birinci siniflarda
temel derslerin verildigi, ikinci siniftan itibaren ise uzmanlik derslerinin yogun
olarak sunulmaya baslandig1 ger¢egi de dikkate alinarak fakiiltede sunulan derslerin
finansal okuryazarlik iizerine etkisi oldugu sdylenebilir. Bu durum muhasebe-

finansman agirliklt dersler i¢in de gecerlidir.

Finansal bilgi diizeyi diger siniflardan diisiik ¢ikan birinci siniflarin yine
finansal okuryazarlik siralamasinda da diger siniflarin gerisinde yer almasi pozitif bir
iligkiyi gostermektedir. Finansal bilgi diizeyi diger smiflardan yiiksek ¢ikan
dordiincii sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi agisindan ikinci ve tigiincii
siiflardan daha diisiik seviyede bulunmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma neden
olabilecek farkli ihtimaller siralayabiliriz. Dordiincii siniflar kendilerini oldugundan
daha yiiksek finansal bilgi diizeyinde goriiyor olabilir. Dordiincii siniflarin birinci,
ikinci ve ticilincii siiflarda almis olduklari egitimler lizerinden uzun zaman gectigi
icin finansal bilgilerini, tutum ve davranislara doniistiirememis olabilirler. Calismada
uzatmali Ogrenciler de dordiincii simif kabul edildikleri igin onlarin finansal

okuryazarlik seviyelerini diistirmiis olabilirler.

Finansal okuryazarlik ve finansal bilgi seviyelerinin simif diizeyleri ile olan
pozitif iliskisi, hem muhasebe-finansman agirlikli derslere hem de diger derslere,
smf diizeyi arttikga 6grencilerin daha yogun ve birikimli olarak maruz kaldiklari
gercegiyle birlikte degerlendirildiginde; basta muhasebe-finansman agirlikli dersler
olmak iizere verilen derslerin finansal okuryazarlik ve finansal bilgi diizeylerini

artirdig1 ¢ikarimi yapilabilir.

Finansal bilgi diizeyi agisindan bdliimler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Béliimlerin finansal bilgi diizeyi yiiksekten diisiige dogru; Ekonometri, Iktisat,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Isletme, Kamu Y&netimi, Maliye,

Uluslararas1  Ticaret ve Lojistik, Yonetim Bilisim Sistemleri seklinde
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siralanmaktadir. Finansal okuryazarlik yoniinden de boliimler arasindan anlamli bir
farklilik bulunmustur. Boliimlerin finansal okuryazarlik diizeylerini yiiksekten
diisiige dogru siraladigimizda; Ekonometri, Iktisat, Isletme, Kamu Y&netimi, Maliye,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ve Yonetim Bilisim Sistemleri seklinde bir

sonug ¢ikmaktadir.

Finansal bilgi diizeyleri daha yiiksek gdziiken Ekonometri, Iktisat ve isletme
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik durumlar da diger boliim 6grencilerine nazaran
yiiksek ¢ikmistir. Finansal bilgi diizeyini daha yiiksek géren Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri 6grencilerinin finansal okuryazarlik durumu daha diisiik ¢ikarken;
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Ogrencileri bunun tam tersine finansal bilgi
diizeylerini daha diisiik goriirken, finansal okuryazarlik durumlar yiiksek ¢cikmistir.
Finansal bilgi acisindan diger boliimlerden diisiik seviyede goziiken Yonetim Bilisim
Sistemleri Ogrencilerinin finansal okuryazarlik durumlart da en diisiik seviyede

cikmistir.

Bolimlerde okutulan muhasebe-finansman dersleri ile birlikte finansal
okuryazarlik durumlart degerlendirildiginde; bu derslerin daha yogun verildigi
boliimlerden Isletme ve iktisat dgrencilerinin finansal okuryazarlik durumlari diger
boliimlere gore genel olarak daha i1yl iken, Maliye Ogrencilerinin daha diisiik
cikmistir. Orta yogunlukta muhasebe-finansman dersi alan Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Ogrencilerinin finansal okuryazarlik durumu diger boliimlerden yiiksek
cikarken, bu dersleri daha diigiik yogunlukta alan Ekonometri 6grencileri de finansal
okuryazarlik ag¢isindan ikinci sirada bulunmaktadir. Buradan muhasebe-finansman
agirlikli derslerin finansal okuryazarlik durumuna etkisi oldugu sdylenebilecegi gibi,
finansla yakin iligkili ekonomi ve istatistik derslerinin de finansal okuryazarlik

tizerine etkisi oldugu ifade edilebilir.

Genel not ortalamasi 2.00-2.49 araliginda olanlar ile genel not ortalamasi
2.50-2.99 ve yine genel not ortalamasi 2.00-2.49 araliginda olanlar ile 3.00-3.49
araliginda olanlar arasinda finansal bilgi diizeyi agisindan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Genel not ortalamasina gore finansal kavramlarin bilinirlik diizeyi
siralamasi biiyiikten kiigtige dogru; 3.00-3.49, 2.50-2.99, 3.50-4.00, < 2.00, 2.00-2.49

seklindedir. Aslinda genel not ortalamasi ile finansal bilgi seviyesi karsilastirmasi
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yapildiginda beklenen, GANO yiikseldikce finansal bilgi seviyesinin de
yiikselmesidir. Ancak burada finansal bilgi diizeyine daha yiiksek katki saglayan
derslerin ortalamasi bilinmedigi i¢in kesin bir sey sOylenemez. Ayrica GANO
araliklarinin grup biiyiikliiklerine bakildiginda; 2.00-2.49 araliginda 263 kisi, 2.50-
2.99 araliginda 241 kisi, 3.00-3.49 araliginda 96 kisi, <2.00’de 90 kisi ve 3.50-4.00
araliginda sadece 28 kisi bulunmaktadir. Gruplar arasindaki yaklasik 9 kata kadar
cikan kisi farkindan dolayr buradan tam anlamiyla saglikli sonuglar beklememek

gerekebilir.

Finansal okuryazarlik diizeyini genel not ortalamalar1 iizerinden analiz
ettigimizde; genel not ortalamasi 3.50-4.00 araliginda olanlar sorulara % 41,27
oraninda dogru cevap vermektedir. 3.00-3.49 not araligindaki 6grenciler % 38,66 ile
dogru cevap verirken, 2.50-2.99 aralifindaki Ogrenciler % 38,44’liik, 2.00-2.49
araligindaki ogrenciler % 39,03’liikk ve son olarak genel not ortalamasi 2.00’1n
altinda olan 6grenciler de % 38,76’lik bir dogru cevaplama oranina ulasmislardir. En
yiiksek dogru cevaplama yiizdesine genel not ortalamasi 3.50-4.00 arasinda olan
Ogrenciler ulasmis olup, gruplar arasinda dogru cevaplama yiizdeleri agisindan ¢ok

biiyiik farklarin bulunmadig: sdylenebilir.

Sonug olarak 6grenciler kendilerini ¢ok abartili seviyede olmasa da finansal
okuryazarlik ve finansal bilgi acisindan olduklarindan daha yiiksek seviyede
gormektedirler. Erkek katilimcilar kadinlara gére daha yiiksek seviyede finansal
okuryazar niteligine sahiptir denebilir. Bdliimlere ve smiflara gore finansal
okuryazarlik ve finansal bilgi diizey farklar1 iizerinden muhasebe-finansman
dersleriyle birlikte diger derslerin (ekonomi, istatistik vb.) finansal okuryazarlik

tizerine etkisi oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Ogrencilerin daha saglikli finansal kararlar alarak hem kendilerine hem de
icinde bulunduklar1 finansal sisteme fayda saglayabilmeleri i¢in Oncelikle finansal
bilgi seviyelerini artirmalar1 gerekir. Sonrasinda ise sahip olduklar1 bilgiyi beceri,
tutum ve davraniglarinda sergileyerek yiiksek seviyede bir finansal okuryazar olarak

dogru finansal kararlar alirlar.

Gelecekte etkisi ¢ok daha biiylik finansal kararlar almasi muhtemel olan

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin
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yiikseltilmesi i¢in finans agirlikli derslerin miifredat icindeki paylari artirilabilir.
Hizla degisen ve gelisen finansal {riin ve kavramlar agisindan &grencilerin
yetkinliginin artirilmasi i¢in imkanlar dahilinde finans kuruluslarinda déonem iginde

veya yaz tatillerinde staj uygulamasi yapilabilir.

Genel olarak bireylerin finansal okuryazarliklarinin artirilmasi icin bireyleri
kiiciik yaslardan itibaren formal veya informal finans egitimine tabi tutmak

onemlidir.

Finansal okuryazarhiin gelistirilmesi adina yerel ve ulusal anlamda ¢esitli
calismalar yapilabilir. Sivas i¢in yerel 6lcekli Valilik, Belediye ve Universite isbirligi
icerisinde cesitli projeler gelistirilerek finansal okuryazarlik egitimleri verilebilir.
Bunun i¢in Orta Anadolu Kalkinma Ajanst (ORAN) veya Avrupa Birligi projeleri
gelistirilerek saglanan mali destekle bu konuda cok etkili ¢alismalar yapilabilir.
Ulusal diizeyde ise; Yiiksek Ogretim Kurumu’nun koordinasyonunda iiniversiteler
isbirliginde iilke capinda finansal okuryazarlik egitimleri gerceklestirilebilir. Finansal
okuryazarlik egitimi devlet politikas1 haline getirilip, Milli Egitim miifredatlarina

konulabilir.

Gelecekte gerceklestirilebilecek calisma tavsiyesi olarak; toplumun farkli
kesimlerine (ev hanimlari, esnaflar, ilkdgretim 6grencileri, ortadgretim ogrencileri,
O0gretmenler, isciler, issizler, ev sahibi olanlar, kiracilar, altin hesabi olanlar vb.)
finansal okuryazarlik, finansal beceri, finansal bilgi, finansal tutum ve davranis

caligmalar1 yapilabilir.
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EKLER

FINANSAL OKURYAZARLIK ANKETI

Bu ankette hi¢bir sekilde kisiye 6zel bilgiler (ad, soyad, TC kimlik no vb.)
istenmemekle beraber, vereceginiz cevaplar gizli tutulup bilimsel amagh
kullanilacaktir. Degerli zamaninizi ayirip anketi dolduracaginiz igin tesekkiir ederiz.

Hamdi KAYA Prof. Dr. M. Mustafa KISAKUREK
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigsman

1. Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

2. Kagmer smifta egitim goérmektesiniz? (Uzatmali 6grenciler 4. simf olarak
degerlendirilecektir.)

a) 1. sinif b) 2. smif ¢) 3. siif d) 4. stmf

3. Hangi boliimde egitim gérmektesiniz?

a) Isletme b) iktisat c¢) Kamu Yénetimi d) Maliye e) Calisma Eko. ve End. Ils.
f) Ekonometri g) Yonetim Bilisim Sist. h) Ulus. Tic. ve Loj.

4. Genel not ortalamaniz hangi aralikta bulunmaktadir?

a) <2.00 b) 2.00 — 2.49 c) 2.50-2.99 d) 3.00-3.49 e) 3.50 — 4.00

5. Finansal okuryazarlik durumunuzu nasil goriiyorsunuz? (1’1 en diisik 5’1 en
yiiksek diizey kabul ederek kendinizi 1-5 aralifinda degerlendiriniz.)

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5

6. Boliimiinlizde verilen muhasebe-finansman agirlikli  derslerin  finansal
okuryazarliginiz iizerine etkisi oldugunu diistiniiyor musunuz?

a) Evet b)Hay1r ¢) Bilmiyorum

7. Siif arkadaglarimizi sirketinizin finans idaresinden sorumlu ydneticiSi yapar
misiniz?

a) Evet b) Hayir c¢) Kararsizim

8. Elinizde bulunan 100 TL’nizi yillik %10 faiz orami ile 2 yilligina bankaya
yatirdiginizi varsayalim. 2 yil sonra bankadaki para tutariniz ne olur?
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a)110 TL b) 110 TL’den fazla c) 110 TL’den az d) Bilmiyorum

9. Enflasyon oraninin yillik %10 oldugu varsayilan bir ortamda banka hesabinizda
bulunan 100 TL’ nizin yillik %5 faiz uygulamasiyla bir yil sonraki gercek degeri ne
olur?

a) Degismez b) Bugiinkii degerinden az olur

¢) Bugiinkii degerinden fazla olur d) Bilmiyorum

10. Bir piyasada faiz oranlar1 diiserse, bu diisiis tahvil fiyatlarini nasil etkiler?

a) Etkilemez b) Tahvil fiyatlarini diistiriir ¢) Tahvil fiyatlarini artirir - d) Bilmiyorum

11. “Sirketlerin hisse senetlerinin getirisi genellikle yatirim fonlarmin getirisinden
daha ¢ok risklidir.” climlesinin dogrulugu hakkindaki diigiinceniz nedir?

a) Dogru b) Yanlis ¢) Bilmiyorum

12. Yillik gelirinizin 10.000 TL, enflasyon oraninin ise %10 oldugu varsayimi
altinda 2 yil sonra ayn1 reel gelir diizeyine sahip olmaniz i¢in yillik gelirinizin ne
kadar olmasi gerekir?

a) 10.000 TL b) 10.000 TL’den az  ¢) 10.000 TL’den fazla  d) Bilmiyorum
13. Tahviller hisse senetlerinden daha risklidir.
a) Dogru b) Yanlis ¢) Bilmiyorum

14. Faiz oranm1 %10, enflasyon oran1 %5 iken vadeli mevduat hesabinizdan ne kadar
net gelir elde edersiniz?

a) %5 b) % 15 C) % 4,76 d) Bilmiyorum

15. Asagidaki hangisine yatirim yapmak daha rasyoneldir?

a) %150 prim yapmas1 muhtemel bir tasinmaza

b) %180 prim yapmasi beklenen hisse senedine

c) Altina

d) Dévize

e) Yatirimlarin riskleri ve yatirim siireleri belli olmadigindan bir sey sdylenemez
16. Bir Ons altin kag gramdir?

a) 30.10 b) 31.10 €)32.10 d) 33.10 e) Bilmiyorum
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17. Fakiiltenizde verilen derslerin finansal okuryazarliginiz iizerine etkisi oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b)Hayir c¢) Bilmiyorum
18. Asagidaki tabloda yer alan kavramlar hakkinda sahip oldugunuz bilgi diizeyinizi
isaretleyiniz.
KAVRAMLAR DUYDUM AMA
o AYRINTISINI o
COK IYi | BILIYORUM | gipmivoruM | BILMIYORUM
BILIYORUM
Basit faiz
Bilesik faiz

Nominal deger

Temerrlit faizi

Hazine bonosu

EFT

Menkul kiymet
virmani

DASK

Yatirim
portfoyii

Vadeli mevduat
hesabi

Reel faiz

Doviz  tevdiat
hesabi

Yatirim fonu

Bireysel
emeklilik

Yatirim ortakligi

TMSF
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BDDK

Borsa

Capraz kur
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