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OZET

Devlet anlayisindaki ve devlete bigilen rollerdeki degisimler, kamu yonetimi
yap1 ve igleyisinde birtakim farklilagsmalara neden olmaktadir. 1980’lerde devlet
anlayisinda yasanan degisim ve neoliberalizm diisiincesinin hakim olmaya
baglamasi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin gerileme siirecine girmesine, buna
karsin, teori ve uygulama bazinda yeni bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Girisimci yonetim veya yeni kamu isletmeciligi olarak isimlendirilen bu yeni
yonetim anlayisi, kamu yonetiminde onemli bir paradigma degisimine neden
olmustur. Piyasa mekanizmasmin hakim kilinmasmi amacglayan bu anlayis,
rekabete, Ozellestirmeye, serbestlesmeye ve yerellesmeye vurgu yaparken, hesap
verebilir, stratejik, miisteri odakli, performans odakli yonetim ve insan kaynaklar1
yonetimi gibi Ozel sektorde kullanilan uygulamalarmm kamu yOnetimine

aktarilmasini hedeflemektedir.

Bu calismada, 20. yiizyilda devlet anlayisinin degisimi, 1980’li yillardan
itibaren etkili olan yeni sag diislincesi, bu diistincenin ekonomik yiizii olan ve kamu
yonetimi agisindan dontigtiiriici bir etki gosteren neoliberalizm ideolojisi, bu
ideolojinin yonetim alanina yansimasi olarak girisimci kamu yonetimi incelenmistir.
Calismada esasen; neoliberalizm ile girisimci yonetim arasindaki iliski ve baglar
incelenerek, bu yoOnetim teorisindeki neoliberalizme dair izlerin saptanmasi

amaglanmustir.

Ayrica, Tiirk kamu yonetimi sisteminin yeni yonetim anlayisindan ne denli
etkilendigi, uygulamalar ve yasal mevzuat cercevesinde ortaya konmaya

calisilmistir.

Anahtar kelimeler: Girisimci YOnetim, Neoliberalizm, Yeni Sag, Yeni Kamu

Isletmeciligi.
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ABSTRACT

Changes in the understanding of the state and in the roles governed by the
state cause a number of differentiations in the structure and functioning of the
public administration. The change of the state understanding in the 1980's and the
rise of the neo-liberal thought led to the traditional governmental approach to get
into a devolutional state, but to a new understanding of management based on

theory and practice.

This new management approach, known ad entrepreneurial administration
or new public management, has led to a significant paradigm shift in public
administration. This approach, which aims to make the market mechanism
dominant, aims to transfer private sector applications such as accountable, strategic,
customer focused, performance oriented management and human resources
management to public administration while emphasizing recruitment, privatization,

liberalization and localization.

In this study, the ideology of neoliberalism, which is the change of state in
the 20th century, the new right thinking which has been effective since the 1980s, the
economic face of this thinking and which has a transformative effect in terms of
public administration, has examined entrepreneurial public administration as a
reflection on the management field of this ideology. In the essay, it is aimed to
determine the traces of neoliberalism in this management theory by examining the

relations and connections between neoliberalism and entrepreneurial management.

Furthermore, the effectiveness of the Turkish public administration system
from the new management approach has been tried to be revealed within the

framework of applications and legislation.

Keywords: Entrepreneurial Administration, Neoliberalism, New Right, New Public

Management.
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GIRIS

Sosyal devlet anlayisinin muteber oldugu dénemde devlet, insanlarin tiim
ihtiyaclarin1 karsilama gayretiyle her alanda faaliyet gostermekteydi. Bunun dogal
sonucu olarak kamu yonetimi yapis1 genislemis ve devlete yiiklenen ekonomik yiik
fazlasiyla artmistir. Ekonomik kriz ve ortaya ¢ikan onlarca yonetimsel sorun,
hiikiimetleri yeni arayislara iterek, bu duruma bir ¢6ziim bulmaya zorlamustir.
1980'1i yillarda Ingiltere ve ABD’de muhafazakar partilerin iktidara gelmesiyle
¢oztime yonelik reformlar hayata gecirilmeye baslanmistir. Yeni sag olarak

adlandirilan bu akimin ekonomik yiizii ve dontistiiriicli dinamigi neoliberalizmdir.

Neoliberalizm, devletin hizmetleri piyasa araciligiyla yapmasini, bdylece
kamu yonetimini kiigliltmeyi ve kamu yonetiminden en yiiksek verimi elde etmek
diisiincesiyle kamu yonetiminde isletmevari uygulamalarin hayata gegcirilmesini

savunmaktadir.

Bu anlayisin kamu yonetimine yansimasi olan ve girisimci yonetim veya
yeni kamu isletmeciligi olarak ifade edilen teoriler, hiikiimetlerce de kabul gorerek
{ilkelerin kamu ydnetimi yapilarinda degisimlere neden olmustur. Onemli bir yol
ayrimini, keskin bir paradigma degisimini ifade eden bu siiregle birlikte, geleneksel
yonetim anlayisi terk edilmeye ve yeni anlayis gercevesinde zamana yayilan bir

dontisiim gerceklesmeye baslamustir.

Bu doniisiim siirecinde; devletin faaliyet alanini kiigiiltmek iizere, rekabet
odaklilik, 0zellestirme, serbestlesme ve yerellesme gibi uygulamalar ile yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 ¢ercevesinde hesap verebilirlik, yurttas veya miisteri odaklilik,
stratejik yOnetim, performans odakli yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
birtakim uygulama ve reformlar hiikiimetlerin giindemine gelmistir. Tiim bu

bilesenlerin toplamu ise girisimci yonetim anlayisini ifade etmektedir.

Tiirkiye de neoliberal politikalardan etkilenen ve bu dogrultuda reform

¢alismalar1 yapan {ilkeler arasinda yer almaktadir. Piyasa ekonomisinin yeniden



onem kazandigr 1980’lerin hemen basinda 6zellestirme ve serbestlesmeye yonelik
atilan adimlarin yam sira, 6zellikle 2000’]lerin bagindan bu yana kamu yonetimi
sistemimizde bir doniisiim yasanmakta ve yeni uygulamalar sisteme entegre

edilmektedir.

Bu calismada; 1980’li yillardan sonra etkili olan neoliberalizm anlayisi, bu
anlayisin yansimasi olarak girisimci yonetim, yeni yonetim anlayisindaki neoliberal
izlerinin saptanmasi ve yeni yonetim anlayisinin {ilkemiz kamu yoOnetimi

sisteminde ne 6l¢iide uygulandiginin ortaya konulmasi amaglanmasgtir.
Tez calismasi ti¢ boliimden olusmaktadr.

Birinci boliimde, 20. Yiizyilda devlet anlayisindaki degisimin siyasal ve
ekonomik arkaplani, yeni sag diisiincesi, muhafazakarlik, liberalizm ideolojisi,
neoliberalizm kavrami ile neoliberalizmin devlet ve yonetim anlayisi izah

edilecektir.

Ikinci boliimde, geleneksel kamu yonetiminin elestirilen yonleri,
neoliberalizmin yOnetime yansimasi olan girisimci yonetim anlayisinin temel
felsefesi ile rekabet odaklilik, Ozellestirme, serbestlesme, yerellesme, hesap
verebilirlik, yurttas veya miisteri odaklilik, stratejik yonetim, performans odakli

yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi uygulamalar incelenecektir.

Uciincii boliimde ise Tiik kamu yonetiminin genel goriiniimii ve reform
cabalari, bu kapsamda; rekabet odaklilik, 6zellestirme, serbestlesme, yerellesme,
hesap verebilirlik, yurttas veya miisteri odaklilik, stratejik yonetim, performans
odakli yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi girisimci yonetimin bilesenleri
basliklar halinde tilkemizdeki yasal diizenlemeler ve uygulamalar baglaminda ele

alinacaktir.

Calismada metodoloji olarak literatiir taramas: teknigi kullanilmistir.
Kaynak taramasi1 yapilirken ¢ok sayida kitap, doktora ve yiiksek lisans tezi,
akademik makale, elektronik ortamdaki bilgi ve belge ile konuya iliskin

yurirliikteki yasa ve yonetmelikler incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
YIRMINCI YUZYILDA DEVLETIN DEGISEN ROLU

Birinci boliimde, 20. yiizyilda devlet anlayisindaki degisimler ve sonuglari,
1980’lerden bu yana Ingiltere ve ABD’den baslayarak tiim diinyada etkili olan yeni
sag diisiincesi, bu diisiincenin siyasi ytizli olan muhafazakarlik, ekonomik yiizii
olan ve reformlarin kaynagi durumundaki neoliberalizm ile neoliberal diisiincenin

devlet ve yonetim anlayisi incelenecektir.

1.1 20. YUZYILDA DEVLET ANLAYISINDAKI
DEGIiSIMININ SiYASAL VE EKONOMIiK ARKAPLANI

Diinya, 20. yiizyilda bir¢ok alanda hizli bir degisim yasamis ve devletler bu
degisimi takip etmekte hayli zorlanmislardir. Bu dénemde yasanan ve etkileri uzun
siire devam eden iki diinya savasgi, 1929 ekonomik bunalimi, 1973 petrol krizi ve sair
gelismeler, devletin kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve ekonomiye
miidahalesinde ¢izgi degistirmesine neden olmustur. Bu nedenle 20. yiizyil, devlet
anlayisindaki degisimi kavrayabilmek adina Onemli bir zaman dilimini ifade
etmektedir. 20. ytizyilh devletin roliindeki degisim agisindan; 1900-1930 yillar
arasinda minimal liberal devlet, 1930-1980 yilar1 arasinda sosyal refah devleti ve
1980-2000 yillar1 arasinda ise neoliberal devlet olarak {i¢ donemde incelenebilir.

Bu donemlerdeki siyasal ve ekonomik yapidaki degisim siireglerinden, dogal
olarak kamu yonetimi de etkilenmis, kendisine yiiklenen anlamda ve {iistlendigi

gorevlerde donemden doneme degisiklikler meydana gelmistir.

1.1.1 Minimal Liberal Devlet: Biiyiik Buhrana Dogru

Klasik iktisadi diistincede, ekonomiye disaridan miidahale edilmediginde
ekonomik faaliyetlerin kendiliginden saglandig1 ve gelistigi varsayilmaktadir.
Piyasa igerisinde tiiketicinin kendi fayda maksimizasyonunu saglama gayreti,

tireticinin ise kar maksimizasyonu ¢abasinin sonucunda, hi¢ amaglanmadig: halde



“goriinmez bir el” tarafindan toplumsal fayda maksimize edilmis olmaktaduir.
Buradaki anahtar kavram ise herhangi bir miidahalenin olmamasidir. Zira, rasyonel
olduklar1 kabul edilen bireyler kendi menfaatleri dogrultusunda hareket
edeceklerinden, piyasada bir dengenin olusacagi ve bunun da ekonomik
faaliyetlerin serbestce saglandig1 ve herhangi bir devlet miidahalesinin olmadig1
Ozgiir bir piyasa ekonomisi ortaminda gergeklesebilecegi savunulmaktadir (Tayyar

ve Cetin, 2013: 113).

20. ytlizyilin ilk geyregine kadar olan doneme bakildiginda gelismis batili
tilkelerde bu bakis agisinin hakim oldugu ve genel olarak topluma ve ekonomiye

karigsmayan bir devlet diislincesinin hakimiyeti goriilmektedir.

Liberal devlet biciminin bir geregi olarak, ekonomik faaliyetlerin yasal
cercevesi cizilerek, ekonomik siireclere devletin dogrudan miidahalesinin o6nti
kesilmistir (Gtlizelsari, 2004: 2). Ancak, liberal tezi savunan, karismayan, “gece

bekgisi” devlet anlayisi, yasanan ekonomik krizle birlikte sarsintiya ugramistir.

24 Ekim 1929 tarihinde New York Borsasinda hisse senetlerinin deger
kaybetmesiyle baglayan Biiyiik Bunalim’da bir giin icinde 16 milyon civarinda hisse
senedi %50 ile %90 arasinda deger kaybetmistir (aktaran Saylan, 2003: 85). Krizi
onleyebilmek i¢in bankalar hisse senetleri alimi yoluna gitmisler, ancak bu 6nlem
basarili olmadigr gibi bankalarin iflasina yol agarak bunalimi hizlandirip
derinlestirmigtir. Amerika ile sinirli kalmayan kriz, hizla biitiin diinyaya yayilmistir.
Once durgunluk bigiminde ortaya g¢ikan krizde, fabrikalarmn kapanip iiretimin
diismesi sonucunda igsizlik cok hizli bigimde artmistir. Ornek olarak, 1928 yilinda
diinya sanayi tiretimi 100 olarak kabul edilecek olursa endeksin 1930 yilinda 94’e,
1932 yilinda 75’e diistiigti goriilmiistiir. Krizden, diinya tilkeleri derin bir bigimde
etkilenirken Sovyetler Birligi'nin olumsuz degil, aksine olumlu etkilendigi, toplam
diinya ticareti igindeki payini artirdig1 goriilmiistiir. 24 Ekim 1929 giinii kendini
gosteren Biiylik Bunalim’a karsi once liberal ekonomi kuraminin ongordiigii
dogrultuda onlemler almmistir. Krizden, pazar mekanizmasinin kendi ¢alisma

sistematigiyle c¢ikilabilecegi diisiiniilse de bunalimdan kurtulmak miimkiin



olmamus, aksine bunalim giderek derinleserek son derece yikici sonuglara yol
agmustir. Dolayisiyla, her tilke, kendi basina bunalimdan kurtulma gareleri aramaya
yonelmistir (Saylan, 2003: 89, 90). Bu arayis ve yeni ¢O0ziim  Onerileri
dogrultusunda, ekonomiye karismayan devlet anlayisi terk edilmeye baslanarak,

ekonomiye miidahale eden devlet anlayis1 benimsenmistir.

Mevcut devlet anlayisinda paradigma degisimine yol agan bu siiregte, tiim
diinyada halkin artan taleplerine karsilik veren ve toplumsal ihtiyaglar: dikkate alan

bir devlet anlayis1 egemen olmaya baslamistir.

1.1.2  Sosyal Refah Devleti: Biiyiiyen Devletin Yeni Krizi

Ekonomik krizle (1929) birlikte yasanan issizligi azaltabilmek ve yasanan
durgunlugu sonlanabilmek igin ¢6ziim aranirken John Maynard Keynes’'in
diistinceleri kabul gormiis ve atil kalmig tiretim alanlarinda, devletin bizzat tiretici
olarak yer almasi ya da talep artiria Onlemlerle istihdamin artirilmasi
amaglanmistir. Boylece, issizlik azaltilarak ekonomik krizin olumsuz sonuglarinin

ortadan kaldirilabilecegi fikri hakim olmustur (Tayyar ve Cetin, 2013: 116).

Kendisini yalnizca vatandaslar1 ve iilkesini korumak amaciyla i¢ ve dis
glivenlik ile smirlamig olan liberal devletin, mevcut sosyal ve ekonomik ortamdan

dolay1 fonksiyonlar1 giderek genislemeye baglamistir (Ozdemir, 2007: 30).

Keynes'le basladigini belirtebilecegimiz refah devleti anlayisla birlikte, klasik
liberal yaklasimda gece bekgisi devlet olarak da ifade edilen minimal devlet
diisiincesinden ve bunun uzantisi olan ekonomiye miidahale etmeyen anlayistan
uzaklasilmistir. Refah devleti modeli, kalkinma ve biiylimenin altyapisini
hazirlamays, igsizlik problemine ¢6ziim bulmay1 ve krizdeki piyasay1 canlandirmay1
amag¢ edinmigtir. Bunun yan1 sira, sosyal giivenlik politikalariyla gesitli toplum
kesimlerinin refahmi artirma ¢abasi iginde olmus, bunun finans kaynag: ise vergi
verenler (girisimciler ve ¢alisanlar) olmuslardir. Bu donemde bir¢ok iilkede yarim

asirlik bir biiytime ve refah siireci yasanmistir (Sallan Giil, 2004: 4-5).



Refah devleti olarak isimlendirilen yaklagim, kapitalizm ve liberalizm icinde
gelismis, sanayilesmenin artmas: ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlarin
akabinde giindeme gelmistir. Bu kavramin tizerinde uzlasilan bir tanimi1 olmadig:
sOylenebilir (Uysal, Sezer 1992: 10). 1930 ve 1940’1 yillarda gelistirilen refah devleti
kavraminin, ekonomik, politik ve tarihsel gelisimi incelendiginde farkl iilkelerde ve
farkli zaman dilimlerinde cesitli bigimlerde yorumlanabilen, goérece bir kavram
oldugu goriilmektedir. Bu nedenledir ki her bir devlet veya birey, refah devleti

kavramini farkl sekilde yorumlamaktadir (Ozdemir, 2007: 17).

Kuram ve uygulama olarak bir giinde ya da aniden ortaya ¢ikan bir olugsum
olmayan refah devletinin; karmasik, dinamik ve ¢ok faktorlii bir toplumsal
gercekligin iirtinti oldugu sOylenebilir. Sanayilesmenin yayginlasmasi ve teknolojik
yenilikler kamu kesiminin hizmetlerinde cesitlenmeye yol agmistir. Bunun yani sira
sanayi devrimi, toplumlarin hem c¢ok hizla ileri gitmelerine hem de derin bir
catisma ortamina girmelerine neden olmustur. Bu toplumsal gerceklik, yani sanayi
toplumunun dogasi, refah devletinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Refah
devletinin kuramsal ¢oziimlemeleri, 19. ylizyilin ikinci yarisindan beri siiregelen ve
gliindemi belirleyen toplumsal ¢atismalara yonelik olarak ortaya atilan diisiince
akimlarina, insan haklar1 kavraminda ortaya ¢ikan yeni yorumlamalara ve nihayet
biitiin bu degiskenlerin ortak bileskesi sayilabilecek demokrasi 6zlem ve talebine
dayanmaktadir. Tkinci Diinya Savast da bu olusumun ortaya ¢tkmasmda ¢ok énemli

bir faktordiir (Saylan, 2003: 94-95).

Keynesyen ekonomi politikasi, hiikiimetlerin ekonomide ve sosyal
politikalarda daha aktif olmasmi ortaya ¢ikarmistir. Buna bagli olarak; saglk,
egitim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetlere yonelik politikalar gelistirilmis ve
devletin faaliyet alan1 genislemistir. Hizmetlerin gesitlenmesi yapisal biiylimeye ve
daha fazla kamu harcamasina neden olmustur (Eryilmaz, 2012: 48). Devlet, bu

siirecte hemen hemen her alanda kendisini gostermistir (Ozdemir, 2007: 30).

Refah devleti bireylere siyasal, ekonomik ve toplumsal hak ve 6zgiirliiklerin

daha tatminkar diizeyde karsilanacagi umudunu vermis, oysa 1965’ten baslayarak



sesini duyuran toplumsal hosnutsuzluklarin barisgil ¢oziimiinii saglamakta
basarisiz olmustur. 1970°li yillara gelindiginde ise kapitalist refah devletinin gerek
ekonomik gerekse siyasal alanda hosnut edici sonuglara ulasamadig1 goriilmiistiir

(Baltaci, 2004: 362).

1970’lerde ortaya ¢ikan petrol kriziyle ekonomi ¢ikmaza girmistir. Ekonomik
durgunluk yeniden ortaya ¢ikmis, enflasyon hizli bir sekilde tirmanisa gegmis,
issizlik oranlar1 artmaya baslamis ve bu siire¢ engellenememistir. Bunlarin yaninda,
kitle iletisim araglarinin gelismesi ve egitimli niifusun artmasi, toplumsal
hognutsuzluklarin yaygin bir sekilde dillendirilmesine yol agmistir (Baltact 2004:
363). Bu sorunlar, kiiresel ekonomide olumsuz etkilere neden olmus, biitce agiklar
ve bunlarin kapatilmasi amaciyla yapilan borglanmalar nedeniyle hiikiimetler
radikal Onlemler almaya baslamistir (Eryilmaz, 2012: 48). Refah devleti
uygulamalari ile birlikte ekonomik sorunlarin yaninda kamu kesiminde verimsizlik

sorunu bas gostermistir.

Daha Onceleri ¢oziim olarak goriilen refah devleti anlayisi, bu dénemde
sorgulanmaya baglanmis, calisanlar, isverenler ve devlet arasindaki uzlasma
1980’lerde sona ermistir. COoziim olarak ise; devletin kiiglilmesi, 0Ozellestirme,
pazarin kosulsuz egemenligi gibi fikirler yeniden 6nem kazanan degerler haline

gelmistir (Saylan, 2003: 132).

1.1.3 Krize Kars1 Neoliberal Kiiciilme: Kii¢itk Ama Giiclii Devlet

Yasanan krizin ardindan, ekonomiye miidahale eden refah devleti diisiincesi

itibarini kaybetmis, yeni bir ¢6ziim arayisina girilmistir.

Liberaller, ekonomik buhranin sebebi olarak sosyal refah devleti anlayisinin
yansimasi olan devletin birgok faaliyet iginde yer alarak, giderek biiyiimesi ve bu
biiylik yapmun ve faaliyetlerin finansmaninda kaynak {iretmekte yetersiz

kalinmasiyla acgiklamislardir (Aksoy, 1995: 159).

Bu nedenlerle, istikrarli ekonomik biiylimeyi paylastirdigi ve sosyal

biitiinliigi stirdiirdiigti diisiincesiyle itibarli bir teori olarak goriilen Keynesci talep



yonetimi artik elestirilerin hedefi haline gelerek, siyasi sag diisiince tarafindan
serbest piyasa fikri iizerinde durulmaya baslanmis ve bu konuda bir baski

olusmustur (Heywood, 2011: 104).

1980’lere gelindiginde, liberal gelenek refah devleti déneminde edindigi
sosyal-demokrat 6gelerden hizla siyrilmis ve birtakim muhafazakar ve otoriter

ogelerle eklemlenmistir (Ozkazang, 2005: 635).

Neo-liberalizmin, diinya ¢apinda yeni bir siyasal ve ideolojik hegemonya
kurdugu bu dénemde, refah devleti anlayisina ve Keynesci ekonomik politikalara
kars1 bir cephe olusmustur. Kapitalist iligkilerin diinya dlceginde giderek daha fazla
belirleyici hale geldigi bu asamada, devlet de bu degisime uygun bir yeniden
yapilanma siirecine girmistir. Bu yeniden yapilanma siirecinde ekonomik iligkiler,
siyasal ve ideolojik iligkilerle desteklenmekte ve bu durumda devletin rolii de

dontisiime ugramaktadir (Giizelsari, 2004: 1).

Kamu yOnetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin sorumlusu olarak eski yonetim
anlayis1 goriilmektedir. Bu siirecte, en ¢ok sikayet edilen olgu olarak biirokrasi ve
onun hiyerarsik orgiitlenme bigimi olmustur (Gokge, Turan 2008: 179-180). Ozellikle
1980’lerde neo-liberal/yenisagci politikalar lehine yapilan tercih cercevesinde,
ekonomik krize bir cevap olarak, hiikiimetler tarafindan “vergilerin artirilmas1”
veya “kamu hizmetlerinin maliyetlerinin diisiiriilmesi” segeneklerinden ikincisi
benimsenmis ve devletin kiigiiltiilmesi, kamu harcamalarinin azaltilmasi ve devlette

etkinlik arayis1 giindeme gelmistir (Sobaci, 2011: 179).

Bu baglamda, akademik cevrelerde kuramsal diizeyde, siyasi gevrelerde ise
siyasa ve uygulama olarak kiiciik ama giiclii devlet anlayist hakim olmus; bu
goriise sahip hiikiimetlerce hayata gegirilen politikalar neticesinde devletin yonetim

ve ekonomik yaklasiminda bir paradigma degisimi yasanmustir.



1.2. LIBERAL VE MUHAFAZKAR ITTIFAK: YENI SAG
DUSUNCESI

Yeni sag kavrami, liberalizm ve muhafazakarlik diisiincelerinin senteziyle
ortaya gikmistir. Bu nedenle, “yeni sag” yerine zaman zaman "liberal-muhafazakar",
"muhafazakar-liberal”, "yeni liberal" ya da "yeni muhafazakar" gibi gesitli isimlerle

adlandirilmaktadir (Sallan Giil, 2000: 1).

Yeni sag; ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetimsel boyutlar1 olan kapsaml bir
doniisiimii  simgeleyen ve tanimlayan cergeve bir kavramdir. Bu kavramin
iceriginde giincel politikalar1 bicimlendiren ana yaklasimlar ve degerler yer
almaktadir. Bu degerler, liberal, muhafazakar ve kamusal se¢im kuramlarindan
¢ikan degerlerdir. Birbirleriyle ¢ok ciddi celigkileri olan bu yaklasimlar yeniden
tanimlanarak yenilestirilmis-giincellestirilmis (neo-liberal, neo-muhafazakar) bir
biitlinsellige kavusturulmaya calisilarak, yeni sag adi altinda hem bir politika hem

de uygulama ifade etmek iizere bir araya getirilmislerdir (Aksoy, 1998: 4-5).

Bu diistincenin ilk unsurlari, klasik liberalizm ile muhafazakarlif1 yeniden

formiile etmeye ve giiniin problemlerine uyarlamaya ¢alismistir (Yayla, 2008: 245).

Yeni Sag anlayisin iki temel istegi s6z konusudur. Bunlar, serbest piyasa
ekonomisi ve gliclii devlettir. Gliglii devletten kastedilen ise, biiyiikliik anlaminda
bir giigliliik degil, piyasa ekonomisinin oniindeki engelleri kaldirip, c¢alisma
kosullarma liberallestirecek (Parlak, 2011: 850); bu baglamda, baskilara direnecek ve
refah devletinden neoliberal devlete gecis slirecindeki reformlari hayata

gecirebilecek giice sahip olmasidir.

Yeni sag kavrami agiklanirken, 1960’lardan sonra Avrupa’da ve Amerika
Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikan muhafazakar ve neoliberal diisiince akiminin
biitlintinti kapsayacak bi¢cimde kullanilmaktadir. Bu diisiinceyi siyasi alana tasiyan
politikacilar, Ronald Reagan (ABD) ve Margaret Thatcher (Ingiltere) olmustur
(Yayla, 2008:244-245).



Yeni sag diislincesi, temel Ozgiirlilk olarak ekonomik ozgirligi
savunmakta, bireysel ekonomik 6zgiirliigiin gelismesi igin rekabete dayali piyasa
ekonomisinin gerektigini vurgulamakta, toplumu ekonomik iligkiler yumagi olarak
gormekte, kamusal kaynaklarin verimsiz kullanildig1 ve ciddi bir israfa neden
oldugu varsayimiyla kamu yonetimi yapisinin kiigiiltiilmesini 6nermekte, bu
dontisiimiin gergeklestirilmesi siirecinde devletin gorece daha disiplinli, hatta ciddi
bir hukuksal, yasal-anayasal gergeve iginde olmasi gerektigini dolayli da olsa
gormekte, doniisiimden kaynaklanan sorunlar1 muhafazakar sodylemle kabul
edilebilir ve giderilebilir hale sokmaya calismaktadir (Aksoy, 1998: 8). Bu baglamda,

yeni sag ekonomik agidan liberal, siyasal agidan muhafazakar bir ¢ehreye sahiptir.

Ik defa Ingiltere’de Thatcher doneminde ortaya cikan ve uygulamaya
konulan bu yondeki (yeni sag) politikalarin benzerine ayn1 donem Amerika’sinda
Reagan doneminde de rastlanmaktadir. Hatta tam olmasa bile belki bir baglangic
noktasi ve zihniyet déniisiimii anlaminda Ozal Tiirkiye’sinde bunun gekirdekleri
diyebilecegimiz bazi adimlarin (6rnegin; biirokrasinin azaltilmasi, 6zel sektoriin
tesvik edilmesi, Ozellestirme, devletcilik anlayisinin yavas yavas terk edilerek
serbest piyasa ekonomisine ve mali piyasalarda konvertibiliteye gecis gibi) atildiginm
gormekteyiz. Yeni sag olarak adlandirilan akimin da etkisiyle, Thatcher ile baslayan
mubhafazakar iktidarlarin, kamu sektoriiniin yapisi, isleyisi ve hizmet yontemlerine
getirdikleri  elestiriler, kamunun kiigtltiilmesi ve yoOnetim anlayisinin

degistirilmesinde onemli bir etken olmustur (Bilgig, 2011: 101).

Yeni sag kavrami, bu diisiinceyi benimsedigi kabul edilen kisilerce farkli, bu
diistinceye  karst  ¢ikanlarca  (Ozellikle sosyalistlerce) farkli  bigimlerde
anlamlandirilan bir kavram olmustur. Sosyalist yazarlarca yeni sag, politika,
ekonomi ve felsefe olarak siyasi yelpazede sol gizgiye karsi iistiinliik saglayan
biitlin anti-sosyalist hareketleri igerisine alan genis bir etiket olarak kullanilmaktadir

(Yayla, 2008:244-245).

Sosyalizmin yeni saga yonelik elestirileri genel olarak; yeni sagin iddia ettigi

gibi devlet miidahalesini ve 0zel tesebbiisii tesvik etmedigi, bu gibi bahanelerle
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aslinda yasamin her alanma miidahalelerde bulundugu, yasalarin toplumsal
kesimlerin tepkilerini ortaya koymasini engelleyecek diizenlemeler igerdigi, biiyiik
sirketlerin iktidar1 giiglenirken, is¢i sendikalar1 ve kitle oOrgiitlerinin bir bigimde
susturuldugu, bu stirecte kiiresel elitlerin giiglerini artirmasina karsin toplumun gok
biiyiik bir boliimiiniin toprak, konut, gida, egitim, calisma, tibbi bakim gibi kamusal
imkanlara erisim haklarinin smirlandirildigr yoniindedir (Filho ve Johnston, 2007:

17-20).

Bu agidan yeni sag diisiincesi, sosyalistlerce, kapitalizmin tiim alanlarda bir

hegemonya kurma projesi olarak degerlendirilmektedir.

1.2.1 Yeni Sag ittifakin Siyasi Yiizii : Muhafazakarlik

Muhafazakarlik kavrami etimolojik olarak Latince “conservare” ve
“conservatismus” kelimelerinden tiiremistir ve “korumak” veya “oldugu gibi

muhafaza etmek” anlamlarina gelmektedir (Cetin, 2007: 219).

Kisilik egilimi olarak muhafazakarlik, geleneksel hale gelmis yasam ve
¢alisma bigimlerinde olusabilecek kopuslara ve koklii degisimlere karsi, meydana
gelen direnme egilimidir. Aslinda bu egilim, her cografyada ve giinlitk yasam
igerisinde kisilerin davraniglarina yansiyan bir mizag, psikolojik tutum ve tavir alis

bilesimi olarak tanimlamaktadir (Ergil, 1986: 270).

Muhafazakarlik, siyasal bir durusu yahut bir ideolojik tavr: tanimlayan bir
kavram olarak ilk defa 1800'lii yillarin basinda kullanilmistir. Bugiin
muhafazakarlik ¢atis1 altinda degerlendirilen fikirler, bir¢ok yonden Fransiz
Devrimi ile sembollestirilen siyasi, sosyal ve iktisadi degisime bir tepki olarak
dogmustur. Muhafazakar ilkelerin ilk ifadeleri ise, muhafazakarligin babas1 olarak
kabul edilen Edmund Burke’iin Fransa’daki Devrim Uzerine Diisiinceler, adl1 eserinde

yer almistir (Heywood, 2011: 83).

Fransiz Devrimine ciddi elestiriler getiren Edmund Burke’la baslayan
muhafazakarhigin; 19. yiizyildan bu yana toplumu yok sayan, Fransiz tipi

aydinlanmay1 herkese dayatan ideolojik ve jakoben miidahalelere karsi, toplumu ve
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toplumsal degerleri 6ne ¢ikaran, kisilik sahibi sorumlu insani1 6zgiir ve 6zerk bir
0zne olarak siyasi alana sokmak isteyen bir hayat ve siyaset iddias1 i¢inde oldugu

goriilmektedir (Cetin, 2007: 219-220).

Mubhafazakar siyasal ideolojinin felsefi temelleri ile bu diisiincenin deger ve
ilkelerini anlamayabilmek i¢in, onun kendisine kars: elestiri olarak bicimlendigi bir
tarihsel donem olarak Aydinlanma doneminin de anlasilmasi gerekmektedir.
Ciinkii, Muhafazakarligin ortaya ¢ikisinda siyasi agidan Fransiz Devrimi ne kadar
onemliyse, felsefi acidan da Aydinlanma o denli 6nemlidir. Muhafazakarlig: ortaya
cikaran sey, batida “dinin” egemenligini kaybetmesinden sonra “aklin” bu boslugu

dolduramamasidir (Ozipek, 2009: 15).

Muhafazakarlik anlayisinda, var olan siyasal, sosyal ve ekonomik yapmin
degerli olduguna bu nedenle de korunmasinin gereklili§ine inanilmaktadir. Zira
mevcut gelenekler ve kurumlar, nesilden nesile siiregelmis, tarihin ve deneyimin
zorlu siavindan gegerek dogrulugunu ve islerligini ispatlamistir. Muhafazakarlar
degisime karsi olmamakla birlikte degisimin yavas ve tedrici olmasim

istemektedirler (Giiler, 2010: 117).

Muhafazakarlik, tiim ideolojilere ve devrimlere toplumu doniistiirme
hastaligi olarak bakmaktadir. Bu nedenle, bir ideoloji olarak kabul edilip
edilmeyecegi tartisilmaktadir. Muhafazakarligi, bir ideoloji olmak yerine tepkisel bir
refleks olarak gorenler oldugu gibi, siyaset bilimi terminolojisi ve batili siyaset
kuraminda bugiin anlagildigr bicimiyle kapsamli bir ideoloji olarak gorenler de
vardir. Diger yandan, muhafazakarligin farkh iilke ve zamanlarda farkli modeller
ortaya koymas: ve ortak bazi parametreler ongormekle birlikte gesitli anlayislar
tizerinde yiikselmesi, onun, diger ideolojilere gore sistematik biitiinliigti daha

gevsek bir ideoloji olarak goriilmesine yol agmaktadir (Cetin, 2007: 224).

Heywood, insan dogasi, yasadigl toplum ve 0Ozgiin siyasal degerlerin
Onemini vurgulayan muhafazakarligin barindirdigt en Onemli ve temel
diistincelerini; gelenek, beseri eksiklik, organik toplum, hiyerarsi, otorite ve

miilkiyet olarak siralamaktadir (2011: 86).
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Muhafazakar diisiincenin fazlasiyla énem verdigi degerlerden olan gelenek;
zamana karsi koyabilmis degerler, uygulamalar ve kurumlar ile kusaktan kusaga
aktarilanlari kapsamaktadir (Heywood, 2011: 86). Degisimin yol acacag belirsizligin
yaratacagl giivensizlik duygusundan kurtaran gelenek anlayisinda, geleneksel
kurumlarin yerine akil yoluyla soyut olarak tasarlanan yenilerini koyma girisiminin
beklenmedik zararli sonuglar ortaya g¢ikaracagindan endise edilmektedir. Gelenek,
soyut bir kategori degildir; aile, dini kurumlar, kuliipler, tiniversiteler, vakiflar vb.
sosyal kurum ve topluluklarda ve belli toplumsal ahlak normlarinda somutlagan bir

gerceklik alanidir (Erdogan, 2004: 6).

Muhafazakarligin disindaki ideolojiler, insanin dogas1 geregi “iyi” oldugunu
veya sosyal kosullar1 diizeltildiginde insanin “iyi” olabilecegini sdylemektedirler.
Mubhafazakarlar, bu diisiincenin idealist hiilyalar oldugu gerekgesiyle iizerinde

durmazlar ve insanin eksik yanlarmin her zaman olacagma ve miikemmel

olamayacagina inanmaktadirlar (Heywood, 2011: 88).

Muhafazakarlarin altim1 ¢izdigi bir diger husus, toplumun; tarihselligi,
organik, canli, farklilasmis ve kompleks bir yap1 oldugu disiincesidir.
Mubhafazakarlar toplumu canli ve gelismekte olan bir organizma gibi
gormektedirler. Toplumun gelisimi tipki bir organizmanin gelisimine
benzetilmektedir. Bu agidan toplum, degisik evrelerden gecerken siireg igerisinde
yeni tecriibeler kazanmaktadir. Toplumun, kendisini i¢ dinamigiyle yenileme gibi
bir 6zelligi vardir. Toplumlar zamanin kosullarina gore islevi bitmis degerlerini,
kurumlarini ve siireglerini yenileriyle takviye etmektedirler. Bu bakimdan, toplum
s0z konusu oldugunda degisim kavrami da kendiliginden devreye girer. Toplum
siirekli degisim geciren bir organizma oldugu igin bu organizmada degisime
yonelik meydana gelebilecek yapay miidahalelerin toplumun yapisim1 bozdugu
diistiniilmektedir. Bu yoniiyle, toplumun bir kurumuna ya da parcasina yapilan
miidahalenin, sadece onunla smirli kalmadigi, diger parcalarini da derinden

etkiledigi fikri hakimdir (Caha, 2004: 19).
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Muhafazakar diislincede, insanlar toplumun disinda degildir. Onlar
kesinlikle toplumdaki koklere ait olmaya siddetle ihtiya¢ duyarlar, aksi halde var
olamazlar. Birey; onu besleyen sosyal gruplar olan, ailenin, arkadaslarin, is
arkadaslarinin, hatta ulusun koparilamaz pargasidir. Bu gruplarin bireye anlamli ve
giivenli bir hayat sagladigi goriisii hakimdir. Bunlarin en 6nemlisi ise ailedir.
Muhafazakarlar aileyi toplumun en temel kurumu olarak gormekte ve birgok
agidan diger sosyal kurumlar i¢in model olarak sunmaktadirlar (Heywood, 2011: 90-
92). Muhafazakarlik, biitiin toplumsal 6gelerin birbiriyle baglantili ve islevsel

oldugu organizmaci bir diistincedir (Giiler, 2010: 135).

Muhafazakar diisiincede toplumun, geleneksel olarak ve dogasi geregi
hiyerarsik, sabit ve yerlesik sosyal derecelerle nitelendigi diisiiniilmektedir. Bundan
dolay1 sosyal esitlik, basarilamayacag: ve istenmeyecegi gerekgesiyle kabul gormez;
iktidar, statii ve miilkiyetin esitsiz dagitildig: fikri hakimdir. Zira, organik bir
toplumda esitsizlik, kaginilmaz bir niteliktir. Viicuttaki organlar nasil ki gesitli
islevleri tistlenmis durumdaysa, toplumu meydana getiren smif ve gruplarin da
cesitli ozel islevleri oldugu diistiniilmekte ve bu nedenle bunun sadece bireysel
farklibklardan  dogan  bir nitelik olmadigi  goriisii  savunulmaktadir.
Muhafazakarlikta otorite, toplumun dogasinda var oldugu ve tiim sosyal
kurumlarda koklestigi diisiiniilen bir olgudur ve gerekli oldugu diistintilmektedir.
Mubhafazakarlar otoritenin, érnegin okulda 6gretmen, isyerinde igveren, toplumun
tiimiinde ise devlet tarafindan kullanilmasi gerektigini diisiiniirler (Heywood, 2011:

90-92).

1.2.2 Yeni Sag ittifakin Ekonomik Yiizii: Liberalizm

Etimolojik olarak liberal sozctigii Latince liber’den (6zgiir) tiiretilmis ve 18.
ylzyilin sonuna dek “6zgiir insana yarasan” anlaminda kullanilmis; dolayisiyla
insanlar bu donemde “liberal sanatlar”dan, “liberal ugraslar”dan, “liberal
egitim”den soz etmislerdir. Liberal, entelektiiel acidan bagimsiz diisiinceli, genis

goriislii, comert, hoggoriilii kisi anlamlarinda kullanilmistir (Berktay, 2010: 49).
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Siyasal bir terim olarak ise ilk kez 1812 yilinda Ispanya’da kullanilan
liberalizm, 184(’1ar itibariyle Avrupa’da ayr1 bir siyasal diistince olarak genis Olgiide

taninan bir ideoloji olmustur (Heywood, 2011: 41).

Liberalizmi tanimlamak istedigimizde, 6zel miilkiyet, engelsiz bir piyasa
ekonomisi, hukukun hakimiyeti, din ve basin 6zgiirliigliniin anayasal garantileri ve
serbest ticarete dayanan sistemin varlig1 (Raico, 2011a: 69) gibi 6zelliklere vurgu

yapmamiz gerekmektedir.

Yayla, Siyasi Diiglinceler Sozliigii adli eserinde liberalizmi soyle
tanimlamaktadir (2008: 140-141): Ozgiirliigii, bireysel ve toplumsal hayatin en temel
degeri olarak kabul eden ve 0zgiirliige uygun siyasi, hukuki ve iktisadi yapilanmalar:
savunan fikirler demeti veya esnek, tamamlanmamus bir ideoloji. Bu anlayisin, siyasi sonucu
devletin  bireysel ozgiirliige miimkiin oldugunca genig bir yer birakacak sekilde
orgiitlenmesinin savunulmasidir. Liberalizmi karakterize eden baslica degerler bireycilik,

ozgiirliik, hukukun iistiinliigii, piyasa ekonomisi, ahlaki ¢ogulculuk, hosgorii ve rizadir.

Bazi diistiniirler liberalizmi aciklarken; Alman, italyan, ispanyol, Fransiz ve
Ingiliz liberalizmleri gibi ulus devletler baglaminda izah ederlerken, diger bir
goriige gore ise kita liberalizmi ve Ingiliz liberalizmi olarak siniflandiriimaktadir

(Vincent, 2006: 36).

Liberal bireyciligin olusmasinda en 6nemli toplumsal etkenlerin, Avrupa’da
din savaglari, 16. ve 17. yiizyillardaki modern bilimin yiikselisi ve feodalizmden

kapitalizme gecis oldugu soylenebilir (Berktay, 2010: 54).

18. yiizyilda esas olarak, David Hume, Adam Smith, ve Adam Ferguson’'un
goriisleri Liberalizmin gelismesinde Onemli bir mihenk tast olmustur. Liberal
ideolojinin siyasi bir kuram olarak filizlenmesinde en biiyiik pay sahibi olan Ingiliz
diistiniirii John Locke ve onun teorisi, liberalizmdeki dogal haklar doktrini, hosgorii
fikri ve rizaya dayali yonetim anlayisinin ilk kaynag: olmustur (Erdogan 2013: 53-
56). John Locke’un eserleri ile baslangicta siyasi liberalizm kimligi ile ortaya ¢ikan
liberal doktrin, daha sonra 6zellikle David Hume ve Adam Smith’in ¢aligmalari ile

birlikte ekonomik liberalizm hiiviyetine de biirtinmiistiir (Aktan, 1995: 3).
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Liberal kelimesi heniiz siyasal bir anlamda kullanilmadigr doénemde
gerceklesen, 17. yiizyil ingiliz Devrimi ve 18.ylizyilin sonlarindaki Amerikan ve
Fransiz devrimlerinin liberal 6geler icerdigi kolayca fark edilebilmektedir. Liberaller
monarsinin yerine ilk etapta anayasal, ilerleyen siirecte ise temsili demokrasiyi
savunmuslar ve “krallarin ilahi hak” anlayisina dayandirilan monarsik mutlak
iktidara meydan okumuslardir. Ayrica, liberaller bu donemde toprak sahibi
aristokrasinin iktisadi ve siyasi imtiyazlariyla kusanmasini, sosyal statiiniin soya
aidiyet ile belirlendigi feodal sistemin hakkaniyetsizligini elestirmisler, dinde
vicdan oOzgirliigii hareketini benimsemisler ve yerlesik kilise otoritesini

sorgulamiglardir (Heywood, 2011: 41).

Bu gercevede, liberalizm, Aydinlanma’nin ve sanayi devriminin entelektiiel

bir sonucu olarak kabul edilebilir (Baradat, 2012: 30).

Tarihin siizgecinden gecerek gelen ve giintimiizde biitlinsel bir siyasal
sistem olarak varligini stirdiirmekte olan liberalizm, kendisini, insandan devlete,
toplumsal Orgiitlenmeden ekonomik iligskilere kadar bir¢ok alanda ortaya
koymaktadir. Liberalizm, evrensellik iddialarmi en iist noktalara tasiyarak giictinii
her alanda hissettirmekte, son yillarda evrensellik iddialarmin yanma “tarihin
sonu” iddiasmi da ekleyerek diger tiim sistemlere meydan okumaktadir. Kendini
farklilasan sartlara ve olaylara karsi doniistiirebilen ve gelisimini devam ettiren
liberalizm, klasik ve neo-liberalizm tartismalariyla yeni yorum ve acilimlara
girmektedir. Liberalizm; demokrasi, insan haklar1 gibi sosyal ve siyasal ilkeleri i¢ine
alarak daha giiclii ve genis alanlara yayilmaya calismaktadir. Tim bu gelismeler
1s181inda, liberalizminin tarihi bir gergeklik olarak varligini devam ettirecegi

rahatlikla soylenebilir (Cetin, 2007: 25).

1.2.3. Liberalizmin Temel ilkeleri

Liberal fikir insanlarnin; insan dogasi, devlet otoritesi ve sinirlari, bireyin

ozgurligii, ekonomik iligkiler gibi konularda yapmis olduklari calismalarla,
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liberalizmin olmazsa olmazlar1 olarak niteleyebilecegimiz cesitli ilkeler ortaya

¢ikmustir.

Liberalizmin ilkeleri olarak gesitli goriisler ortaya atilmis olsa da herkesin

hem fikir oldugu birtakim ilkeler vardir.

Bu kapsamda liberalizmin temel ilkeleri olarak; bireycilik, ozgiirliik,
rasyonalite ve ekonomik insan, kendiliginden diizen ve piyasa ekonomisi ile smirl

devlet sayilabilir (Cetin, 2007:52; Aktan, 1995: 4-5).

1.2.3.1. Bireycilik

Bireycilik, liberal diistincenin ontolojik cekirdegidir. Bu agidan bireycilik
liberalizmin siyasal, iktisadi, kiiltiirel ve moral varolusunun temelidir. Liberallere
gore birey, toplumdan daha “gercek” ve daha oOncelikli bir kavramdir (Vincent,

2006 48).

Bireyciligin tarihiyle liberalizmin tarihinin aym diizlemde gelistigi
sOylenebilir ve bir anlamda ayni seylerdir. Birey toplumdan once var olmustur,
buna paralel olarak da bireysel haklar toplumsal haklardan once vardir. Bu
baglamda, liberalizm icin en biiyiik tehdidin, bireye dayanmayan ve bireysel istek
ve iradeden kaynaklanmayan her tiirlii toplumsal biitiin oldugu soylenebilir (Cetin,

2001: 221).

Liberalizmde bireysel olarak insanin, her durumda toplumsal bir biitiine
karg1 oncelikli oldugu ve bireyin toplumsal gruplardan daha 6énemli oldugu inanc
bulunmaktadir. Bu yaklasimda insanlar her seyden oOnce birey olarak
degerlendirilmektedir. Bireyler, esit ahlaki degere sahip, ayr1 ve yegane sahsiyetler
olarak kabul edilir. Liberalizmin hedefi, bireyin gelisimine imkan sunan, her bir
bireyin yetenegi dogrultusunda ve kapasitesine gore en iyisini yapabilecegi,
kendisine gore “iyi” olarak tanimladigi dogrultuda ilerleyebilecegi bir toplum

olusturmaktir (Heywood, 2007: 61).

17



Liberalizmde bireycilik metodolojik ile ahlaki ve normatif agidan baslica iki
anlama gelmektedir. Metodolojik olarak; toplumun temel birimleri olan bireyler ve
onlarin davraniglar:t incelenerek toplumun, toplumsal diizenin ve toplumsal
yapilarin agiklanabilecegini kabul eder. Ahlaki ve normatif agcidan da bireyci olan
liberalizm, bu baglamda her bir bireyin biricik oldugunun kabul edilmesini ifade
eder. Buna gore, bireyler hayatlarinda neyin iyi, giizel, degerli olduguna herhangi

bir baski altinda kalmaksizin kendileri karar vermelidir (Erdogan, 2013: 56-57).

1.2.3.2. Ozgiirliik

Bireysel ozgiirliik liberalizmin merkezi degerlerinden biridir. Liberaller,
bireysel oOzgiirliigiin, diger insanlarin Ozgiirliiglinti tehdit edebilecegi ve diger
yandan kurallara riayetsizlik olarak algilanabilecegi diisiincesiyle, hukuka bagh

ozgiirliik anlayisini savunmaktadirlar (Heywood, 2007: 61).

Ozgiirliik, bireylerin bagkalarina zarar vermedikleri ve bir insan hakk1
ihlaline sebep olmadiklar1 takdirde istedikleri kararlar1 alabilecekleri ve
uygulayabilmelerini ifade etmektedir. Bir bireyin yapmak istedigi seyin,
onlenmedigi veya yaptigindan dolay1 cezalandirilmadig: takdirde yahut yapmak
istemedigi bir gsey igin zorlanmadigit veya yapmadigindan dolay1
cezalandirilmadiginda o bireyin 6zgiir oldugundan s6z edilebilir. Diger bir deyisle,
ozgiirlik bagkalarmin ve Ozellikle devletin keyfi miidahalelerinden uzak olma

durumu olarak tanumlanabilir (Yayla, 2008: 181).

Liberal teoride ozgiirliikk genellikle “hukuk cercevesinde” ele alinmakla
birlikte, bu konu o6zgiirlitk agisindan tartismalara neden olmustur. Hukukun,
bireylere kisitlamalar getirmesi veya bireylere belirlenmis bir dogrultuda
davranmasinin vaz edilmesinin 6zgiirliik agisindan bir sakinca yaratip yaratmadig:
konusunda liberaller arasinda ortak bir goriis bulunmamaktadir (Erdogan, 2013:

59).

Liberalizmdeki 6zgiirlitk anlayisi, negatif 0zgiirliik anlayisi gergevesinde

tarif edilmektedir (Hayek, 2009: 209).
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Klasik liberal literatiir incelendiginde, Benjamin Constant, Alexis de
Tocqueville, Humboldt, Spencer, Sidgwick, yakin tarih yazarlarinda ise Isaiah
Berlin, Hayek, Friedman, Nozick gibi yazarlarin negatif O6zgiirlitk taniminda
birlestigi goriilmektedir. Bu cercevede, birey baskidan ya da smirlamadan uzak

kaldiginda 6zgiir olarak kabul edilmektedir (Vincent, 2006: 58).

Diger yandan, negatif ozgiirliie sahip olmak yani herhangi bir otorite
tarafindan kisitlanmamis olmak, fiilen 6zgiir olmay1 garantilememektedir. Negatif
ozgiirligii kullanmak icin gerekli somut aracglara (para vb.) sahip olmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu agidan bakildiginda bir 6zgiirligii kullanmak i¢in mali giicii ve
ya diger imkanlar1 olan kisi asil olarak ozgiirdiir. (Yayla, 2008: 181-182) Ornek
olarak, bir bireyin seyahat 0zgiirliigii hicbir sekilde kisitlanmamis olsa dahi, kisi
gerekli imkanlara sahip olmadiginda seyahat edemeyecektir. Iste bunu

gerceklestirecek imkaninin olmasina pozitif 6zgiirliik denilmektedir.

Liberal ozgiirliik anlayisina iliskin baslica {i¢ Ozellikten soz edilebilir; ilk
olarak, liberalizmde oOzgiirliik, bireyi merkeze almaktadir. Bireyin oOzgiirliigt
toplum, ulus, grup gibi toplu varlik bigimlerine feda edilemez. Ozgiirliigiin znesi,
birey olarak insandir. Ikincisi, bireyi siyasal (devlet) baskilardan korumay1 esas alir.
Uclincii olarak ise, 6zgiirliigiin negatif bir deger olarak goriilmesidir. Negatif
ozgiirliik, bireyin herhangi bir baski veya engele maruz olmamas: durumunda

ozgiir olarak kabul edildigi anlayistir (Erdogan, 2013: 58-59).

Bireylere tercih firsat1 taniyarak kendi ¢ikarlarini gozetme imkani olusturan
ozgiirliikk, bireyin yasayacagi yere, calisacagi ise veya satin alacaklarma vb.
kendisinin karar vermesine zemin olusturur. Bu agidan oOzgiirliikk, insanlarin
gelisimi ve potansiyellerini ortaya koyabilmeleri icin yegane kosul olarak

goriilmektedir (Heywood, 2011: 45).

1.2.3.3. Rasyonalite ve Ekonomik insan

Liberal diistincede bireyler, rasyonel ve tutarli tercihlere sahiptirler. Bireyler

rasyonel olmalar1 sonucunda faydalarmi ve o6zel cikarlarini maksimize edecek
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tercihlerde bulunurlar. Liberalizmde, rasyonel diisiinme, karar verme ve bireysel

¢ikar maksimizasyonu, yani “homo economicus” motifi mevcuttur. (Aktan, 1995: 4).

Liberalizmde, bireylerin sorunlar1 akil yoluyla ¢ozebilecek yetenekte
olduklarma inanilmaktadir. Birey akli ve iradesi, toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin,

diger araclardan daha makul goriilmektedir (Baradat, 2012: 31).

Liberalizm gerek 0zel gerekse kamusal tercih ve kararlarda “6zel ¢ikar”
diisiincesini kabul ederken, “kamu c¢ikari/yarar1”, “toplum yarari/iyiligi” gibi
kavramlara kars1 ¢ikar. Liberal diigtiniirlere gore toplumun iyiligi yada mutlulugu

ancak 0zel ¢ikar maksimizasyonu ile miimkiindiir (Aktan, 1995: 4).

Liberalizmde diinyanin rasyonel bir yapisinin varligima ve bunun da
yalnizca akil ve elestirel bakis agisiyla kesfedilebilecegine inanilmaktadir. Liberaller,
bireylerin kendileri i¢in en dogru yargida bulunma yetenegine sahip olduklarina,
bu nedenle de ¢cogu zaman kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda en dogru ve iyi kararlar:
verebileceklerine inanmaktadirlar. Bu inang, ayn1 zamanda liberalleri ilerlemeye ve
beseri varliklarin anlasmazliklarini kan dokme veya savas yerine, tartisma ve ikna

yoluyla ¢ozebilme kapasitelerine inanmaya yoneltmektedir (Heywood, 2007: 61).

1.2.3.4. Kendiliginden Diizen ve Piyasa Ekonomisi

Liberalizmde, laissez-faire ve dogal diizen ilkesi, ekonominin isleyisinde bir
dogal bir diizen bulundugunu, dolayisiyla devletin bu dogal isleyen diizene
miidahale etmemesi gerektigi ya da siurli bazi miidahalelerde bulunabilecegi
diistincesi vardir. Bu anlayisi ilk olarak fizyokratlar “laiessez-faire, laissez-passer”
(Birakmiz yapsimlar, birakiniz gegsinler) slogam ile savunmuslardir. Liberalizm
ideolojisinin gelisim siireci igerisinde dogal diizen anlayis1 zaman iginde birtakim
degisimlere ugramistir(Aktan, 1995: 4-5). C)rnegin, Adam Smith’in dogal diizen
anlayisi, fizyokratlarinki gibi tanriyla ilintili olmaktan ¢ok, bireysel cikarlarin
maksimizasyonu c¢abasiyla (goriinmez el) gerceklesecek bir diizen bic¢imindedir.

Bunun yani sira, Bastiat'in “dogal ahenk diizeni” ve Hayek’in “spontan diizen”
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anlayislar1 da yine dogal diizeni savunan yaklagimlar olarak liberal doktrin

igerisinde yerlerini almiglardir (aktaran Aktan, 1995: 4-5).

Ozellikle 19. yiizyil liberalleri, piyasa 6zgiirliigii konusunda Adam Smith’in,
piyasaya herhangi miidahale olmadiginda her seyin yolunda gidecegi yoniindeki
goriislerini desteklemisler ve insan davranislarinin politik ve ekonomik anlamda
smirlandirilmamas: gerektigini diisiinmiislerdir. Bu diislinceye gore, bireyin
ekonomik ve politik agidan serbest birakilmas1 durumunda, 19. ytlizyilin en yaygin
sloganlarindan biri olan “ilerleme” giivence altina alinmis olmaktadir. Boylece
geleneksel kisitlamalarin 6lii agirhgindan kurtulmus olan “dogal hukuk” ve “insan
akli”nin, politik 6zgiirliigiin ve ekonomik refahin bat1 diinyasinda yayilmasina yol
agacagma inanilmaktadir. Burada devletin yapmasi gereken, iilke iginde diizeni ve
guvenligi saglamak ve ekonomik alana golge etmemekten ibarettir. (Berktay, 2010:

61)

Hayek (2009: 211), liberal teorinin adil davrams kurallarina yiikledigi 6nem, her
biri kendi bilgisi temelinde kendi amaglarini takip eden, farkl bireyler ve gruplarin kendi
kendisini iiretici veya kendiliginden faaliyet diizeninin muhafazas: icin zaruri bir kosul

olduklarimin kavranmasina dayali oldugunu belirtmektedir.

1.2.3.5. Sinirli Devlet

Liberal diisiiniirler (liberteryenler harig) devletin gorev olarak yalnizca
adalet ve giivenligin yami sira, egitim, saghk, altyap:1 gibi zorunlu hizmetleri
tistlenmesini, bunlarin haricinde o6zellikle mal ve hizmet {iretiminin piyasa
ekonomisi araciligiyla saglanmasimi savunmaktadir. Smirli devlet yaklasimi,

devletin miidahaleciligine kars: bir durus sergilemektedir (Aktan, 1995: 5).

Diger yandan, liberal demokrasinin onemli unsurlarindan biri de siyasal
iktidarin smirlandirilmas: diisiincesidir. Devletin sahip oldugu yaptirim giictintin
yasalarla simirlandirilmasi gerektigi fikri, temel ilkelerden birisidir. Liberalizm
yasalarin egemenligini korumak icin iki araca bagvurmaktadir: Bunlar, kuvvetler

ayrilig1 ilkesi ile anayasalardir (Cetin 2007 62-63). Bu baglamda, liberal demokrasiye
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¢ogulcu demokrasi veya anayasal demokrasi adi da verilir. Anayasacilik, her
demokrasi tiiriiyle degil yalnizca liberal demokrasiyle iliskili bir kavramdir. Bu
noktada hedeflenen sey, politikac1 ve biirokratlar gibi genis yetki ve imkana sahip

kisilerin, giiclerinin smirlarini belirleme diistincesidir. (Yayla, 2012: 13).

1.3. LIBERALIZMIN CAGDAS BiR YORUMU: NEOLIiBERALIiZM

Neoliberalizm, 1970’lerden beri {izerinde konusulan iktisadi liberalizmin
yeniden hayatiyet kazanmasinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Neo-liberalizmin
amaci, 20. yiizyilda ortaya ¢ikan “biiyiik devlet”i, devletin klasik sinirlaria ¢ekmek
ve biiylimeye sebep oldugu varsayilan devlet miidahalesi egilimini durdurmak,
miimkiinse tersine cevirmektir. Minimal devletten sonra gelen refah devleti
anlayisimni tersine ¢evirme hedefi, neoliberalizmin karst devrim olarak

adlandirilmasina neden olmustur (Heywood, 2011: 67).

1960’ yillar ve oOzellikle 1970°li yillarin baglarindan itibaren klasik
liberalizmin temel ilkelerini savunan baslica ii¢ ¢agdas liberal diisiince okulu
akademik ve politik ¢evrelerde seslerini duyurmaya baslamistir (Aktan 1995: 12).
Bunlar; Milton Friedman ve takipgileriyle iligkilendirilen meshur Chicago Serbest
Piyasa Ekonomisi Okulu, Carl Menger ile baslayan Weiser, Bohm-Bawerk, Mises ve
Hayek ile devam eden Avusturya Okulu ve James Buchanan ile Gordon Tullock’un

onctiliik ettigi Virginia Kamu Tercihi Kurami Okuludur (Barry, 2013: 266).

Chicago Okulunun lideri olarak Milton Friedman, Avusturya Okulunun
lideri olarak Hayek, Virginia Okulunun lideri olarak ise James Buchanan kabul

edilmektedirler.

1970’lerde ve 1980’lerde, sosyalist planlamanin ve miidahaleci programlarin
basarisizlig1 neticesinde, (neo) klasik liberalizm diinya ¢apmnda karsilik bulan bir
hareket oldu. Oyle ki, bu siirecte Avrupali siyasi liderler, Hayek ve Friedman'in

takipgileri olduklarini agikga ilan ettiler (Raico, 2011b: 84).
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Liberal teoriyi canlandirarak {ilkelerin ekonomik paradigmalarinda degisime
zemin hazirlayan bu iktisat¢ilarin kurduklar: iktisat okullarmin goriislerine kisaca

goz atalim.

1.3.1 Avusturya Okulu

Liberal diisiince okullar1 arasmnda basta Avusturya Okulu’nun
Neoliberalizmin dogusunda etkili oldugunu belirtmek gerekir. Avusturya
Okulu'nun temellerini Carl Menger, Friedrick von Wisier, Eugen von Bohm Bawerk
ve Ludwing von Mises atmistir. Avusturya Okulunun gelistirdigi teoriler
gliniimiizde de degerini korumaktadir. Neo Avusturya Okulunun kurucusu ve
lideri olarak kabul edilen Hayek’in, Avusturya Okulunun temsilcilerinden oldugu
kadar, David Hume ve Adam Smith’in siyasi, felsefi ve hukuki diisiincelerinden de

etkilendigi goriilmektedir (Aktan, 1995: 13).

Avusturya Okulu mensuplari, oOzellikle piyasa ekonomisi iizerinde
yogunlasmis ve piyasa ekonomisi ortadan kalkarsa biitiin politik ozgiirliikler ve
haklarin da ortadan kalkacagin1 vurgulamiglardir. Bu acidan, 6zgiirliigii olusturan
yasalar degil, piyasa ekonomisidir. Devlet, ekonomik 6zgiirliiklerin korunmasina
yonelik sinirlandirldigr takdirde, ozgiirliikle uyumlu hale gelecek ve hatta onu
koruyacaktir. Bu ekole gore, piyasa olgusuna miidahalenin tiim cgesitleri,
miidahaleyi yapanlarin ya da bu miidahalenin savunucularinin amagladig:

neticeleri dogurmada basarisiz olacag: varsayilmaktadir (Ozer, 2012: 146).

1.3.2 Chicago iktisat Okulu

Neoliberalizmin 06nemli temsilcilerinden birisi ve Chicago Okulunun
kurucusu olarak kabul edilen Milton Friedman'in para teorisi ve politikas: ile
enflasyon iligkileri iizerine yaptig1 ampirik calismalar oldukg¢a onemlidir (Aktan,

1995: 16).

Milton Friedman’a gore devletin gorev ve fonksiyonlary;, vatandaslarin

ozgurliginii dis diismanlardan korunmasi (savunma) ve diger yurttaslardan
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korunmasi, diger bir deyisle bireylerin birbirlerine baski yapmalarini 6nlemek igin
hukuk ve diizenin saglanmasi1 (adalet), bireylerin goniillii olarak yaptiklar
sozlesmelerin uygulanmasini saglamak, miilkiyet haklarnin uygulanmasin

saglamak, rekabetin tesvik edilmesidir (Ozer, 2012: 147)

Bunun yani sira, para politikasi igin bir ¢erceve olusturulmasi, digsalliklarin
¢ozlime kavusturulmasi, teknik monopollerin (dogal monopollerin) faaliyetlerinin
ustlenilmesi, akil hastalar1 ve kiigiikleri korunmasi olarak siralamistir. Friedman
bunlarin disinda devletin ekonomiye miidahalesi diistincesine de kars1 ¢ikmaktadir

(aktaran Aktan, 1995: 17).

Chicago Okulu, deneyimlerden yola ¢ikarak, ekonomiye miidahale
eylemlerinin simdiye kadar amaglarina ulasmakta basarisiz olduklarim ileri

surmektedir.

1.3.3 Virginia Politik Tktisat Okulu ve Kamu Tercihi Teorisi

Virginia Okulu, son dénemde liberalizme ©&nemli katkilar saglamistir. Bu
okulun kurucusu olarak kabul edilen James Buchananm 1986 yilinda Nobel
Ekonomi o6diilii kazanmasindan sonra bu okula mensup iktisatgilarin goriigleri
akademik ve politik cevrelerde biiytik ilgi gormiistiir. Buchananmn gelisimine
onemli katkilarda bulundugu “kamu tercihi teorisi”, kamu sektoriinde karar alma

siirecini analiz eden ve ilgi goren bir teori olmustur (Aktan, 1995: 18).

Politik karar alma siire¢lerinde pay1 olan kisilerin davraniglarina etki eden
iktisadi etkenlerin analizini yapmakta olan kamu tercihi teorisi, biirokrasinin yapisi,
isleyisi, ¢ikar gruplar1 ve karar alma siireci iliskileri iizerinde durmakta, diger
yandan, toplumsal segenekleri en iyi yansitacak olan oylama bigimlerini inceleyerek,

en iyi karar alma bicimini ortaya koyma gayretinde olmaktadir (Uzun 2013: 117).

Kamusal secim kurami, siyasal partilerin, siyasetcilerin, biirokratlarin ve
se¢menlerin nihayetinde kendi ¢ikarlarmni diisiinen ve bu diisiince cercevesinde
rasyonel hareket eden birimler olduklarmi belirtmistir (Aksoy 2012:584). Bu

durumun da ¢agdas demokrasilerde yasanan bir takim yozlasmalar1 getiren ilk
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adim oldugu varsayilmaktadir. Kamu tercihi teorisi anayasal kurallarla
sinirlandirilmis bir demokrasi 6nermekte, aksi halde ¢ogulcu demokrasilerde bu tiir

yozlasmalarin olacagini savunmaktadir (Ozer, 2012: 161).

Siyasetciler ve siyasi partilerin oncelikli hedefi oy sayisimi artirmaktir ve
davraniglar1 buna gore sekillenecektir. Biirokratlarin amaci ise giiciiniin, diger bir

deyisle yetki ve imkanlariin genislemesidir (Aksoy, 2012: 584).

Siyasi partiler oy maksimize edebilmek, biirokratlar da giiglerini artirabilmek
icin, kendi acgilarindan son derece rasyonel olmakla birlikte yonetim agisindan
mantikli olmayan tercihler yapabilmektedirler. Partilerin popiilist yaklagimlari,
biirokratlarin ise biiro ve biitge maksimizasyonu ¢abalari, biit¢enin yiikiini

artirmaktadar.

Kamu tercihi teorisi, demokratik siirecin isleyisine ve kamu yoOnetimine
katilanlarin davraniglarma iligskin analizleri, siyasal davranisin kamu yararini temele
almadig1 varsayimiyla, kamu yonetiminin refah devleti anlayisiyla ve keynesci

merkezi planlamayla yiiriitiilmek zorunda olunmadigin ortaya koymustur.

Kamu tercihi iktisat¢ilarma gore devlet siirekli biliytimektedir. Bu durum
ekonomik ve politik dejenerasyon ve problemleri beraberinde getirmektedir. Diger
yandan devletin yapisal olarak biiylimesi, vatandaslarin siyasal ve ekonomik hak ve
ozgilirliiklerini smirlandirmaktadir. Bu nedenle vatandaslarin politik ve ekonomik
alandaki hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi icin devletin hem ekonomik hem de
politik hak ve yetkilerinin belirlenmesi ve smirlandirilmas: gereklidir. Kamu tercihi
iktisatcilar1 “Anayasal Tktisat” adini verdikleri yeni bir disiplin igerisinde devletin
giic ve yetkilerinin cergevesini ve sinirlarini cizmeye calismislardir. Virginia Tktisat
Okulu mensubu iktisatg1 ve yazarlar, anayasalarin “politik anayasa” olmasmin
yaninda “ekonomik anayasa” kimligine de sahip olmasi1 gerektigini
savunmaktadirlar. Ekonomik anayasadan kastedilen, devletin ekonomik hak, yetki,
gorev ve sorumluluklari ile bireyin ekonomik hak ve 6zgiirliiklere iliskin hukuksal

normlarin nasil olmasi gerektiginin ortaya konulmasidir (Aktan, 1995: 19).
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Ideolojik kaynaklari bakimindan Yeni Sag ideolojiye dayanan yeni kamu
isletmeciligine kamusal se¢im kurammin temel olusturdugu belirtilmektedir. Yeni
kamu isletmeciliginin kaynaklarinin incelendigi calismalarda en onemli payin
kamusal se¢cim kuramina verildigi gozlenmektedir. Yeni Sag ideolojinin temel
bilesenlerinden olan bu kuram, esasen ekonomi kurami ve yontemlerinin siyasete

uygulanmasidir (Giizelsari, 2004: 7).

Kizilboga (2012: 107), kamu tercihi teorisinin yonetime iliskin temel 6nerilerini
su sekilde Ozetler: Yonetimin etkinligini saglamak icin seffaflasmasi, her alanda fayda-
maliyet analizleri yapilmasi, miimkiin olan her alamin rekabete agilmasi, biirokrasinin
etkinliginin saglanmasi igin ekonomik tesvik sistemi gelistirilmesi, performansa dayali ticret
farklilasmasina gidilmesi, kamu yonetiminde maliyet ve faydanmin dailimimin pazar

sartlarina yaklastirilmasi.

Ekonomik teorilerle vatandaglar artik miisteri haline gelmektedir. Siyasal
sistemde uygulanan bu teorilere gore, segmenler oy vererek, tercihlerini belirtme ve
kamu hizmetlerini etkileme imkani bulamamaktadirlar. Performans oOl¢iimleri
yapimasi, kamu hizmetleri igin standartlarin belirlenmesi, rekabet ve sozlesme
yoluyla, biirokrasinin giicii yukar1 dogru siyasilere, asagiya dogru ise artan tercih ve
geri besleme yoluyla tiiketiciye verilmektedir. Temel amag, kamu hizmetlerini
verimli ve etkili bi¢cimde saglamak ve biirokratlarin “kamu yarari1”na olmayan 6zel

cikarlarini sisteme entegre etmelerinin oniine gecilmesidir (Bayraktar, 2012: 603).

1.3.4 Neoliberal Diisiincede Devlet ve Kamu Yonetimi Anlayis:

Liberal anlayista devlet, anayasal hiikiimet, insan haklari, bireyin onceligi ve
piyasa ekonomisiyle simirlandirilmaktadir. Liberalizmde devlet, sorunsuz oyun
alanim1  ve oyunun kurallarim1 belirleyen, kurallarin yorumlanmasini ve
uygulanmasini saglayan bir hakem olarak degerlendirilir ve bu yoniiyle devlet
gereklidir. Bunun yaninda klasik gorevlerin de yerine getirilmesi kaginilmazdir.
Buna gore, devlet oOncelikle giivenligi ve adaleti saglamay: kendisine gorev

edinmektedir (Ozer, 2012: 155-156). Neo-liberal teorisyenler, bunlarin yani sira
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devletin para sistemini koruma ve rekabeti saglama gibi gorevleri oldugunu

belirtmektedirler (Eren, 2001: 35).

Liberalizm devlet miidahalesinin her alanda en az seviyede olmasini

ongorerek, etken degil edilgen bir devlet anlayisin1 savunmaktadir.

Heywood, Neo-liberalizmin en 6nemli argiimaninin serbest piyasa fikri
oldugunu belirterek: Oyle ki, Neo-liberalizm bir tiir piyasa fundamentalizmi ile aym
anlama gelmektedir. Bu anlayisa gore, “goriinmez el” fikri yeniden hayat bularak devasa bir
sinir sistemine benzetilmekte ve piyasa kendi kendini diizenlemektedir, kaynaklarin en karli
sekilde degerlendirileceginden yola cikilarak verimli ve iiretken olacagr diisiiniilmekte,
fiyatlar diizeyi talebe gore olusacagindan duyarli ve demokratik mekanizmalar olarak

goriilmektedir. demektedir (2011: 69).

Neoliberal anlayisa gore, kamu hizmet ve mal iiretiminin dogasinda
kaynaklarin verimsiz kullamlmasi 6zelligi vardir. Ozel girisim/sektor ise serbest
piyasa kosullarinda dogasi geregi kaynaklari verimli, rasyonel ve ekonomik
kullanmak durumundadir. Bu bakis agisiyla, zaten verimsiz olacagl Ongoriilen
kamu girisimlerinin faaliyetlerinin kisitlanarak, alanmin kiictiltiilmesini 6nermek
rasyonel bir Onerme olacaktir. Dolayisiyla var olan yapiyr kiicliltmek igin

Ozellestirme fikri onemli bir arag olmaktadir (Aksoy, 1995: 167).

Bu baglamda, serbest piyasa iktisat¢ilar1 ekonominin talep boyutundan arz
boyutuna dikkat ¢ekmislerdir. “Arz Yanl Iktisat”, hiikiimetlerin tiiketiciyi tiiketime
degil, tireticiyi iiretime tesvik edecek kosullar1 saglayarak biiyiimeyi beslemesi
demektir. Miitesebbise dayali ve arz boyutlu kiiltiirii olusturmanin 6niindeki en
biiytik iki engel, yiiksek vergiler ve devlet diizenlemeleridir. Bu goriise gore,

vergiler tesebbiisii caydirir ve miilkiyet haklarimi gasp eder (Heywood, 2011: 107).

Bu cercevede neoliberalizmin devlet/kamu yonetimi Orgiitlenmesine ve

isleyisine yansimasini iki baslikta toplayabiliriz(Aksoy, 1995: 167):

1. Devletin/Kamu Yénetiminin ve kamu faaliyet alaninin ozellikle ekonomik nitelikli

olanlarindan baslayarak -Kamu Iktisadi Tesebbiisleri gibi kiigiiltiilmesi, daraltilmas,
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2. Daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin Ozelde de kamu oOrgiitlerinin,

kamu isletmeciligi anlayis: etrafinda yapilandirilmas: ve isletilmesi.

Neoliberal politikalarin 1980’li yillarda hayata gecirilmesiyle baslatilan
reform hareketi, Ozlinde devlet-piyasa iliskilerinin yeniden diizenlenmesini
hedeflemektedir. Boylelikle, devletin mubhtelif sektorlerdeki girisimlerinin
kiigtiltiilerek veya tamamen kapatilarak “iiretici” konumdan uzaklastirilmas: ote

yandan 0zel sektore farkl: alanlar agilmasi: ongoriilmektedir. (Ataay, 2007: 17)

Aksoy’a gore (1995: 167): Kamu yonetiminin disiplininin bu yansimaya paralel
olarak, ilgi alammin, kamu politikalarimin uygulanmas: olarak simirlandirilmas: ve bu
cerceve icinde de ‘igletmesellestirilmesi,” baska bir deyisle, politik-sosyal boyutlarindan
soyutlanarak analizlerin ~ orgiit-isletme  boyutuna indirgenmesi olarak belirtilmesi
miimkiindiir. Bu ilgi kaymasimn kamu girisgimlerinde bugiin olduundan daha fazla,
maliyet-harcama, verimli kaynak kullanmimi gibi ekonomik kavramlara/uygulamalara

gecilmesi noktasinda katkilar: olmaktadir.

Neo-liberal politikalar su sekilde 6zetlenebilir (Faulks 1999’dan aktaran Ozer,
2012: 144):

a) Uluslar arasi ticarete ve yatirimlara agik olmak, ticari vergilerde indirim yapmak,

ozel sektoriin birikimi ve katilimini engelleyen biirokratik kirtasiyeciligi azaltmak,

b) Ekonomide yeniden diizenlemeler yapmak ve fiyatlarin kendi seviyesini kendinin

bulacag1 esnek emek pazarlar: olusturmak,

c) Saglik, refah ve egitim gibi alanlarda sosyal hizmet alanlarinda ve kamu

harcamalarinda indirime gitmek,

d) Miimkiin oldugunca kamu hizmetlerini Ozellestirmek ve hizmetlerde uluslararasi
rekabeti saglayabilecek, ikincil gorevleri yiiriiten ve performans kriterleri belirlenmis yar

ozel kuruluslar olusturmak,

e) Sosyal olarak kazamlan piyasa haklarimin ve olgun vatandashgin yeniden
tammlanmasini ve vatandaglarin kendileri ve bagli olduklar: yerler icin daha ¢ok kisisel

sorumluluk iistlenmelerini saglamak.
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Neo-liberalizmin bu diisiinceleriyle hayata gegen siyasalari, kamu
yonetiminin doniisiimiinde 6nemli bir etken olmustur. 1980’ler sonrast bir ¢ok
tilkede kamu yonetiminde reform hareketleri hiz kazanmistir. Siirekli biiyiiyen,
hantallasan ve ekonomiklikten uzak yonetim yapisindan, kiiciik, esnek ve kamusal
mal ve hizmetlerin &zel sektor eliyle sunuldugu “Kamu Isletmeciligi” anlayisma

gecilmeye baslanmistir.

Bu gergevede, yonetim anlayisi, ekonomik ve siyasal gelismelerin yani sira,
cagin teknolojik ve sosyal gelismelerine de paralel olarak, geleneksel yonetim

anlayisinin karsisinda, girisimci yonetim anlayiginin lehine evrilmektedir.
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IKINCI BOLUM
YENI KAMU iSLETMECILIGI VEYA GIRiISIMCi
YONETIM

Ikinci bolimde, geleneksel yonetim anlayisiun tanimi ve ilkeleri
cercevesinde elestirilen yonleri ortaya konulacak olup, girisimci yonetim anlayisinin
ne oldugu, hangi bilesenlerden olustugu, uygulamaya nasil yansidigi ve yeni

yonetim anlayisindaki neo-liberal izler incelenecektir.

2.1. KAMU YONETIMININ YENILENME iHTiYACI:
GELENEKSEL KAMU YONETIMI ELESTIRiSI

19. Yizyiln ge¢ donemlerine kadar bircok iilkede kamu yOnetimi
faaliyetleri; devlet otoritesine sadakat ile bagli olan amatorler vasitasiyla
yuriitiilmekteydi. Bugiin geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirdigimiz
yaklasim, bir donemin reform hareketi olmustur ve yonetim liyakat temeline dayal

profesyonel bir meslek haline gelmistir (Hughes, 2014: 93).

Geleneksel anlayisin temelini Frederick Taylor'un Bilimsel Yonetim
Yaklasimi, Woodrow Wilsonun Siyaset-Yonetim Dikotomisi ve Max Weber’in

Biirokrasi Kurami olusturmaktadir (Sobaci ve Koseoglu, 2015: 233).

Bu yaklagim, 1850°1i yillardan baglayarak 1980’li yillar1 kapsayan uzunca bir
siirecte kamu yonetiminde hakimiyetini stirdirmiis (Eryilmaz 2012:44) ve kamu
yonetiminde en uzun ve en basarili yonetim teorisi olmustur. Geleneksel anlayis;
glintin gelismeleri, toplumsal ihtiyaglar ve bir¢ok alandaki hizli degisim gibi
nedenlerle artik yetersiz goriilse de kamu sektoriinde bu koklii anlayisin belirli

unsurlar1 hala yasamaktadir (Hughes, 2014: 94).

Geleneksel yonetim anlayisinin ilke ve diisiincelerini dort grupta toplamak
miimkiindiir. Ilk olarak geleneksel anlayisin orgiit modeli Weber'in biirokrasi
anlayis1 cercevesinde sekillenmistir. Buna paralel olarak da ayrintili kurallar1 ve

bicimselligi temel alan, gayrisahsilige, hiyerarsiye ve Kkariyer sistemine dayali,
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merkeziyetgi bir yapilanma mevcuttur. Ikinci olarak, devletin kamusal mal ve
hizmet {iretiminde bas aktér olmasi disiincesidir. Uclinciisti, kurallar1 ve
politikalar1 siyasetin belirledigi, idarenin bunlar1 uyguladig1 net bir siyaset-idare
ayriminin oldugu fikri mevcuttur. Son olarak, kamu yonetiminin o6zel sektor
yonetiminden farkli oldugu ve islerin hayat boyu istihdam giivenceli memurlar
eliyle yiriitildiigli, calisanlarda verimliligin aranmadigl, uzmanlasmaya dayali

profesyonel bir biirokratik yap1 vardir (Eryilmaz, 2012: 44-45).

Yirminci yiizyilda devletin iktisadi ve toplumsal gorevlerinin artmasi,
devletin fazlaca biiyiimesine ve buna bagl olarak cesitli sorunlara neden olmustur.
Geleneksel kamu yonetimindeki stireglere odaklanmuisglik stratejisi yetersiz ve yanlhs
goriilmeye baslanmistir. Bu strateji, yolsuzluk ve riisvet ile miicadelede oldukga
yararlh olsa da idareyi yavaglatan ve verimsiz kilan bir unsur olarak

degerlendirilmistir (Ates, 2001: 49-50).

Geleneksel anlayis, Ongordiigiiniin aksine siyaset-idare ayriminin net
olmamasi, merkeziyetci yapisi, sekilcilige, hiyerarsiye, prosediir ve kurallara asir1
baghligi, esnek olmamasi, kendini farkli gormesi, vatandaslarin menfaat ve
ilgilerine kars1 duyarsizlik, karar verme siirecinde ekonomik perspektiften rasyonel

olamama gibi olumsuzluklarla elestirilmektedir (Gokge ve Turan, 2008: 180).

Mekanik anlayisa dayali bu oOrgiitlenme, biirokratlarin inisiyatif almasimin
oniine ge¢mektedir. Biirokratlar yaptiklari isi sorgulamamakta, sadece emirlere
uyarak sorumluluklarmi yerine getirmek ve bdylece yerlerini korumak
diistincesindedir (Al, 2002b: 31). Zira, bu anlayista en iyi biirokrat, emirleri yerine
getirirken sorgulamayan, suya sabuna dokunmayan ve mevcut yapiy1 en iyi

koruyan biirokrattir (Bilgig, 2013: 36).

Tim bu elegtirilerin yoneltildigi biiytik Orgiitlerin, dogas1 geregi tutucu
olmasi nedeniyle degisime agik olamayacagi, teknolojik ve toplumsal degisimlere

kolay kolay ayak uyduramayacag asikardir.

Geleneksel yonetimin en biiyiik elestirisi, degisime ayak uyduramamasidir.

Kamu orgiitleri sorunlar: siirekli geleneksel yontemlerle ¢ozmeye c¢alismakta ve
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yeni sorunlar ortaya ciktiginda ¢oziim {iiretmekte zorlanmaktadirlar. Bu tiir
orgiitlerin kendi i¢ dinamiklerinden zuhur edecek bir degisime engel olan faktor,
yenilige kars1 oldukga kat1 yapilar: ile degisimin bir tehdit olarak goriilmesidir (AL
2002a: 130).

Ozel sektordeki verim artisiyla birlikte yiikselen refah diizeyi ve cagin
gelisimiyle halkin artan beklentileri nedeniyle, kamu yonetimi sistemi ve teknikleri
konusunda memnuniyetsizlikler artmis ve kamu yonetimi gerek uygulama gerekse
de felsefe ve disiplin olarak sorgulanir hale gelmistir(Ates, 2011: 184-185). Kamusal
hizmetlerin kaliteli ve saydam bir sekilde yerine getirilmesine yonelik talep ve
beklentilerin artmasi, demokratik mekanizmalarin daha fazla islerlik ve etkinlik
kazanmasi, yurttaslarin genis bir sekilde yOonetime katilma taleplerinin giindeme
gelmesiyle kamu yonetimi siirekli olarak degisime zorlanmaktadir (Gokge ve Turan,

2008: 176).

Bu durum, hiikiimetleri kamu sektdriine uygun yeni bir yol aramaya sevk
etmektedir. Ideal bir sistem olarak, kirtasiyeciligin en aza indirildigi, miisteri odakli,
maliyet bilingli ve piyasa tabanli kamu hizmeti sunumu saglayan bir yap1
disiintilmektedir (Omﬁrgém‘ﬂgen, 2014: 4). Bu baglamda, yillarca asir1 devletci ve
biirokratik olan, merkeziyetgi ve kati hiyerarsiyi benimsemis olan kamu yonetimi
yaklagimi tarafindan bigimlendirilen kamu sektoriiniin (Omiirgoniilsen, 2014: 17)
verimli hale getirilebilmesi icin tiim kamu kurum ve kuruluslarim kapsayan bir
yeniden inga siireci baglamis, yeni stratejiler belirlenerek, daha esnek, yerel
yonetimleri esas alan, pazar ve rekabetin gelistirildigi, daha paylasmaci, katilimci ve
devletin diizenleme alaninin simrlandirilmasmi savunan "kamu isletmeciligi"

anlayisma dogru bir degisim goriilmektedir (Eren, 2003a: 101).

2.2. KAMU YONETIMINDE YOL AYRIMI: IDARE Mi?
YONETIM Mi?

20. Yiizyil'in biiytik bir kisminda kamu ve 6zel sektor arasinda yonetim

yapist ve tarzi agisindan ¢ok biiyiik bir fark bulunmamaktaydi. Kamu kurumlar:
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gibi Weberyen ve hiyerarsik bicimde orgiitlenmis biiyiik sirketlerde 1960’11
yillardan sonra agik bir bigimde biirokratik problemler ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Onceleri kamu kesimi ile aralarinda herhangi bir fark gériilmeyen 6zel sirketler,
yoneticilerin sorumluluk alarak sorunlara ¢ziim {iretmeleriyle birlikte bu siirecte
kamu kesimi ile aradaki fark: hizla agarak biiytiik bir yiikselise ge¢mistir (Hughes,
2014: 150).

Kamu yo6netiminin siirekli biiyiiyen ve hantallasan yapisi karsisinda 6zel
sektoriin her gegen giin daha verimli, miisteri ve ¢6ztim odakli hizmet {iretmesi, iki
kesimin kiyaslanmasmna ve geleneksel kamu yonetimi anlayisinin elestirilmesine

sebep olmustur.

Onceleri birbirine karistirilan “idare (administration)” ile “y&netim
(management)” kelimeleri 20. yiizyilin son ceyregine gelindiginde farkli anlamlar
tistlenmeye baglamistir. Yonetim kavrami profesyonel yoneticileri, kaynaklarin ve
yetkilerin amaglara uygun kullanilmasini ifade etmeye baslamistir (Erkan, 2008: 39).
Bu fikri benimseyenler, isletme/yonetim (management) kavraminin idare
(administration) kavramindan daha genis bir anlama sahip oldugunu

belirtmislerdir (Eryilmaz, 2013: 244).

Idare kavramindan yonetim kavramima dogru gecis, kamu yonetimindeki
paradigma degisiminin de gostergesi olmasi agisindan 6nemlidir. Bu doniisiim,
etkinlik ve piyasa degerlerine gittikce daha ¢ok Onem vermenin bir izdisiimii

olarak goriilmektedir (Gokge ve Turan, 2008: 184).

Bu iki kavrama tamimsal agidan baktigimizda, kamu yonetimi; siiregler,
yontemler ve kurallar esas alinarak islerin sevk ve idaresi olarak tanimlanmaktadir.
igletme/yénetim (management) ise talimat ve yoOnergelerin yaru sira, hedef ve
onceliklerin belirlenmesi, bu dogrultuda uygulama planlarinin yapilmasi, insan
kaynaklarinin gelistirmesi ve etkin kullanilmasi, performans degerlendirilmesi ve
yapilan islerde sorumluluk alinmasi gibi bir¢ok fonksiyonu igeren dinamik bir siireg

olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2013: 244).
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Gokge ve Turan (2008: 184) ise bu ayrimi su sekilde yapar: Kamu idaresi
yaklasuminda devlet tamamuyla birbiriyle uyusmayan ancak ayirict bir perspektif olusturan
belirli ilkeler seti ile agiklanmaktadir. Kamu idaresi yaklagim: Weberci biirokrasi, kamu (ya
da idare) hukuku nosyonu, klasik orgiit teorisi gibi geleneksel modelin temel vurgular:
tarafindan sekillenirken, yonetim yaklasimi bu ilkelerin birebir eslenecek derecede farklr bir

perspektiften, firma teorisinin sekillendirdigi farkli orgiit ilkelerinden olusmaktadir.

Diinyadaki siyasal ve ekonomik arka plan, biirokrasinin yetersizligi ve
verimsizligi, teknolojik gelismeler, halkin talepleri gibi hususlar gtz oOniine
alindiginda, ayrica mevcut reform ve uygulamalara bakildiginda kamu yo6netiminin
artik geleneksel yonetim anlayisindan siyrilmaya basladigi ve 6zel sektor benzeri

bir yonetim anlayisina gecilmeye baglandig1 gézlemlenmektedir.

2.3. YENI YONETIM ANLAYISI: GiRiSIMCI YONETIM

Cagimizda devlet ve kamu yoOnetimi; yapi itibariyle biiyiik, piyasanin
ihtiyaglarina cevap veremeyen, halk nezdinde giivenilirligi ve mesrulugu sarsintiya
ugramis, yurttaslarin bekledigi yeni hizmetler bir yana, geleneksel gorevlerini ifa
etmekte sorunlar yasayan; siyasi, idari ve mali ¢ok¢a sorun igerisinde kalmis bir

mekanizma olarak goriilmektedir (Eren, 2003a: 101).

Kamu yo6netimi, 1980’lerden itibaren neoliberal diisiincenin etkisiyle, politik
ve akademik gevrelerde tartisilan bir konu haline gelmistir. 1973"teki Petrol Krizini
ve ekonomik bunalimla birlikte, liberal hareketin sosyal refah devletini sorgulayan
yaklasimi devletin roliinii tartismaya agmistir. Bu tartismalarin 1siginda kamu
yonetiminde ekonomik, etkin ve etkili hizmet sunumu saglayabilmek amaciyla ve
sinirli bir devlet anlayisina haiz yeni yonetim yapilanmasi arayisina girisilmistir
(Karci, 2008: 41). Yeni kamu isletmeciligi, keskin bir paradigma degisikligini
icermektedir. Kamu yonetiminde Ozellestirme, piyasa modeli ve ozel sektor
tekniklerinin uygulanmas: ile mevcut biirokratik yapmin ekonomik rasyonellik

cercevesinde yeniden diizenlenmesini amaglamaktadir (Sarica, 2015: 330).
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Yeni yonetim anlayisini ifade etmek icin gesitli kavramlar kullanildig:
goriilmektedir. Yeni anlayis, “isletmecilik” (managerialism), “yeni kamu yonetimi”
(new public management), “piyasa temelli kamu yonetimi” (marked based public
administration) yada “girisimci idare” (entrepreneurial goverment) gibi kavramlarla
ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2013: 244). Buradan hareketle bu calismada, “Yeni
Kamu i§letmeciligi” veya “Girisimci YOnetim” ifadeleri aym anlamda

kullanilmaktadar.

Yeni yonetim anlayisini ifade etmek igin ortaya ¢ikan bu terimsel gesitlilik,
icerik itibariyle bazi farkliliklar barindirsa da genel hatlariyla yeni anlayis su ortak
yonleri icermektedir (Gozel, 2003: 196-197):

- Oncelikle, sonuclara ulasma noktasinda yOneticilere sorumluluk
yliklenmekte ve bir inisiyatif alan1 acilmaktadir. Bu agidan geleneksel anlayistaki
stireclerin kurallara uygunlugunun saglanmasi hedefinden sonuclara ulasma hedefi

on plana ¢ikmaktadr.

- Klasik biirokrasi anlayisindaki kati kuralcilik yerine, hizmetlerin esnek

sunumu, daha esnek ¢aligma ortami ve personel rejimi savunulmaktadir.

- Kurumun hedeflerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda calisanlarin
uistlendigi gorevler acikca ortaya konularak, performans gostergeleri ile kuramsal ve
bireysel hedeflere ulasilip ulagilmadiginin tespitinin saglanmas: 6ngoriilmektedir.

(tasarruf, verimlilik ve etkinlik, kelimelerin ingilizce bas harfleri ile “3E”),

- Biirokratin tarafsizhigi diistincesinin bir kenara birakilarak, {ist
biirokratlarin hiikiimet programlarinin uygulanmasi konusunda ¢aba gostermesi

hedeflenmektedir.

- Kamu faaliyetlerinin ekonomikligi pazar ekonomisi anlayisma gore
degerlendirilmeli, temel hizmetlerin disindaki bazilarmin o6zel sektor eliyle

gordiirtilmesinin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yeni yoOnetim anlayisina dair ortaya atilan fikirler arasinda en dikkat

cekenlerden birisi, David Osborne ve Ted Gaebler'in Yonetimin Yeniden Icadi
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(Reinventing Government) olarak isimlendirdikleri, ABD kamu yonetimini yasamis
oldugu sorunlardan kurtarmay1 amaglayan ve bu minvalde belirledikleri on temel
ilkeyle 6zel sektor isletmecilik mantigini kamu sektoriine aktarmay1 hedefleyen yeni

bir kamu yo6netimi yaklagimidir.

Osborne ve Geabler, kamu yonetiminin yeniden kesfedilmesi gerektigini ve
hiikiimetlerin piyasanin yapamayacagi bir¢ok seyi yapabilecegini belirtmektedirler.
Onlara gore, biirokrasi yerine yeni yontemler gerekmektedir. Zira, biirokrasi verimli
bir mekanizma olmadigindan gerekli de degildir. Yeni anlayis olarak ise Girigimci
Yonetim olarak adlandirdiklari yonetim anlayisini ortaya koymuslardir (aktaran

Bilgig, 2013: 29).

Osborne ve Geabler'in ortaya koyduklar: ilkeler sunlardir (Osborne ve

Gaebler 1993’den aktaran Karci, 2008: 46);

* Mal ve hizmet sunumunda devletin bizzat yer almadigi, yonlendiren ve
organize eden katalizor devlet, diger bir ifadeyle “Kiirek ¢eken degil, diimen tutan

devlet” anlayisi.

* Yukanidaki ilke ile de baglantili olarak, vatandaglarin mal ve hizmet

sunumunda nesne olma durumundan, 6zne konumuna getirilmesi

¢ Rekabet¢i bir devlet anlayisiyla birlikte, hizmet sunumunda kamu

kurumlarmin birbirleriyle ve 6zel sektorle rekabet igerisinde olmas,
* Amaclar ve hedefler dogrultusunda bir yonetim,
¢ Girdilerden ziyade sonuglara odaklanmis yonetim,
* Miisteri/yurttas odakli hizmet sunumu,
¢ Harcamadan daha ¢ok gelir elde etmeye yonelmis girisimci yonetim.

* Ortaya cikabilecek sorunlar1 onceden tespit edecek basiretli, sezgisel bir

yoOnetim,

¢ Dikey hiyerarsik yonetim anlayis1 yerine, yetki devrinin saglandigi, takim

calismasina dayal1 yonetim,
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* Biirokratik yapinin biiyiimesini 6nlemek icin piyasa yonelimli yonetim.

Bu on ilke ile biirokratik yonetimlerin karsilastiklar1 6nemli sorunlarin

¢oziimlenebilecegi diistintilmektedir.

Isletme yénetimine has ilkelerin kamu y&netimi alaninda uygulanmast fikri,
liberal kuramin iki temel faraziyesine dayanmaktadir. ik olarak; toplumsal kaynak
dagiliminin piyasa yoluyla daha verimli saglanabilecegi diislincesi, digeri ise
verimliligin saglanmasinin yolunun yapisal anlamda rasyonel is Orgiitlenmesi
oldugu goriisidiir (Akbulut, 2007: 73-74). Verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik gibi
kavramlarin, yoOnetsel siirece yon vermeye baslamasiyla, kamu oOrgiitlerinin
yonetimi ile ilgili yapilan tanimlamalarda, 6zel sektordeki gibi girisimcilik kavrami

kullanilmaya baslanmistir (Yildirim, 2010: 840).

Neoliberal diisiincenin “minimal devlet” anlayisimi gerceklestirmek {izere
yapilan reformlar sonucunda, kamu yonetiminin yerini kamu isletmeciligi anlayis
almaya baglamistir. Isletmecilik ekoliiniin amaci, kamu sektorii ile 6zel sektdriin
isbirligini artirirken, diger taraftan yonetimsel agidan var olan kamu-6zel arasindaki
farki en aza indirmektedir. Devletin kiiciiltiilmesi baglaminda kamu hizmetlerinin,
piyasaya, yani Ozel sektor aktorlerine devredilmesi yoluyla oOzellestirilmesi,
ozellestirilememesi durumunda ise devlet tarafindan piyasa sartlarma uygun
bigimde iiretilmesi veya sunulmasi tercih edilmektedir (Kalfa ve Ataay 2008:230-
231). Yeni Kamu i@letmecﬂigi yaklagimimin temelindeki kamu kesimini kiigtiltmek
ve hizmetleri miimkiin oldugunca 6zel girisime devretme fikrindeki amag, kamu
hizmetlerinin daha ekonomik, kaliteli ve verimli sekilde sunulmasidir (Yildirim,

2011: 190; Akbulut, 2014:74).

Bu amagla, katma biitce, doner sermayeler, biitce dis1 fonlar ve yerel
yonetimlerin kendi biitgelerini yaratacak olanaklar saglanmasi gibi cesitli biitge
yontemleri Onerilmis, biitge politikalarinin yeniden diizenlenmesine iliskin
stratejilere agirlik verilmistir. Kamu sektoriinii isletmecilik mantigiyla yonetmeye

yonelik bu c¢abalar, 6nceki donemlerin yaklagimlarindan farkl olarak, devlet-piyasa,
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devlet-bilirokrasi, devlet-vatandas ve biirokrasi-vatandas iligkilerinde de bir

dontistimii temsil etmektedir (Gilizelsari, 2004: 5).

Yeni anlayista, kamu yonetiminde “hukuksal ussallik” yerini “ekonomik-
isletmeci ussallik”’a birakmaktadir. Hukuka uygunluk kendi iginde bir ussallik
barindirmakla birlikte, buradaki ussallik ama¢ olmaktan da c¢ok bir arag
goriintimiindedir. Diger yandan ekonominin 6n plana ¢ikmasiyla maliyet, etkinlik
ve etkililik gibi kavramlara dayanan isletmeci ussallik bir ama¢ konumuna
gelmistir. Isletmeci ussallikta 8lgiit; soyut kurallara uygunluk degil, somut sonuglar
olmakta ve araglar onemini yitirerek amaglar 6nem kazanmaktadir (Tan, 1995: 176-
177). Diger bir deyisle artik siireg¢ degil, sonuglar daha 6nemlidir. Elbette hukuka
uygun olmayan bir islemden s6z edilmemekte, hukuk gergevesinde ¢oziim bulmaysi,
daha hizli karar almay1 ve uygulamay1 hedefleyen, son tahlilde zihniyette bir

doniisiimii amag edinen bir anlayis ortaya konulmaktadir.
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Tablo 1. Geleneksel Yonetim ile Yeni Yonetim Anlayisinin Karsilastirilmasi

Ust Yoneticiye Bagl Degerlendirme

GELENEKSEL YONETIM YENI YONETIM
Kat1 Orgiit Yapist Esnek Orgiit Yapisi
Merkeziyetci Adem-i Merkeziyetci
Kat1 Hiyerarsi Yumusak Hiyerarsi
Yap1 Genis Merkez Dar Merkez-Genis Cevre
Hizmet Devleti Minimal Devlet
Biiyiik Olgekli Yap1 Kiigiik Olgekli Yap1
Biirokrasi Yonelimli Piyasa Yonelimli
Yonetim(Administration) Isletme(Management)
Orgiit Merkezli Miisteri-Vatandas Merkezli
Kurallara Bagli Yakindan Kontrol Performans Hedefli Denetim
Sevk Ve Idare Yonetisim
Sabit Ucret Performansa Bagli Ucret
Biirokratik Tipi Yonetici Girisimci YOnetici
Roller Az Yetkili Yonetici Yetkilendirilmis YOnetici
flkeler Gizlilik Seffaflik
Hizmetlerde Nicelik Hizmetlerde Kalite
Politikalar

Cok Yonlii Degerlendirme

Kapal1 Enformasyon Kanallar1

Agik Enformasyon Kanallar:

Yetkiyi Toplayan

Yetkiyi Paylasan

Risk Almakta isteksiz

Risk Almakta Istekli

Kuralcr Ve Kirtasiyeci

Vizyon Sahibi Ve Esnek

Girdi Ve Siire¢ Odakl:

Cikt1 Ve Sonug¢ Odakli

Birey Yonetimli

Ekip YOnetimli

(Kaynak: Eryilmaz, 2012:58)

Tablo 1 ‘de de goriildiigli iizere, yeni kamu isletmeciligi anlayisiyla;

kiigtultiilmiis kamu sektoriinde daha yumusak hiyerarsinin saglandigl, c¢alisma
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sisteminde rekabetin 6n plana cikarildigi, esnek calisma sisteminin uygulandigy, {ist
diizey biirokratlarin daha fazla yetkilendirildigi ve orgiitlerin kendilerine 06zgii
biitceleriyle daha oOzgilir ve “girisimci yoOnetici” konumuna getirildikleri, is
ylriitimiiniin yaninda sonuglarn da denetiminin saglandifi yapr amag

edinilmektedir (Aksoy, 2004: 42-43).

2.4. YENI YONETIM ANLAYISI UYGULAMAYA NASIL
YANSIDI?: KAMU REFORMLARI

Liberal anlayista, daha 6nce de deginildigi gibi, devlet isletmelerinin dogas:
geregi kaynaklar1 verimsiz kullandig1, buna karsin 6zel tesebbiislerin piyasa sartlar:
igerisinde yine dogasi geregi daha verimli, rasyonel ve ekonomik kaynak kullanimi
sagladig diisiiniilmektedir. Sinirli devlet, girisim ve se¢im 6zgtirligii, 6zel miilkiyet
ve sozlesme kuramlarina dayali bir piyasa ekonomisini savunan liberal diistince
(Eryilmaz, 2013: 242), kapitalist ekonomilerin yapilarmni degistirdigi gibi kamu
yonetimi yapilarini da degistirmistir. Diinya kapitalizmi, yasadig1 krize yanit olarak
ozellestirme, deregiilasyon, liberalizasyon ve piyasalagtirma siireglerine yonelmistir.
Kamu yonetimindeki uygulama diizeyindeki bu doniisiime genel olarak “reform”
adi verilmektedir. Nitekim, 20. Yiizyilin son geyreginden bu yana kapitalizmin
egemen oldugu gelismis ve azgelismis iilkelerin yonetsel yapilarinda reform adi
altinda koklii degisimler yasanmustir (Giizelsari, 2004:1; Tuncer ve Usta, 2013: 187).
Zira, serbest piyasa ekonomisi anlayisina, rekabete ve 6zel sektér hizmet sunum

tekniklerine kars1 derin bir giiven duyulmaktadir (Yildirim, 2009: 109).

Kamu isletmeciligi yaklasgiminin uluslar arasi diizlemde yaygin hale
gelmesinde, OECD, IMF, Diinya Bankas: gibi uluslar aras1 ¢apta faaliyet gosteren
kuruluslarin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu kuruluslar, devletlerin yonetsel
yapilarii etkileyecek nitelikte kararlar almakta ve reformlar yoluyla kamu
isletmeciliginin uygulanmasimnin oniinti agmaktadirlar. Bu kuruluslarin reform

giindemlerini ise, “liberalizasyon”, “deregiilasyon”, “6zellestirme”, “biirokrasiden

kaginma”, “biitge reformu”, “performans OoOlglimleri”, “isletme-tiirii yOnetim”,
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“yonetimde saydamlik”, “rekabet”, “etkinlik” ve “etkililik” gibi unsurlar

belirlemektedir (Glizelsari, 2004: 4).

Reformlar, biirokrasinin daha esnek hale getirilmesi ve yoneticilerin yalnizca
¢iktilardan sorumlu tutularak sonuglara odaklanilmasi; ayni veya benzer is alaninda
faaliyet gosteren kamu oOrgiitlerinin birbirleriyle ve 6zel sektorle rekabetine zemin
olusturulmasy;, hizmet sunumunda rekabet faktoriintin 6n planda olmasi; yurttas
kavrami yerine miisteri anlayisina gegilerek hizmetten faydalananlardan
kargihgimmin alinmasi; deregiilasyon yoluyla devletin 6zel sektor tizerindeki hukuki
diizenleme, kisitlama ve denetleme yetkisinin smirlandirilmas: ya da kaldirilmas:

seklinde kendini gostermektedir (Aksoy, 1998: 10-12).

Reform ¢abalari, ¢ok sayida tilkenin giindemini mesgul etmektedir. Kamu
yonetimine iligkin reform yapilmasi konusundaki siyasal ilgi ise iktidardaki partinin
siyasal diinya goriisiinden gogu zaman bagimsizdir. Ornek olarak, Yeni Zelanda’da
Isci Partisi gibi sol ¢izgideki bir partinin iktidarinda piyasa tabanli reformlar
uygulanmistir. Diger bir¢ok iilkede de 1990'larda iktidarda bulunan merkez ya da
sol partiler, kendilerinden &nce kamu yonetimindeki performans: gelistirmeye
yonelik piyasa tabanli reform cabalarina girisen muhafazakar partilerin siyasal

cabalarini devam ettirmislerdir (Gokge ve Turan, 2008: 196).

Devletin faaliyet alanin kiigiiltmek tizere hayata gegcirilen rekabet odaklilik,
ozellestirme, serbestlesme ve yerellesme gibi uygulamalar ile yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 gergevesinde hesap verebilirlik, yurttas veya miisteri odaklilik,
stratejik yOnetim, performans odakli yonetim ve insan kaynaklari yonetimi gibi

birtakim uygulama ve reformlar asagida incelenecektir.

2.4.1. Rekabet Odaklilik

Yeni kamu isletmeciligi cercevesinde yapilan bir¢ok reform, aslinda rekabeti
saglamak veya artirmak amaciyla yapilmaktadir. Kamu sektoriinde rekabet saglama
diisiincesindeki temel hedef; kamu kurumlarmin birbirleriyle, kamu kurumlarinin

benzer faaliyet gosteren Ozel sirketler veya kar amaci gilitmeyen sivil toplum
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orgiitleriyle ve kamu calisanlar1 arasinda rekabeti saglamaktir. Boylelikle basars,
kalite, etkinlik, verimlilik, ekonomiklik gibi yonetimsel amaglara ulasilacag ileri

sturilmektedir.

Rekabet kavrami, piyasa sisteminin varlik ve etkinligi agisindan stratejik bir
oneme sahiptir. Piyasalarin isleyis ve diizeni, yalmizca rekabetin oldugu bir
ekonomik yapida etkin olmaktadir. Birden ¢ok kisi veya birim arasinda ortaya ¢ikan
bir olgu olan rekabet duygusu taraflar1 basariya motive etmekte ve basarma
duygusunun bir sonucu olan emek ve ugras, rekabet siirecinin kaynagin1 meydana
getirmektedir. Yonetim agisindan da bu durum, etkinlik ve verimliligin arttirilmasi

anlamina gelmektedir (Eren, 2003a: 86).

Yeni kamu isletmeciliginde, tutumluluga ve kaynaklarin disiplinli kullanimina
vurgu yapilmistir. Bunu saglayabilmek igin ise kamusal hizmetlerin sunulmasinda
rekabeti artirict unsurlara yer verilmesi gerektigi goriisii hakimdir (Gilizelsari, 2004:

5).

Kamu hizmetlerinde rekabeti saglamak amaciyla; kamu, 6zel ve kar giitmeyen
kuruluglar arasinda rekabet tesvik edilerek, kamu hizmetlerinin tek bir yerden
verilmesi yerine, piyasada bir¢ok farkli hizmet sunucularinin olmasinin saglanmasi
gerekmektedir (Sarica, 2015: 329). Bunu, kamu hizmeti planlamas: ile {iretimi ve
sunumu islevlerini birbirinden ayirmak ve piyasa egemen kilinarak hizmet sunma
islevini hem i¢ (kamu kuruluslar1 ve onlarin alt birimleri) hem de dis (6zel firmalar
veya kar amaca gilitmeyen STK’lar) arasinda rekabete agmak gerekmektedir

(Omiirgoniilsen, 2014: 22-23).

2.4.2. Ozellestirme

Ozellestirme, bir ¢ok bilim dalin1 dogrudan ilgilendiren bir konusu olmasi
nedeniyle anlami {izerinde tam olarak uzlasilamamis bir kavram olmakla birlikte,
iktisadi agidan devletin ekonomik faaliyetlerinin azaltilmasini ya da tamamen
ortadan kaldirilmasimi ifade etmektedir. Hukuki ac¢idan ise kamu iktisadi

tesebbiislerinin yonetimlerinin 6zel kisilere devredilmesini iceren bir kavramdir
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(Aktan, 1992: 9). Ozellestirmenin amaglarmi; kamu kesiminin finansman ihtiyacinin
karsilanmasi, hazineye gelir saglanmasi, verimliligin artirilmasi, serbest piyasa
ekonomisinin gli¢lendirilmesi ve daha genelde kamu sektoriintin kiigiiltiilerek

devletin ekonomideki agirliginin azaltilmasi olarak siralayabiliriz.

Ozellegtirmenin felsefi kaynagni; bireyselcilik, 6zgiirliik, kendiliginden
diizen ve serbest piyasa ekonomisi ile sinirlandirilmis devlet ilkelerinden alan (neo)
liberal devlet anlayisi olusturmaktadir. Bu yaklasim, giiglii bireyciligin karsisinda
sinirlandirilmis bir devlet anlayisini benimsemekte ve asir1 biiyiimiis ve giiglii bir
devletin, bireysel ve toplumsal hayata ¢cok daha fazla miidahalede bulunacagin ve
bu nedenle bireysel 6zgiirliikler acisindan bir tehdit olusacagini varsaymaktadir
(Ozer 2012:495). Bu nedenle devleti kiiciiltmek icin 6zellestirmenin kacinilmaz

oldugu distintilmekte ve gerekli goriilmektedir.

Ozellestirme fikrinin benimsenmesi Keynesyen anlayisin ekonomi temelli
problemlere ¢oziim getirememesi karsisinda neoliberallerin fikirlerinin kabul
gormesidir. Kamu yOnetimini biiyiik Olglide etkileyen 6zellestirme anlayisi, uluslar
arast ve ulusal konjonktiiriin de etkisiyle problemlerin ¢oziim odag olarak
goriilmeye baslanmis, merkezi ve yerel yonetimlerde yapisal anlamda degisimlere

yol agmistir (Bozlagan, 2015: 288, 292, 296, 297).

Yeni Kamu Isletmeciligindeki 6zel sektoriin {istiinliigiinii kabul etme fikrinin
en Snemli sonucu ve uygulamaya yansimasi Ozellestirmedir. Ozellestirmeyle,
devletin ¢esitli hizmet alanlarini 6zel sektére devrederek ve hizmetin 6zel sektor
araciligiyla saglanmasinin Oniiniin agilarak devletin bu siirecten cekilmesi gaye

edinilmektedir (Tuncer ve Usta, 2013: 188).

Ozellestirmeler yoluyla, hizmetlerin iiretiminde ve finansmaninda &zel
sektoriin roliiniin artirilmasi, diger yandan biirokrasinin gerilemesi anlamina
gelmektedir. (Ozer, 2012: 495) Ozellestirmenin en goriiniir sekli kamu tesebbiislerini

satmak olmustur (Hughes, 2014: 289).

44



24.3 Serbestlesme

Regiilasyon, devlet tarafindan iktisadi faaliyetleri kontrol etme ve
denetlemeye yonelik olarak konan kurallar, kisitlamalar ve yasal diizenlemelerin

butiuni olarak ifade edilebilir.

Serbestlestirme veya kuralsizlastirma olarak da ifade edilen deregiilasyon
kavramu ise regiilasyonun tersi bir anlam igerir. Deregiilasyon, devletin sektorlere
yonelik yasal diizenleme, kisitlama ve kontrol etme yetkilerinin sinirlandirilmasi
veya tamamen kaldirilmasini ifade eder. Ayrica serbestlestirmeyle, kamu
tekellerinin yaninda 6zel sektor tesebbiislerinin serbestge faaliyet gostermesine
imkan verilerek, hem kamu tekellerinin kaldirilmasina hem de rekabet ortaminin
olusmasma katkida bulunulmaktadir. Neoliberal diisiincenin kamu sektori
reformlarinda maliyetleri azaltma siirecine katkida bulunan en 6nemli araglardan

biri serbestlestirmedir. (Ozer, 2012: 491-492).

Piyasa aktorleri, devletin piyasaya hi¢ miidahale etmemesini istemektedirler.
Piyasaya iliskin bir kuralin konulmasi, is hayatin1 bogdugu ve rekabeti etkiledigi

gerekgesiyle elestirilmektedir (Hughes, 2014: 266).

Deregiilasyon politikalariyla, daha 6nce devlet tarafindan sunulan kamusal
faaliyetlerin, Ozel sektor rekabetine acgilmasi yoluyla kamu hizmetlerinde

performans artisy, etkinlik ve verimlik saglanmasi hedeflenmektedir (Al, 2002a: 120).

2.4.4 Yerellesme

Neoliberal diisiinceye gore, merkezi yonetim anlayisinin sonucu olarak
devletin hantallastigi bunun da etkinlik sorununa yol actigi, yerellesme yoluyla
hizmetlerin yerinden goriilmesi saglanarak hantaligin Oniine gecilecegi
varsayllmaktadir. Diger yandan yerellesme; hizmetin yerinden saglanmasi, halka
yakinlik, merkez vesayetinin azaltilmas: (Ataay, 2007: 182), halka hesap verilebilirlik
gibi birtakim demokratik unsurlar barindirmaktadir ve demokrasi agisindan onemli

bir faktor olarak goriilmektedir.
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Bir yandan kiiresellesmenin bir unsuru olarak ulus-devletlerin etkililigi
zayiflarken, diger yandan yerellesme yoluyla yerel gereksinimlere daha fazla
kargilik verilme fikri ve egilimi diinyada son zamanlardaki 6nemli gelismeler olarak

goze carpmaktadir.

Klasik anlamiyla desantralizyon, merkezi yonetimden mahalli idarelere
dogru yetkilerin, gorevlerin ve kaynaklarin aktarilmasini ifade etse de son donemde
bu kavram daha genis bicimde ele alinmaktadir. Bugiin desantralizasyon, merkezi
yonetimin uhdesindeki karar verme, planlama ve kamu gelirlerini toplama gibi
islevlerin bir kismii, tagra kuruluslarina, yerel yonetimlere, yar1 6zerk kamu
kurumlarina, meslek kuruluslarina ve idare disindaki goniillii 6rgiitlere (dernek ve
vakif gibi) aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Yetki genisligi, yetki devri,
hizmette yerellik ve Ozellestirme de desantralizasyon kavrami icinde
degerlendirilmektedir. Desantralizasyon, merkezi idarenin yiikiiniin hafifletilmesi
amaciyla, yerel yonetimlerin, goniillii kuruluslarin ve bireylerin giiglendirilmesi,
hizmetlerin yerinden goriilmesi, personelin yetkilendirilmesi, halkin yonetime daha
aktif katilmasi ve idari kapasitenin daha verimli degerlendirilmesi gibi siyasi ve

idari hedefleri olan bir kavramdir (Eryilmaz, 2013: 235-237).

Yerellesme kavramiyla ilk akla gelen merkezi yonetim tarafindan iyi
yapilamadigr diistiniilen hizmetlerin cografik yerinden (yerel) yoOnetimlere

devredilmesidir.

Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasmin gesitli kaynaklarinda yerellesme
dort tiire ayrilmaktadir. Tlki, yetki genisligi olarak isimlendirilen merkezden tasra
Orgiitiine yetki devri, ikincisi desantralizasyon olarak belirtilen merkezden-tasra
orgiitiinden yerel yonetimlere (mahalli idarelere) yetki devri, tiglinciisii yetkinin her
kademede bir alta devri, dordiinciisii yetkilerin topluma (6zel sektore) devridir.
Yerellesme, genellikle, devletin iginde yukaridan asagiya bir yetki aktarimi
siirecinden ibaret olarak tanimlanirken, neoliberallesme siirecinde yerellesmenin
yetkilerin topluma devri gibi bir 6ziiniin oldugu gozlemlenmektedir (Giiler, 2005:

68).
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Bir orgiitte yetkilerin {ist basamaklardan/birimlerden orta ve alt basamaklara
dogru aktarimu siireci anlaminda desantralizasyon, i¢ ve dis desantralizasyon olmak
tizere iki bicimde ele alinmaktadir. I¢ desantralizasyon bir orgiitiin iist
basamaklarinda toplanan yetkilerin alt birimlere aktarilmasi siirecidir. Dis
desantralizasyon ise merkezi yonetimden tasra birimlerine, yerel yonetimlere ve
gonillii  kuruluslara yetki aktarilmasi ve tiim kamu yonetimi Orgiitlerinin
mal/hizmet {iretiminde piyasa sistemine y&nelmesi siirecini anlatir. Ornek olarak
islerin ihale/s6zlesme yoluyla 0©zel sektore yaptirilmasi, en Onemli dig

desantralizasyon yontemidir (Eryilmaz, 2013: 236).

47



Tablo:2. Desantralizasyon Nedenleri

Desantralizasyonun Nedenleri

- Merkezi hiikiimete duyulan giivensizlik

- Bireysel ve yerel sorumluluklara ve 6zerklige deger verilmesi

Nedenler

- Merkezi veya otoriter hiikiimete kars: bir tepki

- Demokratiklesme
- Ozerklik
- Temsil

- Merkezi hiikiimetin, kendisi i¢in sorun yaratan islevlerinden kurtulmak

Siyasi Nedenler

istemesi

- Merkezi hiikiimetin, kendisi i¢in pahali olan islevlerinden kurtulmak istemesi

-Hiikiimetin, faaliyetlerini siyasi konular {izerinde yogunlastirabilmesi ic¢in rutin

islevlerinden kurtulmasi

- Kamu hizmetlerinin ve altyap: ¢alismalarinin verimli ve etkili bir bigimde yerine

getirilmesinin saglanmasi
- Hizmetlerin yerel gereksinimlere ve kosullara gore saglanmasi

- Hizmetlerin temininde “rekabetin” (hiikiimet birimleri arasinda ve kamu sektorii ile

0zel sektdr arasinda) arttirilmasi

islevsel Nedenler

-Hizmetlerin ulastirilmasinda hiyerarsinin optimal hale getirilmesi
- Esitligin ve adaletin saglanmasi
- Tiim yetki organlarmna kendi kararlarmi alma firsatinin taninmasi

- Yerel 6nceliklerin ve ihtiyaglarin saglanabilmesi igin kaynak ve yetki temin edilmesi

(Kaynak: Bongwa 2004’ten aktaran Ozmiis, 2005: 2)

Desantralizasyon giintimiizde daha ¢ok gelismekte olan tilkelerin sorunlarini

¢ozmede etkili bir yontem olarak goriilmektedir. Ciinkii, gelismekte olan {ilkeler
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siyasi, idari ve iktisadi sistem bakimindan, gelismis iilkelere gore daha merkeziyetci
olmaktadir. Merkeziyetcilik, gelismekte olan iilkelerde merkezi idarenin yiikiinii
artirmakta, asir1 biirokratiklesmeyi, kirtasiyeciligi ortaya ¢ikarmakta ve yerel
yoneticilerin girisim giiclinii zayiflatmakta ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir
(Eryilmaz, 2013: 237). Buna karsin, merkezi yoOnetim anlayisiin kati oldugu
tilkelerde yoOnetimler elindeki yetkileri devretmede isteksiz davrandigindan
yerellesmeye yonelik uygulamalar gecikmeli olarak hayata gecirilmekte ve

genellikle ¢ok sinirl olmaktadir.

2.4.5. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, bir isletmenin veya kamu oOrgiitiiniin hedeflerine
ulagmada izleyecegi yol ve yontemlerin belirlenmesini ifade etmektedir. Bir baska
deyisle, organizasyonun hedefinin net olarak gortiiniir hale getirilmesi ve bu hedefe
giden en iyi yolun tespit edilerek benimsenmesi ve uygulanmasi, bu dogrultuda
yapilacak proje ve faaliyetlerin tespit edilmesi ve siirecin izlenmesini ifade

etmektedir (DPT, 2006: 5-6).

Stratejik yOnetim, strateji gelistirilmesi, planlanmasi, uygulanmasi,

degerlendirilmesi ve kontrolii gibi asamalar1 icermektedir (Sobaci, 2008: 118).

1950’li yillarda ekonomilerin biiylimesi ve is ortaminin gorece ongoriilebilir
bir duruma gelmesi ile 6zel sirketlerin daha planli olma ve gelecegi ongorerek adim
atma isteklerini 6n plana ¢ikarmustir (Erkan, 2008: 7). 1980'1i yillara gelinine kadar
0zel sektor alaninda g¢ok uluslu sirketler, biiyiik sirket ve holdingler tarafindan
bilinen ve uygulanan stratejik yonetim kavrami, bugiin ¢ok sayida organizasyon

tarafindan bir aracg olarak kullanilmaktadir (Aktan, 2008: 5).

Stratejik yOnetimin, kamu Orgiitlerinden daha once 6zel sektdr alaninda
uygulanmasmin nedenleri olarak; yenilige agik olmalari, 6zel isletmelerin daha

esnek olmasi ve karar mekanizmalarinin hizli ¢alismasi siralanabilir
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Aktan (2008: 5), stratejik yonetimin vizyon, misyon, strateji ve aksiyon olmak
tizere dort unsuru oldugunu belirterek, onlar1 soyle agiklar: Vizyon, gelecege yonelik
gerceklestirilebiliv  ama¢ wve hedefleri ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, vizyon,
organizasyonun ulagmak istedigi gelece§in bir resmidir. Misyon, gelecekte ulasilmas:
istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararlilik ifadesidir. Misyon, organizasyon
agisindan ‘biz nigin variz?” sorusunun yanitidir. Strateji, gelecege nasil ve hangi yollardan
ulasilacagini gosteren genel bir planlamadir. Aksiyon ise belirlenen stratejiler cercevesinde
izlenecek yollardir. Bu agidan bakildiginda stratejik yonetimin en onemli bileseni

olarak stratejik planlama 6n plana ¢ikmaktadir.

Stratejik yOnetimin ana unsurlarindan olan stratejik planlama, stratejik
yonetimden farkli bir anlam icermektedir (Coskun, 2011: 46). Stratejik planlama,
ylriitiilen faaliyetlerin sonuglarmin ve meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilerek planlanmasi agsamasidir. Kaliteli bir yonetim 6nemli bir unsuru olarak
goriilen stratejik planlama, amaglanan sonuglarin hangi dlciide gergeklestirildiginin
degerlendirilmesi noktasinda ©nemli bir ara¢ olmasi dolayisiyla hesap verme

sorumluluguna da temel olusturmaktadir (Sobaci, 2008: 110).

Bu baglamda, stratejik planlama 6rgiit yonetiminin neredeyse vazgecilmez
bir parcasi olmustur (Erkan, 2008: 7). Ayrica, toplumsal ihtiyaglarda, hiikiimetler
arasi iligkilerde, ekonomik kosullarda ve vatandaslarin beklentilerinde yasanan
degisimler ~kamu  kurumlarinin  sorumluluk  ve kaynak ihtiyaglarim
degistirmektedir. Stratejik planlamaya, bu 6nemli degisimlere ayak uydurabilmek
ve slireci basiretli bicimde yonetebilmek amaciyla ihtiya¢ duyulmaktadir. (Geng,

2009: 203)

Bu gereklilikler ve isletmecilik anlayisinin kamu sektoriine aktarilmasi fikri,
stratejik planlama kavramimin kamu yonetimine girmesinde énemli rol oynamagtir.
Glintimiizde artik kamu kurumlarinda da stratejik planlar yapilmakta ve yonetimin

onemli bir unsuru olarak goriilmektedir.
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2.4.6. Performans Odakl1 Yonetim

Performans yonetimi, bir Orgiitiin belirledigi hedefe ulasmak amaciyla
benimsedigi yontem ve buna istinaden elde edilen c¢ktilarin Dbirlikte
degerlendirildigi bir stirectir (Ates ve Cetin, 2004: 256). Kamu yonetimi agisindan
bakildiginda, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin kamu Orgiitleri tarafindan
tiretilme ve sunulma siirecinde kullanilan yol, yontem ve aragclar ile isin ne kadar
orgiitiin amac ve hedeflerine gore gerceklestirilip gerceklestirilemediginin Slgiiliip

degerlendirilmesi konusunu ele almaktadir.

Yonetsel karar ve uygulamalarda daha pratik ve hizli sonuglar alabilmek
amaciyla geleneksel yonetimin smirlandirici ve koruyucu yaklagimi terk edilerek,
sik1 kural ve prosediirler yerine sonugclara ve performansa odaklanilmistir (Yildirim
2010: 840). Performans yonetiminin kamu sektoriinde giindeme gelmesi, yeni kamu
isletmeciliginin teorik ve uygulama olarak kamu yonetimi alaninda Onemini
artirmasiyla olmustur (Koseoglu ve Sen, 2014: 115). Yeni kamu isletmeciliginin
vurguladig; kamu hizmetlerinin ytiriitiilmesinde rasyonel ve stratejik bir yaklagim
benimsemek ve kurala yonelik bir yonetim tarzindan amaca yonelik yOnetim
tarzina geg¢mek, bilgi teknolojileri yardimiyla girdi denetimli yonetimden g¢ikti
denetimli yonetime ge¢mek, kamu kaynaklarinin kullanilmasinda maliyet bilinci ve
tutumluluk ilkelerini benimseyerek kaynak tahsisi ve performans arasindaki iligkiyi
kurmak (Omiirgoniilsen, 2014: 23) gibi hedefler dogrultusunda performans
gostergeleri, performansa bagli 6deme ve kalite gelistirme gibi konular 6nem
kazanarak, performans degerlendirmesi ve verimlilik kriterinin belirlenmesinde

niceliksel yontemlerin kullanilmas1 6nerilmektedir (Glizelsar1, 2004: 4).

Iyi bir performans yonetimi icin her seyden once orgiitiin amaglar1 ve
onceliklerinin neler oldugu, ne yapilmasi gerektigi ve yapilan isin kurumun
performansina katkisinin ¢alisanlar tarafindan biliniyor olmasi gerekmektedir.
Calisanlar kendilerinden ne beklendigini bilip anladiklarinda ve daha da onemlisi
hedeflerin olusturulmasinda rol aldiklarinda islerini daha g¢ok sahiplenecek ve

hedeflere ulagmak i¢in ellerinden geleni yapacaklardir.
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Ozel sektérde yaygin olarak yapilan bireysel ve kurumsal performans
Olctimleri ve buna bagl olarak performansa dayal: licretlendirme, performans esash
biitceleme gibi uygulamalardan kamu yoneticileri ve politika yapicilar da
yararlanmaya baslamistir. OECD, IMF ve Diinya Bankas: gibi uluslararas:
kuruluslarin da etkisiyle, diger isletmecilik uygulamalar1 gibi, performans yonetimi
de 1990'lardan itibaren kiiresel olgekte kamu oOrgiitlerinde de uygulama zemini

bulmustur (Késeoglu ve Sen, 2014: 115).

Performans yonetimine iliskin yonetimin gorevlerini {i¢ maddede agiklamak
miimkiindiir: ik olarak, kurumsal amag ve gdrevleri, 6rgiitiin tiim kademelerinde
¢alisanlarin benimsemesini saglamak, ikinci olarak, oOrgilitiin hiyerarsik yapisi
igerisinde kesintisiz bir bilgi akisi saglamak amaciyla saglikli iletisim mekanizmasi
olusturmak, son olarak ise kurumsal performans gelisimini siirekli kilmak adma
orgiitiin tamamm veya ihtiya¢ duyulan birimler bazinda ve bilhassa personele
yonelik performans 6l¢tim ve denetim sistemi olusturup uygulamak (DPT, 2000: 76)

gerekmektedir.

2.4.7. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, bir yetki, kaynak ya da gorev verilenlerin amaca uygun ve
kendilerinden beklenilen sekilde davranip davranmadiginin denetlenmesi olarak
ifade edilmektedir (Biriciklioglu ve Giilener, 2008: 203). Diger bir deyisle, yapilan
faaliyet ve calismalara iliskin, digsal bir otoriteye karsi acgiklamalarda bulunmay:

belirtmektedir (Yildirim, 2006: 4).

Geleneksel yonetim anlayismin hesap verebilirlik mekanizmasimnin yetersiz
kalmasi, mevcut hesap verebilirlik uygulamalarmin daha etkin bir sekilde kullanimi
ihtiyacin1 veya yeni mekanizmalarin olusturulmasini giindeme getirmistir. Nitekim
1980'1i yillardan itibaren basta ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde ortaya cikan yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin denetim boyutunun en onemli unsurlarindan birini

hesap verebilirlik olusturmustur. Yeni yonetim anlayisi, demokratik ve saydam bir
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perspektifte, hesap verebilir bir kamu yonetimi olusturma cabasi igerisindedir

(Biriciklioglu ve Giilener, 2008: 203).

Hesap verebilirlik kavrami, hesap veren ve hesap soran iki tarafla ilintili
oldugundan, hesap verenlerle hesap soranlar arasindaki iligkilerin, siirecin ve
amacin 6nceden belirlenmis olmasi, bunlara aykir1 davranislar olmas: durumunda
hesap verenlerce sonuglarina katlanilmas: ve bu dogrultuda gerekli yasal zeminin

olusturulmasi zorunluluk arz etmektedir (Yildirim, 2006: 4).

Kamu kurumlar1 ve c¢alisanlari, yaptiklar iglerin yasalara uygunlugundan
dolayr sorumlu tutulmaktadirlar. Giliniimiizde vatandaglar icin bu yeterli
olmamakta, Orgiitsel ve profesyonel davranis, siyasallasma, amaglara ne Olgiide
ulagildig1, verimlilik gibi bazi kriterlere uygun davranilip davranilmadigi ve
yonetsel eylemlerin etik agcidan da uygunlugu gibi bir takim bagka faktorlere de
gereksinim duyulmaktadir. Bu cercevede, kamu yonetimi agisindan hesap
verilebilirlik; Orgiitsel ve yOnetsel, yasal, profesyonel, politik ve etik boyular1 olan

bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Balci, 2013: 157).

Yeni yonetim anlayisinin hesap verme sorumluluguna iliskin 6nemli
degisimi, ast-list iliskisine dayali hiyerarsik hesap verebilirli§in yerine uzmanhga
dayali profesyonel hesap verebilirligin 6nem kazanmasidir. Profesyonel hesap
verebilirlik, kamu yonetimini etkili, etkin ve ekonomik kilmak i¢in, sonu¢ odakh
hesap verme mekanizmalarmi o6n plana c¢karmakta, bu kapsamda kamu
kurumlarinin 6nceden belirlenen amag, hedef ve performans oOlgiitlerine gore

degerlendirilme yapilmaktadir (Biriciklioglu ve Giilener, 2008: 221).

Esasinda, bir yoOnetimin hesap verebilir ve katilimci oldugundan s6z
edebilmek icin, halkin yonetim faaliyetlerine iliskin gercek, tarafsiz ve yeterli bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu noktada, demokratik bir yOnetimin tesisi igin
gerekli olan yonetimin saydamligi ve sorumluluk bilincinin gelisiminde en dnemli
gorev yiiksek denetim kurumlarma diismektedir (Akyel ve Kose, 2010: 18). Ote
yandan yeni kamu isletmeciliginin miisteri odaklilik unsuru, kurumlarm halka

dogrudan hesap vermesinin oniinti agmistir. Stratejik planlarin ve performans
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programlarinin yapimi sirasinda katilimin miimkiin olmasi ve faaliyet raporlarinin
kamuoyuna sunulmasi, kamu kurumlarin1 vatandaslara hesap verebilir duruma

getirmistir (Ates, 2011: 200-210).

Ayrica, kamu yoOnetimi ve siyaset i¢ ice geg¢mis yapilar oldugundan, uzun
omiirlii bir siyasal sistemin varli§1 icin yoOnetimin siyasi liderlige, siyaset
kurumunun da halka kars1 hesap verebilir olmas:1 gerekli bir kosuldur (Hughes,

2013: 331).

Tim bu nedenlerle, hesap verebilirligin en temel bileseni halktir. Halkin
yonetime katilma diizeyi, yonetimden beklentilerini ortaya koymasi, kamuoyu
olusturma becerisi, sonuglar1 takip etmesi ve bu sonuglara tepkisi, siyasal ve
yonetsel mekanizmada karsilik bulacak olup, bunun sonucunda ise; siyasal iktidarin
ve yonetimin, toplumla interaktif bir iliski kuran, giivenilir, hesap verebilir, hukuka

bagl bir yapilanma olmas1 miimkiin olacaktir (Yildirim, 2006: 12).

2.4.8. Yurttas Veya Miisteri Odaklilik

Kamu yonetimi ile vatandaslar arasindaki iligkiler, glintimiizdeki ekonomik,
teknolojik, sosyolojik ve Kkiiltiirel degisimler cercevesinde Onemli Olgiide
farklilasmistir. Giliniimiizde, vatandaslarin yonetimden beklentilerinin arttigy,
yonetisim ve yurttasin sorumluluk almasi gibi kavramlarin sik sik kullanilmaya
baglandig1, yurttaglarin kamu yonetimini denetledigi bir siire¢ yasanmakta, bu da
bir agidan yurttaslar1 yonetimin miisterileri konumuna getirmektedir. Bu gelismeler
cercevesinde, vatandaslarin beklenti ve taleplerinin yonetimlerce onemsenmesi
hususu, yonetim agisindan megruluk unsuru haline gelmistir. Yurttaslarla iyi bir
iletisim kurabilen yonetimlerin faaliyet, uygulama ve diizenlemeleri ¢ok daha kolay

kabul gormektedir (Eren, 2003b: 61-62).

Girisimci yOnetim anlayisinda vatandas, arttk devlet tarafindan sunulan
hizmeti sunuldugu sekliyle kabullenen pasif hizmet alicisi olarak degil,
memnuniyeti dnemsenen kamu hizmetlerinin bireysel tiiketicisi ve miisterisi olarak

goriilmektedir (Tuncer ve Usta, 2013: 188; Giizelsari, 2004: 5).
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Yeni Kamu Isletmeciliginin miigteri odakli yonetim olusturma gayretinin
amacy; temelde hizmet sunma anlayisini degistirmektir. Bu degisimle,
yurttaglarin/miisterilerin gereksinim ve tatminleri dnemsenen, onlara karsi daha
duyarli ve sorumlu/hesap verebilir olunan ve rekabetci ortam sayesinde ise
miigterilere farkli hizmet saglayicilar1 arasinda ‘tercih’ olanagi saglanan bir yap:

hedeflenmektedir (Omiirgdniilsen, 2014: 23-24).

Bu konjonktiirde, kamu c¢alisanlarinin sorumlulugunun, siyasi ve idari
sorumluluktan miisteri memnuniyetine dogru yoneldigi goriilmektedir. Artik,
yonetimin bagarisi miisteri memnuniyet oramyla oOlgiiliir duruma gelmektedir.
Misteri veya yurttas odakli yaklasim, kamu gorevlilerinin politize olmasin
onlemenin en iyi yollarindan biri olarak goriilmektedir. Bu yaklasimda tim
yurttaglara ayni sekilde ve onlarmn memnuniyeti goz oniine alinmak suretiyle
hizmet sunularak firsat esitligi saglanmaktadir. Ayrica, kamu yOnetiminde
yeniliklere agik olmak, yenilik yaratmak ve yeniliklere ayak uydurmak
hususlarinda bu yaklasimmn olumlu etkileri olmaktadir. Kamu hizmetlerinden
yararlanan yurttaglar1 hizmetler hakkinda bilgi sahibi yapmak, onlar1 kamu
hizmetlerinin isleyisine dahil etmek, kamu faaliyetlerinin ekonomik yo6nlerinden
haberdar etmek, onlarin goriislerine basvurmak demokratik yonetimin ve kamu

yonetiminin gelisimi agisindan oldukga énemli unsurlardir (Al, 2002a: 186, 188, 190).

Glintimiizde “miisteri” ve “yurttas” kavramlarmin bir arada veya birbirleri
yerine aym anlamda kullanildiklar1 gézlemlenmektedir. Kamu yonetimine yonelik
daha hizli, etkin, Kkaliteli, seffaf ve hesap veren bir yonetim beklentilerini
vurgulamak amaciyla, yurttas odakli veya daha siklikla da miisteri odakli yonetim
anlayis1 vurgulanmaktadir (Yildirim, 2009: 103).  Diger yandan, “miisteri olarak
yurttas” ifadesindeki, miisteri ve yurttas/vatandas kavramlarmi inceledigimizde
anlam ve terminolojik agidan birbirleriyle Ortiismedigi ve aym anlamda
diigiiniilemeyecegi goriilmektedir (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 53) Zira,
vatandags/yurttas hukuken esit birey olduklarindan hak ve sorumluluklarda siyasal

ve toplumsal agidan esit paydastirlar. Ancak vatandaslar miisteri bigiminde ele
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alindiginda ekonomik c¢ikarlarma gore hareket eden bireyler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Miisterinin giicli ise, bir iiriinii tercih etme veya etmeme seklinde
kendini gosterirken bu durum onun ekonomik imkanlariyla dogru orantilidir

(Yildirim, 2009: 101).

Yasalar oniinde esit bir birey olarak vatandas, siyasal ve toplumsal acidan
hak ve sorumluluklari olan bir kimlige sahipken, bireysel bazda ekonomik
¢ikarlarin1 6ne alan miisteri, rasyonel davranisi ile kendisine mal ve hizmet
saglayan yapiy1 sorgulayan ve bunu yaptig: olciide mal ve hizmet kalitesini artiran

bir kimlige sahip olmaktadir (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 53).

Yeni kamu isletmeciligindeki miisteri odakli yonetim anlayisina yoneltilen
elestirilerden belki de en Onemlisi, yurttashk ve hukuk gibi demokratik degerlere

yeterince vurguda bulunmamasi olmustur (Tuncer ve Usta, 2013: 193).

2.4.9. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Neoliberal politikalarin hedeflerinden birisi, daha once de belirtildigi gibi
kamu sektoriine iliskin diger reformlarla birlikte personel sistemini de isletmecilik

esaslarina gore kurgulayabilmektir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, onceleri ozel sektdrde kullanilmakta iken
glniimiizde kamuda personel yonetimi ile ayn1 anlamda kullanilir hale gelmistir.
Orgﬁtﬁn en onemli unsuru olarak goriilen ¢alisanlarin egitimi ve gelistirilmesi, en
uygun ve verim alinacak sekilde istihdami gibi konular insan kaynaklar

yOnetiminin ilgi alanina girmektedir (Aydin, 2013: 236-237).

Geleneksel anlayista, kamu personeline yonelik kurallar oldukga fazla ve
karmagiktir. Cogu yonetici kurallar1 anlamakta zorluk c¢ekmektedir. Geleneksel
kamu personel sistemi olusturulurken ©nemli Olgiide, personel aliminda
kayirmaciligi onleme ve siyasi tercihlere engel olma diislincesi amaglanmstir.
Geleneksel personel sisteminde bu amaca ulasilsa da verimsizlik, yavashk,

sorumluluktan kagma gibi farkli onemli sorunlarin ortaya ¢ikmasma engel
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olunamamugtir. Ayrica, teknolojinin gelistii ve bilginin 6n plana ciktif1 gliniimiiz
diinyasinda, geleneksel modele gore kurgulanan, tipik memurlardan olusan ve
egitim seviyesinin diisiik oldugu personel sistemi yetersiz goriilmektedir (Al, 2002a:

214).

Yeni kamu isletmeciliginin personel sistemi anlayisina gore, kamu
¢alisanlariin rolleri baglaminda {ist diizey biirokratlarin hiikiimet politikalarina
kars1 daha duyarli olmasi beklenir (siyaset-yonetim kaynasmasi) ancak,
biirokrasinin orta ve alt diizeylerinde ise kamu personellerinin hizmet sunumuna
odaklanmasi (siyaset-yonetim ikiligi) ongoriilmektedir. Bunun yan sira, geleneksel
kamu biirokratlarinin birer kamu isletmecileri haline doniistiiriilmesini saglamak ve
i¢ (meslek ve kurum kiiltiirti) ve dis (sendika) baskilarinin etkileri azaltilmak
suretiyle kamu igletmecilerine ozgiir bir sekilde yonetme ortami saglanmasi

diisiincesi hakimdir (Omﬁrgénﬁl@en, 2014: 22-23).

Asagidaki tabloda geleneksel yonetimdeki personel anlayisiyla, yeni kamu
isletmeciligi yaklasimindaki personel anlayisi arasindaki fark net olarak ifade

edilmektedir.
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Tablo: 3. Biirokrasi ve Isletmeci Yaklasimda Kamu Calisani Diisiincesinin

Karsilagtirilmasi
BUROKRASI MODELI ISLETMECi YAKLASIM
- Statii hukukuna bagl - Sozlesme hukukuna baglh
- Omiir boyu - Belli araliklarla tekrarlanan
ISTIHDAM - Kat1 kurallara dayala - Esnek kurallara dayali
- Giivenceli - Giivence is ve gorevle sinirli1 norm kadro
ST - Kadro ve kideme bagl - Basariya bagh
KADEMELERE - igsel (kurum icinden/kapali kariyer) - Digsal (Performans s6zlesmesiyle/agik
ATAMA .
kariyer)
KADRO -Kisiye yonelik kariyer (riitbe) - Ise yonelik kariyer
- Tezkiye ve liyakat sistemi - Performans degerleme
. - Degerleme aralig1 y1lda bir defa -Daha sik degerleme
DEGERLEME
-Yoneticiler tarafindan degerleme -Yoneticinin yani sira is arkadaslari, hizmet
gotiirdiigii kisiler vs. tarafindan degerleme
-Statiiye dayal1 (hiyerarsideki - Performansa dayali
UCRETLENDIRME | Pozisyon/kidem) .
- Farklilagtirilmas iicret
-Standart
ODULLENDIRME | -Terfi ettirme -Prim, ek 6deme vs.

(Kaynak: Eren, 2006: 134)

Yeni kamu isletmeciligi, insan kaynag1 baglaminda her kurum ve kurulusun
farkli ihtiyaclar1 olacagi ve standartlasmanin oniine gegebilmek amaciyla insan
kaynaklar1 yOnetiminin merkeze baghh personel Orgiitlerinden ilgili hizmet
kuruluslarina devretmeyi ongormektedir. Boylelikle daha esnek ve performans
temelli bir sistem kurulabilecegi ileri siiriilmektedir. Kamu personeli icin
performans teknikleri kullanilarak 6deme sisteminin buna

olgtim gore
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diizenlenmesi, 6zellikle iist diizey makamlar icin so6zlesme sistemine gecilmesi ve
sendikalarin taleplerinin bertaraf edilerek is ve is¢i disiplinine énem verilmesi, yeni
kamu isletmeciliginin kamu personel sistemine dair diger diisiinceleridir

(Omﬁrgbnﬁl§en, 2014: 23).

Kamu personel sistemine dair ¢okg¢a tartisilan konularin basinda ticret
konusu gelmekte ve genellikle personel sorunlar1 bu konuyla 6zdeslestirilmektedir.
Yeni kamu isletmeciligi perspektifinde insan kaynaklarina iligskin biitiin sorunlarin
piyasay1 merkeze alarak ¢oziilmesi diisiincesi vardir. Bu noktada anahtar roliindeki
¢ozlim ise performansa dayali licretlendirmedir. Performansmn 6nem kazanmasiyla
birlikte, memurlara sozlesmeli statii getirilmesi, performans sozlesmeleriyle kurum
disindan da atama yapabilme imkani getirilmesi ve performansa dayal

ticretlendirme 6n plana gikmaktadir (Eren, 2006: 142).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE'DE GIRISIMCI YONETIM VEYA YENI KAMU
ISLETMECILIGI

Uctincii boliimde, girisimci yonetim anlayisinin Tiirk kamu yonetimini ne
denli etkiledigi, yeni yoOnetim anlayisin temel bilesenleri c¢ercevesinde

Tiirkiye’deki ytirtirliikteki uygulamalar dahilinde incelenecektir.

3.1. TURK KAMU YONETIMININ GENEL GORUNUMU VE
TURKIYE'DE REFORM CABALARI

Tiirk kamu yonetimi sistemi 19. yiizyildaki batililasma ¢abalar1 dahilinde
Fransiz sisteminden oOrnek almmak suretiyle olusturulmus bir sistemdir. O
donemden bu giinlere kadar yasadig1 degisim ve doniisiim de yine biiyiik Olgiide
Avrupa’daki gelismelerle paralellik olusturmustur (Cetin, 2010: 24). Ancak, Tiirk
kamu yoOnetimi; mevzuatgl, biirokratik, hiyerarsik ve merkeziyetci yapisiyla
toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelerin gerisinde kalmistir (Tortop vd., 2012:

508).

Tiirk kamu yonetiminde katilimcilik, liyakat, seffaflik, stratejik planlama ve
hesap verebilirlik gibi etkin ve cagdas yonetimin birtakim unsurlarinmn tam
anlamiyla uygulanamadigl yoniinde (Cetin, 2010: 25) elestiriler bulunmaktadir.
Kamu yoOnetiminin bu goriiniimii, degisimi ve reformu gerektiren etkenler

arasindadar.

Cumhuriyet doneminde kamu yoOnetiminin yapisim iyilestirme ve
dontistiirmeye dair yapilmis calismalari sOyle siralayabiliriz (Dinger ve Yilmaz,

2003: 12-13):
e 1930’lu yillarda yapilan ¢calismalar,

o 1949 wyilinda hazirlanan “Devlet Dairelerinin ve Miiesseselerinin Rasyonel

Galismast” konulu rapor,
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e 1951 yilinda Diinya Bankasi'nin destegiyle hazirlanan “Devlet Personeli Rejimi”

konulu rapor,

o 1958 wyilinda TODAIE tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Devlet Personeli
Hakkinda Rapor”,

e 1960 sonrasi DPT, TODAIE ve Devlet Personel Baskanhi§: dnciiliigiinde yapilan

arastirmalar,

e DPT ve TODAIE tarafindan 1962 yilinda hazirlanan ve 1963 yilinda Basbakanliga
sunulan, personel rejimi konusunda yogunlasan "Merkezi Hiikiimet Teskilat:

Arastirma Projesi” (MEHTAP),

o 1963 yilindan bu yana biitiin kalkinma planlarinda kamuda yeniden yapilanma

konusunda oneriler,

o 1972 yihnda yapilan “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi: llkeler ve Oneriler” adli

rapor ile 1980°li yillarin basinda gerceklestirilen arastirma ve uygulamalar,

e 6. Plan hazirliklar: kapsaminda, 1988 yilinda TODAIE tarafindan yiiriitiilen ve
1991 yilinda yayinlanan, ilk kez AB'ye uyumu ve vatandas odakli olmay: giindeme

getiren “Kamu Yonetimi Arastirmas1” (KAYA) projesi,

e 8. Plan kapsaminda 2001 yilinda iilkemizde saydamlhi§in artirilmas: ve etkin
yonetimin gelistirilmesi amaciyla bir “Yonlendirme Komitesi ve Calisma Grubu”
kurulmas: ve bu kapsamda hazirlanarak, Ocak 2002’de Bakanlar Kurulu'na sunulan

Eylem Plan.

e Ayrica son wyillarda uluslararas: finans kuruluslar ile yapilan ¢esitli anlasmalarda
kamuda iyi yonetimin gelistirilmesi, oOzellikle bankacilik ve mali sektdr, sosyal
glivenlik kurumlar: ve biitge siirecinin iyilestirilmesi konularinda cesitli yasal ve
kurumsal diizenleme calismalar ile bu kapsamda iilkemizin yonetim yapist icinde

yerlesen diizenleyici kurullar ve kurumlar.

Ulkemizde yapilan reform uygulamalari genel olarak birbirinin tekrar
niteliginde olup, hemen hemen ayni saptamalarda ve ¢oziim Onerilerinde

bulunulmaktadir. 1960 sonrasi dénemde Tiirk uzmanlar tarafindan yiriitiilen
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Merkezi Hiikiimet Tegskilati Arastirmas: Raporu (MEHTAP, 1963), Idarenin Yeniden
Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler (IYD, 1972), Kamu Yonetimi Aragtirma Projesi (KAYA,
1991) gibi g¢alismalarin birbirlerine ¢ok benzedigi ve Onerilerin bir kismimnin {ig
raporda da yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, bir 6nceki ¢alismanin yerindeligini
ve dogrulugunu gosterirken, diger yandan s6z konusu ¢alismalar dogrultusunda

gerekli diizenleme ve uygulamalarin yapilmadigini ortaya koymaktadir (Tortop

vd., 2012: 508).

Kamu y0netimi; savas ve siyasi doniisiimler, sehirlesme, hizli niifus artisy,
sanayilesme ve teknolojik gelismeler gibi unsurlarin etkisiyle, yiizyillar1 kapsayan
bir siireg igerisinde sekillenmistir. Ancak; 20. yiizyilda bu etkenlerin yogun bir
sekilde yasanmasi, kamu sektOriiniin islevlerinin gesitlenmesine ve yapi olarak
biliytimesine neden olmustur. Bu da beraberinde kirtasiyecilik, mali yiik, hantallik
ve koordine edememe gibi bazi1 sorunlar1 da beraberinde getirmis, bu
olumsuzluklara karsi ¢oziim arayiglari, 2000°li yillara gelindiginde kamu
yonetiminde esash bir degisim ihtiyacim1 ortaya koymustur (Dinger ve Yilmaz,
2003: 19). Diinya Olgeginde, devletin kiigiiltiilerek asli gorevlerine donmesi
(gtivenlik ve adalet) gerektigi fikrini savunan liberal sdylemlerin yayilmasi ve kabul
gorerek 1980'lerden sonra uygulamaya ge¢mesiyle birlikte, bir ¢ok iilkenin yonetsel
yapisinda 6nemli doniisiimler yasanmistir (Istk¢t Mamur, 2017: 168). Basta ingiltere
ve ABD gibi iilkelerde hayata gecen reformlar, ilk etapta Anglosakson
deneyiminden esinlenerek diger fiilkelere yayilsa da zaman igerisinde yerel

faktorlere de bagh olarak farkli uygulamalarla zenginlesmistir (Eryilmaz, 2013: 256).

Diinyadaki siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiiltiire] agidan yasanan

degisimler, tiim devletleri oldugu gibi Tiirkiye'yi de etkilemektedir.

1980 sonras: kiiresel diizeyde ortaya c¢ikan “yeni sag” diisiincesi,
Tirkiye’de de kamu yOnetimi reformu silirecinin 6nemli mihenk tas
konumundadir. Ozellikle ekonomi alanindaki reformlar hiz kazanarak ve piyasaya
miidahale etmeyen devlet, diger ifadeyle minimal devlet anlayisinin hayata

gecirilmesi en temel ekonomi politikalarindan biri olmustur (Canpolat, 2010: 36-37).
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Bu donemde piyasa ve piyasa toplumu fikrinin, Tiirkiye’de belki de ilk kez bu
kadar giiglii bir bigimde ifade edildigi goriilmektedir. Bunun yansimasi olarak
girisim ve rekabet kiiltiiriinii yayma, 6zellestirme ve 6zerklestirmeyle ilgili teknikler

giindeme gelmistir (Ozkazang, 2005: 638).

Bu siirecin yonetim bilimine yansimasi olan “yeni kamu isletmeciligi”
anlayisi, Tiirkiye’de siyasal parti programlarma dahil olmugsa da iilke sartlariyla
uyumlu ve kapsamli bir reform programi gelistirilememistir. Bununla beraber
Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlar: ile ilgili siiregte, yeni kamu isletmeciligi
anlayisindan etkilenerek gelistirilmis en kapsamli ve kendi iginde tutarl yaklagimin
“Kamu YoOnetiminin Temel Nitelikleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun” oldugu soylenebilir. TBMM’de 15 Temmuz 2004 tarihinde kabul edilen
ancak yasalasmayan bu kanun tasarisi, yiiriirlii§e girmese de iilkemizde yeni
yonetim anlayisina iliskin bir tartisma ortami dogmasina zemin hazirlamistir

(Canpolat, 2010: 7).

Bu gelismeler 1s181nda, yeni kamu isletmeciligi diistincesinin Tiirk kamu
yonetimi sisteminde ne gibi degisimlere yol actig1 ve bu degisimin izlerini tasiyan
uygulamalarin neler oldugu, yeni kamu isletmeciligi diisiincesinin yansimasi olan

temel bilesenler cercevesinde asagida incelenecektir.

3.2. TURKIYE'DE REKABET, OZELLESTIRME VE
SERBESTLESME

Serbest piyasa sisteminde etkinligin saglanmas: i¢in rekabet ortaminin
olusturulmasi, bunun igin ise devletin tekel konumunda oldugu alanlarn
serbestlestirmesi ve bu alanlardan oOzellestirme yoluyla cekilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu kavramlar birbiriyle ilintilidir ve aralarinda bir
bag vardir. Asagida, Tiirkiye’deki rekabetin hukuksal dayanaklari, serbestlestirme
ve Ozellestirme uygulamalari ile 6zellestirilen alanlardaki diizenleme ihtiyacindan

dogan bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurullar1 incelenecektir.
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3.2.1.Tiirkiye’de Rekabet

Liberalizmin savundugu piyasa ekonomisi sisteminin 06ziinii, “rekabet”
kavrami olusturmaktadir. Piyasa garklarmin sorunsuz doénmesi ve kendisinden
beklenen faydalarin gerceklesebilmesi de ancak piyasalarda rekabet ortaminin

yaratilmasi durumunda saglanabilecektir (Sanli, 2000: 1).

Tiirk ekonomik sistemi de serbest piyasa ekonomisine dayalidir. Sistemin
dogru isleyebilmesi igin, piyasalarda rekabeti saglamak ve korumak {izere gerekli
tedbirleri almak ve ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri yapmak, devlet'in yetkisi

kapsamindadir ve gorevidir (Oz, 2007: 60).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda rekabetin saglanabilmesi ve bunun
hukuken giivence altina alinmasi amaciyla, 167. Maddede: Devlet, para, kredi,
sermaye, mal ve hizmet piyasalarimin saglikli ve diizenli islemelerini saglayict ve gelistirici
tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu doZacak tekellesme ve kartellesmeyi

onler. denilerek, devlete rekabetin saglanmasi gorevi verilmistir.

Rekabeti saglamak ve korumak, gerek piyasa ekonomisi sistemi agisindan
bir zorunluluk gerekse devletin anayasal gorevi olmasina karsin, rekabet kanunu

ancak 1994'te yiiriirliige girmistir (Oz, 2007: 60-61).

Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da, rekabet kavrami, mal ve hizmet
piyasalarindaki tesebbiisler arasinda Ozgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan
yarts olarak tanimlanmistir. Kanunun amac olarak ise; mal ve hizmet piyasalarindaki
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict anlagma, karar ve uygulamalar: ve piyasaya
hakim olan tesebbiislerin bu héakimiyetlerini kitiiye kullanmalarini onlemek, bunun igin
gerekli  diizenleme wve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini  saglamaktir.

denilmektedir. (Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun Md. 1, 2)

S0z konusu kanunun genel gerekgesinde: Temel yap: ve unsurlari itibariyle
bugiin iilkemizde var olan ekonomik sistem, piyasa ya da pazar ekonomisidir. En genel
anlamyla piyasa ekonomisi; ekonominin merkezi bir karar biriminin yonlendirmesine

birakilmadigy, bilakis piyasa dinamiklerine dayali olarak yonlendirildigi bir ekonomik diizeni
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ifade etmektedir. Buna gore; ekonomik birimlerin yonlendirilmesi ve koordinasyonu, arz ve
talep miktarimin belirlenmesi, mallarin fiyatlarimin olusumu, fiyat, miktar, kalite ve diger
sartlara iliskin bilginin elde edilmesi gibi temel ekonomik fonksiyonlar piyasalarda
gerceklesmekte ve piyasalar tarafindan belirlenmektedir. Piyasa ekonomilerinde islerligin
saglanmas: ve korunmast icin uygulanan ekonomik politikanin temel ve merkezi unsuru
rekabettir. Bagka bir deyisle, rekabet, ancak piyasa ekonomisi ile bir varlia sahiptir ve piyasa
ekonomisinin  islerligi, saglikli  bir  rekabet ortamimin  mevcudiyetine  baghdir

(www.rekabet.gov.tr).denilmektedir.

Rekabet ve rekabetin korunmasma iligkin Tiirkiye’deki mevzuata
baktigimizda, rekabet ortaminin saglanmasi igin devletin tiim tedbirleri almasi
gerekmektedir. Bu durum, liberal ekonomik anlayisin bir yansimadir. Yeni kamu
isletmeciligi agisindan rekabetin saglanmasi, piyasa temelli yonetim anlayig

agisindan olmazsa olmazdair.

3.2.2. Tiirkiye’de Ozellestirme ve Serbestlesme

1980 sonrast donemde, ekonominin kendi kendini dengede tutacag:
varsayimina dayanan neo-liberal ekonomik goriis Tiirkiye’de de giindeme gelerek
bu eksende bir takim politikalar hayata gegirilmigtir. Ozellestirme de bu
politikalarin uygulama alaninin 6énemli kismini olusturmaktadir (Akdogan, 2007:

457).

Ozellestirme uygulamalari, esas olarak ekonomide devlet miidahalesinin
asgariye indirilerek serbest piyasa ekonomisine geciste onemli bir ara¢ olarak

goriilmektedir (Karagoz, 2009: 38-39).

Ozellestirme ile devletin ekonomideki sinai ve ticari aktivitesinin en aza
indirilmesi, rekabete dayali piyasa ekonomisinin olusturulmasi, devlet biitgesi
tizerindeki KIT finansman yiikiiniin azaltilmasi, sermaye piyasasmin gelistirilmesi
ve atil tasarruflarin ekonomiye kazandirilmas: hedeflenmekte olup, bu yolla elde
edilecek kaynaklarin yatirimlara aktarilmasi amaglanmaktadir (Ozellestirme Idaresi

Baskanligi, 2017: 1).
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24 Ocak 1980 tarihinde agiklanan ve ekonomide kokli ve yapisal
dontisiimleri igeren ekonomik program kapsaminda; tarim {iriinleri destekleme
alimlar1 smirlandirilmis, dis ticaret serbestlestirilmis, yabanci sermaye yatirimlari
tesvik edilmis, kar transferlerine kolaylik saglanmus, ithalat kademeli olarak
serbestlestirilmis, ihracat; vergi iadesi, diisiik faizli kredi, imalatc1 ihracatgilara ithal
girdide glimriik muafiyeti, sektorlere gore farklilasan tesvik sistemi ile 6zendirilmis
ve devletin ekonomideki payimu kiigiilten benzer Onlemler dogrultusunda
ozellestirme hayata gecmeye baslamistir (Dogan, 2016: 13). Ozellikle 2000'1i yillarda
ozellestirmeler siirat kazanmig ve serbest piyasanin gereklerine daha ¢ok onem

verilmigtir.

Tablo: 4. Tiirkiye’de Yillar Itibariyla Ozellestirme Uygulama Tutarlar1 (Milyon ABD

Dolar1)
Yil Ozellestirme Tutar
1986-2003 8.240
2004 1.283
2005 8.222
2006 8.096
2007 4.259
2008 6.259
2009 2.275
2010 3.082
2011 1.358
2012 3.021
2013 12.486
2014 6.279
2015 1.996
2016 1.314

(Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1, 2016 yil Faaliyet Raporu s.60)
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Ozellegtirme yontemleri agisindan Tiirkiye’deki uygulamalar ise agsagidaki tabloda

oransal olarak ifade edilmistir.

Tablo:5. Tiirkiye’de Yontemler Itibariyla Ozellestirme Islemleri (Yiizde)

Yontem Yiizde
Blok Hisse Satist 51
Isletme/Tesis Satist 23
Halka Arz 14
Varlik Satis 7
BIST’te Satis 3
Bedelli Devir 2

(Kaynak: Ozellestirme Idaresi Baskanlig1, 2016 yili Faaliyet Raporu s.61)
3.2.3. Diizenleyici ve Denetleyici Kurullar

Yeni Kamu Isletmeciliginin 6n gordiigii devlet modeli olan “kiirek geken
degil, diimen tutan devlet” anlayisinin Tiirkiye’deki en 6nemli izdiisiimlerinden biri

Bagimsiz Diizenleyici Kurullar olmustur (Kurban, 2012: 80).

Tiirkiye’de 1980'lere kadar bir¢ok kamu hizmeti devlet eliyle ve tekeller
yoluyla sunulmustur. Ekonomik sistemin karma modelden, piyasa ekonomisi
sistemine gecisiyle, kamu hizmeti sunan ve bir¢ogu dogal tekel konumundaki
devlet tekellerinin yerini 6zel tekellerin almasi ihtimali dogmustur. Kamu
hizmetlerinin miilkiyetinin 6zel sektore devredilmesinin ardindan 6zel sektor
sirketlerinin tekelci davranmamasi amaciyla diizenleme ve denetleme sisteminin

gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Ardiyok, 2000: 22-23).

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar olarak bilinen bu yapilara Tiirkiye’de
“bagimsiz” sifati eklenerek “bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlar”
bi¢giminde kullanilmaktadir. “Bagimsizlik” saf hukuki bakis agisiyla, bu kurumlarin
idareden bagimsiz oldugunu vurgular goriinse de tarihsel agidan bakinca olumsuz
bir imaja sahip olan siyasal alandan bagimsiz oldugunu vurgulamaktadir. Bu

kurullarin siyasal alandan gercekten de bagimsiz oldugu kabul edilmekle birlikte,
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ekonomik alana ve sermaye cevrelerine bagimli oldugu yoniinde tartismalar vardir

(Aslan, 2007: 513).

Tiirkiye’de  Ozellestirmeler sonrasinda diizenleme ve denetleme
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmasi (Tan 2002:13) ve geleneksel bakanlik yapilanmasi
icerisinde uzmanlik gerektiren ekonomik konularda karsilasilan karmasik ve teknik
sorunlarin ¢oziimiiniin saglanabilmesi amaciyla, siyasi otoriteden bagimsiz, uzman
personelden ve sivil toplum igerisinden kisilerin yer aldigi kuruluslar

olusturulmustur (Atay, 2006: 261).

Tiirkiye’deki Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar (5018 sayili Kanun:

2003) sunlardir:

1) Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

2) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

3) Sermaye Piyasast Kurulu

4) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
5) Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu

6) Kamu Ihale Kurumu

7) Rekabet Kurumu

8) Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu
9) Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar: Kurumu
10) Kigisel Verileri Koruma Kurumu

Tiirk hukuk sistemi icin bagimsiz idari otorite ve regiilasyon kavramlar:
oldukga yeni sayilir. Bu kurumlarin pes pese ortaya ¢ikmalari 2000’lerin baslarinda
olmustur. Kurulus kanunlar: incelendiginde bu kurumlarin baz: ortak ozelliklere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu ortak ozelliklerden hareketle s6z konusu kurullar
sOyle tanimlanabilir: “Tiirk hukukunda bagimsiz idari otorite; kamu tiizel kisiligine,

idari ve mali Ozerklige ve gorevlendirildigi piyasa veya alanda diizenleme,
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denetleme ve yaptirnm uygulama yetkilerine sahip kurumdur (Aslan, 2016: 575-
576).”

Piyasa ekonomisinde, mecazen devletin hem bir oyuncu, hem de bir hakem
olarak yer almasi, karar ve uygulamalarin hakliligi, yerindeligi ve objektifligi
konusunda siipheler dogurabilecektir. Bunun engellenebilmesi amaciyla s6z konusu
alanda bagimsiz ve tarafsiz kurumlarin karar almasi ve denetleme fonksiyonunu
tistlenmesi yerinde bir ¢oztimdiir (Atay, 2006: 261). Bagimsiz diizenleyici kurumlar
ozellestirme ve piyasalastirmay: tesvik ederek yeni kamu isletmeciligi'nin temel

amaglarina hizmet etmektedirler (S6nmez, 2007: 501).

3.3. TURKIYE'DE YERELLESME

Yerellesme, merkezi yonetim yetkisindeki karar verme, planlama ve gelir
toplama gibi islevlerin bir boliimiiniin paylasiimasini ifade eden bir kavramdir
(Eryilmaz, 2013: 236-237). Diger bir ifadeyle, yOnetimin asir1 merkezilesmis
yapisindan kurtulmasi, bolgesel ya da yerel kamu hizmetlerinin yerinden
yonetilmesi, yerel toplumlarin 6zerk, demokratik, seffaf, verimli bir bigimde

yonetilmesi anlamina gelmektedir (Geray, 2001: 8).

Desantralize olmus kurumlarin merkeziyetci kurumlara gore daha esnek
olduklari, degisen sartlara daha hizli uyum sagladiklari, ihtiyaglara daha hizli cevap
verebildikleri, sorunlara ve firsatlara yakin olduklarindan ¢éziim bulma konusunda
daha isabetli karar alabildikleri, daha yenilik¢i olduklar1 ve calisanlarinda daha
yiiksek moral, motivasyon ve sadakat oldugu gozlemlenmektedir (Osborne ve

Geabler 1993'ten aktaran Eryilmaz, 2013: 237).

Konuya yonetimsel perspektiften baktigimizda, bir hizmeti hangi birim
daha ucuza ve daha iyi yapabilecekse onun yapmasi oldukga isabetli olacaktir. Yerel
birimler hizmete yakin olduklar1 icin sorunu tespit ve ¢6zme konusunda daha
avantajlidirlar. Biitlin halki ilgilendiren hizmetlerin ise, farkli uygulamalarin
olusmasinin Oniine gegcilebilmesi amaciyla merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilmesi

daha dogru olacaktir (Oztiirk, 2002: 35).
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Tiirkiye’de bugiine kadar yerel yonetimlere iliskin yapilan reform
¢alismalariin, mahalli idarelerin ekonomik ve orgiitsel yapilarini, yonetim yurttas
iliskisi ve merkezi idarenin yerel idarelerle iliskileri gibi temel alanlarda
yogunlasti§1 ve cesitli diizenlemelerle yerel yonetimlerin daha ozerk hiiviyete
kavusturulmasma gayret edilmektedir (Haktankagmaz, 2009: 197). Ancak, bu
birimler merkezi yOnetimin tasra teskilatinin uzantilar1 olma o6zelliginden tam

anlamiyla kurtulamamis goziikmektedir (Kara, 2016: 249).

Ozellikle 2005 yilinda gergeklegsen yerel ydnetimler reformu ile il 6zel
idareleri ve belediyelerde demokratik bir yonetisim anlayisini hakim kilacak
birtakim yenilikler ortaya konulmustur. Bu yenilikleri soyle 6zetleyebiliriz (Toksoz

vd., 2009: 43-44):

. Reform oncesi, belediyeler merkezi idare ile dogrudan yazigma yetkisine
sahip degillerdi. Belediye meclisi kararlar1 miilki idare amiri onayi
gerektirmekteydi. Belediyelerin hesaplari ve mali islemleri Icisleri Bakanlhig
miifettislerinin denetimi altindaydi. Reformla birlikte, merkezi idarenin bu tip

kisitlayic vesayet yetkisi azaltildi.

. Onceki uygulamada sinirli zamanlarda toplanabilen Il Genel Meclisi ve
Belediye Meclisi, reform sonrasti ayda bir olmak {izere tiim yil boyunca

toplanabilmektedir.

. Il Genel ve Belediye Meclislerinin denetim yetkisi arttirilmistir. Meclis
igerisinde olusturulan denetim komisyonlar1 Il Ozel Idarelerinin ve Belediyelerin
hesaplarini inceleyebilmektedir. Ayrica, yerel meclisler bilgi edinme ve denetim

yollar1 agisindan TBMM'ye benzer sekilde bigimlendirilmislerdir.

. Meclis ihtisas komisyonlari, yerel meclislerdeki siyasi partilerin {tiye
sayistyla orantili olarak olusturulmaktadir. Boylelikle, muhalefet partili olan meclis
tiyeleri kurumlarin yiiriitmekte oldugu is ve islemleri daha yakindan takip etmekte
ve denetleyebilmektedir. Ayrica, ihtisas komisyonlarina sivil toplum Orgiitleri,

kamu kurumlari ile Giiniversite temsilcileri ve muhtarlar katilabilmektedir.
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. Mahalle muhtarliklariin, belediye karar ve faaliyetlerine katilim hakki
genisletilmistir. Boylelikle, kendi mahallelerini ilgilendiren islerde belediye

kararlarini etkileme giiciine sahip hale gelmislerdir.

. Kent konseyleri araciligiyla sivil toplum oOrgiitleri, kamu kurumlar1 ve
universite temsilcilerinin kente iliskin konularda alinacak kararlar1 etkilemesi ve

denetlemesi olanag: ortaya ¢ikmustir.

Yerel yonetimlere iliskin son donem diizenlemelerden birisi de 30 Mart
2014 yerel ydnetim segimleri ile birlikte yiiriirliige giren 6360 sayili On ii¢ Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi {ig llce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun olmustur. Bu
kanunla birlikte, biiyiiksehir belediye sayisi 16'dan 30’a ulasmistir. Biiyiiksehir
belediye smir1 il miilki smir1 olarak belirlenmis ve biiytiksehir belediyesi kurulan
illerde il oOzel idareleri kaldirilmistir. Bu kanunla, yerellesmenin gelistirildigi
seklinde yorumlar yapildig: gibi, biiyiiksehir belediyelerinin ¢ok biiyiik bir alana
hizmet gotiirmek durumunda olmasi ile belde belediyeleri ve kdylerin kaldirilmasi
nedeniyle il bazinda bir merkezilesmeye yol acacagi yoniinde elestiriler de

yapilmaktadir (Kerimoglu, 2014: 2-3).

3.4. TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJiK YONETIM

Stratejik yonetim siireci, yonetimin hedefleri dogrultusunda olusturulan
stratejik planlama, bu planin uygulanmas: igin gerekli calismanin yapilmasi ve tiim
bu faaliyetlerin yonetimin amaglar1 ile uygunlugunun denetimi seklinde {i¢ ana

asamadan olugsmaktadir.

Stratejik yonetimin bir unsuru olan stratejik planlama, tilkemiz kamu
yonetiminde uygulanmakta olan ve mevzuatta yer verilmis bir kavramdir. Stratejik
planlarla, kamu Orgiitlerinin hedef ve amaglarinin belirlenmesi ve yiiriitiilecek
faaliyetlerin bu planlar dahilinde gerceklesmesi amacglanmistir. Kamu kurumlarinca
yuriitiilen faaliyetlerin stratejik planlara uygun olup olmadigi ise, performans

odakli yonetim ve hesap verebilirlik basliklar1 altinda incelenmis olup, tekrara

72



diisiilmemesi agisindan bu baglik altinda incelenmeyecektir. Bu baglamda stratejik
yonetim, performans odakli yonetim ve hesap verebilir yonetim gibi kavramlarin;
yonetimsel faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi asamalarinda ig

ice olduklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de planli donem, 1963 yilinda yapilmaya baslanan bes yillik
kalkinma planlariyla baglamistir. Ancak yeni yonetim anlayis: gercevesinde stratejik
yonetim anlayist son yillarda giindeme gelmis ve biitiin kamu kurumlarmi
kapsayacak bigimde bir yasal diizenleme de yapilmistir. Bu kapsamda, kurumlar
tarafindan hazirlanan stratejik planlarin kamuoyuna aciklanmasi gerekmektedir.
Ancak; tilke giivenligi agisindan zafiyet olusmasii Onlemek amaciyla, Milli
Istihbarat Teskilati, Disisleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanlhgi, Milli Giivenlik
Kurulu Genel Sekreterligi, Jandarma Genel Komutanhg:r ve Sahil Giivenlik
Komutanligr gibi kurumlar bu zorunluluktan muaf tutulmuslardir. (Kamu

Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik)

Stratejik planlama, yonetim sistemimize Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol

Kanununu ile 2003 yilinda dahil olan bir kavramdir (Akdogan, 2007: 451).

Stratejik Plan, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun (2003) 9.
Maddesinde: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarin,
hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plan olarak tanimlanmaktadir. Planlar hazirlanirken ise
hangi hususlarin gozetilecegi, maddenin devaminda agiklanmaktadir. Buna gore;
Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaglar ve
olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini Onceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde
ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak

zorundadirlar. denilmektedir.
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30 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig’in Stratejik Plan Hazirlama Siirecinde

Uyulmas1 Gereken Genel Hususlar bashkli boliimiinde ise:
* Durum analizi ile amag ve hedeflerin baglantisimin acik bir sekilde gosterilmesi
*® Dis paydas katilimimin yeterli diizeyde ve kalitede saglanmas
* Hedeflerin sonug odakli ve idarenin hizmet alanina uygun bir bicimde ifade edilmesi

e Stratejik planlarin izlenmesinde ve performans programi hazirhiklarinda giicliik

yaratmayacak say: ve nitelikte amag ve hedef belirlenmesi

* Hedeflere yonelik performans gostergelerinin, bu gostergelere iliskin mevcut duruma

ait degerin ve stratejik plan doneminde ulasilmas: arzulanan seviyenin belirtilmesi

* Amag ve hedeflere nasil ulasilacagim agiklayan stratejilerin planda yer almas,

stratejilerin tercihen amag diizeyinde ve az sayida olacak bir bicimde belirlenmesi

* Amag ve hedefler seviyesinde maliyetlendirme ve bunlara iliskin kaynak tablolarinin

yer almast

® Kalkinma Plaminda yer alan ve idarenin sorumlulugunda bulunan amag, hedef,
politikalar ile ODOP (Oncelikli Déniisiim Programlart) eylemlerinin stratejik planda yer

alacak amag ve hedeflerde igermesi

o Uygqulamammn izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistem tasarumi yapilmast,
gibi hususlar dikkate alinarak kamu kurumlarinca stratejik plan hazirlamalar

istenilmisgtir.

Kamu kurumlari, stratejik planlarma ve performans gostergelerine uygun
olarak faaliyet raporlar1 hazirlamaktadir. Boylelikle stratejik planda belirtilen amag
ve hedeflerin ne kadar gerceklestigi, idare hedefleriyle gerceklesme oraninin ne

durumda oldugu tespit edilmektedir.

Mahalli idarelerde bu siire¢ iki asamadan olusmaktadir. Oncelikle idarece
hazirlanan faaliyet raporu yerel meclisler tarafindan kabul edilmektedir. Daha sonra

ise Icisleri Bakanligina gonderilmektedir. Bakanlik ise genel mahalli idareler faaliyet
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raporu hazirlayarak diger bakanliklar gibi faaliyet raporunu Maliye Bakanligina
gondermektedir. Daha sonra tiim bakanliklarin faaliyet raporlar1 TBMM'ne

sunulmaktadair.

Boylelikle, kamu yonetimi yapmis oldugu faaliyetlere iliskin TBMM

araciligiyla halka hesap vermis olmaktadir.

3.5. TURK KAMU YONETIMINDE PERFORMANS ODAKLI
YONETIM

Tiirkiye’de kamu yonetiminin tamamini kapsayan performans odakli bir
yonetim ve performansa dayali kamu mali yonetimi sistemi ihtiyact uzun siiredir
giindemdedir. Ozellikle 1990’lardan sonra olusan mali y&netimdeki daginiklik,
verimsizlik, kamu kaynaklarinin israfi, yiiksek kamu aciklar1 gibi sorunlar kamu
mali yonetiminde degisim ve yeniden yapilanma taleplerinin artmasina yol

acmustir.

Tiirkiye’de yakin ge¢miste performans yonetiminin saglanmasi agisindan

yapilan calismalar ve yasal diizenlemeler soyle siralanabilir:

1- “Merkezi Hiikiimette Cikt1 ve Performans Olgciilmesi” calismasi (DPT,
1989)

2- Sayistay Kanunu'ndaki degisikle kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu

kullanilmasi bakimimdan denetleme yetkisinin verilmesi. (1996)

3- 2002 yilindan itibaren Belediyelerde Performans Olgiilmesi Projesi

(BEPER)
4- 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003)
5- 5326 say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu (2004)
6- 5393 say1l1 Belediye Kanunu (2005)

7- 5302 say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu (2005)
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Tiirk Kamu Yonetiminde
performans uygulamalarmin oniinti acan yasal diizenleme olmustur. Bu kanun,
yeni kamu igletmeciliginin tilkemizin kamu y&netimi sistemine yansimasinin somut
bir ifadesi ve son donemde yasanan degisim ve doniisiim siirecinin en biiyiik
gostergelerinden birisi olmustur. Bu kanunla birlikte iilkemizde bir¢ok kamu kurum
ve kurulusunda performans yonetimi uygulamalar1 hayata ge¢me imkani

bulmustur (Sentiirk, 2015: 109).

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun yiiriirlii§e girmesiyle birlikte,
kamu kurumlari planladiklar1 faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerinin  yer aldifi performans programi
hazirlamaktadirlar. Kanunda: Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans
esasl biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig yetkilidir. Maliye
Bakanlhi$1, Devlet Planlama Tegkilat: Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte
tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluglarin biitcelerinde yer alir. Performans
denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir. (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, 9. Md.) denilmektedir. Boylece, stratejik plana uygun olarak
belirlenen kurumsal performans hedeflerine ulasilip ulasilamadig1 net bir sekilde

ortaya ¢itkmaktadir.

Performans yonetimi, kamu yonetiminde verimliligin ve etkinligin
artirtlmasinin en dnemli araci olarak degerlendirilmektedir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla, Tiirk kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin,
uluslararas: standartlara ve Avrupa Birligi normlarina uygun olarak olusturulmasi
amaglanmistir. Bu kanunla birlikte, performans esash biitceleme sisteminin

cergevesi ¢izilmis ve uygulama araglari belirlenmistir (Senttirk, 2015: 111).

Tiirkiye’de Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile uygulamaya

konulmus olan performans yonetimi, bireysel degil kurumsal dlcekte ele alinmakta,
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insan kaynaklar1 yonetimi ile sirli  olmaksizin  kurumsal basariya

odaklanmaktadir.

3.6. TURK KAMU YONETIMINDE HESAP VEREBILIRLIK

Geleneksel kamu yonetiminde, siire¢ odakli bir yonetim anlayisinin dogal
sonucu olarak, hesap verebilirlik denildiginde hatali veya yanlis yapilan bir isin
tespiti halinde sorumlularin cezalandirilmas: anlagilmaktadir. Yeni yonetim
anlayisinda ise, yetki verilen ve kaynak tahsis edilen kisilerin, bu yetki ve
kaynaklar1 yerinde, verimli, ekonomik ve etkin kullanilip kullanilmadig1, hedeflere
ne Olciide ulasildigr gibi hususlardaki basari oramimin Olgiilmesi ve sonuglar

baglaminda degerlendirilmesi ifade edilmektedir.

Hesap verebilirlik kavrami, son donemlerde kamu mali yonetiminin
dogasini degistiren reformlarla birlikte Tiirk kamu yonetiminde énemli bir konuma
gelmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla gelistirilen modellerle; denetim,
geleneksel anlamindan siyrilarak farkl bir igerige biirtinmiistiir. Denetim, sonuglara
yonelik ¢ozlimler iiretme olarak goriilmekte ve ¢ikti/girdi oranlar1 sayisal veriler

1s131inda degerlendirilmektedir (Demirel, 2013: 362).

Yeni yoOnetim anlayis: ilkelerinin kamu yonetimi sistemimizde kargsilik
bulmaya baslamasiyla, yonetimin agik, seffaf, kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanan ve sonug¢ odakli anlayis hedeflenmis olup, bu dogrultuda gesitli yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeleri, Sayistay Kanunu, Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun’lar1i bagliklar1 altinda

inceleyelim.

3.6.1. Hesap Verebilirlik A¢isindan Sayistay Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunun 1. Maddesinde, kanunun amaci olarak: (...)
kamuda hesap verme sorumlulu§u ve mali saydamlik esaslar: cercevesinde, kamu
idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak c¢alismas: ve kamu

kaynaklarimin éngoriilen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki diizenlemelere uygun olarak
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elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullamlmas: igin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina
yapilacak denetimleri, sorumlularin hesap ve islemlerinin kesin hiikme baglanmasini ve
kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini yapmak (...) olarak ifade

edilmektedir.

Kanunun amacindan da anlasilacag: tizere Sayistay, hesap verme ve mali
saydamlik gibi kavramlar temelinde, kurumlarin kaynak sarfin1 hedeflere uygunluk
ve verimlilik gibi agilardan incelemekte ve bu g¢alismasini TBMM adina
yapmaktadir. Sayistay denetimi, yeni kamu isletmeciliginin hesap verebilirlik,

saydamlik, sonug odaklilik gibi unsurlariyla birebir ortiismektedir.

3.6.2. Hesap Verebilirlik Ac¢isindan Kamu Mali Yonetim ve

Kontrol Kanunu

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Tiirk kamu yonetimi sisteminde
hesap verme sorumlulugu agisindan olduk¢a ©nemli bir yasal diizenlemedir.
Kanunun amaci olarak, kalkinma planlar: ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullamlmasini, hesap verebilirli§i ve mali saydamh$r saglamak iizere, kamu mali
yonetiminin yapisim ve igleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim
mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasint ve mali kontrolii diizenlemektir.

denilmektedir.

Hesap verme sorumlulugu bashkli 8. Maddesinde, Her tiirlii kamu
kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili,
ekonomik, wverimli wve hukuka wuyqun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kitiiye kullamilmamas: igin  gerekli
onlemlerin  almmmasidan sorumludur ve yetkili kilinmg mercilere hesap vermek

zorundadir.” denilmektedir.

Faaliyet raporlar1 baglikli 41 maddede Ust yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis
edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu

hazirlamr. Ust yonetici, harcama vyetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarim
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esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarim gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek
kamuoyuna agiklar. (...) denilerek faaliyet raporlarmmn kamuoyuna agiklanacagi

hiikiim altina alinmastir.

Dis denetim baglikl1 68. Maddesinde ise Sayistay tarafindan yapilacak harcama
sonrast dig denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,
kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarimin Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisine raporlanmasidir. denilmektedir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, yeni kamu isletmeciliginin
ruhunu barindiran en somut kanundur. Kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli,
tutumlu kullanilmasi, stratejik plan, faaliyet raporlar1 ve performans gostergelerinin
Olctimiiyle sonu¢ odakli bir hesap verebilirlik anlayisim1 yasal zemine

kavusturmustur.

3.6.3. Hesap Verebilirlik A¢isindan Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kamu y6netiminin halka hesap verme sorumlulugunun saglanabilmesi ve
faaliyet ve islemlerinde seffaflik ilkesinin geregi olarak, vatandaslar yonetimin is ve

islemlerine iliskin bilgi sahibi olma hakkina sahiptir.

Ulkemizde Bilgi Edinme Hakki Kanunu 24 Nisan 2004’te yiiriirliige
girmigtir.

Kanunun 5. Maddesinde, Kurum ve kuruluglar, bu Kanunda yer alan istisnalar
disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
basvurularim etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri
almakla yiikiimliidiirler. Denilmek suretiyle, istisnalar disinda vatandaslarin her tiirlii
bilgi ve belgeye erismesine imkan taninmuistir. Bu diizenleme, yonetimde agiklik ve

seffaflik ilkesi ile halka hesap verebilirlik agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Bilgi Edinme Hakkimnin Sinirlari baghkl

dordiincii boltiimiinde; Yarg: denetimi diginda kalan islemler, Devlet sirrina iliskin bilgi
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veya belgeler, Ulkenin ekonomik cikarlarma iliskin bilgi veya belgeler, Istihbarata iliskin
bilgi veya belgeler, Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler, Adli sorusturma ve
kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler, Ozel hayatin gizliligi, Haberlesmenin gizliligi,
Ticari sir, Fikir ve sanat eserleri, Kurum ici diizenlemeler, Kurum ici goriis, bilgi notu ve
tavsiyeler, Tavsiye ve miitalaa talepleri, Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgelerdir. Denilerek

siralanan istisnalar, bilgi edinme hakki kapsami disinda birakilmistir.

3.7. TURK KAMU YONETIMINDE YURTTAS VEYA
MUSTERI ODAKLILIK

Tiirkiye’de devlet-vatandas iliskilerinde bir kopuklugun oldugu, bu
kopuklugun nedeninin ise Tiirkiye’de dénem donem ortaya ¢ikan asir1 merkeziyetgi
devlet anlayisinin bir yansimasi oldugu soylenebilir. Bu baglamda, Tiirkiye’'de
halkin yonetime katiliminin smurli oldugu, bireylerin devlet algismin batih

tilkelerden farkli oldugu ifade edilebilir. (Sezer, 2008: 158).

Miisteri odakli bir yaklasimin benimsenmesi kamu yonetiminde bir
paradigma degisiminin de ifadesidir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin hem kendi
i¢ iligkileri hem de birbirleri olan iligkileri ve halkla iligkileri yeni bir anlayis, yontem

ve araglarla yeniden bi¢imlendirilmektedir (Yildirim, 2009: 103).

Yeni anlayista, toplam kalite yonetimini ve onun onemli bir pargasi olan
miisteri odakli bir yaklasim benimsenmektedir (Sezer, 2008: 148). Ancak, yonetimin
vatandaglara yonelik hizmet vermek tizere kurulmus olmasi, bir yonetimin yurttas
odakli oldugu anlamina gelmemektedir (Yildirim, 2009: 112-113). Bunun sdylem ve
eylemlere yansimis olmasi, karar alma siireglerinde yurttas: da bir paydas olarak

gormesi, hesap verebilmesi, uygulamalarda seffaf ve duyarh olmas: gerekmektedir.

Bu agidan, OECD Kamu Yonetimi Servisi'nin belirlemis oldugu kaliteli
kamu hizmeti igin gerekli olan ilkeler; seffaflik, katilim ve mdiisteri ihtiyaglarinin

karsilanmasi olarak siralanmistir (aktaran Sezer, 2008: 163).
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Tiirkiye’de son donemde, vatandaslarin hizmetlerden yararlanma, bilgi
alma, denetleme ve yOnetim faaliyetlerine katilmalarinin saglanmasi ve artirilmasi
amaciyla, ozellikle internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle paralel olarak, e-
devlet ve e-katilima iligkin projeler hayata gegirilmistir.

E-devlet; demokrasi, katihimc1 yonetim, halkin daha iyi yonetilme ve daha
etkin hizmet alma taleplerinin sonucu olarak bilgi teknolojilerinin gelisim stirecinin
getirdigi degisim ile ortaya ¢ikmus yeni devlet anlayisinin ifadesidir (Balci ve
Kirilmaz 2009:50). Tiirkiye’de, e-Devlet politikasini sekillendiren iki temel strateji
belgesi hazirlanmigtir. Kalkinma Bakanligy, Tiirkiye'de ulusal kalkinma hedefleri ile
uyumlu bilgi toplumu politikasini (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1) hazirlamakta ve yiriitmektedir. Bilgi toplumu politikas:i gergevesinde
hazirlanan e-Devlet politikas1 (2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani)
ise Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) sorumlulugunda
yuriitilmektedir (Tiibitak, 2017: 1).

Tiirkiye’de e-katilim alaninda yiiriitiilen faaliyetler olarak ise geri bildirim
alma kapsaminda; kurumlarin memnuniyet anketleri, sikayet ve 6neri kabul etme
uygulamalar1 (bimer, cimer ve tbmm e-dilekge hizmeti) kurumsal ya da hizmete
0zel olarak isletilen c¢agr1 merkezleri ve e-posta adresleri, sosyal medya
uygulamalari, karar alma siireglerine dahil olma kapsaminda; yerel yonetimlerde
daha yogun olmak tizere kurumlarin internet siteleri tizerinden belirli donemlerde
karar alma siireclerine katilm yoniinde uygulamalar gerceklestirilmektedir
(Tubitak, 2017: 51-55)

Tiirkiye’deki bu girisimler, devlet-vatandas iliskilerini giiclendirme ¢abalar1
ve yurttaslari Snemseyen bir yonetimin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Ancak
tam anlamiyla yurttag/miisteri odakli bir yonetimi saglayabilmek icin topyekun bir
zihniyet dontiistimiine ihtiyag¢ vardir. Bu doniistimiin bir tarafin1 idareciler ve kamu
calisanlar1 olustururken, diger yanim yurttaslar olusturmaktadir. Gergek anlamda
bir doniisiimiin saglanmasi ig¢in her iki kesimin bu doniisiime dair gorev ve

sorumluluklarini bilmesi ve yerine getirmesi gerekmektedir.
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3.8. TURK KAMU YONETIMINDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Diinyada ve iilkemizde yasanmakta olan yonetim yapilarindaki degisim
siirecinin en Onemli ayaklarindan birisi de siiphesiz, kamu personel yonetimi

sisteminin yeni anlayisa uygun olarak revize edilmesidir (Yilmazdz, 2009: 294).

Ulkemizde 24 Ocak 1980 kararlari ile ortaya konulan piyasa ekonomisine
dayali kalkinma anlayisi, kamu yonetimi ve kamu personel sistemimizdeki degisim
ve doniigtim ¢abalarmin temelini tegkil etmektedir. Bu baglamda, idari ve siyasal
kararlarin piyasa ekonomisinin gereklerine gore alinmasi ve piyasa kosullarmna
uygun olmayan diizenleme ve uygulamalarin doniistiiriilmesi hedeflenmektedir

(Eren, 2009: 175).

Tiirk kamu yonetiminin gerek geleneksel anlayis doneminde gerekse yeni
anlayisa entegrasyon siirecinde, personel sistemine iliskin yiiriitiilen politikalarin
basarisiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim, kamu personel sisteminin

sorunlu olan ve aksayan bir¢ok yonii bulunmaktadir.

Dinger ve Yilmaz (2003: 101), Tirk kamu personel rejiminin temel

sorunlarini soyle siralar:
e Liyakat sisteminin kurulamadig: ve geregi gibi isletilemedigi,
e Performansa dayali olmayan ¢alisma ve iicret sistemi,
o Verimlilie dayali olmayan ve haksiz iicret farkliliklari,
o Agiri ve dengesiz personel yapisi,
e Hizmet ici eitime gereken 6nem verilmedigi,
o Personel konusunda asiri ve karmagik mevzuat diizenlemeleri,

Bu sorunlarin bir kismmin ¢oziimiine yonelik olarak, iilkemizde 20001i
yillarda bir takim diizenlemeler ve uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bu

baglamda, kamu kurumlarinda stratejik plan ve performans programi
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uygulamasinin baslatilmasi, hizmet igi egitimler, esnek c¢alisma bigimleri, bazi
alanlarda performansa bagh ticret, kadrolu memur yerine sozlesmeli personel
uygulamalarmin yaygmlastirilmasi, 6zellikle yerel yonetimlerde yasal olarak
personel miidiirliigii isminin insan kaynaklar1 miidirliigli olarak degismesi gibi
uygulamalarla personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimi

yaklasimina dogru bir gegis oldugu gozlemlenmektedir (Eryilmaz, 2012: 316-317).

1982 Anayasasi’nin 128. maddesinde Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve
diger kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklart kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle
goriiliir. hitkmiine yer verilmistir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 4. maddesine
gore ise kamu calisanlar;; Memurlar, sozlesmeli personel, gecici personel ve isciler

olarak sayilmaktadir.

Ancak; neo-liberal politikalar kapsaminda, oOzellestirme uygulamalar:
neticesinde kamu personeli eliyle goriilen bazi hizmetler 06zel sektore
devredilmistir. Ayrica, bir¢ok hizmet alaninda da hizmet alimi (taseronlastirma) ve
sozlesmeli personel istihdami uygulamalariyla giivenceli istihdamdan giivencesiz
istthdama dogru giden bir siire¢ yasanmaktadir (Eren, 2009: 175). Hizmet alimi
yoluyla personel isttihdaminin; yardimci hizmetler, saglik hizmetleri ve yardimac
saglik hizmetlerinde, yerel yonetimlerde ve koruma ve giivenlik hizmetlerinde
onemli boyutlara ulagtig1 gortilmektedir. Sozlesmeli personel istihdaminin ise yine
saglik hizmetleri, yerel yonetimler ve egitim hizmetleri gibi alanlarda yayginlastig1

gozlemlenmektedir.

Bunun yani sira, son dénemlerde Is-kur tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkiye Is
Kurumu Isgiicii Uyum Hizmetleri Yonetmeligi ile yasal bir zemin bulan Toplum
Yararina Calisma Programinin, kamudaki istihdam tiirlerinden birisi olma yolunda
ilerledigi goriilmektedir. Bu program kapsaminda, ihtiyaca gore ii¢ ay ve dokuz ay
arasinda bir stire i¢in ve Ozellikle yardimci hizmetler alaninda personel istihdami
yapilmaktadir. Bu durum bir agidan igsizlikle miicadele yontemi olarak

degerlendirilebilir ancak diger yandan bir yili bulmayan siire zarfinda istihdam
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saglandig1 igin, belirlenen siire sona erdiginde galiganlar Is Kanunu'ndaki birtakim

haklardan yararlanamamaktadir.

Tirk kamu personel rejimi, yeni kamu isletmeciliginin hedeflediginin
aksine, calisanlarin karar siireclerine katihminin olmadigi, performans denetimleri
bulunmayan, basarmnin o6diillendirilmedigi, aymi isi yapanlar arasinda ticret
dengesizliginin oldugu ve calisanlarin yeteneklerini kullanmalarina ve
gelistirmelerine imkan saglamayan yapisiyla sorun {ireten bir sistem goriiniimiinde
(Yilmazoz 2009:294) olup, tilkemiz kamu personel rejimine iliskin hazirlanan gesitli
raporlarla ve akademik cevrelerce tespit edilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik

adimlarin bugiine dek atilmadig: goriilmektedir.
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SONUC

19. ylizyilda devletten, giivenligi ve adaleti saglamasi beklenirken, 20.
ylizyila gelindiginde bir¢ok alanda yasanan gelismeler ve degisimler, devlete bigilen
roliin farklilasmasina ve devletten beklentilerin artmasina neden olmustur. Devletin
de halkin taleplerine paralel olarak her alana miidahil olma istegi kamu yonetimini
bir¢ok alanda faaliyet gosteren dev bir yap1 haline dontistiirmiistiir. 20. ytizyilin son
ceyregine gelindiginde bu biiyiik yapi, gerek yonetim fonksiyonu agisindan gerekse
ekonomik agidan bu yiikii kaldiramaz duruma gelmistir. Ekonomik ve yonetimsel
kriz ortaya ¢ikmis, krizden ¢ikmak igin yeni bir arayisa girisilmis ve suglu olarak
kamu yoOnetiminin faaliyet alanim1 genisleten sosyal refah devleti anlayis

gorilmistiir.

Bu donemde, liberalizme yeni bir soluk getiren neo-liberalizm, sosyal refah
devleti anlayisin1 ve keynesyen ekonomi politikalarini elestirerek, krizden ¢ikisin
¢ozim Onerisi olarak; piyasa tabanli minimal devleti, kamu y6netiminin piyasaya
gore yeniden yapilandirilmasmi, kiigtltiilmesini ve 0zel sektor teknikleri
kullanilarak kamu sektdriiniin daha verimli hale getirilmesinin miimkiin oldugunu

savunmustur.

Bu siirecte, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin miadini doldurdugu ve
artik iglevini yerine getiremedigi yoniindeki elestiriler yaygimnlagmistir. Geleneksel
anlayis, tim kesimler tarafindan; biirokratik islemlerin ve kurallarin c¢oklugu,
hantallik, verimsizlik, kalitesizlik, kirtasiyecilik ve sonuglarla ilgilenmemek gibi
bir¢ok olumsuz elestiriye maruz kalmistir. Halkin goziinde biirokrasinin olumsuz
bir anlam kazanmasina neden olan bu durum bir gergekliktir ve mutlaka ¢oziilmesi

gereken bir sorundur.

Bu sorunlar yumagina ¢oziim olarak ortaya konulan ve girisimci yonetim,
yeni kamu isletmeciligi gibi farkl isimlerle sunulan yeni yaklasim; Diinya Bankasi,
OECD ve IMF gibi uluslararasi kuruluslarin tesvik veya baskisi ile bir¢ok {tilkede

reformlar araciligiyla iilkelerin yonetim yapilarini degistirmis ve bu anlamda
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onemli bir paradigma degisimine neden olmustur. Boylelikle; rekabet odaklilik,
ozellestirme, serbestlesme, yerellesme, hesap verebilirlik, yurttas veya mdiisteri
odaklilik, stratejik yoOnetim, performans odakli yonetim ve insan kaynaklar

yonetimi gibi kavram ve uygulamalar kamu yonetimi literatiiriine girmistir.

Geleneksel anlayis, iyi taraflar1 hi¢ yokmuscasina elestirilse de biirokraside
tarafsizligl, adilligi ve sistematik isleyisi on plana ¢ikaran kurgusu ve yonetim-
siyaset ayrilig1 mantigiyla kamu yonetimi agisindan oldukga 6nemli boyutlar: olan

bir yaklasimdar.

Geleneksel yonetim anlayisindaki merkeziyetcilik, kurallara ve bigimsellige
dayali olma, memurlarda Kkariyer ilkesinin esas alinmasi, gayri sahsilik, kati
hiyerarsi gibi kurallarin kendi i¢inde ¢ok degerli bir mantig1 vardir. Tiim bu ilkeleri
bir arada diistindiigiimiizde, Weber'in kurguladig1 sistemde kamusal iglerin,
bireylerin keyfi uygulamalarina birakilmadan belirli bir sistematik igerisinde
yuriitiilmesini  amagladigini  sdylemek  miimkiindiir.  Girisimci  yOnetim
anlayisindaki yoneticilere genis yetkilerin verildigi, siireclerin degil de sonuglarin
onemli oldugu biirokratik yapida ise yonetimde adaletin, tarafsizligin ve yasalligin

tam anlamiyla saglanip saglanamayacag1 yoniinde kugkular bulunmaktadir.

Diger yandan, geleneksel yonetimin onemli bir ilkesi olan yOnetim-siyaset
ayriligl, girisimci yoOnetim anlayisinda neredeyse ortadan kaldirilmakta,
hiikiimetlerin programlarinin daha hizli uygulanabilmesi amaciyla tist diizey
biirokraside yonetim-siyaset birligi vurgusu yapilmaktadir. Kabul etmek gerekir ki,
geleneksel anlayista da iist diizey biirokrasiye hiikiimetlerce kendilerine yakin
gordiikleri biirokratlar atanmaktadir. Bu olduk¢a dogal karsilanabilecek bir
durumdur. Ancak, geleneksel anlayistaki keskin yOnetim-siyaset ayrimimin
bilirokratlar1 kismen de olsa tarafsizhiga sevk ettigini sOylemek miimkiindiir.
Siyasetle tamamen i¢ ice gec¢mis iist diizey biirokrasinin var oldugu bir ortamin alt
kademeleri de etkileyecegini diisiinmek ¢ok yanlis bir varsayim olmayacaktir.
Girigimci yonetim anlayisina gore yapilandirilmig bir personel rejiminde, siyaset-

yonetim birliginin, sdzlesmeli memurlarda bask: olusturmasi, bireyi siliklestirmesi,
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kayirmacilik ve yonetimde yozlagsmaya neden olmasi gibi bir¢ok olumsuzlugu

beraberinde getirmesi kaginilmaz gortinmektedir.

1980'1i yillardan bu yana etkili olan neoliberal fikirler iilkemizde de karsilik
gormiistiir. Piyasa mekanizmasmin hakimiyetinin saglanmasi ve rekabetin
artirlmasina yonelik olarak ozellestirme ve serbestlesme gibi uygulamalar kisa bir
siirede hayata gecirilmistir. Ancak; kamu y6netiminin yeni anlayisa dogru gecis
siireci bu kadar hizli olmamaktadir. Yeni yonetim anlayisina dair reform gabalar:
ozellikle 2000’li yillardan bu yana halen devam etmekte olup, bu kapsamda

degerlendirilebilecek uygulamalar kismen yiiriirliige girebilmistir.

Bu cergevede, Tiirkiye’de piyasa mekanizmasmin galisma sistematigine
uygun olarak rekabet ortamini yaratmak {izere Ozellestirme ve serbestlesme gibi
uygulamalarin 1980’lerin hemen basinda gergeklestirildigini gormekteyiz. Bunun
yan sira; ozellikle 2003 yilinda yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'yla birlikte sonug odaklilik, stratejik yonetim, hesap verebilirlik ve
performans odakliliga dair kavram ve uygulamalar Tiirk kamu yonetimi sitemine
dahil olmustur. 2005 yilinda yerel yonetimlere iligkin ytirtirliige giren kanunlarla
birlikte yerellesme yoniinde oldukga Onemli sayilabilecek adimlar atilmistir.
Girisimci yonetim anlayisinin bir baska bileseni olan yurttas veya miisteri odaklilik
baglaminda ise Ozellikle e-devlet uygulamasiyla birlikte kirtasiyecilik, hizmete
uzaklik, islemlerin uzun stirmesi gibi birtakim sorunlarin son bulmasi saglanmustir.
Yine, Sayistay Kanunu'ndaki degisikliklerle; hesap verebilirlik, ekonomiklik,
verimlilik gibi yonetimsel hedefler goz Oniine alinarak bir denetim yapilmasi

ongoriilmektedir.

Bu gibi uygulamalar, kuskusuz Tiirk kamu yOnetimini iyilestirmeye ve

sorunlarin bertaraf edilmesine yonelik olarak hayata gecirilmektedir.

Yeni yonetim anlayisina dair uygulamalarin peyderpey hayata gecirilmesi,
kamu kesiminin yenilige ve degisime kapali olmasi gibi nedenlerle Tiirk kamu

yonetiminin doniisiim siirecinin dogal olarak yavas ilerledigi, ancak degisimin
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genel egiliminin girisimci yonetimin lehine oldugu ve bu anlayisin unsurlarinin

yonetim sistemimize her gegen giin daha ¢ok eklemlendigi gozlemlenmektedir.

Tiirk kamu yonetiminin; geleneksel anlayisin olumsuzluklarindan siyrilarak
daha hizli, etkin, ekonomik, hesap verebilir, halkin isteklerine karsi duyarli ve
katilimcr bir yonetime kavusmasi tiim kesimlerin ortak arzusudur. Diger yandan,
yeni anlayisla birlikte adalet, tarafsizlik ve liyakat gibi ilkelerin zedelenecegi
yoniindeki endiselerin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Tirk kamu
yonetimine iliskin uygulanacak reformlarm, Tiirkiye'nin sosyolojik ve ekonomik
yapisi ile siyasi ve yonetim kiiltiirti goz oniine alarak gerceklestirilmesi en saghklh

yol olacaktir.

Bu baglamda, Ozellikle kamu personel rejiminin etik kaygilar gozetilerek
dizayn edilmesi gerekmektedir. Objektif degerlendirmenin saglanacagi yarisma
smavlar1 personel istihdam siirecinin ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Kamu
yonetiminin temel ilkeleri olan adalet ve liyakatin tesis edilmesi boylelikle miimkiin
olacaktir. Kurumsal ve personele yonelik performans degerlendirmelerinin
yapilmasi, ¢alisan iicretlerinin performans Olgiitlerine gore diizenlenmesi, yeni
anlayistaki tist diizey biirokraside on goriilen yonetim-siyaset birlikteliginin
memurlara olumsuz sekilde yansitilmamasi amaciyla kariyer ve ceza sisteminin

yine objektif bir bicimde kurgulanmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira, agiklik/seffaflik ilkesinin tam anlamiyla hayata gecirilmesi,
diger bir¢ok yonetimsel hedefin gerceklesmesine katkida bulunacak nitelikte
anahtar bir kavramdir. Seffafligin saglandig1 bir kurum; tiim unsurlariyla hesap
verebilir, performans ve sonu¢ odakli yonetimin uygulandig1 bir yapida olmak
durumundadir. Bu nedenle, kamu kurumlarmin stratejik planlarinm, yillik
programlarinin, biitcelerinin yani sira; herhangi bir yatirim uygulandiginda ve

harcamalar yapildiginda kamuoyuyla paylasilmas: dogru bir yol olacaktir.
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