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OZET

GULER, Abdulkerim, idari Personelin Is Tatmini Ve Orgiite Baghhgma Etki
].E.lden Faktii}'lerin Lojistik Regresyonla Belirlenmesi: Sivas Cumhuriyet
Universitesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2016.

Bu calismada kamu kurumunda g¢alisan personelin is tatmin ve oOrgiitsel
baghilik diizeylerini etkileyen faktorleri lojistik regresyon analizi ile belirlenmesi
amacglanmistir. Calisma anket yontemi ile gerceklestirilmis olup, calisan idari
personellerin orglitsel bagliliklarini belirlemek amaciyla Allen ve Meyer’in orgiitsel
baglilik dlgegi kullanilmistir. Is tatminini 6lgmek i¢in ise, Minnesota Is Tatmin
Olgegi kullanilmistir. Uygulama Sivas Cumhuriyet Universitesinde gdrev yapmakta

olan 1556 idari personeli kapsamaktadir.

Minnesota Is Tatmini Olgeginin ve Allen Meyer Orgiitsel Baghlik Olgeginin
gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri sonuglarina gore; Olgeklerin gegerliliklerinin
yeterli oldugu ve gilivenilirliklerinin ise oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore ¢aligma is tatmini Olgeginin orijinal boyutlariyla birebir uygunluk
gostermistir. Ayrica c¢aligmanin Orgiitsel baglilik Glceginin orijinal boyutlariyla

benzer sekilde uygunluk gosterdigi goriilmiistiir.

Lojistik regresyon analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
demografik 6zelliklerden yas, dogrum yeri, hizmet sinifi, mesleki kidem, calistig1
birim, mesleki plan, calisma sebebine gore farklilasmakta oldugu bulgularma
ulasilmistir. Orgiitsel baghlik diizeylerinin ise demografik dzelliklerden yas, cocuk
sayisi, hizmet sinifi, mesleki kidem, kurumdaki hizmet yili ve mesleki plana gore

farklilagsmakta oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Is tatmini, orgiitsel baglilik, lojistik regresyon analizi.
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ABSTRACT

GULER, Abdulkerim, Determination Of Factors Affecting Job Satisfaction
And Orgamzational Commitment With Logistic Regression: An Aplication in
Sivas Cumhuriyet University, Master Thesis, 2016.

In this study, job satisfaction of employees in the public sector and the factors
affecting the level of organizational commitment aimed determined by logistic
regression analysis. The study has been conducted with survey method , Meyer and
Allen's organizational commitment scale is used to determine the organizational
commitment of the administrative staff. In order to measure job satisfaction,
Minnesota Job Satisfaction Scale was used. The Study includes 1556 administrative

staff who work in Sivas Cumhuriyet University.

According to the Minnesota Job Satisfaction Scale and Allen Meyer
Organizational Commitment Questionnaire validity and reliability of analysis results;
was found that is sufficient of validity and reliability of the scale is quite high level.
This is identical with the original size scales based on the results of the study showed
job satisfaction requirements. In addition, the study showed that similar to comply

with the original dimensions of organizational commitment scale.

According to the results of logistic regression analysis the employees' job
satisfaction level has been reached on the findings that are differentiated according to
age, birthplace, duty category, seniority, working unit, commercial plan, reason of
working. The employees' organizational commitment level has been found on the
findings that are differentiated according to age, number of children, , duty category,

seniority, years of service in the organization and commercial plan.

It also showed that there is not statistically effective with gender and job
satisfaction and organizational commitment. According to the results of the staff was
determined not different with gender and job satisfaction and organizational

commitment.

Key Words : Job satisfaction, organizational commitment, logistic regression
analysis.
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GIRIS

Kamu kurumlar1 6zel sektor isletmelerine gére daha ¢ok hizmet amagl
oldugundan, sunulan hizmet ve yapilan gorevlerin kalitesi tiim toplum agisindan son
derece onemlidir. Kamu hizmetlerinin kalitesinin belirlenmesinde ise insan faktoriine
verilen deger diger kaynaklara yapilan yatirimlardan daha fazla 6nem arz etmektedir.
Bu durumda, calisanlarin islerine kars1 olumlu veya olumsuz duygusal tepkilerini
ifade eden is tatmini olgusunun; kurumun amacina ve hedefine ulasma, kurum icin
caba sarf etmeyi isteme, kurumda devam etmekten memnun olma etmenlerinin hepsi

orgiitsel baglilik olgusunun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Belirli bir zamandan sonra insanlar yasamlarmin g¢ogunu ¢alistiklari
isyerlerinde gecirmektedirler. Is yerinde ekonomik ve psikolojik agidan beklentileri
karsilanan insanlarin burada daha mutlu olduklar1 gézlenmektedir. Dolayisiyla elde
edilen is tatmininin insan yasammda hem ekonomik ve hem de psikolojik a¢idan
onem arz ettigi goriilmektedir. Ozel sektérde oldugu gibi kamu kesiminde de
personelin is tatmin diizeyi hizmet kalitesini belirleyen 6nemli bir etkendir(Bakan ve

Biiyiikbese, 2004:6).

1960’lardan beri orgiitsel baglilik, hem yoneticiler i¢in hem de arastirmacilar
icin en 1ilgi ¢ekici konulardan biri olmaya devam etmektedir (Suliman ve Iles, 2000b:
71). Bir¢ok arastirma, orgiitsel bagliligin is birakma ve performans gibi sonuglarini
arastirmak i¢in gergeklestirilmektedir. Orgiitsel baghlik calisanin kurum ile iliskisini
belirten psikolojik bir durumdur. Bu psikolojik durum orgiite bagliliginin devami
hususunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bagh bir calisan, orgiitii etkileyen herhangi bir

1yl ya da kotii durumda orgiitte kalan bireydir (Tayyah ve Tariq, 2001: 31).

Orgiitsel baglilig1 olan bireylerin, sorumluluk duygusu, gorev bilinci ve rol
etkinligi diger bireylere nazaran daha yiliksek olacaktir. Bu nedenle bireylerin
baghlig1 yiikseldikge gostermis oldugu performans ve basarisi da bu yonde
artmaktadir (Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz, 2008, s. 2).

Birinci boliimde; Lojistik regresyon analizi kavrami, Regresyon Analizinin
Tarihi, modelleri, parametre tahminleri, katsayilarinin testi, modelin uyum iyiliginin

degerlendirilmesi ve Degisken se¢imi kavramlarina yer verilmistir. Ikinci bdliimde;



Is tatmini kavrami, Onemi, etki eden faktdrler, is tatmini ve tatminsizliginin
sonuclari, orgiitsel baghlik kavrami, 6nemi, etki eden faktdrler, orgiitsel bagliligin
sonuglar1 ve Is tatmini ve drgiitsel baglilik iliskisi incelenmistir. Ugiincii boliimde ise
uygulama caligmasma ve arastrmada elde edilen sonucglara ve yorumlara yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
LOJISTIK REGRESYON
1.1. Regresyon Analizinin Tarihi

Regresyon terimi 19. yiizyilda Ingiliz istatistik¢isi Francis Galton tarafindan
bir biyolojik inceleme i¢in ortaya atilmistir. Bu incelemenin ana konusu kalitim olup,
aile icinde baba ve annenin boyu ile cocuklarmm boyu arasindaki baglantiyi
arastirmakta ve c¢ocuklarm boylarmin bir nesil iginde eski ata nesillerinin
ortalamasma geri dondiiklerini yani bir nesil i¢inde ortalamaya geri doniis oldugu
inceleme konusudur. Galton geri doniis terimi i¢in ilk yazisinda Ingilizce
olarak reversion terimi  kullanmigsa da  sonradan ayn1 anlamda olan
regression sozciigli kullanmistir (Francis Galton, 1877). Bu calismalarinda Galton
istatistiksel regresyon' kavramini ve yontemini de gelistirmistir. Udny Yiile ve Karl
Pearson bu yontemi daha genis genel istatistiksel alanlara uygulayip gelistirmislerdir
( https://tr.wikipedia.org/wiki/Regresyon_analizi#cite note-Pear-8 FErisim Tarihi
28.03.2016).

1.2. Dogrusal Regresyon Modeli

Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligskiyi 6lgen bir
analiz yontemidir. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek
degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon
analizi olarak isimlendirilir. Regresyon analizi ile degigkenler arasindaki iliskinin
varligi, eger iliski var ise bunun giicii hakkinda bilgi edinilebilinir. (Gujarati,

Damodar Akt: Umit Senesen, Giilay Giinliik Senesen, 2008).

Y =f(X) (1.1)

seklindeki bu fonksiyonel iliski daha acik olarak asagidaki gibi de yazilabilir (Tar1,
2008):

Y=pFo+ p1XveyaY = Bo+ f1X1+ +LkXk (1.2)

Lojistik regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin sonug¢ degiskenler
iizerindeki etkilerini olasilik olarak hesaplayarak, risk faktorlerinin olasilik olarak
belirlenmesini  saglamaktadir. Lojistik regresyon analizinin amaci, dogrusal

regresyon analizinde oldugu gibi bir veya birden ¢ok bagimsiz degisken ile sonug



degiskeni arasinda bir model kurulmasidir. Lojistik regresyon analizinin, diger
regresyon analizlerinden fark: ise diger regresyon yontemlerinde sonu¢ degiskeni
stirekli degerler alirken, lojistik regresyon analizinde sonu¢ degiskeni kesikli degerler

almaktadir (Oztiirk, 2010: 49).

Lojistik Regresyon, sonug¢ degiskeninin ikili ve ¢oklu asamalarda bagimsiz
degiskenlerle aralarindaki iliskiyi sorgulayan bir yontemdir. Farkli alanlarda
karsilagilan problemleri sayisal verilere dayandirarak sorunun ¢éziimii veya yorumu
icin istatistiksel analizler uygulanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda problemle
ilgili bircok modeller kurulmaktadir. Lojistik Regresyon Analizi, bu modelin
olusturulmas1 asamasinda problemin verilerine gore alternatif bir yontemdir (Uriik,

2007).

Lojistik regresyon, dogrusal regresyondan daha fazla karmasik gelebilir.
Ancak, cogu istatistik yazilimlar1 lojistik regresyonu, lineer regresyondan daha fazla
kullanmaktadir. Sonug olarak, olasilik yiizde modellerinde lojistik regresyonun lineer

regresyondan daha iyi bir yaklasim oldugunu sdyleyebiliriz (Uriik, 2007).

1.3. Yapay Degiskenli Modeller

Genellikle bagimsiz degisken olarak kullanilmasina ragmen bagiml
degiskenin yapay degisken oldugu durumlar da vardir. Bagimsiz degiskenin yapay
oldugu durumlarda kullanilan baglica yontemler varyans ve kovaryans analiz
modelleridir (Tar1, 2008; Akkaya ve Pazarlioglu, 1998).

Bagimli degiskenin yapay oldugu durumlarda yaygin olarak kullanilan
yontemler ise sunlardir;

- Dogrusal Olasilik Modeli

- Logit Modeli

- Probit Modeli

1.3.1. Dogrusal Olasihk Modeli

Iki diizeyli bagimli yapay degiskene sahip, ¢oklu dogrusal regresyona
dogrusal olasilik modeli denir. Dogru denklemi oldugundan dogrusaldir. Bagimli
degiskenin gerg¢eklesme olasiliginit modellediginden olasilik modelidir. Fonksiyonel

bi¢cimi asagida olup, ¢coklu dogrusal regresyon gibi goriinmektedir.



Yi= Po+ f1Xi1 + +PrXik + i (1.3)

Ancak, coklu dogrusal regresyonundan farkli olarak Yi iki degerli yapay
degiskendir. Burada arastirilan Y’nin degeri degil, Y’nin, 0 veya 1 degerini alma
olasiligidir. Kosullu olasilik olarak soyle disiinebiliriz. Bagimsiz degiskenler

biliniyorken ¥’nin 0 veya 1 degerini alma olasiligidur.

Pr=(Y =1/X1X2,..Xx) = o+ B1Xi1 +- +LrXik+ i (1.4)
Katsayilardan /4 diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda X:’deki bir
birimlik degisimin ¥Y’nin 1 degerini alma olasihigindaki degisimi gosterir. Diger

katsayilarda benzer sekilde yorumlanabilir (Stock ve Watson, 2011).
1.3.2. Logit Modeli

Dogrusal Olasilik Modeli'ne alternatif yaklasimlardan birisi Logit Model
birikimli lojistik dagilim fonksiyonundan tiiretilir. Aralikli rassal deg§iskenlerdeki
degismeyi belirten modellerin arasinda siklikla kullanilani, bagimli degiskenin iki
kategorili oldugu durumlardir. Bu modellerin parametre tahminleri Siradan En
Kiigiik Kareler yontemi ile olusturulamaz. Bu sebeple logit doniisiim kullanilir

(Erbas, 1994).

Logit modeller, genellestirilmis dogrusal modelin belli sartlar altinda yapilmis
0zel durumlaridir. Bu durumda yapilacak olan arastirmada, eger bagimsiz
degiskenlerin bazisi siirekli veya ilgili smiflar i¢ine ayristirilamazsa, o zaman log-
linear analizin yerine lojistik regresyon kullanilmasi gerekir. Ayni zamanda eger
degiskenlerin bazis1 bagimli olarak ele alinirsa, o zaman logit model uygundur (Inal,

Topuz, Ugan, 2006:58).

Bu durumda 0 ile 1 arasinda kalma sartin1 olusturabilmek i¢in logit modelin
uygulanmas1 onerilir (Gujarati, 1995:555). Logit model, bagimli degiskenin tahmini
degerlerini olasilik olarak hesaplayarak olasilik kurallarina uygun siniflama yapma
imkani veren, tablolastirilmis veya ham veri setlerini analiz eden istatistiksel bir

yontemdir (Ozdamar, 1999:476).

Logit model, bagimsiz degiskenin degerinin sonsuza () gittiginde, bagimli

degiskenin 1’e asimptot oldugu matematiksel bir fonksiyondur.



P_E(Y =1 /X; )=a+BX; (1.5)

1
PE(Y =1/X) = ——@px) (1.6)
-t 1
1+ e 4D (1.7

Burada;
Zi= o+ BXI ¢ dir.

P;_ Aciklayict degisken (X; ) ilgili olarak bilgi verirken, 1 ‘inci bireyin belli

bir tercihi yapma ihtimalini belirtmektedir.

Zioa+ BX, (1.8)
e = 2.71828°dir. ( Ozdamar, 1999:477).
1.3.3. Probit Modeli

Logit ve probit modelleri ikili dagilimina sahip olan bagimli degiskenler i¢in
kullanilir. Bu iki model dagilimlar1 bakimindan ayrisirlar. Logit modelde dagilim
kiimiilatif standart lojistik dagilim mevcut iken, probit modelin dagilimi kiimiilatif
standart normal dagilimdir (Kalayci, 2005).

Iki kategorili bagimli degiskeni incelemek i¢in uygun secilmis birikimli
dagilim fonksiyonlarmi kullanmak gerekmektedir. Ornegin lojistik modelde lojistik
dagilim fonksiyonu kullanilmaktadir. Bazi durumlarda normal birikimli dagilim
fonksiyonlar1 da kullanilabilir. Bu fonksiyonu kullanan yapay bagimli degiskenli
modellerden biri de fayda teorisi {izerine kurulmus probit modeldir. Normit model
olarak da bilinen probit model herhangi bir konuda 1. bireyin kararmin gézlenemeyen
bir fayda endeksine bagli oldugu varsayimi ile hareket eder. Bagimsiz degiskene
bagl olarak belirlenen endeks ne kadar biiylik olursa istenilen olayin gergeklesme

thtimali o kadar ytliksek olur (Akin, 2002).

Endeks;

li= f1+ f2Xi (1.9)
olarak ifade edilir. Denklemde Xii. gézlemin degeridir. Dogrusal olasilik modelinde

Yi=1 istenilen olayin gerceklesmesini ifade ederken Yi = 0 olaym gerceklesmemesini



ifade eder. Probit modelde ise istenilen olaymn gerceklesmesinin /i kritik degeri
belirlenir. Herhangi bir i. gozlem i¢in /i* , gozlemin kritik endeks degeri olsun.

Olaymn gerceklesmesine 1 degeri atanmigsa asagidaki esitsizlik yazilabilir.

li*< liise Y = 1 olay1 ger¢eklesecek.
li=>liise Y = 1 olay1 gerceklesmeyecek.

1.4. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon analizi; cevap degiskenin sartsiz, ikili (binary), ti¢lii veya
coklu kategorilerde gozlemlendigi durumlarda aciklayici degiskenlerle sebep-sonug
iligkisini aciklamada kullanilan bir yontemdir. Ag¢iklayict degiskenlere gore cevap
degiskeninin beklenen degerleri olasilik olarak elde edildigi bir regresyon
yontemidir. Ayrica siiflandirma ve atama islemi yapmada yardimci olan yontemdir
(Ozdamar, 1999).

Lojistik regresyon analizinin regresyon analizinden ise lic énemli farkliligi
vardir. Bunlar (Atakurt, 1999);

1. Regresyon analizinde bagimli degisken sayisal iken, lojistik regresyon
analizinde degisken kesikli deger olmalidir.

2. Regresyon analizinde bagimli degiskenin degeri tahmin edilirken, lojistik
regresyonda bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden bir tanesinin
gerceklesme ihtimali tahmin edilir.

3. Regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal dagilim
gostermesi kosulu istenirken, lojistik regresyon analizinin uygulanmasinda

bagimsiz degiskenlerin dagilimina iliskin bir kisitlama yoktur.
1.5. Lojistik Regresyon Modelleri

Regresyon problemlerinde anahtar deger, verilen bir bagimsiz degiskenin
degerine bagl olarak bagimli (sonug) degiskenin ortalama degerini bulmaktir. Bu
deger kosullu ortalama olarak adlandirilir ve E (YIx) ile gosterilir, burada Y bagimh
degiskeni, x ise bagimsiz degiskeni gosterdigi varsayilsin. E(YIx) ifadesi “x degeri
verildiginde, Y’ nin beklenen degeri” diye okunur. Dogrusal regresyon analizine
bakildiginda, sarth ortalamanin, x’in dogrusal bir denklemi oldugu farz edilir.

E(YIX) = B,+ B1x (1.10)



Yukaridaki bu ifadeden, x’in araliginin -co ve + oo arasindan degismesinden

dolay1, E(Yx)’in miimkiin olan her degeri alabilecegi goriilmektedir.

Bagimsiz degisken ikili oldugu zaman kosullu ortalama, sifirla bir arasinda
degismek zorundadir. [0 < E(YIx) <I] x’deki her birim degigsme sonucunda E(Yx)’de
olusan degisiklik, kosullu ortalama 0’a ya da 1’e yaklastik¢a ilerleyerek az olur.

Lojistik regresyon analizinde,
E(YIx) =B,+ B1x (1.11)

esitligin sol tarafi 0 ile 1 arasinda bir olasilik degerleri aldigindan ve bu
degerlerin sonsuz degerler alabilen aciklayici degiskenlerle iligkisi oldugundan
bahsedilmistir. Ag¢iklayict degiskenlerin sinirsiz degerler almasi sebebiyle bu esitlik

daima saglanamamaktadir (Hosmer Lemeshow, 1989, 84-102).

Boylesi bir durumla karsilasilmamasi i¢in en iyi ¢éziim, sonug¢ degeri olarak
ifade edilen olasilik degerinin ¢esitli doniisiimlerle -co ile +oo arasinda tanimli hale

getirilmesidir.

Iki diizey iceren bir sonu¢ degiskeninin analizinde kullanilmak iizere dnerilen
bircok dagilim fonksiyonu bulunmustur. Dagilim fonksiyonlar1 ilizerine yapilan
incelemeler sonucunda, yaygin olarak kullanilan lojistik regresyonu kullanmak i¢in
iki onemli sebep aciklanmistir. Bunlardan birincisi, lojistik regresyon analizinde
varsayim kisitlamasinin olmamasi sebebiyle kullanom kolayliginin yaninda,
cOziimlemeden tespit edilen modelin matematiksel olarak esnek olmasi, ikinci neden
ise biyolojik olarak rahat yorumlanabilir olmasidir. Bu nedenlerden dolayi, lojistik
regresyona olan ilgi artmaktadir (Hosmer, Lemeshow, 1989: 84-102).

Lojistik dagilim  kullanildiginda gosterimi  kolaylastirmak — icin, x
bulundugunda Y’nin sarth ortalamasmi belirtmek i¢in @ (x) = E (Y /X) ifadesi
kullanilmaktadir. Kullanilan lojistik regresyon modeli asagidaki gosterilmistir.

eBot+ B1x

w(x) = 1+ oBot Bix (1.12)



1.5.1. iki Kategorili (Binary) Lojistik Regresyon Analizi

Bagimli degiskenin iki kategorili oldugu lojistik regresyon teknigidir.
Kodlama yapilirken, siklikla riskin olmadigi durum i¢in 0 ve riskin oldugu durum
icin 1 kodu kullanilmaktadir. Bagimsiz degisken(ler)in tipi ile ilgili herhangi bir
kisitlama yoktur. Bagimsiz degiskenler siirekli sayisal, kesikli sayisal, sirasiz ya da

siralanabilir niteliksel degisken tiplerinde olabilmektedir (Alpar 2011).

Lojistik regresyon tekniginde bagimli degiskenin degerinin kestirilmesi ile
ilgilenilmemektedir. Bunun yerine, bagimli degiskenin 1 degerini almasi olasilig1
(riskli durum 1 olarak belirlendiginde) kestirilmeye c¢alisilmaktadir. Elde edilen
sonu¢ bir olasilik degeri oldugu i¢in sadece 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir

(Alpar 2011).

Lojistik regresyon fonksiyonuna ulasabilmek i¢in P(Y/X)=B0+BX esitligi
iizerinde baz1 doniisiimlerin yapilmasi gerekmektedir. Buna gére X, -oo0,+o0 araliginda
degisen degerler alirken P(Y/X) herhangi bir deger alabilmektedir. Kesikli verilerle
calisilmasi géz oniine alindiginda beklenen degerin O<P(Y/X)<I araliginda olmasi

beklenmektedir (Tathdil, 2002).

Bagka bir ifadeyle, sol taraf O ile 1 arasinda sinirli olasilik degerleri almasi
sebebiyle ve bu degerlerin sonu olmayan degerler alabilen bagimsiz degiskenlerle
iligkili oldugundan kosul her zaman olusturulamamaktadir. Bdyle bir durumla
karsilagmamak i¢in, sonug¢ degeri olarak ifade edilen olasilik degeri (-00,+00) arasinda

tanimli hale getirilmelidir (Tathidil 2002).

Bu kosulu saglamak i¢cin P(Y/X)’e uygulanan doniisiime lojit doniisiim denmektedir.
X=x oldugunda Y=1 olmas1 olasiig1 n’dir denir (ya da X bagimsiz degiskeni

bilindiginde Y’nin 1 olmasi olasilig1 «’dir denir).

eBot Bix 1
T 14 ePotB1x T 14 o~ (Bot B0

n(x)ZP(YZiZX) (1.13)



Esitlik (1.13) ile verilen ve dogrusal olmayan lojistik regresyon fonksiyonuna
lojit doniistim uygulandiginda dogrusallastirilabilmektedir. Lojit doniisiim odds’unun
dogal logaritmasi alinarak yapilmaktadir. Odds orani p/(1-p) ya da n/(1-m) ile verilir
ve bu oran 0 ile sonsuz () arasinda deger alabilir. Odds’larin dogal logaritmas1
alimdiginda ise lojit donilisim yapilmig olur ve lojit doniisiim -co ile +oco arasinda

deger alabilmektedir (Esitlik 1.14).

m(x)
1-T1 (x))

Lojit n(x) = g (x) =1In ( (1.14)

Lojistik regresyon modeli, bagimli degiskeninin odds’u tiirlinden Esitlik

(1.15)°daki gibi belirtilebilmektedir.

& _ ,Bot+ Pi1x
el (1.15)

Odds’un dogal logaritmasi1 alindiginda model dogrusal modele doniismektedir.

X\ = | ePot B1x = gBo+ B1x
g(x) ln(l_n(x)) Ine e (1.16)

Esitlik (1.16)’dan de goriildiigli gibi lojit doniisiim [ parametrelerinin
dogrusal bir fonksiyonunu olusturmaktadir. Yani lojit ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal olmas1 gerekmektedir. Lojistik regresyon modelinin tek

varsayimi da budur (Alpar 2011).

Lojit model, dogrusal regresyon modelinin istenen bir¢ok 06zelligini
icermektedir. Dogrusal modelde Bl bagimsiz degisken x’deki 1 birim degisimin
bagimli degiskende ne kadarlik bir degisime neden oldugunu gosterirken, lojistik
modelde x’deki 1 birim degisimin lojit modelde ne kadarlik degisime neden

oldugunu gostermektedir (Alpar 2011).
1.5.2. Coklu Lojistik Regresyon Modeli

Coklu lojistik regresyon modelinde, bagimsiz degiskenler c¢esitli 6lgiim
sekillerinde olabilmektedir. Kesikli ve yazili 6l¢ekli bagimsiz degiskenleri modele
dahil etmek i¢in dizayn degiskenleri kullanilmasi gereklidir. Modeldeki biitiin

bagimsiz degiskenlerin hepsinin en az aralikli 6lgek oldugunu varsayalim.

10



X1,X2,X3 w... X gibi p adet bagimsiz degisken var oldugunu ve
degiskenlerin hepsinin en az aralikli 6l¢cek oldugunu diisiinelim. Bagimli degiskenin
oldugu zaman ( Y = 1 ) kosullu olasilik P(Y= 1 \ x) = n(x) ' dir. Cok degiskenli

lojistik modelin lojiti ise asagidaki gosterilmistir:

g(X)= BO + ,31X1 + 32X2+. oot ,Bpo (117)

eg(x)

nx) = ——— olarak bulunur. 1.18
™ = 55 (1.18)

Bazi bagimsiz degiskenler aralikli, nominal 6lgekli (irk, cinsiyet gibi) ise, o
zaman bu degiskenleri siirekli degiskenlermis gibi denkleme eklemek dogru
olmayacaktir. Cilinkii bu degiskenlere atfedilen sayilarin bir sayisal degerleri
bulunmamaktadir. Bu yilizden ¢esitli dizayn degiskenlerinin veya kukla

degiskenlerinin, kategorik olan bu degiskenleri simgelemesi i¢in kullanilmasi sarttir.

Bir 6rnek verecek olursak; irk degiskeni: beyaz, siyah ve digerleri seklinde
kodlayalim. Nitelik sayis1 3 olmasi sebebiyle 2 adet dizayn degisken (D; ve D,)
kullanilmalidir. Kodlama metotlarmdan ve SPSS'de de kullanilan birisi, referans

kategori olarak alindiginda asagidaki gibi kodlama yapilmistur.

Tablo 1. Ug nitelikli bir degiskenin dizayn degiskenlerinin kullanilmasiyla ilgili

ornek.

IRK D, D,
Beyaz 0 0

Siyah 1 0

Diger 0 1

Sayet nominal bir degiskenin k tane kategorisi bulunuyorsa, boylelikle (k-1)
adet kukla degisken kullanilmalidir. j.inci bagimsiz degisken (Xj)'nin kj adet
kategorisi bulunuyorsa, kj-1 dizayn degiskeni Dju olarak ve u=1,2,3,.. , kj-1 i¢cin Bju ile
katsayilar gosterilsin. Neticede j.nci degiskeni aralikli olan p degisken olan model

icin lojit asagida gosterilmistir:

11



ky—1
o(x) = Bo + Byxyt.. + Zu=1 BiuDju + Bty (1.19)

ile ifade edilir.

Birbirinden bagimsiz n adet (x; ,y;), 1= 1, 2, 3.4, ...... ,n gozlem esinin
oldugu diistinelim. Tek degiskenli modelde oldugu gibi modelin olusturulmasi igin
kestirim vektoriinin B' = (B,, B1 ,..eee. Bp) olusturulmasi gerekmektedir. Cok
kategorili durumda, tek degiskenli durumdaki gibi kestirim metodu en ¢ok olabilirlik
olacaktir. Olabilirlik fonksiyonu hemen hemen denklem (1.17)'de verildigi gibidir,
fakat tek degisiklik m(x)'in denklem (1.18)'de tanimlandigi gibi olmasidir. Log

olabilirlik fonksiyonunun, p+ 1 tane olabilirlik denklemi elde edilir.

PRERIED]
- =0 (1.20)

n
Z' 1xij[yi — T (xi)] =0 ] = 1,2,3, vl P (121)
i=

Tek degiskenli modeldeki gibi, olabilirlik denklemlerinin ¢6ziimii icin 6zel
paket programlar gerekmektedir. G bu denklemlerin ¢oziimiinii gosterdigini
diisiinelim. Coklu lojistik regresyon modeli igin kestirilen degerler 7t(x;)’dir,
denklem (1.18)’deki ifadenin degeri G ve x;’ yi kullanarak hesaplanmistir. Kestirilen
katsayilari varyans ve kovaryans kestirim metodu, 1yi gelistirilmis en ¢ok olabilirlik
kestirim teorisinden c¢ikmaktadir. Bu teori, kestirimlerin log olabilirlik
fonksiyonlarmin ikinci derecede kismi tiirevlerinden olusan matristen elde edildigini

vurgular. Bu tiirevlerin sekli asagida gosterilmistir (Atakurt, 1999:195).

d%L
D= —yr xZm(1- m) (1.22)
6,8]
9%L (B)
a‘[gja[gu = - ?=1 xij xiuT[i( 1- T[i) (123)

ja u= 0,1,2,3,.....p

Denklem (1.21) ve (1.22)’ de verilen terimlerin negatiflerinin kapsayan (p+1)

X (pt+1) boyutunda matris I(8) ile gosterilsin. Bu matris "bilgi" matrisi olarak
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isimlendirilir. Kestirilen katsayilarin varyans ve kovaryanslari bu matrisin tersinden
bulunur.),(B) = I~ (B) 6zel durumlarin haricinde bu matrisin agik durumunu yazmak

s6z konusu degildir. 0%(;) ile bu matrisin j’inci diyagonal elemam gosterilebilir, ki
o da Bj’nin varyansidir. Matrisin diyagonal olmayan elemanlarindan o (8, , ) ise
EJ. ve Eu ‘nun kovaryansinit vermektedir. Varyans ve kovaryanslarin kestirimleri
Z(Bj ile gosterilmistir ve Y;(B)’da G kullanarak hesaplanmigtir. Matristeki elemanlar
62(6,-) ve G (Ej,ﬁu) ju= 0,1, .....,p ile gosterilmistir. Kestirilen katsayilarin

standart hatalar1 asagidaki gibidir.

SE(B,)= [62(Bj)] 12 i=0,1,2,....p (1.24)

Yukaridaki bu formiil, katsayilarin testi ve giiven araligi kestirimleri igin
gerekli yontemler gelistirilirken kullanilacaktir. Bilgi (information) matrisinin
hesaplanmas1 model kurulurken ve uyum 1yiligi tartisilirken yararli olabilecegi

diisiincesiyle asagida verilmistir.

I1(B,)Xx VX (1.25)

X matrisi [n x (pt1) ] seklinde bir matristir ve her bir arastirma i¢in verileri
kapsamaktadir.

1, xi3 »X1p
X = 1 , X5 » X2p
1 an ’ an

V matrisi [n x n ] seklinde genel eleman1 7; (1 - 7T;), i= 1,2,...n olan diyagonal bir
matristir.

0 £, (1 — ) .. 0

1.6. Lojistik Regresyon Modellerinde Parametre Tahmini

Modelin katsayilarinin tahmininde En cok olabilirlik yontemi, yeniden
agirliklandirilmis iteratif en kiiciik kareler yontemi, minimum logit ki-kare yontemi

kullanilmaktadir.
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Lojistik regresyon yonteminde tahmin yaklasimlarmnin temelini olusturan
yontem En Cok Olabilirlik Yontemi (Maximum Likelihood)’dir.

En Cok Olabilirlik tahmin yontemi diger yontemlere gére daha popiilerdir.
Ciinkii En Cok Olabilirlik tahmincileri yeterli, asimptotik olarak etkin, yansiz ve
normaldir. Biiyiik 6rneklemde tahminci iyi 6zelliklere sahiptir (Giray, 2005: 72).

1.6.1. En Cok Olabilirlik Yontemi

En cok olabilirlik yontemi, gézlenen veri kiimesini elde etmenin olasiligini
maximum yapan bilinmedik degiskenlerin degerlerini vermektedir. Bu yOntemi
uygulamak i¢in Oncelikle, en ¢ok olabilirlik fonksiyonunun olusturulmasi
gerekmektedir. Bu fonksiyon, gdzlenen verilerin olasiliklarint = bilinmeyen
parametrelerin bir fonksiyonu olarak agiklar. Bu parametrelerin en ¢ok olabilirlik

tahmin edicileri, fonksiyonu maximum yapan degerleri bulacak sekilde secilir.

Lineer regresyon modelinde, belli olmayan degiskenleri kestirmek i¢in en ¢ok
kullanilan yontem “En kii¢iik kareler” yontemidir. Bu yontemde modelimize gore
y’nin gozlenen degerleri ile beklenen degerleri arasindaki sapmalarin karesinin
toplamin1 en cok kiiciiltecek BO ve Bl degerlerini se¢iyoruz. Lineer regresyondaki
varsayimlarimiz ayni olmak iizere en kiigiik kareler yontemi bir¢ok istenen
istatistiksel Ozelliklerin oldugu kestiriciler verir. Fakat iki sonu¢lu bir modele en
kiiciik kareler yontemini uyguladiktan sonra kestiriciler ayni o6zelliklere sahip

olamazlar (Hosmer, Lemeshow, 1989).

Dogrusal regresyon analizinde hata terimleri normal dagildig1 ve dolayisiyla
bagimli degiskenin normal dagilima uydugu durumlarda en kiigiik kareler yontemi
kullanilarak regresyon katsayilar1 tahmin edilmektedir. En kii¢iik kareler yontemi
verilen 6rneklem i¢in hata kareleri toplamini minimum yapacak sekilde regresyon
katsayilarmi tahmin etmektedir. Tek bagimsiz degiskene sahip bir dogrusal
regresyon modeli i¢in, hata kareleri toplammin birinci tiirevi alinarak normal
denklemler elde edilmektedir. Normal denklemler su sekilde gosterilmektedir
(Gujarati, D., 2006 Ceviren: Umit Senesen, Giilay Giinliik Sensesen).

XYi=nB, + f1Xx; (1.26)

XY Xi =B XX+ By XX} (1.27)
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Normal denklemler kullanilarak dogrusal regresyon modeli i¢in regresyon
katsayilar1 tahmin edilmektedir. Bu denklemleri kullanarak dogrusal modele iliskin
sabit terim ve egim katsayis1 su sekilde hesaplanmaktadir:
_ SXINYi—TX N XYy

nyXxt-(ExH?

8 :nZXiYi—ZXiZYi
YonXxt-x3)?

Bo (1.28)

(1.29)

Lojistik modele iliskin parametre tahmini dogrusal modelin tahmininden
farklidir. Lojistik modelde bagimli Y degiskeni kategorik degerler aldigi i¢in hata
terimleri normal dagilima uymamaktadir. Bu varsayim saglanamadig: i¢in lojistik
modele iligkin regresyon katsayilarmin tahmininde en c¢ok olabilirlik ydntemi
kullanilmaktadir. Bu yontem, gozlem yapilan veri kiimesine ulasilma ihtimalini
maksimize eden parametrelerin tahminini saglamaktadir. En c¢ok olabilirlik
yontemini kullanabilmek i¢in en ¢ok olabilirlik fonksiyonu olarak nitelendirilen bir
fonksiyondan yararlanilmaktadir. Bu fonksiyon, bilinmeyen parametreler icin

gozlenen verilerin olasiliklarimi gostermektedir.

Iki farkl1 deger alabilen bagiml1 Y degiskeni dikotomik oldugunda 0 ve 1 gibi
iki farkli deger alabilir. Buna gore bagimhi 1 degerini aldiginda kosullu olasilik
degeri P(Y=1/X) ve bagimh degisken 0 degerini aldiginda kosullu olasilik degeri
P(Y=0/X) seklinde gosterilmektedir. m(x) Y=I i¢in kosullu olasilik, 1- n(x) Y=0 i¢in
kosullu olasilik degeri olarak tanimlanabilir. Kosullu olasilik degerleri iki farkli
deger alabildigi i¢cin Bernoulli dagilimina uymaktadir. Bagimsiz X ; ve Y; ciftleri icin
sahip oldugu Bernoulli dagilimmim fonksiyonundan yararlanilarak olabilirlik

fonksiyonu su sekilde gosterilir:

n(X )V [1 - (X ) MY (1.30)

Tim gozlemler bagimsiz olarak kabul edildigi i¢in ¢arpim seklinde

gosterilebilir. En uygun olabilirlik fonksiyonu ¢arpim olarak su sekilde tanimlanir:

LY/X) =TT (X )Y [1 — (X )Yt (1.31)
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Olabilirlik fonksiyonu, n(X ; ) yerine agik ifadesi konularak su sekilde elde
edilir:

exp (2£=0Bka Vi [ 1 Y1

L(Y/X) =T
X)) =1z |77 exp (zP_, BiXp) 1+ exp (Xh_ , BkXk)

(1.32)
Islemlerde kolaylik saglamasi agisindan olabilirlik fonksiyonun logaritmasi

alinir ve lojistik modelin olabilirlik fonksiyonu elde edilir:
In[L(Y/X)] =iz ;. logm + (1-Y;) . log(1 — ) (1.33)

En ¢ok olabilirlik yOnteminde, p tane bagimsiz degiskene ait J
parametrelerinin tahminleri, L(Y/X) fonksiyonunu maksimum yapacak sekilde
secilir. Olabilirlik fonksiyonunu maksimum yapan bu deger ayni zamanda
logaritmas1 alinmis olan fonksiyonu da maksimum yapmaktadir. Lojistik model
kullanilarak B degerlerine gore tiirev almarak olabilirlik esitlikleri elde edilmektedir.
Olabilirlik esitliklerinden yararlanilarak [ parametrelerinin tahminleri elde edilir

(Gujarati, 2006 Ceviren: Umit Senesen, Giilay Giinliik Sensesen).

Dogrusal regresyon modelinde hata kareleri toplaminin fonksiyonunda
bulunan B parametreleri i¢in tiirev almarak parametre tahminleri elde edilmektedir.
Bu sekilde hesaplanan parametre degerleri kolaylikla ¢coziimlenebilmektedir. Ancak
lojistik modelin parametreleri dogrusal olmadigi i¢in 6zel ¢oziimler gereklidir ve

bunun i¢in iteratif yontemler kullanilmaktadir (Siddiqi, N., 2006).

Iteratif tahmin ydntemi kullanldiginda &ncelikle olabilirlik esitliklerinde yer
alan dogrusal olmayan 3 degerine bir baslangi¢ degeri verilmektedir. Bu baslangic
degerlerinden itibaren olabilirlik esitliklerinin tiirevleri alinarak en ¢ok olabilirlik
yontemine goOre tahminler iteratif bir sekilde elde edilmektedir. Bu iterasyon
parametre tahminleri arasindaki fark belirlenen 6 degeri kadar olana kadar devam
eder. Parametreler arasindaki bu fark yeteri kadar azaldiginda yakinsama saglanir ve
iterasyon islemi durdurulur. Buradaki temel amag¢, en az sayida iterasyon ile

parametreleri tahmin edebilmektir. Bu nedenle baslangic degerleri uygun olarak
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secilmelidir (Gujarati, 2006 Ceviren: Umit Senesen, Giilay Giinliik Sensesen),
(Siddiqi, N., 2006 ).

Olabilirlik esitlikleri kullanilarak seg¢ilen tahminciler maksimum olabilirlik
tahmincileridir ve B seklinde gosterilir. Y=1 iken kosullu olasilik tahmini n(x;)
olarak gosterilmektedir. Olabilirlik esitliklerinden yararlanilarak gdzlenen y
degerlerinin toplami tahmin edilen y degerlerinin toplamma esittir ve su sekilde

gosterilir:
XY =m(x) (1.34)
1.6.2. Yeniden Agirhklandirilms iteratif En Kiiciik Kareler Yontemi

En ¢ok olabilirlik yonteminin disinda sik¢a kullanilan bir diger yontem
yeniden agirliklandirilmis iteratif en kiiclik kareler yontemidir. Yeniden
agirliklandmrilmis  iteratif en kiiciik kareler yoOntemine gore, kestirilen Y
parametrelerinin gozlenen Y degerlerinden sapmasinin karesini minimum yapacak
sekilde B parametreleri tahmin edilir. En kiiciik kareler yontemi bagimli degisken
kesikli oldugu durumlarda varsayimlar saglanamadigi i¢in kullanilamaz. En kiigiik
kareler yontemine alternatif olarak bu yontem kullanilabilir (Kutlar, A., 2009),

(Sahin, E., 2007).

Matris notasyonu ile gosterecek olursak, X bagimsiz degiskene ait gézlem
degerlerini, Y bagimli degiskene ait gézlem degerlerini, W ise n(x). [ 1- n(xl.) ]
elementlerinden olusan diagonal matris olarak gosterilebilir. Z ise, yeniden
agirliklandirilmis iteratif en kiiciik kareler yonteminde Y nin yerine kullanilmaktadir

ve su sekilde gosterilir:

Yi—T(x;)
T(x;).(1-1(x;)

Zi=log[m(x;) /(1 —m(x;) ]+ (1.35)

Matris notasyonu ile gosterdigimiz iteratif B tahminleri i¢in kullanilan

denklem su sekilde tanimlanair:

B=(X WX) ~t x'Wz (1.36)
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Z matrisi, matris notasyonu ile B tahminleri kullanarak su sekilde gosterilir:

Z=XBD + W-1le (1.37)

Bu denklem kullanilarak iterasyon yapabilmek i¢in hata terimlerini de
denkleme eklemek gerekir. Hata terimini e=Yi-n(x;) seklinde gosterecek olursak,

iterasyon i¢in kullanilacak denklem elde edilmektedir:

L) = B4+ (X’ WX) ~1 Xe (1.38)
Yukarida tanimlanan denklem tahminler yakinsayana kadar iterasyona tabi
tutulur. Yakinsama i¢in genel olarak tahminler arasinda 0,000000001 kadar farkin

olmasi yeterli kabul edilmektedir (Kutlar, A., 2009), (Landau S. ve Everitt B., 2004).
1.6.3. Minimum Logit Ki-Kare Yontemi

Agirlikli en kiiclik kareler yonteminin bir bicimi olan ve Berkson’in
gelistirdigi bu yontemde, 2xj ¢apraz tablolarindaki beklenen ve gézlemlenen logit
degerler arasindaki fark kullanilmaktadir. Yontemde Pj ihtimali {izerinden yapilan
logit doniisiimii, bu yontemde sonug¢ parametresini belirtmektedir. Kullanilan agirlik
degerleri nj.Pj.(1- Pj) olarak bulunmaktadir. Buna gore, logit degeri olarak belirtilen
sonu¢ degiskeninin, aciklayici degiskenler ile regresyonundan en kiigiik kareler
kestirimlerini bulmaya dayanmaktadir. Boylece bulunan agirlikli en kiiciik kareler
kestirimleri minimum logit Ki-Kare kestirimleri ismini almaktadir (Burmaoglu,

2009:57).
1.7. Modelin Katsayilarinin Testi

Lojisttk model kullanilarak elde edilen katsayr tahminlerinin ardindan
katsayilarin anlamli olup olmadigina bakilmalidir. Katsayilarm anlamliligmi test
edebilmek i¢in istatistiksel hipotezler kullanilir ve bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni a¢iklamada ne derecede etkin oldugu incelenir. Yapilacak hipotez testleri
modelden modele farklilik gosterir.

Lojistik regresyon analizinde katsayilarin anlamliliginin test edilmesi

dogrusal regresyon analizi ile benzerdir. Dogrusal regresyon analizinde AKT
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(Agiklanan Kareler Toplami) kullanilarak modelin karsilastirmasi yapilmaktadir.

AKT’ nin yiiksek olmas1 bagimsiz degiskenin dnemli olmasimni saglar.
1.7.1. Olabilirlik Oran Testi

Lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenin modelde oldugu ve
olmadig1r durumlarda karsilastirma yapabilmek i¢in en c¢ok olabilirlik fonksiyonu
kullanilmaktadwr. Bu fonksiyondan yararlanilarak doymus model olarak
adlandirabilecegimiz modelden yararlanilir. Doymus model, i¢cinde verileri tasiyan
parametreleri igerir. Gozlem degerleri ile tahmin edilen degerler arasinda bir
karsilagtirma yapabilmek icin, logaritmasi alinmis en ¢ok olabilirlik fonksiyonu

kullanilarak D istatistigi kullanilir. D istatistigi su sekilde tanimlanmaktadir:

Tahmin edilen modelin olabilirligi

D=-2In|

] (1.39)

Doymus modelin olabilirligi

Parantez igerisinde kalan kisma olabilirlik orani denir. D istatistiginin basinda
eksi bulunmasinin nedeni elde edilen niceligin dagilimmin bilinmesi ve hipotez testi
yapabilmek i¢indir. Bu teste olabilirlik orani testi denir. D istatistigi ayrica su sekilde

de gosterilebilir:

D=-2ln2yi.ln(z—z)+(1—yi). ln(i—’;) (1.40)

Bu esitlik i¢in kullanilan D istatistigi bazi yazarlar tarafindan [McCullagh,
Nelder(1983)] sapma olarak da nitelendirilir. Bu sapma uyum 1iyiligi testlerinde ¢ok
onemli rol oynamaktadir. D istatistigi dogrusal regresyon analizinde kullanilan AKT
ile ayn1 rolii oynamaktadir. Dogrusal regresyon analizinde kullanilan AKT, lojistik

regresyon analizinde D ile gosterilir.

Bagimmli Y degiskeni dikotomik oldugunda doymus modelin olabilirligi 1’dir.
Doymus modelin olabilirligi ;= y; oldugu i¢in, doymus modelin olabilirligi su

sekilde gosterilebilir:

L ( Doymus Model ) = H{‘zlyiyi (1 -y =1 (1.41)
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Bagimsiz degiskenin modele dahil oldugu ve dahil olmadigi durumlara gére
D istatistiklerinin karsilastirilmasi i¢in G istatistigi kullanilmaktadir. G istatistigi su

sekilde ifade edilmektedir:

G=D(Degisken icermeye model)- D(Degisken iceren model) = 2 In (
Degisken Igermeyen Modelin Olabilirligi / Degisken Iceren Modelin Olabilirligi )
1.39 seklinde bulunur. Burada bulunan G degeri Ki-Kare dagilimma uymaktadir

(Tathdil, 1996:297).

G istatistigi dogrusal regresyon analizinde kullanilan F testi ile aymi roli
istlenmektedir. G istatistigi, Ho:p1i=0 hipotezi altinda, yani tek degiskenli lojistik
model i¢in 1 serbestlik derecesi ile ki-kare dagilimma uygunluk gostermektedir.
Cesitli ek varsayimlar gerekli olsa dahi, 6rnek hacmi yeteri kadar biiylik oldugunda
varsayimlarin saglanma zorunlulugu bulunmamaktadir (Kalayci, S., 2009). (Gujarati,

D., 2006, Ceviren: Umit Senesen, Giilay Giinliik Sensesen).
1.7.2. Wald Testi

Bireysel model katsayilar1 iizerine bir diger yaklasimda en ¢ok olabilirlik
tahmincileri teorisine dayanmaktadir. Biiyiik 6rneklem i¢in bir maksimum olabilirlik
tahmincisinin dagilimi, kiiclik sapmayla ya da hi¢ sapmasiz yaklasik olarak normaldir.
Maksimum olabilirlik tahmincilerinin bir kiimesinin varyans ve kovaryanslari log-
olabilirlik fonksiyonunun model parametrelerine gore ikinci mertebeden tiirevleri
alinarak bulunabilir. Wald testide bu temele dayanmaktadir. (Montgomery-Peck-Vining,
1992).

Egim parametresinin en yliksek ihtimal tahmincisi standart hatasinin tahmini
degeri ile mukayese edilir. 3; = 0 iken test istatistiginin dagilimi standart normal
dagilima uygundur. Bu teste ait test istatistigi, Wald istatistigi B parametresi ile
standart hatasinin oranidir ve Z dagilimi1 gdstermektedir. Dogrusal regresyondaki t
testinin alternatifidir. Wald x? istatistigi t degerlerinin karesine esittir(Buse, A.,

1982:153).

—~

_ Bi
V=SE B

(1.42)
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Wald istatistigi standart normal bir degiskendir. Karesi 1 serbestlik derecesi

ile x? dagilir. Bu durumda,

W= [SEB(iBi) 12 (1.43)

Seklinde tanimlanabilir. Biiyiik B degerleri i¢in tahmin edilen standart hatalar

da biiyiik ¢ikmaktadir. Bu durum H,, hipotezi yanlis iken kabul edilmesi olasiligini
artirmaktadir.
Modelin katsayilarinin yorumlanmasi i¢in lojistik regresyon modelinde

asagidaki esitlikten yararlanir:

1n( P;)deX’B (1.44)

-

P.
(1 ;) ‘nin logaritmas1 modelin katsayilarinin dogrusal bir sekilde
-

yorumlanabilmesini saglamaktadir. Bu sekilde agiklayict degiskendeki 1 birim

degismenin olasilik tizerindeki etkisi goriilmektedir ( Ulupinar, 2007:49).
1.7.3. Pearson ki-kare Testi

Ki-kare testiya da o> testiistatistik bilimi i¢inde degisik problemlerde
kullanilan ~ bazilari parametreli ~ olmayan sinama ve digerleri parametrik
sinama yontemidir. Bu cesit istatistiksel sinamalarda test istatistigi i¢in "Ornekleme
dagilim1", sifir hipotez gercek olursa ki-kare dagilimi gosterir veya sifir hipotez
"asimtotik olarak gercek" olursa, eger sifir hipotez gercekse ve eger 6rnekleme hacmi
istenilen kadar yeterli olarak biiyiik ise bir ki-kare dagilimimna ¢ok yakin olarak
yaklastigm1  gostermektedir  (https://tr.wikipedia.org/wiki/Ki-kare testi, Erisim
Tarihi: 05.05.2016).

Ki-kare testi, gozlemlenen frekanslar (G) ile beklenen frekanslar (B)
arasindaki farkin istatistik olarak anlamliliginin olup olmadigi temeline dayanir
(GUNGOR Mehmet, BULUT Yunus, 2008).
I
_ yi — 1 (x;)

C Jr ) .- m ()

(1.45)
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Formiilii ile hesaplanan bu istatistiginin degerinin biiyiik olmas1 yani anlamli
¢tkmamasi modelin verilere uyumunun basarisiz oldugunu gostermektedir. Ki-kare
dagilimma uydugu ifade edilse de bazi sartlar saglanmadik¢a tam bir uyum 06lgiitii
olarak bu istatistiginin kullanilamayacagi diisiiniilmektedir ( Conover,1999:241).
Istatistigin ki-kare dagilimma uymas i¢in Koehler ve Larntz’mn ;

* Toplam gozlem sayismin n> 10
* Smif sayisinin c> 3
* Beklenen degerlerin hepsinin E > 0,25
Seklinde 6nerdigi kosullarin saglanmasi veya baska bir yol olarak ¢ok sayida

kiigiik beklenen degerlerin bir araya getirilmesi gerektigini belirtmistir.
1.8. Modelin Uyum lyiliginin Degerlendirilmesi

Uyum 1yiligi (Goodness of fit), bagimli degisken i¢in kurulan modelde
etkinligin ne oldugunun gostergesidir. Dogrusal regresyon arastirmalarinda, modelin
onemliligi icin yapilan analizler, lojistik regresyonda da modelin uyum iyiligi i¢in

gereklidir. Uyum iyiliginde kullanilan analizler ¢esitlidir.

Lojistik modelde normallik varsayimi saglanmadigi icin modelin uyum iyiligi
testlerinde t ve F istatistiklerinin yerine x*> ve D gibi parametrik olmayan 0Glgiitler

kullanilmalidir ( EDIZ, B., 1997).
1.8.1. D (Deviance) ve Pearson x* (Ki-kare) Olgiitleri

Regresyondan ayrilisi test etme amacmi tasiyyan uyum 1iyiligi test
istatistiklerinde bagimsiz de§isken kavrami kullanilmaktadir. Cok degiskenli
regresyon analizlerinde birbiri ile aym1 olan bagimsiz degisken kombinasyonlar:
bulunmaktadir. Bu kombinasyonlara bagimsiz degisen deseni (covariate pattern)
denilmektedir. m; bagimsiz degisken deseni sayisini ifade etsin. Bagimsiz degisken
deseni sayist (m) < toplam gozlem sayisidir (n). Bagimsiz degisken desenleri
regresyonda ayni davranis1 gostermediklerinden, ozellikle regresyondan ayriliglarin
hesaplanmasinda 6nemli rol oynarlar. Regresyondan ayrilislar (Akcay, 2009:40);
(Artik) A; =y-P(y=1,x),(1i=1,2,...,m)

1.nci degisken deseni i¢in;
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Z,, ; Standartlagtirilmig olarak elde edilmektedir. Bdylece Pearson () istatistigi;

Pearson x> = Y1, Zy, (1.46)

esitligi ile bulunur. Pearson istatistigi ki-kare (x*) dagilimina sahip olup, serbestlik
derecesi, k bagimsiz parametre sayisini belirtmek i¢in (m-k-1) olur. Regresyon
ayrilisinda kullanilan diger bir istatistik de Deviance istatistigidir. (x; , y; ) ¢iftinin

gozlem sayisi 1 olmak iizere Deviance artiklar1 sdyledir;

y; =1 alndiginda d; =—/21 In(P(y = 1,x)) (1.47)

y; =0 alndiginda d; =—/21In(1— P(y = 1,x)) (1.48)

seklinde elde edilir. Bu durumun haricinde i’nci parametre desenindeki gézlem sayisi

n; olursa,
Vi mi—y;) 1/2
d; = {2 [yjln (m) + (n; — yj)ln (m) ]} (1.49)
ve
D-3¥m.d; ? (1.50)

esitlikleriyle gosterilmektedir. D istatistigi de (m-k-1) serbestlik derecesiyle ki-kare
dagilimi gostermektedir. Pearson ve Deviance istatistiklerinde m = n esitliginin
oldugu durumda dagilimlar1 degistirildiginden kullanilmalar1 Onerilmemektedir.

(Atakurt, Y., 1999).
1.8.2. Diger Uyum lyiligi Ol¢iitleri

Dogrusal regresyon analizinde modeldeki katsayilarin anlamlilig1 F testi ile
belirlenmektedir. Lojistik regresyon analizinde bu teste karsilik olarak (6) esitligi ile
tanimlanan sapma Ol¢iitii kullanilabilmektedir. Paydaki tek bir sabit terim igeren
modelin olabilirlik degerinin (L,), paydada ise elde edilen modelin olabilirlik

degerinin (L) yer aldig1 6lciit,

C=-21In(Ly/Ly)=-2 (InLy- In Ly) (1.51)
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Seklinde olup p-1 serbestlik dereceli ki-kare dagilimi gostermektedir.

Ote yandan, C'ye benzer olarak en iyi modele ulasmak icin ¢esitli modellerin
olabilirlik  degerleri  birbirleriyle (6) nolu sapma Olgiiti  yardimiyla
kiyaslanabilmektedir. Modellerin igerdikleri degisken sayilan arasindaki fark, ki-kare
dagilimli 6lgiitiin serbestlik derecesini olusturmaktadir.

Lojistik modelin uyum iyiligindeki Olgiilerden birisi, dogrusal regresyon

modelin agiklanma miktar1 R?'ye karsilik gelen yapay R? olmakta;

Pseudo(Yapay) - R? = C/(C+n) (1.52)

Burada C, (1.51) nolu formiilde verildigi gibidir. 0-1 arasinda degerler alan

bu 6lciitiin sifira yakin degeri modelin uyum eksikliginin bir gdstergesi olmaktadir.

Bunlara ilaveten diger bir 6lciit, modelin log-olabilirlik degerinin -2 kati
seklinde olup TI 6l¢iitli adin1 almakta ve (n-p-1) serbestlik dereceli ki-kare dagilimi

belirtilmektedir.

Hilden ve arkadaslar1 elde edilen ¢esitli modeller arasinda se¢im yapmak i¢in
modellerin dogru smiflandirma olasiliklarina dayanan T7 ol¢iitiinii kullanmiglardir.
Bu olgiite gore en biiylik T7 degerine sahip olan model en iy1 model olarak

tanimlamiglardir

Uyum eksikligini verileri gruplara bolerek test edebilen Olgiitler de
bulunmaktadir. Bunlardan birisi, araliklara boliinerek kesikli hale doniistiiriilen
sirekli bagimsiz degiskene ait bdlinmeden oOnce ve sonraki olabilirlik
fonksiyonlarmin farki olarak ifade edilmektedir. Ki-kare dagilimina sahip Olgiit,
Landwehr ve arkadaslarinin (1984) onerdigi lokal- ortalama sapma (local mean
deviance) adli grafiksel yaklasimin 6zel bir durumudur. Bu grafiksel yaklasimda ise
veri klimesi gruplara ayrilarak, her grubun sapma Olciitiine lokal etkisi
arastirilmaktadir. Bu etkiler global etki ile karsilastirilarak modelin uyum

eksikliginin olup olmadigma karar verilmektedir.
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Tsiatis ( 1980) tarafindan bir uyum eksikligi olgiitii Onerilmistir. Skor test

istatistigi;

ST
_ Lisixi(yi—¥)
- 9o

(1.53)

seklinde ifade edilmektedir. Normal dagilima sahip skor test istatistigi, o anlamlilik

diizeyinde kritik z degeri ile karsilastirilarak karar verilir.

HL test 6lgiitii asagidaki gibi ifade edilmektedir;

HL (C)
o (0= )
— k_
- Z T (1.54)

k=1
1.9.Lojistik Regresyon Analizinde Degisken Se¢cimi

Model se¢imi ¢alismanin amacina bagli olarak diizenlenebilmektedir. Bazi
uygulamalarda, elde edilen pek cok degiskenden hangilerinin bagimh degiskeni
etkiledigi belirlenmek istenebilmektedir. Burada amac¢ hangi degisken ya da

degiskenlerin bagimli degiskeni etkiledigini bulmaktir (Alpar 2011).

Lojistik regresyon analizinde tam (enter) ve adimsal (stepwise) model se¢imi
“method” boliimiinden yapilmaktadir. Buradan tam (enter) model harig, ii¢ ileriye
dogru (Conditional, LR ve Wald) ve ii¢ geriye dogru ( Conditional, LR ve Wald)
olmak iizere toplam alt1i ayr1 adimsal regresyon modeli gelistirilebilmektedir.
Kullanilan yaklagimlar ise sunlardir (Burmaoglu, 2009:52):

- Tium Degiskenlerin Modele Dahil Edildigi Yaklasim: Biitiin degiskenler bir
blok olarak tek asamada modele dahil edilir.

- Tleri Se¢im Kosullu.

- Ileri Se¢im Olabilirlik Orani

- leri Se¢im Wald
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- Geriye Eleme Sarth
- Geriye Eleme Olabilirlik Orani
- Geriye Eleme Wald.
Enter yonteminde ise, adimsal bir islem yapilmayip biitiin degiskenlere ait
katsayilarin dnemliligi tek adimda istatistiksel olarak degerlendirilmektedir (Colak

ve digerleri, 2007:7).
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IKiNCi BOLUM
IS TATMINIi VE ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. is Tatmininin Tanim

Is tatmini, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 memnuniyettir. Is tatmini, isin
ozellikleriyle isgorenlerin isteklerinin birbiriyle Ortiistiigii zaman gerceklesen ve

isgorenin isinden memnuniyet duymasini belirten bir olgudur (Akinci, 2002: 2-3).

Is tatminini, “isgdrenin isine kars1 duydugu genel davrams” seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Kisinin isine kars1 davranisi pozitif veya negatif olabilmektedir.
Bu sebeple, is doyumunu “kisinin is tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan pozitif
ruh hali” olarak belirtmek, is gorenin isine karsi negatif tutumuna ise “is

tatminsizligi” olarak ifade etmek miimkiindiir (Erdogan, 1996).

A. Korman’a gore ise, is tatmininin igerigini etkileyen bir¢cok etmenler ve
bunlarin neticelerinden dogan uyum, esitlik ve 1iyilik ifadeleri is tatminini
olusturmaktadir Eger isini uyum, denklik ve 1yilik kavramlar1 ile esdegerli algilamaz

ise tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir (Korman A., Cev: ilhan Akhun, 1978, s:169).

Her seviyedeki isgorenin; calisma hayati boyunca isine, Orgiitiine ve is
cevresine iliskin bazi deneyimleri olusacak calisma hayati boyunca elde ettikleri
mutluluklar1 ve iiziintiileri olacaktir. Iste tiim bu birikimlerinin sonucu olarak
isgdrenlerin islerine veya orgiitlerine kars1 davramslar1 olusacaktir. Isgorenin isine
kars1 tutumu pozitif yada negatif olacagi i¢in is tatminini; bireyin is tecriibelerinin
sonucunda elde edilen pozitif ruh halidir seklinde ifade etmek, isgorenin isine
olumsuz tutumuna ise is tatminsizligi demek yanlis olmayacaktrr (Erdogan, I.

1999:231).
2.2. Is Tatminin Onemi

Is tatmini isgdrenin isine kars: hissettiZi memnuniyet ve memnuniyetsizlik
olarak ya da isgorenin isine karsi ortaya koydugu genel tutum seklinde de ifade
edilebilir, ayrica is tatmini insanlarin yaptiklar1 ise karsi tutumlarmin yaninda bilgi,

inang ve duygularmi da igerir (Konuk, 2006:59).
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Is tatminsizligi bir drgiitte ani grevler, isi yavaslatma gibi sendikal tepkilerle,
diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel sorunlar1 getirir (Erdogan,

1999:246-250).
2.3. is Tatminine Etki Eden Faktorler

Calisanlarin isleri hakkindaki diisiincelerini etkileyen faktorlerin hangileri
oldugu ve calisanlarin isleriyle ilgili neden degisik hisler duyduklar1 hususlari
arastirilmaya baslanmistir (Berry, 1997:46).

Is tatmini isin hem kendisi ile ilgili hem de isgdrenin icinde bulundugu sosyal
cevre ile ilgilidir. Is tatminini olusturan faktorler bireysel ve drgiitsel faktorler olmak

iizere ikiye ayrilir (Ozgen v.d., 2002:327).

2.3.1 Bireysel Faktorler

Isgorenlerin ayirict nitelikleri isyerlerindeki tutumlarmi da etkiler. Bireysel
veya biyolojik nitelikler; yas, cinsiyet, medeni durum, kisisel karakteristikler olarak
ise; degerler, inanclar, davranislar ve genel kabiliyet diizeyi sOylenebilir. Bir birey
isyerine katildiginda, ayirici niteliklerinin birazini yonetim tarafindan degistirilse bile

tamamen degismez (Baytok , 2001:82-83).

Is tatmininin olusturulmasinda énemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler,
kisinin dogustan sahip oldugu c¢esitli nitelikler ile birlikte yasaminda elde ettigi
tecriibelerle alakalidir. Bu baglamda bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu gibi
etkenler bireyin i¢cinde bulundugu durumu algilamasmi etkilemektedir (A. Atakli, E.
Dikmentas, S. Altinisik, 2004 ).

Is tatminin etkileyen baslica bireysel faktorler asagida agiklanmustir.
2.3.1.1. Karakteristik Ozellikler

Yapilan arastirmalarim sonuglarma gore kisisel farkliliklar is tatmin
diizeylerinin degisiklik gostermesine neden olmaktadwr. Is tatminsizligi yasayan
calisanlar genelde smirli yetenekleri olan ve uyum sorunu yasayan kisilerdir. Oz

giiveni yiiksek c¢alisanlar digerlerine gdre daha ¢ok tatmin olurlar. Is tatminini
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etkileyen karakteristik 6zellikler; cinsiyet, yas, orgiitte calisma siiresi, egitim durumu

ve benzeridir (Davis, 1982, s. 96- 100, Aktaran Kemal Tosun, 1982).
2.3.1.2 Yas

Yas ile is tatmini arasinda pozitif iligki oldugu saptanmistir. Bireylerin yasi
ilerledik¢e tatminleri yiikselmektedir. Yas1 gen¢ olanlarin ilerleme ve diger
sektorlere iligkin beklentilerinin olmasi, tatminsiz olma ihtimallerini artirmaktadir

(Zekeriya Caligkan, , 2005, s. 10; Aktaran; Deniz Derya Aktay, 2010, s. 17. ).

Yapilan c¢aligmalarda yas1 biiyiik olanlarin isten duydugu tatminin
yiikseldigini belirtmektedir. Arastirmalar yasi gen¢ olan isgorenlerin yash olan
isgorenlere gore daha diislik is tatminine sahip oldugunu gostermektedir (Kuzugil,
2012: 131). Islerinden daha ¢ok beklentileri olan genc ¢alisanlarin is tatminsizligi
duyma ihtimali daha yiliksekken, vyas ilerledikce isten duyulan doyum
yiikselmektedir. Yasin ilerlemesiyle ilerleme olanaklarinin ¢ogalmasi, alinan
karsiliklarin artmasi da tatmin diizeyinin artirilmasinda 6nemlidir (Organ, 1995:
345). Geng calisanlarin ilerleme ve diger iskollarina gore asir1 ve rasyonel olmayan
bekleyislere sahip olmalari, yeterli uzmanliga sahip olmamalar1 ve otoriteye karsi
yeterli sorumluluk tasimamalar1 nedeniyle ige ilk girdiklerinde tatminsiz olma
olasiliklar1 yiiksektir. Arastrmalar yasi ilerleyen personellerin, genclere gore
islerinde daha fazla tatmin duymalarin1 ve caligma siireleri ilerledikge, is glivencesi

ve disipline verdikleri 6nemin yiikseldigini ortaya koymustur (Aksel, 2003: 123).

Yas1 biiyilk olan calisanlarin daha yiiksek maas almalar1 sebebiyle yas
ilerledikce miikafatlarin artmasinin da is doyumuna neden olan bir etkendir

(Yelboga, 2007: 3).
2.3.1.3. Cinsiyet

Is tatminini etkileyen dnemli bir faktdr cinsiyettir. Personelin cinsiyeti isine
karst davranislarinin sekillenmesinde ve c¢alisma ortammin degerlendirilmesinde
degisiklikler olusturabilir. Cinsiyet ve is tatmini arasindaki ilgiyi inceleyen arastirma
sonuglarina gore, kadin ve erkek calisanlarin sartlar ayn1 oldugunda is tatmininde bir

degisiklik gostermedigi de goriilmektedir (Eginli, 2009: 39).
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Bayanlarm is tatminlerinin diisiik oldugunu gosteren c¢alismalarda ortaya
cikan sonu¢ bayanlarin annelik ve es rollerinin Onceliginden kaynaklandigini

gostermektedir (M. Cimen-1.Sahin, 2000, s.56).

1997°de Clark’m BHPS (British Household Panel Survey)’deki verileri
kullanarak yaptig1 calismada, is tatmininin bayanlarda erkeklere gore Onemli
derecede yiiksek oldugu gortlmiistiir (Keles, 2006: 33). Kadmlarin sosyal ve kiiltiirel
kurallar sebebiyle, islerinden ¢ok fazla beklenti iginde olmadiklar1 bu sebeple is
tatmin seviyelerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu da belirtilmistir (Ates, 2005:
9%).

2.3.1.4. Egitim

Egitim is tatminini etkileyen 6nemli bireysel faktorlerden biridir. Bazi islerde,
iiniversite mezunu calisanlarin, orta-lise ya da ilkokul mezunu calisanlardan daha
diisiik diizeyde is tatminine sahip olduklar1 bilinmektedir. Buna etki eden ¢alisanin
tecriibesi, deger yargilari, beklentileri gibi faktorler ile yaptigi isten sagladigi
olanaklar arasindaki dengedir (Incir, 1990, s. 53).

Calismalarin ¢ogunlugunda egitim seviyelerinin yiikselmesi ile birlikte is
tatminlerinin azaldig1 sonucuna varilmistir. Bunun sebebi bireylerin 6grenimleri ile
kazandiklarini, diger bireyler ile karsilastirma yapmalar1 ve sectikleri referans
gruplar1 ile kendileri arasinda bir esitlik veya kendileri lehine bir olumlu sonuca
varirlar ise is tatminine; tersi durumda ise is tatminsizligine yol acacaktir (Karahan,

2015:40).

Bir diger arastirmada ise c¢alisanlarin kendilerine tercih ettigi referans
kiimeleri ve bu kiimelerin sahip olduklar1 kosul ile kazanimlar1 kendilerininkiyle
karsilagtirtyor olmalar1 sebebiyle egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak is
tatminlerinin diistiigii sonucuna ulasilmistir. Ornegin Isvigre gibi egitim seviyesinin
yiiksek ve olanaklarm genis oldugu bir iilkede herkesin egitim seviyesine uygun
diizeyde bir is bulamiyor olmasi nedeniyle is tatmin diizeylerinin diistiigli ifade

edilmektedir (Kantar, 2008).
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2.3.1.5. Tecriibe ve Kidem

Arastirmalarda kidem yili ve is tatmini arasinda 6nemli bir iligkinin oldugu
ortaya koyulmustur. Wright, Hamilton ve Gilmer’in yaptiklar1 arastirmalarda;
kisilerin ise baslamalarindan sonra is tatmin diizeylerinin fazla oldugunu ve bu

diizeyde azalma oldugunu sdylemislerdir. (Ulusoy, 1993: 20)

Personelin ¢aligsma saati yiikseldik¢e asagida bahsedilen sebeplerden dolay1
calisanin tatmin seviyesinin de yiikselecegi bahsedilmektedir (Ozgen ve Ozgen,
2010: 134).

* Kisinin kidem yilinin yiikselmesi, isini daha iyi anlamas1 ve bunun personele
verdigi basarma duygusu,

« Ozellikle personelin ¢alisma saati yiikseldikce, ¢alisanin gereksinimlerini
giderek daha ¢ok karsilayacak olmasi,

* Personelin ¢caligma saati yiikseldikc¢e calisanin giderek kurumla ve isiyle
biitiinlesmesi,

* Personelin ¢caligma saati yiikseldik¢e kurumun ¢alisanina daha fazla imkanlar

vermesi.( Ozgen ve Ozgen, 2010: 134).
2.3.2 Orgiitsel Faktorler

Is tatminin etkileyen baslica bireysel faktorler asagida agiklanmustir.
2.3.2.1. Ucret

Calisanlar yasamlarini idame ettirebilmek i¢in belirli bir {icrete ihtiyag
duyarlar. Bu sebeple, “ilicret” ¢alisanlarin en temel ¢alisma gayelerindendir (Keser,
2009, s. 102). Calisanlar, calismalarinin karsiligi olarak iicret gibi ¢esitli 6demeler
oraninda doyuma ulagirlar. Lawler (1972) 'e gore gelirin i doyumuna etkisi,
calisanlarin aldiklar1 iicret ile hak ettiklerine inandiklar1 gelir arasindaki farkliliga
bakarak belirlenir. Almman bedelin, 6denmesi gereken bedele esit oldugu durumunda
calisan is tatminine ulasir. Ucret is doyumuna ulagsmada biiyiik bir etkiye sahiptir.
Gelirin bu kadar onemli olmasmnin en biiyiik sebebi paranin calisanlarn temel
ihtiyac¢larini kargilamalar1 i¢in dnemli bir ara¢ olmasi ve ¢alisanlarin ticreti bir basar1

simgesi olarak algilamasidir. Calisanlar adil, karisik olmayan ve beklentilerini
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karsilayan bir gelir sistemi ve kariyer sistemi isterler. Bu da ¢alisanlarin is
tatminlerini arttirir (Davis, 1982, s. 96- 100, Aktaran Kemal Tosun, 1982).

Is tatmini agisindan 6nemli bir etmen olan iicret bireyin temel ¢alisma
amaclar1 arasinda yer alir. Bu alandaki caligmalara gore is tatmini veya
tatminsizligine sebep olan etken, emegin Ol¢iisii, isgdrenin calistigi orgiite yapmis
oldugu fayda ve katma degerin geri doniisii olarak nitelendirilen gelir ifadesidir.
Yalnizca ekonomik bir edinim olarak goriilmemesi sebebiyle calisanlarin is tatmini

hisleri ile yakindan ilgili olan bir degiskendir (Eginli, 2009).

Personel benzer isi yapan diger calisanlarla kendisini karsilastirarak
kiyaslama yoluna gider eger hak ettigi ticreti alirsa tatmin diizeyi artar aksi durumda
ise diiser (Solmus, 2004). Tek neden olmamakla birlikte yiiksek diizeyde gelir elde
etme imkani1 6nemli bir motivasyon araci olup (Eren, 2004) iicret ile motivasyon ve
verimlilik arasinda ki iligskiye dair bir ¢ok arastirma yapilmistir (Sabuncuoglu & Tiiz,
1995). Ancak ifade edilmelidir ki sadece yiiksek {licret is tatminin saglanmasi
noktasinda yeterli degildir. Burada calisanin 68renim, kidem, yas, yaraticilik,
sorumluluk alma duygusu, yeniliklere agiklik, statii gibi bireysel 6zellikleriyle elde

ettigi licret arasinda bir dengenin saglanmasi gerekmektedir (Kantar, 2008).
2.3.2.2. Yiikselme Olanagi

Personelin calisma istegi en uygun diizeye eristiginde biiylime ve ilerleme
imkanina sahip oldugunu bilmesi bu ¢alisma istegini bu diizeyde stirdiiriilebilmesini
saglamaktadir. Tersi durumda terfi imkani olmayan ve gelirinin artmayacagini
disiincesinde olan personel giderek isine karst negatif bir davranis

sergileyebilmektedir (Eren, 1998).

Yiikselme olanaklari ile is tatmini iligkisini inceleyen arastirmalarda istenilen
terfiinin zamaninda yapilmamasmin is tatminsizligi yarattigi tespit edilmistir. Terfi
almay1 hak ettigini diisiinen c¢alisanlarin terfi edememis olmasi nedeni ile is
tatminlerinin azaldig1 ve devamsizlik yaptiklari goriilmiistiir. Terfi; calisanlarin gelir
diizeylerini ve toplum ic¢indeki statiisiinii de yiikseltmekte ve calisanin sosyal
hayatin1 olumlu yonde degistirmektedir. Her kademedeki calisanlarin yiikselme

imkan1 bulmasi is tatminini artiracaktir (Tiirk, 2007, s. 77).
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2.3.2.3. Calisma Sartlan ve is Arkadaslan

Tatmin iizerinde etkili olan ¢alisma ortami sayet caligsanlar acisindan olumlu
bulunuyor ise is tatmini seviyesi yiikselmekte olup eger bu durumun tersine
isgorenler agisindan calisma kosullar1 begenilmiyorsa is tatmin seviyesinde diisiis
gozlemlenmektedir. Nasil ki mesai arkadaslarinin belli bir oranda is tatminine etkisi
var ise ayni sekilde 1y1 veya kotii ¢calisma kosullarinin da tatmin seviyesinin diismesi
yada yiikselmesi yoniinde etkisi vardir (Ozkalp, 2004). Calisma ortammin temiz
olmasi, yeterli saglik kosullarina uyup uymamasi, sicaklik, 11k, nem gibi faktorler
bakimindan rahat bir ortam olup olmamasi da is doyumunu etkileyecektir (Kirel,
2004).

Calisanlarin, ait oldugu c¢alisma grubunun yapist onlarin i§ tatmininde
etkendir. Arkadas canlisi, destekleyici caligma arkadaslarinin, ¢alisanlarin is tatmini
iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Calisan bulundugu ortamda kendini rahat
hissediyorsa, caliyma arkadaslarindan destek goriiyorsa ve is konusunda yardimlagsma
imkani buluyorsa bu ortam is tatminini olumlu yonde etkileyecektir. Bu ortamda
calisan yaptig1 isi sevmiyor bile olsa is arkadaslari sebebiyle isinden haz duyar. Iyi
bir ¢alisma grubu, ¢calisma ortamin1 daha zevkli bir sekile getirebilir (Ozkalp & Kirel,
1996, s. 132)

2.3.2.4. Meslek ve isin Nitelikleri

Is tatminini etkileyen 6nemli faktorlerden bir tanesi isin niteligine yonelik
yapisal Ozellikleridir. Salt isin kendisi yapilacak olan isten duyulan is tatmini
acisindan 6nemli bir husustur. Calisanin ¢alisma esnasinda sahip oldugu serbestlik ve
yapilan geri bildirim ¢alisan agisindan motivasyon kaynagi olusturur. Calisan sahip
oldugu ise kars1 yapilan pozitif yorumlardan ve degerlendirmelerden olumlu
etkilenecek ve tatmin diizeyi ylikselecektir. Ayrica ¢calisanin bireysel karar alabilme
ve inisiyatif kullanabilme serbestisi calisanin motivasyonunu olumlu yodnde
etkileyecektir. Yapilan isin ilgi ¢ekici mahiyette olmasi birbirini tekrar eden bir is
olmamas1 ve yapilan isin calisana bir statii saglamasi calisana gorevini yaparken
kendisini iyi hissetmesini saglayacak ve tatmin duygusunu giiclendirecektir (Ozkalp

E., 2004).

33



Isin fiziki nitelikleri, ¢alisma ortami, yapilan isler ve personelin isine karsi
olan davranis1 ve alakasi da is tatminini 6nemli Olciide etkileyebilecek olup ayrica
calisanin i yerinde yeterli olmayan 1sik sistemi, havalandirma sisteminin iyi
olmamasi, 1smmma problemi gibi isin yapilmasini biliyiik Olciide isi geregi gibi
yiiriitemeyen ve maddi ¢evre olarak belirtilen hususlarda kisilerin bedenen ve ruhen
negatif etkilenme sonucunu dogurabilmektedir. Fakat calismalar i tatmini veya
tatminsizliginin yalnizca isin nitelii veya yapisiyla ilgili olmadigim1 ortaya

koymaktadir (Kirel, 2004).

2.3.2.5. Yoneticiler, Yonetim Tarz, Orgiit Biiyiikliigii, Denetim

Is tatmininde olduk¢a etkili oldugu tespit edilmis bir diger faktdr ise
calisanlarm yoneticilerle iliskisidir. Ice doniik ve kendini acikca ifade edemeyen
calisanlarla iletisim saglamada yoneticilerin biiyiik sorumluluklar1 ve etkileri vardir.
Calisanlar ile arasinda mesafeli bir iliski kuran yOnetici, personelin i¢ diinyasini
anlamakta zorlanacaktir, bu hallerde personelin de gerekli durumlarda yoneticisine
ulagmas1 zor olacaktir. Bu mesafeli ve otoriter tutumlar ¢alisani yoneticisinden
uzaklastiracaktir. YoOneticinin ¢alisanlara karst davranis ve tavirlarmim siirekli
degiskenlik gdstermemesi aralarinda saglikli bir iletisim kurulmasi bakimindan
olduk¢a 6nemlidir (Keser, 2009, s. 110).

Personelin hangi isi yapacagi, sorumluluklar1 ve onlara verilen gorevler belli
olmadig1 zaman tatminsizlik durumu ortaya ¢ikar ve buna rol belirsizligi
denilmektedir. Rol belirsizligi personelin is tatminsizligine neden olur. Bu nedenle
yoneticinin adaletli is boliimii yapmas1 ve personelin mesuliyetlerini yazili olarak
belirtmesi is tatminini uzun siirede idame ettirebilmek agisindan 6nem arz etmektedir

(Celik, 2006).

2.3.2.6. ise Devam Etme Istegi

Orgiitsel baglilik, bir kurumun faaliyetini gdsteren énemli bir gdstergedir.
Orgiitsel baglilik bireyin bir kuruma ruhu ve o6znel olarak kendini kurumla

bagdaslastirmasi seklinde agiklanabilir (Nesrin Ada, 2008, ss.19-38, s.23.).
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Kurum personelinin kurumun sundugu yarar sonucu olusan is tatmini kiginin
kuruma baglhiliginin 6nemli bir parcasi olabilir. Uzun siire ayn1 kurumda ¢alismis bir
personel kurumla benzer, ortak bir kimlik olusturmus; kendini kurumla

bagdaslastirmis olur (Celik Ferhat, 2015: 39).
2.4. Is Tatmininin ve Is Tatminsizliginin Sonuclan
2.4.1. is Tatminin Sonuclar

Orgiitlerde yiiksek is tatmini; personel devir oranmi, ise ge¢ kalma ve
devamsizliklarin azalmasi, verimlilik ve igse bagliligin artmas1 bakimindan beklenen
sonuglar1 olusturacaktir (Cetinkanat, 2000, s. 2).

Calisanlarin islerine karsi olumlu diisiince ve davraniglarinin etkin ve etkili
calismaya olumlu katkis1 agisindan is tatmini orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii
1s tatminsizligi sonucunda ortaya ¢ikan istenmeyen davranislar; kurumdan ayrilma,
devam etmeme, performansta diigme, psikolojik ve bedensel sagligin bozulmasi gibi
goriilebilmektedir (Feldman & Arnold, 1983, s. 192). Yapilan arastirmalarda, yiiksek
is tatminine sahip ¢alisanlarin 6zgiiven, performans ve verimliligi artirmakta etkili
oldugu; yiiksek diizeydeki is tatmininin ayn1 zamanda da hastalik, stres, 6tke, endise,
cesitli psikolojik sorunlar, devamsizliklar ve personel devir oranlarmi azalttig: tespit

edilmistir (Asik, 2010, s. 44).
2.4.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi; ¢alisanin yaptigi isten hoslanmamasini ya da yaptigi isi
sevmemesini, isine karsi bikkinlik ve isteksizlik duymasini ifade eder. Bu durum,
calisana iiziintli verir, onun olumsuz duygular yasamasina, kaygi duymasina neden
olur ve ruh sagligmi olumsuz etkiler. Bununla birlikte is tatminsizligi yasayan
calisanlarda; bikkinlik, isten ayrilma, devamsizlik, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri
ile gerginlik gibi arzulanmayan tutumlar goriilebilmektedir (Aksu, Acuner, & Tabak,
2002, s. 272). Is tatminsizli§i personelin saghgmi da negatif etkilemektedir.
Personelde goriilen uykusuzluk, stres, hayal kirikligi, umutsuzluk gibi sinirsel ve
duygusal c¢Okiintiilerin ile is tatminsizligi arasimda Onemli bir 1ilgi oldugu

goriilmektedir (Miner, 1992, s. 119).
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Kendisini de etkileyen kararlarin almmasinda s6z hakki taninmayan ve
bilmedigi amaglar i¢in ¢alisanlar kendine ve orgiite yabancilasir. Calisana kendisini
ve Orgiitii ilgilendiren konularda kararlara katilmasi saglanarak daha yaratici ve
basarili ¢iktilar elde etmek miimkiindiir. Calisan is yerinde fiziksel giicii ile ¢alisirken
zihinsel giiciinden de yararlanildigmi hissettigi zaman orgiitle biitiinlesecek, yaptigi
i3 anlam kazanacak ve oOrgiit amaclar1 ile kisisel amaglarin1 Ortiistiirebilecektir.
Yaptig1 isin anlamsiz gelmesi, sorunlarmin beklentilerini karsilayacak sekilde ve
zamaninda ¢oziime kavusturulmamasi, orgiitsel kararlarin ¢alisana aktarilmamasi ya
da geregi gibi aktarilmamasi ve benzeri durumlar sonucunda c¢alisan oOrgiite
yabancilagsmakta ve bezginlik gdstermektedir. Ayrica beklentileri karsilanmamis
calisanlar ¢ocuksu tepkiler ya da saldirgan davranislar sergileyebilirler (Asik, 2010,
s. 39).

2.5. Orgiitsel Baghhigin Tarihcesi ve Tanim

Orgiitsel bagliligin tarihgesinde, 1950'li yillardan giiniimiize kadar bircok
arastirmacimnin, orgiitsel baghlhigin farkli boyutlarini arastiran caligmalar yaptiklarini
gormek miimkiin olmaktadir. Bu calismalar giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.
Bunun sebeplerini su sekilde siralamak miimkiindiir :

1. Orgiitsel bagliligin, istenilen ¢alisma tutumu ile iliskisi,

2. Orgiitsel bagliligin ise devam etmeme sebebi olarak, is tatmininden daha etkili
oldugunun arastirmalarla belirtilmesi,

3. Orgiitsel baghlig1 fazla olan bireylerin, az olanlara gore is yerinde daha iyi
calismalari,

4. Orgiitsel baglihgn, orgiitsel etkililigin faydali bir belirtisi olmasi,

5. Orgiitsel baghiligm, dzveri ve dogruluk gibi kurum vatandashgi tutumlarmin

bir anlatimi olarak dikkat cekmesidir (Ozsoy, 2004).

Calisma yasaminda is gerilimi gibi Orgiite baglihik ve is tatmini gibi is
tutumlarinin da bireysel ve Orgiitsel bakimdan 6nemli sonucglar1 bulunmaktadir

(Erdogan,1991:3 64).
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Ise baglilik; isin, bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla iliskisi,
bireyin isine etkin bir sekilde sarilmasi ve kendine olan 6zsaygisinin algiladig:

performans diizeyinden etkilenmesi olarak tanimlanabilir (Balay, 2000, s. 45-47).

Orgiitsel bagliliga iliskin farkli tanimlar ve bakis acilar1 soyledir: Porter,
Steers ve Mowday, oOrgiitsel bagliligi “bireyler kurumla bagdaslastiklarinda ve
kurumsal hedef ve degerler yoniinde emek harcadiklarinda ortaya ¢ikan durum”
olarak tanimlamaktadir. Hutchison ve Sowa’ ya gore, “kurumsal baglilik seviyesi,
personelin  duygusal ve ekonomik gereksinimlerinin kurum araciligiyla
karsilanacagina olan inancina dayanmaktadir.” Kidron ise bu kavrama daha farkl bir
acidan yaklagmis ve orgiitsel bagliligi “daha ilgi ¢ekici segcenekler oldugunda kurum

bagliligii devam ettirme maksati” olarak tanimlamistir (CSl, 2004,).
2.6. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik ¢alismalarina duyulan iliski siirekli artmaktadir. Kurumuna
baglilik gosteren iggorenlerin, daha yaratici, baghliklarinin yiiksek, verimlilik ve
mesuliyet duygularimimn daha c¢ok oldugu savunulmaktadir (Refik Balay, Aktaran
Ufuk Saridede, S6heyda Doyuran, 2004, s. 4 ).

Ne birey ne de kurum basli bagina bir mana ifade etmez. Hepsi de bir biitiiniin
iki elden ¢ikarilamaz pargasini olusturur. ikisi arasinda uyum saglanarak iki tarafli
ilginin gii¢lendirilmesi gerekir. Birey birtakim hedeflerini kurumda basarmakta,
kurum da hedeflerine bireyler araciligiyla ulagmaktadir ve eger bu biitiinlik
bozulursa her ikisi de manasmi yitirecektir. (Samadov Sakit, 2006, ss. 66-67’den

Aktaran Ali Saklan, 2010, s. 19-20).
2.7. Orgiite Baghhga iliskin Temel Yaklasimlar

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan tanimlamalarin igerigiyle ilgili farkliliklar,
arastirmacilarin ve yazarlarin goriis farkliligindan ortaya ¢ikmaktadir. Ancak biitiin
bu tanimlar, orgiitsel baglhiligm davranigsal ve tutumsal yaklasimlara dayandirildigi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Yani calisanlar davranigsal ve tutumsal nedenlerle

orgiite baglilik gostermektedir (Gtiner, 2007, s.13).
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2.7.1. Davranissal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, sosyo-psikolojik bakis acis1 temeline dayanmaktadir
(Col, 2004). Boylelikle, ¢cogunlukla sosyal psikologlara gore baglhlik, isgérenlerin
onceki kurum igerisindeki tutumlari sonucunda belli olan ve bireyr kuruma
kenetleyen bir diziyi belirtmektedir (Cirpan, 1999). Bu yaklagimin savunuculari,

calisan1 orgiit icinde kalmaya yOnelten siirecler iizerinde odaklanmaktadirlar.

Davranigsal yaklasim sosyal- psikologlar tarafindan One siiriilmiistiir.
Yaklasim kurumdan cok bireye odaklanan bir perspektife sahiptir. Davranigsal
Yaklagim, bireyin bir tutumda bulunduktan sonra bazi etkenler sebebiyle tutumunu
siirdiirdiiglinii ve davraniga baglandigini belirtmektedir. Yaklasim bireyin orgiite olan
yatirimlar1 nedeniyle orgiitte kalma istegi olustugunu ifade etmektedir. Yaklasimin
cergevesinin Vroom’un beklenti teorisi ile sekillendirildigi diistiniilmektedir. Bireyin
orgiitle kalma ya da orgiitten ayrilma egilimi, beklentilerinin ve degerlerinin bir
fonksiyonudur. Bu beklentiler ve degerler, cevresel degiskenler (firsatlar, transfer
maliyetleri, dis sosyal destek), yapisal degiskenler (isin rutinligi, otonomi, is stresi, i¢
sosyal destek, esit muamele, terfi imkanlari, iicret) ve psikolojik degiskenler (katilim,
karsilanmis beklentiler, olumlu ve olumsuz duygulanim) tarafindan etkilenmektedir.
Birey gecmiste elde etmis oldugu faydalar nedeniyle orgiite baghilik duymaktadir
(Col’den aktaran Tiirkoglu, 2011: 35; Giil’den aktaran Giilliioglu, 2011: 72; Blau ve
Boal’dan aktaran Giilliioglu, 2011: 72; Kim’den aktaran Giiney, 2011: 287).

2.7.2. Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Kisinin belli bir kurumla ve hedefleriyle 6zdeslesmesi ve bu hedefleri yerine
getirmek icin Orgiitte kalmayi arzu etmesi durumundaki baghliktir. Boyle bir
baglhlik, bireylerin, orgiitten belirli 6diiller veya ddemeler karsiliginda kendilerini
orgiite bagladiklar1 bir de§isim iliskisini i¢erir (Bayram’dan aktaran Tiirkoglu, 2011:
36; Meyer ve Allen’dan aktaran Giilliioglu, 2011: 62; Giliney, 2011a: 287).
Davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik seklindeki ayrimin bir bagka ifadesi de
literatiirde hesapli baglilik ve duygusal baglilik olarak yer bulmustur (Giiney, 201 1a:
287).

38



Buchanan’a gore, tutumsal baglihk {i¢ elemanhi bir yonlendirmedir.
Bunlar(Col, 2004);

1. Kurum hedef ve degerleri ile bagdaslagsma,

2. Isle ilgili aktivitelere yiiksek katilim

3. Kuruma baglilik duymasidir.

Bu ii¢ bilesene sahip calisanlar, ¢alistiklar1 isyerine karsi duygusal tepki

gostermektedirler.
2.8. Orgiitsel Baghhigin Smiflandiriimasi ve Boyutlar

Orgiitsel bagliligin siniflandiriimasi konusunda literatiirde birbirinden farkli
yaklagimlar yer almaktadir. Bu yaklagimlar, Kanter (1968) yaklasimi, O’Reilly ve
Chatman (1986) yaklasimi, Etzioni yaklasimi, Penley ve Gould (1988) yaklagimi ile
Allen ve Meyer (1990) yaklagimlaridir (Giil, 2002: 42-45). Fakat literatiirde daha ¢ok
kullanilan ve en fazla se¢ilen siniflandirma Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda
olusturulan smiflandirmadir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Allen ve Meyer orgiitsel
bagllig1 kendi i¢inde sekil 1°de goriildiigli gibi {i¢ alt boyuta ayrilmistir (Meyer ve
Dig., 2002: 36’den aktaran: Yenihan,2014:3).

Duygusal Baghligmn ] .
Oncelikleri Duygusal 1 Isten :d_'n'ifhzm .-\'1)'_en' ve
s Kigisal Ozellikler ¥ Baghlik Iygiicii Devri

« Is Deneyimleri

Devamiiik Bagliginn / is Davraniglar

Oncelikleri

Kisisel Ozellikler :;;r;:i* /K » o Orgiitsel

Vatandaglik

Davraniglan

® Devamsizhk

+ Alternatifler

& Yatinmlar

Normatif Baglligommn
Oncelikleri
 Kigisel Ozellikler Normarif
s Sogyallesme Deneyimleri
« Ohrpiitsel ¥ atmmlar

5 Calisanlarin Saghg ve
Baghlik Refalt

¥

Sekil 1. Allen ve Meyer tarafindan olusturulan orgiitsel baglilik smiflandirmasi ve alt

boyutlar1 (Meyer ve Dig., 2002:3).
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2.8.1 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik davranigsal baglilik olarak da ifade edilmekte olup,
personelin iiyesi olduklar1 isletmelerin, kurum ve kuruluslarin amaglarini ve 6z
degerlerini kabul ettikleri seviye ve dogrultuda goriilen baghliktir (Bayram, 2005:
132, Dogan ve Kilig, 2007: 44).

Personelin, icerisinde bulundugu kuruma bagli olarak hissettigi duygusal
baglilik, personel ile Orgiitii arasinda karsilikli birlesmeyi ortaya koyar. Duygusal
baglilig1 kuvvetli olan personelin en 6nemli 6zelligi gereksinimleri oldugundan ¢ok
istedikleri i¢in kurumda kalmaya devam etmeleridir (Zangaro, 2001: 15°den Aktaran:

Yenihan, 2014:3).
2.8.2 Devam Baghhg:

Rasyonel Baglilik olarak da anilmaktadir. Personelin 6rgiite devam etmemesi
halinde karsilasacagr ve katlanmasi gereken maliyeti konu edinir. Diger bir
perspektife gore Isgoren drgiite devam etmemenin bedelinin fazla olacagi korkusuyla
calismayi siirdiirtir (Allen ve Meyer, 1990: 67, Lamsa ve Savolainen, 1999: 36’den
Aktaran: Yenihan, 2014:3).

2.8.3 Normatif Baghhk

Kuralc1 baghlik da denilmektedir. Personelin orgiitten ayrilmamasi ile ilgili
olarak duydugu mecburiyet hissini ac¢iga vurmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47,
Demirel, 2009: 117).

Isgoren orgiitte calismay1 kendisi igin bir sorumluluk olarak goriir ve baglilik

duygusunun dogru oldugunu diisiiniir (Cetin, 2004: 91).
2.9. Orgiite Baghhg Etkileyen Faktorler

Mathieu ve Zajac, 1967- 1986 yillarinda orgiitsel baglilik ile ilgili
yayimlanmig 174 ¢alisma iizerinde yapmis oldugu meta-analizde, orgiitsel baglilig:
etkileyici bilesenleri bes baslik altinda toplamislardir (Aktaran; Cirpan, 1999):

1. Bireysel 6zellikler

2. Isle ilgili 6zellikler

3. Rolle ilgili 6zellikler
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4. Kurumsal 6zellikler

5. Grup / Lider iliskileri

Mathieu ve Zajac, orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iligki bulundugunu
belirterek, medeni durum, yetenek, iicret, yetenek cesitliligi ve faaliyet alani, gorev
baghligi, lider iletisimi ve katilimci liderlik kavramlarmin baglhilikla dogrudan
iligkisini ortaya ¢ikarmiglardir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Biz burada kurumsal baghligi etkileyen faktorleri 3 ana baghk altinda

inceleyecegiz; Kisisel 6zellikler ,Orgiitsel faktorler ve diger faktorler.
2.9.1 Bireysel Faktorler

Calisanm ilk giinden ige getirdigi potansiyel fayda yani ¢alisanin kuruma
sabit bir fayda gelistirmeye yonelik dogal egilimidir. Ik giinden yiiksek baglilik
gosteren kisiler, biiyiik ihtimalle kurumda kalmaya devam ederler. Ilk basta yiiksek
seviyede bagli olan kisiler, muhtemelen art1 mesuliyet almaya ve daha fazla fayda
saglamaya goniillii olurlar. Bu erken baghilik siireci, kendi kendini gii¢lendiren bir
devir haline gelebilir. Yani, kisiler kidem stirelerinin ilk baglarinda fazladan emek
sarfederlerse daha fazla bagl olarak yine daha da fazladan bir emek sarfedebilirler
(G. B. Northcraft, M. A. Neale, 1990, s. 471’den Aktaran Giiney Cetin Giirkan,
20006, s. 34).

Orgiitsel baglihig1 etkileyen kisisel faktdrlerden yas, cinsiyet, egitim diizeyi,

hizmet siiresi, medeni durum, Statii ve Kariyer asagida incelenmistir.
2.9.1.1. Yas

Kisisel etmenlerden yas etkenin Orgiitsel baglilik iligkisine personeli genc,
orta yash ve yash olarak smiflandirirsak, is hayatinin baglarinda olan gengler is
bulmanin ve ise yerlesmenin dertlerini yasayacak, niteliklerine ve egitimine orantili
bir iste calisma istegi fazla olacaktir. Kisilerin ise baglanmalar1 i¢in islerini ve is
ortamlarint bilmeleri, bagimliliklar1 ve pozitif bir iklimin varligmi bilmeleri icin

belirli bir zamanin gegmesi gereklidir (O. Cakur, , 2001, 5.123).
Personelin yasinin ilerlemesi sonucunda, personelin is segeneklerinin

azalmas1 ve kuruma devam etmeme maliyetinin artmasi sebebiyle bireyin zorunlu

baglilik tutumlarma sapacagi soylenebilmektedir (Bozak, 2006, s.26).
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2.9.1.2. Cinsiyet

Son yillarda kadm c¢alisanlarin artmasiyla Orgiitsel baghlik ve cinsiyet
arasindaki ilgiyi arastiranlarin sayisinda bir artis s6z konusu olmustur (Kose, 2008:
34). Ancak bu alanda yapilan calismalar tutarli sonuclar vermemekte; bazi
arastirmacilar, bayanlarin kurumlarina daha ¢ok bagli olduklarmi savunurken,
bazilar1 da bu iki etmen arasinda olumsuz bir iliski oldugunu savunmaktadir

(Ozkaya, Karakus ve Kara, 2006: 4).

Orgiitsel baglilik ile ilgili erkeklerin mi yoksa bayanlarm mi kurumlarina daha
cok bagli olduklar1 konusunda fikir ayriliklar1 vardir. Arastirmacilar degisik nedenler
ortaya koyarak erkeklerin ya da bayanlarin kurumsal baglilik seviyelerinin daha fazla
oldugunu savunmaktadirlar. Kadin personelin kurumsal baghlik seviyelerinin
erkeklere gore daha az oldugunu belirten aragtirmacilarin ortaya koyduklar:1 sebepler
ise; bayanlarin ailesel rollere gosterdikleri onem ve bayanlarin is ortamina
katilmalarmin 6niindeki engeller, kadin personelin erkeklere gore daha ¢ok baglilik
ortaya koydugu goriisiinii destekleyen arastirmacilarm ileri siirdiikleri sebepler ise
sunlardir; bayan personel kurumlarinda daha kararlidirlar ve bayan personelin

karsilagtiklar1 engeller motivasyonunu yiikseltmektedir (Sagcan, 2013:47).

2.9.1.3. Egitim diizeyi

Egitim daima bireyin nitelikleri arasinda oncelikle aranan 6zellikler arasinda
yer almaktadir. Bununla birlikte, yapilacak isin karakteristik 6zellikleri de egitim
durumu ile uygunluk goéstermelidir. Bilgi ve egitim sonucu kazanilmig kabiliyetleri
gerektirmeyen siradan bir i i¢cin her ne kadar kurum tarafindan maddi ve manevi
olarak tatminkar imkanlar sunulsa bile, isgdren bir siire sonra kendini atil konumda
hissedecek ve bu da yapmasi gereken basit isi bile yapamamasi sonucunu
doguracaktir. Bu yiizden bireylerin egitim durumuna uygun yerlerde istihdam
edilmeleri kurumun genel performansini artirmasi acgisindan da onem tasimaktadir

(Saldamli, 2009: 35).
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2.9.1.4. Hizmet siiresi

Orgiitsel bagliligin belirleyici niteliklerinden birisi de hi¢ kuskusuz isletmede
gecirilen zamandir. Bir kisi bir kurumda ne kadar uzun zaman calismis ise Orgiitsel
baghligi, daha az calisan personele gore daha yiiksektir diyebiliriz. Bu konu
hakkinda da degisik arastirma ve goriisler mevcuttur (Oztiirkci, 2015:18)

Orgiitsel davranis alaninda yapilan pek cok calismada kurumda calisilan
zaman ile orgiitsel bagllik arasinda da olumlu bir ilginin var oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, ¢calisanlarin ayni pozisyonda gecirdikleri siire ile baglilik arasinda

tersine bir iliskinin mevcut oldugu ortaya ¢cikmistir (Balay, 2000, s. 58).

Kurum icerisinde herhangi bir unvan veya pozisyonda calisilan zaman
orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Ayrica bir kurumda gecirilen toplam hizmet siiresi
de orgiitsel baglilig: etkileyen bir baska degiskendir. Orgiitsel baghlikla kidem siiresi
arasinda olumlu bir iligki vardir. Kurumda ¢alisilan siire arttikga, orgiitsel baglilik da
yiikselmektedir (McCaul vd., 1995: 80- 90). Cohen (1993) Isgorenlerin caligma
stiresi ylikseldik¢e, kurumdan elde ettikleri gelirlerin da arttigini iddia etmektedir.
Ciinkii hizmet siiresi de kuruma yapilan bir yatrim o6zelligi tasimaktadir. Bu
yatirimlart  yitirmek istemeyen isgérenler c¢alistiklar1  kuruma daha ¢ok

baglanmaktadirlar (COL ve GUL, 2005).
2.9.1.5. Medeni durum

Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki ilgiyi arastiran az
sayida arastrma yapilmistir. Abdulla ve Shaw’in (1999) calismasina gore evli
calisanlar ekonomik sorumluluklari nedeniyle ise devam etme konusunda bekar
calisanlara gore daha hassastir. Arastrmacilar yaygmn olarak calisanlarin medeni
durumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski hakkinda, dogrulugu kabul edilmis
bir teori bulunmadig1 diisiincesini kabul ederler (Akt: Ozkaya, Karakus, & Kara,
2006, s. 80).

2.9.1.6. Statii- Kariyer

Kariyer, bir kisinin hayat1 boyunca mesleki olarak yasadigi adimlarin

biitlinlinii ifade etmektedir (Nakip vd., 2001, s.106). Mesleki yasamda atilan adimlar,
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kisinin deneyimlerini olusturmakta, kisinin kariyer basarisiyla sonuglanmaktadir.
Dolayisiyla orgilitler, calisanlarinin  kariyer olanaklarmin varlhigin1 algilamast,
calisanin isteki performans ve cabasmi artirici yonde etki edebilmektedir (Cakir,
2001, s.150). Calisan, orgiit icindeki somut kariyer olanaklarini ve terfi politikalarmni
gormesiyle birlikte, gelecekteki kariyer hedefleriyle ilgili inanc1 ve motivasyonu
yiiksek olabilmektedir. Orgiitiin en iist basamaginda gorev alabilme umudu ve
inancina sahip kisilere bu tiir kariyer olanaklarinin sunulmasi, ise bagliligi artirabilen
bir unsur olabilmektedir.

Ernst ve Young Insan Kaynaklar1 danismanligmin 1000’e yakin ¢alisan
iizerinde yapmis oldugu ankette, terfi olanaklarinin calistiklar1 6rgiitlerde aradiklari
en onemli 6zelliklerden biri oldugu ve ticretten bile once geldigi tespit edilmistir

(Stizer, 2003).
2.9.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden Yonetim Yapisi, Ucret, Orgiitsel
Adalet, Isin Niteligi ve Onemi, Odiillendirme Sistemi, Terfi olanaklari, Ekip

Calismas1 incelenmistir.

2.9.2.1. Yonetim Yapisi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden biri de ydnetim bi¢imidir. Capalli’ ye
gore, calisanlarin kararlara katilimina izin verilmesi, ¢alisanlarin orgiit tarafindan
saygl gormesi, c¢alismalarmin takdir edilmesi, calisanlara 6nemli olduklarinin
hissettirilmesi, ¢alisanin yOnetime gilivenmesi, anlayisli, esnek ve katilimct bir
yonetim orgiitsel baglilig1 arttirir (Sakit Smadov, 2006, s. 100°den Aktaran Emine
Dagdeviren Gozen, 2007, s. 58. ).

Orgiitsel baglilik, ¢ogunlukla kurumsal politika ve uygulamalardan giiclii bir
bicimde etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim bicimi ile
dogrudan ilgilidir. Demokratik, katilimc1 ve calisan hedefli bir yonetim bi¢ciminde
calisanlarin fikir ve diisinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu tiir yonetim biciminde calisanlar kendilerini rahatlikla ifade
etmektedirler. Bu yilizden kurum olan baghliklar1 da duygusal olarak

gerceklesmektedir (Demirel, 2009: 120).
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2.9.2.2. Ucret

Orgiitlerde {icret maas olarak da anilmaktadir. Bir is veya gorevin karsihigidir.
Kisiler gereksinimlerini karsilamak icin gelir elde etmek mecburiyetindedirler.
Literatlirde para 2500’ lii yillardan itibaren kullanilmaktadir. Bazi1 uygarliklarda
calisanlara altin ya da giimiis olarak iicretlendirmelerin veya 6demelerin yapildigi
kaynaklarda goriilmektedir. Fakat para olarak kullaniminm ilk kez Lidyalilar
doneminde oldugu, insanlarm yerlesik hayata gecmeleri ticaretin ve deniz asiri
ticaretin gelismesi ile madeni ve kagit cinsinde para kullaniminin personele iicret
olarak 6denmeye basladigi gorilmektedir. Gliniimiiz toplumlarinin vazgegilmez
maddi ve manevi doyum aracidir. Kisiler egitim, kidem ve statiileri, is ve isin
niteligine gore olmak iizere bazi kistaslara gore iicret karsiligi ¢alismaktadirlar.
Orgiitsel bagllikta iicret kavrammin &nemi iizerine personelin belli bir kurumu
segmesi, devam etmesi ve yiikksek motivasyonla ¢alismasi kendisine Onerilen gelir
seviyesi ve Odiillerle yakindan baglantihidir. Kisilerin islerini se¢cerken dnemli bir
etken de aldiklar1 gelirdir (Bing61, 2006, s.528).

Orgiitsel baglihig etkileyen en onemli etmenlerden biri de kisilerin iicret
seviyesidir. Genellikle kurumlarin hepsinde isgorenler belli bir gelir karsiligi
calistiklar i¢in, isten ayrilma kararinin alinmasinda en belirleyici etmenlerden birinin
iicret oldugu savunulmaktadir. Bu yiizden isgdrenlerin iicret seviyeleri ile bagliliklar1
arasinda kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Bireyin umutlarint karsilayan bir gelire
tabi olmas1 orgiitsel baglilig1 artiracak, beklentilerinin altinda ve adil olmayan bir

gelirle calismasi ise baglilik duygusunu azaltacaktir (Tiirkoglu,2011:45,46).
2.9.2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, personelin, gorev dagilimi, mesaiye uymasi, yetki verilmesi,
gelir diizeyi, 6diil dagitim1 gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. (Ince ve
Giil, 2005: 76). Ornek verecek olursak; yeni ise giren, ayni niteliklere sahip ve
benzer isleri yerine getiren iki personele farkli gelirin 6denmesi, genellikle diisiik
iicret alan personelin kurumda orgiitsel adaletin diisiik oldugu fikrine kapilmasma yol
acacak, bu da o bireyin 6rgiitsel baghiligin1 negatif yonde etkileyecektir (Ince ve Giil,

2005: 76-77).
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2.9.2.3. isin Niteligi ve Onemi

Calisanlarin yaptiklar: isin nitelikleri, calisanin orgiitsel baghiligini etkileyen
unsurlardan birisidir. Isin nitelikleri ile o iste calisanin beklentilerinin uyumu
orgiitsel baglhlik diizeyini etkilemektedir (Cetinel, 2008: 69).

Orgiitsel baglilig1 etkileme degiskenleri olarak kurumda yapilan is ve isin
ozelligi {izerine literatiirde 6nemli bir iliski kurulmustur. Is kisilerin hayatlarin
devam ettirebilmeleri agisindan onemli bir faaliyettir. Kisinin zamanini ve enerjisini
faydali bir bicimde kullanmasmi saglayarak, psikolojik sagligmin korunmasinda

etkin bir rol oynar (Yiksel, 2004:47 ).
2.9.2.4. Odiillendirme Sistemi

Orgiitsel baghligm gelismesinde ddiillerin énemli bir yeri vardir. Odemeler,
iicret dis1 yan gelirler, statlide ilerleme, taninma, terfi, bir ise yada projeye baglama
ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan odiiller de
calisanin baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Keles, Hatice ve Necla Celik,
2006:46).

Yoneticilerin, odiillerin adaletli bir sekilde dagitilmasinda gosterdikleri
basarinin, personelin 6rgiitsel bagliligini gelistiren bir etmen oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel baglilhigin hem saygili bir yetki, personelin kendisine destek bulabildigi
arkadasga bir ortam gibi igsel miikafatlardan hem de maddi 6diillerden etkilendigi

savunulmaktadir (Loscocco, 1990 ve Mottaz, 1988 Aktaran Celebi, 2009:112).
2.9.2.5. Yiikselme (Terfi) olanaklari

Yiikselme kelimesinin manasini arastiracak olursak, bu kelimenin, Tiirk¢ce’de
calisanin, sorumluluklarinda veya elde ettigi maddi kazangta artis oldugunu
belirtmek i¢in kullanildigin1 goriiriiz. Yikselme dedigimizde calisanin aldigi licrette
artis disiliniiliir, ayn1 zamanda ytlikselmenin farkli bir 6zelligi de, ¢alisanin isinde,
gorevinde yilikselmenin olmasidir. Yani, iste ylikselme olmadan sadece iicrette artisin
olmas: yiikselme sayilmaz (Berk, 2005, s.79 ).

Yiikselme imkanlarinin iggorenler i¢cin bliyiik 6nemi vardir. Cilinkii yiikselme
imkani, bireyin ileriye dogru yol almas1 demektir. Bagka bir ifade ile bireyin ¢aligtig1

isletmede daha iist vazifeye yiikselmesidir. Yiikselme imkani; ¢alisanin yaptigi isten
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daha fazla sorumluluk getiren, daha fazla maddi kazang¢ veren, daha az kontrol

altinda kalacagi bir ise atanmasidir (Bing6l, 2006:513).
2.9.2.6. Ekip Cahsmasi- Calisma Arkadaslan

Personelin is arkadaslar1 ile olan iliskilerinin diizeyi, uyumu kurumsal
baghliga pozitif ya da negatif yonde etki etmektedir. Ekip calismasinda, iiyeler
arasindaki iliskilerin durumu da 6rgiitsel baglilig: etkileyecektir (Bakan, 2011:141).

Bir takim i¢inde kararlar ne kadar beraber alinirsa, iiyelerin kurumsal baglilig:
da o seviyede fazla olacaktir. Takim acisindan oldugu gibi kisisel agidan da
personelin karar silirecine faal olarak katilimlarinin saglanmasi, yOneticinin
kendilerini takdir ettiginin gostergesi olarak vurgulanacaktir. Boylelikle de, orgiitsel
baghligm artmasm saglayacaktir (Korsgaard, Schweiger ve Sapienza, 1995, s.

61°’den Aktaran Tamer Gilindogan, 2009, s. 37 ).
2.9.3. Diger Faktorler

Orgiitsel baghlik ve devamsizlik iliskisinde 6rgiite baghiligin isgdren devam
etmemeyi azalttigi genel kabul gérmektedir. S6z konusu iliskinin ¢ok kuvvetli
olmadigint ileri siiren arastrmalardan sz edilebilir. Bu arastirmalarda, bagliligin
personelin orgiite siirekli devam etmelerini saglayan tek etmen olmadigi sonucuna
ulagilabilir (Demirgil,2008:62). Diger yonden, orgiitsel baglilig1 fazla olan kisilerin
disik olanlara nazaran Orgiite devam etmemelerinin 6nemli seviyede diisiik
olacagini 6ne siiren ¢alismalar da vardir (Mathieu ve Zajac, 1990:184, Argyle, 1989:
110, aktaran, Bozkurt, 2007: 87).

Orgiitsel baglilik ile ise devam etmeme niyetine bakildiginda iki etmen
arasinda olumsuz bir iliski olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kuruma bagliliklar1
olmayan veya az olan kisilerin, kendilerini kurumun bir boliimii olarak gormedikleri
icin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma ihtimallerinin daha ytliksek oldugu agiklanmaktadir

(Uyguc ve Cimrin, 2004:93).

Orgiitsel baglilik ve stres arasindaki iliskiyi arastiran galismalarda, drgiitsel

baghlig1 yiiksek olan personelin diger ¢alisanlara gore stresten daha ¢ok
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etkilendikleri ileri stiriilmektedir. Yiiksek baglilik seviyesine sahip olan personelin
kurumla ilgili konularda incelikleri de fazla olmakta, bu yiizden orgiitsel tehlike ve
tehdit seviyesi ile kurumsal problemlerden daha c¢ok etkilenmektedirler (Altinbas,

2008:19).

2.10. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar
2.10.1. Performans

Performans, kisinin nitelik ve yeteneklerinin ise iliskin olarak diizenlenmis
olan isletme basari dlgiitleriyle karsilastirilmasidir. Isletmelerin hedeflerine ulasmasi,
personelin 1s yerinde gosterdikleri performansa bagli oldugu icin, calisanlarin
performanslarmin kurum igin tagidigi dnem agiktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:
280). Bireyin ¢aligma tutumlarint belirleyen degiskenleri temel alan modellerden
birine gore iggorenin performansini belirleyen degiskenler sunlardir: Yetenek, ise
duyulan ilgi, isin sagladigi gelisme ve terfi olanaklari, iyi tanimlanmis amaclar,
faaliyetlerine iliskin geri besleme, basarinin odiillendirilmesi, basarisizligin
cezalandirilmas, isin yapilmasi icin gerekli kaynaklara ulasabilme yetkisidir (Oriicii

ve Kanbur, 2008: 88).
2.10.2. Devamsizhik

Devamsizlik personelin ¢alisma siireleri icerisinde isinde olmamasi olarak
tanimlanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 71). Orgiitlerine baghliklar1 olmayan ya
da az olan kisilerin, kendilerini kurumun bir parcasi olarak gérmedikleri i¢in, diger
sebeplerin yaninda, ise devam etmeme ihtimallerinin daha fazla olmasi
beklenmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan
iizerinde c¢ok¢a durulan bir konu olmakla beraber genel olarak Orgiite yliksek
diizeyde baglhilik gelistirmis calisanlarin devamsizlik oranlarmin diisilk olacagi
varsayllmakta ancak literatiirde bu kaniy1 destekleyen arastirmalar bulunmasina
ragmen bu iligkinin ¢ok giiclii olmadigmi savunanlar da bulunmaktadir (Cetinel,
2008: 81). Dolayisiyla orgiitsel baghlik ile devamsizlik arasinda ¢ok kuvvetli

olmamasi1 nedeniyle bir iligkinin oldugu ancak orgiitsel baghligin calisanlarin
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devamlilik gostermelerini saglayan tek faktér olmadigi sdylenebilir (Cetinel, 2008:

81).
2.10.3. Stres

Orgiitsel baghlik ile stres iliskisini inceleyen c¢alismalardan tutarli bir sonug
elde edilememis; kimi diisiiniir, yiiksek orgiitsel bagliligin stresi arttirdig1 sonucuna
ulasirken kimileri de yliksek bagliligin stresi azalttigi sonucuna ulagsmistir (Giiven,
2006: 18). Ornegin; Mathieu ve Zajac’in 1990 yilinda yaptiklar1 arastirmada; yiiksek
kurumsal baglilig1 olan personelin digerlerine gore stresten daha fazla etkilendigini
savunmugslardir (Giiven, 2006: 18). Kobasa ile Mowday ve arkadaslar1 ise orgiitsel
bagliligm, personeli stresin negatif reaksiyonlarindan korudugunu belirtmisler ve ait
olma hissinin giiven olusturdugu ve bu gilivenin bireyi stresin negatif tepkilerinden

korudugunu savunmuslardir (Giiven, 2006: 18).
2.10.4. Orgiitte Kalma Siiresi ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel Baglilik; bir organizasyona bagli kalma yolunda kuvvetli bir istek,
organizasyon adimna yiliksek seviyelerde emek harcama istegi veya organizasyonun
hedef ve degerlerine kesin bir inang ve kabulii ifade etmektedir (Ibicioglu, 2000: 19).
Kuruma bagliliklar1 olmayan kisilerin kendilerini kurumun bir boliimii olarak
gormedikleri icin ise devam etmeme ihtimallerinin daha yiliksek olmasi

beklenmektedir (Y1ilmaz ve Halici, 2010: 96).
2.11. is Tatmini ve Orgiite Baghhk Arasindaki Iliski

Is tatmini daha ¢ok is ¢evresi ile iliskilendirilmesine ragmen, drgiitsel baglilik
kurumun c¢ogunluguna karsi duyulan pozitif duygu ve davranislar olarak ifade
edilmektedir. Birbiriyle iligkili goriinen bu iki kavram arasindaki temel uyumsuzluk,
bagliligin daha ¢ok kurumun hedefleri ve degerlerinin tamamina uygunlugu temsili
iken, is tatmininin sadece isin ¢esitli boyutlariyla iliskili olmasidir. Is tatmini ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in dort adet model
olusturulmustur. Bunlar (Bayrak Kok, 2006:300);

1. Is tatmini drgiitsel bagliliga sebep olur.

2. Orgiitsel baglilik is tatminine sebep olur.

3. Orgiitsel baglilik is tatmini karsilikl1 olarak iliskilidir.

4. Orgiitsel baglilik is tatmini bagimsizdir.
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Is tatmini ile orgiitsel baglilik ve ise baglilik arasmnda neden-sonug iliskisi
yoniinden bir iliskisi s6z konusudur. Is tatmininin, ¢alisanin isine olan duygusal
baghlig1 seklinde yapilan tanimla, is tatmini ile ise baglilik arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir. Calisanin isiyle ilgili
beklentilerinin karsilanmasi durumunda, isine yonelik tutumlar1 olumlu hale
gelmektedir. Ucret, terfi, is giivencesi, iyi sosyal iliskiler, gibi beklentilerin her
birinden duyulan memnuniyet bir biitiin halinde is tatminini olusturmaktadir (Cakir,
2001:166).

Bazi arastirmalarda da, is tatmininin orgiite baghlig1 6nemli sekilde etkiledigi
ortaya ¢ikarilmigtir. Davis, 13 tatminsizliginin degisik sekillerde isin
yavaglatilmasina, is basarisinin, i§ yaraticiliginin diismesine ve Orgiite bagliligin

diismesine sebep oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Davis, 1988, Cev: Tosun, s.95).

Bu iki ifade arasindaki temel fark “isimi seviyorum” ve “calistigim kurumu

seviyorum” seklinde 6zetlenebilir (Ferik, 2002:72.).
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is tatmini ve drgiitsel baghlik, kurumlarda performansin yiiksek tutulmasi ve
kurum agisindan istenilen sonuglarin kazanilmasi agisindan ¢ok biiyiik anlam ifade
etmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik, kurumlarm varhigini siirdiirmesi
bakimindan ele alinmas1 gereken konularin basinda gelmektedir (Celik, 2015:45).

Bu arastirmanm temel amaci; Cumhuriyet Universitesinde calisan idari
personelin i§ tatmininin ve Orglitsel bagliliklarma etki eden faktorlerin lojistik
regresyonla incelenmesidir.

Kamu kurumlarinda calisan personelin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
diizeyleri son derece 6nem tagimaktadir. Personelin yaptigi isten duydugu mutluluk,
is ortamidaki memnuniyet kurumda uzun yillar ¢aligma istegini, kuruma duydugu
minnettarhigt ve kuruma baghligini etkilemektedir. Bu ylizden calisanlarin is
tatminlerinin artirilarak verimli c¢alismalarin1 saglayacak ortamin olusturulmasi,
isindeki basarili g¢alismalarmin karsihiginin verilmesi ve boylelikle de Orgiite
bagliliklarmin artirilmasi gerekmektedir.

Arastirma, Cumhuriyet Universitesinde ¢alisan idari personelin is tatmini ve
orgiitsel baghlik seviyeleri ile demografik oOzellikleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi, etkileyen faktorlerin lojistik regresyon analiziyle belirlenmesi,
demografik 6zelliklere gore baghlik ve tatmin seviyelerinin degisip degismediginin
arastirilmasi, baglilik ve tatmin seviyelerinin artirilmast i¢in gereken Onemin

verilebilmesini saglayabilmek amaciyla ortaya konulmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada ana kiitle olarak segilen Cumhuriyet Universitesi’ndeki 1556

idari personel bulunmaktadir.

Arastirmanin ornekleminin yontemi kolayli 6rneklemedir. Kolayli 6rnekleme
yonteminde  Orneklem arastirmacimin  kolaylikla  ulasabilece§i  kisilerden
olugsmaktadir. Bu yontem hazir 6rneklem olarak da anilmaktadir. Arastirmaci ile

orneklem arasinda is ya da bireysel iligkiler s6z konusu olabilir. Uygulamada diisiik
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maliyet, izin almada kolaylik, zaman kazanma gibi sebeplerle kolayli drnekleme

uygulanmaktadir (Karatas Ates,2016:23).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiil kullanilmustir

(Yamane, 2001, s. 116).

N*zg,%p*q
T d2x(N—-1)+ zé/z*p*q

n

N: Yigindaki birey sayis1

n: Orneklemdeki birey sayis1

z: Istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri

d: Duyarlilik (X —u =d bir olayin goriiliis sikligia gore kabul edilen
ornekleme hatasidir)

p: Yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

Sivas Cumhuriyet Universitesi i¢in formiiliin uygulanisi:

n: Orneklem biiyiikliigii

N: 1556

p: 0,5 ( En biiyiik 6rneklem sayisina ulasmak i¢in alinmistir)
q: 0,5

z: 1,96 (%95 giiven diizeyi i¢in a = 0,05 alinmistir)

d: 0,05

3 1556 * (1,96)? * 0,5 * 0,5
~(0,05)2 * (1556 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

n=308
seklinde drneklem biiyiikligii elde edilmistir.
3.3. Arastirmanin Simirhhiklari

2016 yili itibariyle nisan ve mayis aylar: iginde gerceklestirilen arastirmada
idari personel olarak toplam 1556 personelden 322 kisiye anket caligmas1 yapilmistir.

Fakat bu anketlerin 14 tanesi degerlendirmeye uygun olmadigi i¢in elenmistir.
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Arastirmanin  sinirin1 - Sivas Cumbhuriyet Universitesinde c¢alisan idari personel

olusturmaktadir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Anket

Arastirmada kullanilan Anket formu (Ek-1) iic bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde bireylerin demografik 6zelliklerini tespit edici 14 adet soru, ikinci
kisimda Minnesota is tatmini 6l¢egi kullanilarak 20 adet 5°1i likert 6lgekli soru ve
liciincii kisimda Allen ve Meyer Orgiitsel baglilik dlgegi kullanilarak 18 adet 5°1i

likert 6lgekli soru sorulmustur.

Minnesota Is Tatmin Olgegi igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin
diizeyini belirleyici &zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. igsel tatmin
kategorisinde 1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20. ifadelerde etkinlik, bagimsizlik,
cesitlilik, sosyal statii, ahlaki degerler, is giivenligi, sosyal hizmet, mesuliyet,
kabiliyetleri kullanma yetisi, yaraticilik, yetki ve basar1 boyutlari; digsal tatmin
kategorisinde 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. sorularda yonetici — insan iligkileri, yonetici
— teknik, yonetici politikalar, ticret, ilerleme ve takdir boyutlar1 Olgiilmiistiir.

(Yelboga, 2007:7°den Aktaran Niiliifer Sahin, s. 105).

20 sorudan olusan Minnesota Is Tatmini Olgeginde ilk 12 soru icsel tatmini,
diger 8 soru ise digsal tatmini 6lgmeye yoneliktir. Olgekte yer alan ifadeler 1: Cok
memnunum, 2: Memnunum, 3:Kararsizim, 4:Memnun degilim, 5: Hi¢ memnun

degilim seklinde bes asamali likert tip1 6l¢ekle degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilig1 dlgmeye yonelik Allen ve Meyer tarafindan olusturulan ve
18 maddeden olusan orgiitsel baglilik anketi kullanilmistir (A. Karim and M. Noor, s.
101°den Aktaran Nilay Kaya, s. 93).Calismada anketin Wasti tarafindan yapilmis
Tiirkge ¢evirisi uygulanmistir (Arzu Wasti, ss. 401-410°dan Aktaran Nilay Kaya, s.
93). Ug boyutlu bir dlgektir. Ug boyutlu baglilik dlgeginin birlesenleri olan duygusal,
devam ve normatif baglilik personelin 6rgiite baglanma amaglarinin farkli oldugunu
gostermektedir. Duygusal baglilik, personelin orgiite duygusal bir sekilde
baglanmasi, kendisini orgiitle biitiinlestirmesi ve katilimini ifade etmektedir. Giicli

bir duygusal bagliliga sahip calisan, orgiitte kendi istedikleri i¢in ¢aligmaktadir.
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Devam bagliligi, isletmeden ayrilma ile iligkili maliyetlerin bilincinde olmak
anlamma gelmektedir. Devam bagliligina sahip personelin iste kalmasmin sebebi o
ise ihtiyacinin olmasidir. Son olarak da normatif baglilik, personelin caligmaya
zorunlu olma duygusuna sahip oldugu anlamina gelmektedir. Yiiksek normatif
bagliliga sahip kisiler ahlaki degerleri sebebiyle orgiitte ¢alismak zorunda olduklarini
disiinmektedirler (Meyer ve Allen, s. 11°den Aktaran Niiliifer Sahin, s. 106 ).

18 sorudan olusan Allen Meyer Olgegi ilk 6 soru duygusal bagliligs, ikinci 6
soru devam bagliligi, son 6 soru ise normatif baglilig1 6lgmeye yonelik sorulmustur.
Olgekte yer alan ifadeler 1: Kesinlikle katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum seklinde bes asamalir likert tipi olcekle

degerlendirilmektedir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Verilerin analizinde ilk olarak dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmustir. Olgek puanlari bagimli degisken almarak ikili lojistik regresyon analizi

uygulanmistir.
3.5.1 Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

a-Yap1 Gegerliligi

Olgeklerin  yap1  gegerliliklerin ~ degerlendirilmesinde  faktdr  analizi
kullanilmstir.

Faktor analizi, birbirleriyle ile iliskili ¢cok sayida parametreyi bir araya
toplayarak, kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler (boyut / faktor)
kesfetmeyi veya faktorler ile gostergeleri (gozlenen degisken) arasinda tanimlanan
iligkileri agiklayan 6lgme modellerini test etmeyi amacglayan cok degiskenli bir
istatistik analizdir. Analizde ortaya ¢ikan daha az sayidaki yeni degiskenlere boyut
ya da faktor denilmektedir (Cokluk vd., 2010: 178; Kalayci, 2005: 321).

b- I¢ Tutarlilik Analizi
Uygulanan anket daha once gelistiren, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis

olcek sorularindan olusturulmustur. Olgeklerde yer alan sorularin her birinin birbiri

ile ne kadar 1yi iligkilendirilmis oldugunu arastirmak amaciyla gilivenirligin bir
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Olgiisii olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alpha
i¢c tutarlilik katsayis1 6lgeklerin her boyutu i¢in ayri1 ayri hesaplanmistir. Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, 0.60-0.80 arasinda ise 6lgegin oldukca giivenilir oldugu;
0.80-1.00 arasinda ise Olcegin yiiksek seviyede giivenilir bir 6lgek oldugu kabul
edilmektedir (S. Kalayci, 2006 ).

3.5.2 Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon kategorik veri analizinde bagimli parametre nitel
oldugunda en ¢ok tercih edilen istatistiksel yontemlerden biridir. Lojistik regresyon;
bagimli degiskenin ikili, ti¢lii veya coklu kategorilerinde bagimsiz parametrelerle
sebep-sonug iliskisini inceler (Uriik, 2007,1-42).

Calismamizda is tatmini ve orglitsel baglhiliga ait degiskenler sunlardir;
1- Cinsiyet: Kesikli bir degisken olup, 1: Bay, 2: Bayan olarak kodlanmistir.
2- Yagsmiz: Siirekli bir degisken olup, 1: 18-25, 2: 26-30, 3: 31-35, 4: 36-40,
5: 41 ve iistii olarak kodlanmastir.

3- Medeni haliniz: Kesikli bir degisken olup, 1: Evli, 2: Bekar olarak

kodlanmustir.

4- Esiniz calisiyor mu: Kesikli bir degisken olup, 1: Evet, 2: Haywr olarak

kodlanmustir.

5- Kag cocugunuz var: Siirekli bir degisken olup, 1: Yok, 2: 1 tane, 3: 2 tane,

4: 3 tane, 5: 4 ve yukarisi olarak kodlanmustir.
6- Egitim durumunuz: egitim seviyesi ile ilgili olup, 1: Ilkokul/Ortaokul, 2:
Lise ve dengi, 3: Fakiilte/Yiiksekokul, 4:Lisansiistii olarak kodlanmistur.

7- Dogum yeriniz: Kesikli bir degisken olup, 1: Sivas, 2 :Diger olarak

kodlanmustir.

8- Yonetim sorumlulugunuz va mi: Kesikli bir degisken olup, 1: Evet,

2:Hayir olarak kodlanmustir.

9- Hizmet smifiniz: hizmet smufi ile ilgili, 1: Avukatlik Hizmetleri Sinifi, 2:

Din Hizmetleri Smifi, 3: Genel Idare Hizmetleri Sinifi, 4: Saglk
Hizmetleri Sinifi, 5: Teknik Hizmetler Sinifi, 6: Yardimci Hizmetler
Sinift olarak kodlanmustir.

10- Mesleki kideminiz: siirekli bir degisken olup, 1: 1-5 yil, 2:6-10 yil, 3:11-

15 yil, 4:16-20, 5:21-25, 6:26 ve lizeri olarak kodlanmistir.
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11- Bu kurumdaki hizmet yiliniz: siirekli bir degisken olup, 1: 1-5 y1l, 2:6-10
yil, 3:11-15 yil, 4:16-20, 5:21-25, 6:26 ve lizeri olarak kodlanmistir.

12- Calistigmiz birim: kesikli bir degisken olup, 1: Fakiilte/Yiksekokul/
Enstitli, 2: Rektorlik/Daire Baskanliklari/Aragtirma Merkezleri/Bagl
Birimler olarak kodlanmuistir.

13-Uzun vadede mesleki planmiz: mesleki plan ile ilgili; 1:Emeklilik,
2:Kariyer, 3:Kurum degistirme, 4:istifa, 5:Goreve devam, 6:Meslek
degisimi olarak kodlanmustir.

14- Bulundugunuz kurumda ni¢in c¢alismaktasiniz, calisma sebebi olarak;
1:Ekonomik ve Zorunlu nedenlerle, 2:Sevdigim ic¢in, 3:Diger olarak
kodlanmustir.

Yukarida verilen bagimsiz degiskenler is tatmini ve Orgiitsel bagliligi

etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla lojistik regresyon analizinde kullanilmistir.

Lojistik regresyon modelleri zayif 6lgekle dlgiilmiis parametreler arasindaki
iligkinin seklini ortaya koyan modellerdir. Yapilan bir¢cok c¢alismada bagimli
degisken sadece iki sonuca sahiptir. Genellikle {zerinde durulan olaym
gerceklesmesi 1 gerceklesmemesi ise 0 ile gosterilmektedir.

Hem teorik hem de deneysel incelemelerde bagimli degiskenin iki sonuglu
oldugunda cevap fonksiyonunun seklinin S veya ters S seklinde olacagmni
gostermektedir. Bagimli degisken, Sekil 2’de goriildiigii gibi bitme noktalar1 disinda
yaklasik olarak dogrusaldir. Bu cevap fonksiyonlar1 0 ve 1 degerlerinde X ve Y

eksenlerine asimptottur.
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Sekil 2: S ve ters S seklindeki X, fonksiyonu grafikleri

Sekil 2°de gosterilen cevap fonksiyonlari, lojistik cevap fonksiyonlar1 olarak
bilinmektedir. Lojistik fonksiyonun O ve 1 arasinda bir degisim araligina sahip
olmasi lojistik fonksiyonun sec¢ilmesindeki ilk biiyiik sebeptir. Lojistik model, ortaya
cikacak tehlikeyi O ile 1 arasinda herhangi bir deger olarak sezinlemeye yarar. Diger
bir ifadeyle 1’in {istiinde ya da 0’1in altinda bir risk olmaz. Bu durum her model i¢in

her zaman dogru olmamaktadir (Hosmer — Lemeshow, 1980: 1043-1069).

Verilerin analizinde ilk olarak katilimcilarin Minnesota s Tatmini Olgegi ve
Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik &lgeklerine verdikleri cevaplarin dlgek puanlar:
hesaplanmigtir. Bu puanlardan 20-60 arasi Is tatmini veya orgiitsel baglihgi « 1
(Var)”, 61-100 aras1 puan olanlarin ise Is tatmini veya orgiitsel baglilig1 “0 (Yok)”

olarak kodlanmistir. Daha sonra lojistik regresyon analizi uygulanmastir.
3.6. Arastirmanin Bulgulan ve Degerlendirmeler

Anket verileri SPSS 20 Paket Programu ile analiz edilmistir.

3.6.1. Demografik Ozellikler
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2-17°de verilmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 2 : Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 | Yiizde (%)

Bay 187 60,7

Bayan 121 39,3
Toplam| 308 100,0

Tablo 2°de arastirmaya katilan 308 kisiden %60,7’s1 bay, %39,3’ii bayandir.
Sonuglara gore erkeklerin orani bayanlarm oranindan daha fazladir.

Tablo 3’te katilimcilarin yasa gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3 : Katilimcilari yasa gére dagilimi

Yas Kisi Sayis1 Yiizde (%)

18-25 arasi 19 6,2

26-30 arasi 60 19,5

31-35 arasi 79 25,6

36-40 arasi 46 14,9

41 ve tsti 104 33,7
Toplam 308 100,0

Tablo 3’te arastrmaya katilanlarin %6,2’sinin 18-25 yas arasi, %19,5’inin
26-30 yas arasi, %25,6’smin 31-35 yas arasi, %14,9’unun 36-40 yas arasi ve
%33,7’sinin de 41 ve iistii oldugu tespit edilmistir. Ankete katilanlarm ¢cogunlugu 41
yas ustiindedir.

Tablo 4’te katilimcilarin medeni durumlarma gore dagilimi verilmistir.

Tablo 4 : Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi

Medeni durum | Kisi Sayis1 | Yiizde (%)

Evli 233 75,6

Bekar 75 24,4
Toplam 308 100,0

Tablo 4’te arastirmaya katilanlarin %75,6’s1 evli, %24,4°1 bekardir. Dagilim

sonuclarina gore katilimcilarm cogunlugu evlidir. Anket

katilimcilarin biiyiik cogunlugu evlidir.
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Tablo 5’te katilimcilardan evli olan personelin es durumuna gore dagilimi

verilmistir.

Tablo 5 : Katilimcilardan evli olan personelin es durumuna gore dagilimi

Esiniz calisiyor mu ? | Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Evet 123 52,7
Hayir 110 47,3

Toplam 233 100,0

Tablo 5’te arastirmaya katilanlardan evli olan personelin %52,7’sinin esinin
calistig1 ve %47,3 {iniin esinin ¢alismadig tespit edilmistir.
Tablo 6’da katilimcilardan evli olan personelin ¢ocuk sayilarma ait dagilim

verilmistir.

Tablo 6 : Katilimcilardan evli olan personelin ¢ocuk sayilarma ait dagilim

Kac cocugunuz var? | Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Yok 87 28,2
"1" tane 66 21,4
"2" tane 111 36,0
"3" tane 28 9,1
"4 ve yukaris1" 16 5.2

Toplam 308 100,0

Tablo 6’da arastirmaya katilan personelin %28,2’sinin ¢ocugunun olmadigi,

%21,4Uniin 1 tane, %36’smin 2 tane, %9,1’inin 3 tane ve %35,2’sinin 4 ve yukarisi

oldugu saptanmastir.

Tablo 7°de katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 7 : Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim durumunuz?| Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Ilkokul/Ortaokul 11 3,6
Lise ve dengi 64 20,8
Fakiilte/Yiiksekokul 198 64,3
Lisansiisti 35 11,4

Toplam 308 100,0

Tablo 7’de arastirmaya katilanlarin %3,6’s1 ilkokul veya ortaokul mezunu,
%20,8’1 lise ve dengi okul mezunu, %64,3’i fakiilte veya yliksekokul mezunu ve
%11,4°1

katilimcilarin cogunlugu fakiilte veya yiiksekokul mezunudur.

lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Anket verilerine gore

Tablo 8’de katilimcilarin memleketlerine gére dagilimi verilmistir.

Tablo 8 : Katilimcilarin memleketlerine gore dagilimi

Memleket Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Sivas 242 78,5
Diger 66 21,5

Toplam 308 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin %78,41 Sivash, %21,41 diger illere mensuptur.

Dagilim sonuglarina gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu Sivashdir.

Tablo 9’da katilimcilardan yonetim sorumluluklar1 olanlarin durumuna ait

dagilim verilmistir.

Tablo 9 : Katilimcilardan yonetim sorumluluklar1 olanlari durumuna ait dagilim

Yonetim

sorumlulugunuz var m?

Kisi Sayis1

Yiizde (%)

Evet 77 25,0
Hayir 231 75,0
Toplam 308 100,0

Tablo 9°da arastirmaya katilanlarin %25’inin yonetim sorumlulugu oldugu,

%75 1nin ise yonetim sorumlulugu olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 10°da katilimcilarin hizmet smifina gére dagilimi verilmistir.

Tablo 10 : Katilimcilarin hizmet sinifina gére dagilimi

Hizmet Sinifi Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Avuk. Hiz. Smifi 4 1,3
Din Hiz. Simifi 1 0,3
Genel Idare Hiz Smifi 167 54,2
Saglik Hiz. Sinifi 74 24,0
Teknik Hiz. Sinifi 30 9,7
Yard. Hiz. Sinifi 32 10,4

Toplam 308 100,0

Tablo 10°da arastrmaya katilanlarin  %1,3’linlin avukathik hizmetleri
sinifinda, %0,3’liniin din hizmetleri sinifinda, %54,2’sinin genel idare hizmetleri
sinifinda, %24’{iniin saglhik hizmetleri smifinda, %9,7’sinin teknik hizmetleri
sinifinda ve %10,4linlin yardimc1 hizmetler smifinda oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore katilimcilarin yarisindan fazlasi genel idare hizmetleri sinifinda gorev

yapmaktadir.

Tablo 11°de katilimcilari mesleki kidemine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 11 : Katilimcilarin mesleki kidemine gore dagilimi

Mesleki kideminiz? | Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
1-5 arasi 73 23,7
6 ve lizeri 235 76,3
Toplam 308 100,0

Tablo 11°de arastirmaya katilanlarin %23,7’s1 1-5 yillik, %76,3’ 6 ve iizeri
yillik mesleki kideme sahiptir. Dagilim sonuglarma gore katilimcilarin ¢ogunlugu
tecriibeli personelden olusmaktadir.

Tablo 12°’de katilimcilarm bu kurumdaki hizmet yilina gore dagilimi

verilmistir.
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Tablo 12 : Katilimcilarin bu kurumdaki hizmet yilina gére dagilimi

Bu kurumdaki hizmet yihniz? | Kisi Sayis1 | Yiizde (%)

1-5 arasi 97 31,5

6 ve lizeri 211 68.5
Toplam 308 100,0

Tablo 12°de katilimcilarin %31,5’i 1-5 yildir Cumhuriyet Universitesinde,
%©68,5°1 6 ve iizeri yildir Cumhuriyet Universitesinde gérev yapmaktadir.

Tablo 13’te katilimcilarin ¢alistigi birime gore dagilimi verilmistir.

Tablo 13 : Katilimcilarin ¢alistig1 birime gore dagilimi

Cahstigimiz birim Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Fakiilte/Yiiksekokul/ Enstitii 78 25,3
Rektorliik/Daire Bagkanliklary/
ektorliik/Daire as.anlv ar1' ' 730 74.7
Arastirma Merkezleri/Bagl Birimler
Toplam 308 100,0

Tablo 13’te arastrmaya katilanlarin %25,3’4 fakiilte, yiiksekokul ve
enstitillerde gdrev yapmakta olup, %74,7’si ise Universitemiz rektdrliigiinde, daire
baskanliklarinda, arastirma merkezlerinde ve bagli birimlerde ( Hastane vs. ) gérev
yapmaktadir. Dagilim sonuglarina gdre Universitemiz rektorliigiinde, daire
baskanliklarinda, arastirma merkezlerinde ve bagli birimlerde ( Hastane vs. ) gérev
yapanlarin sayisi ¢ogunluk gostermektedir.

Tablo 14’te katilimcilarin uzun vadede mesleki planma gore dagilimi

verilmistir.
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Tablo 14 : Katilimcilarin uzun vadede mesleki planma gore dagilimi

Uzun vadede mesleki planimz? | Kisj Sayis1 | Yiizde (%)
Emeklilik 97 31,5
Kariyer 64 20,8
Kurum Degistirme 19 6,2
Istifa 7 2.3
Goreve Devam 101 32,7
Meslek Degisimi 20 6,5
Toplam 308 100,0

Tablo 14’te arastirmaya katilanlarm %31,5’1 emeklilik plan1 yapmakta
oldugu, %20,8’1 kariyer hedeflemekte, %6,2’si kurum degistirme diisiincesinde,
%2,3’1 istifa distinmekte, %32,8’1 goreve devam etme isteginde, %6,5’1 meslek
degisimi diisiincesinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, ¢alisan personelin %85°1
uzun vadede kurumda kalmak istemektedir.

Tablo 15°te katilimcilarin bulundugu kurumda caligma sebebine gore dagilimi

verilmistir.

Tablo 15 : Katilimcilarin bulundugu kurumda ¢alisma sebebine gore dagilimi

Bulundugunuz kurumda ni¢in cahismaktasimz? | Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Ekonomik ve Zorunlu nedenlerle 206 66.9
Sevdigim I¢in 88 28,6
Diger 14 4,5

Toplam 308 100,0

Tablo 15’te arastrmaya katilanlarin %66,9’unun ekonomik ve zorunlu
nedenlerle kurumda c¢alistigi, %28,6’smin sevdikleri icin ve %4,5’inin ise diger
nedenlerle bu kurumda calistigi tespit edilmistir. Diger nedenlerle calisanlarin
bazilar1 bu kurumda calisma sebebini meslekleri icabi oldugunu belirtmislerdir.
Bazilar1 ise atama bekledikleri i¢cin ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 16’da katilimcilarin sonug olarak is tatminine sahip olup olmadiklarina

ait dagilim verilmistir.
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Tablo 16 : Katilimcilarin sonug olarak is tatminine gére dagilimlari

Sonug olarak degerlendirdiginizde isinizle
ilgili is doyumuna sahip oldugunuzu
soylemek miimkiin miidiir ?

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Evet 218 70,8
Hayir 90 29,2
Toplam 308 100,0

Tablo 16’da arastirmaya katilanlardan %70,8’inin is doyumuna sahip oldugu
ve %:29,2°sinin i3 doyumuna sahip olmadigi gorilmiistir. Bu sonuca gore

katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu is tatminine sahiptir.

Tablo 17°de katilimcilarm sonu¢ olarak Orgiitsel baglilia sahip olup
olmadiklarma ait dagilim verilmistir.

Tablo 17 : Katilimcilarin sonug olarak orgiitsel baghiliga gore dagilimlar

Sonuc olarak degerlendirdiginizde isinizle ilgili
orgiitsel baghhga sahip oldugunuzu soylemek
miimkiin miidiir ?

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Evet 205 66,6
Hayir 103 33,4
Toplam 308 100,0

Tablo 17°de arastirmaya katilanlardan %66,6’smin kuruma bagliligmin
oldugu ve %33,4’linlin ise bagli olmadig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik

cogunlugu orgiite bagl olduklarini belirtmislerdir.
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3.6.2. Likert Tipi Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalan

Idari personelin is tatminlerine etki edebilecek likert tipi sorularin ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 18‘de verilmistir.

Tablo 18 : idari Personelin is Tatminlerine Etki Edebilecek Likert Tipi Sorularin

Ortalama ve Standart Sapmalar1

is Tatmini Onem Dereceleri

Maddeler Ortalama | Standart Sapma
i¢csel Tatmin 2,34 ,432
s1 Isimden “ beni her zaman mesgul etmesi “bakimindan 2,18 ,88
s2 Isimden “ tek basima ¢alisma olanagi olmas1” bakimmdan 2,37 1,02
s3 Isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan 2,47 1,05
s4 Isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi” bakimindan 2,30 1,07
s7 Isimden “ vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmas1” bakimmdan 2,36 1,04
s8 Isimden “ bana sabit bir is saglamasi “ bakimindan 2,06 ,90
s9 Isimden “ baskalar igin bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi * bakimmdan 2,09 ,90
s10 Isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansima sahip olma” bakimmdan 2,39 ,96
s11 Isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sans1 olmas1” 540 L13
bakimimdan ’ ’
s15 Isimden “kendi kararlarini uygulama serbestligini bana vermesi” bakimindan 2,72 1,54
s16 Isimden * isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana vermesi 544 L07
bakimimdan ’ ’
$20 Isimden * yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi” bakimimdan 2,27 1,07
Dassal Tatmin 2,65 ,723
s5 Isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ” bakimmdan 2,46 1,20
s6 Isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi”” bakimmdan 2,58 1,18
s12 Isimden “is ile ilgili kararlarm uygulanmaya konmas1” bakimmdan 2,58 1,05
s13 Isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret” bakimimdan 3,00 1,28
s14 Isimden “is iginde terfi olanagimin olmas1 ” bakimmdan 3,10 1,25
s17 Isimden * ¢alisma sartlar1” bakimindan 2,50 1,20
s18 Isimden “ ¢alisma arkadaslarimmn birbirleri ile anlagmalar1” bakimindan 2,29 1,13
s19 Isimden * yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan 2,65 1,20
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Tablo 18’e gore her bir faktorii olusturan ifadelerde en yliksek ortalamaya
sahip skorlara bakildiginda I¢sel Is Tatmini faktérii altinda yer alan “Isimden “kendi
kararlarimi1 uygulama serbestligini bana vermesi” bakimindan ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Bu deger 2.72 olarak goriilmektedir. Buna gore personel kendi

kararlarinin uygulamaya konmasi konusunda serbestlige sahip olmak istemektedir.

Ayrica digsal Is Tatmini faktoriinii olusturan ifadelerden “Isimden * is icinde
terfi olanagimin olmasi1 ” bakimindan” ifadesi grup i¢inde en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Bu deger 3.10 olarak goriilmektedir. Buna gore personel is icinde terfi

olanaklarmin yeterli olmadig: diistincesindedir.

Bunun yani sira her bir faktorii olusturan ifadelerde en diisiik ortalamaya
sahip skorlara bakildiginda ise I¢sel Is Tatmini faktorii altinda yer alan “Isimden
bana sabit bir is saglamas1 “ bakimindan” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
deger 2.06°dir. Bu degere gore personel isinin kendisine sabit bir i saglamasi
bakimimdan olduk¢a memnundur. Dissal Is Tatmini faktoriinii olusturan ifadelerden

3

“Isimden * calisma arkadaslarimmn birbirleri ile anlasmalar” bakimindan” ifadesi
grup icinde en diisiikk ortalamaya sahiptir. Bu deger 2.29 olarak tespit edilmistir.

Buna gore personel calisma ortaminda arkadaglik iliskilerinden memnundur.
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Idari personelin orgiitsel bagliligmma etki edebilecek likert tipi sorularin

ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Idari Personelin Orgiitsel Bagliligma FEtki Edebilecek Likert Tipi

Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Orgiitsel Baghhk Olceginin Onem Dereceleri

Maddeler Ortalama | Standart
Sapma
Duygusal baghhk 2,47 ,819
sl Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 2,58 1,24
s2 Calistigim kurumun problemlerini, kendi problemlerimmis gibi gériiyorum. 2,37 1,11
s3 Calistigim kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet duygusu” hissediyorum 2,34 1,04
s4 Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 2,50 1,08
s5 Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi olarak goriiyorum. 2,50 1,07
s6 Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. 2,50 1,54
Devam baghhg 3,00 ,534
s7 Su anda kurumda ¢aligmamin nedeni kendi istegimden ziyade mecburiyetten 3.03 1.26
kaynaklanmaktadir.
s8 Istesem bile su anda calistigim kurumdan ayrilmak gok zor olur. 2,64 1,21
s9 Su anda galistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim altiist olur. 3,24 1,25
s10 Kurumdan ayrilmay1 diisinmememin nedeni fazla alternatifimin olmayisindan 3,03 121
dolayidir.
s11 Su an calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey kattim ki, buradan ayrilmayi 3.03 1,09
diisiinemiyorum.
s12 Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka ig bulma alternatifim ¢ok fazla yoktur 2,98 1,23
Normatif baghhk 2,86 ,588
s13 Simdiki isimde ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk hissetmiyorum. 3,06 1,17
s14 Benim i¢in avantajli olsa bile, ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin dogru 2.49 1,06
olmadigmi diisiiniiyorum.
s15 Kurumdan gimdi ayrilirsam, kendimi “suglu” hissederim. 3,28 1,13
s16 Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek bir kurumdur. 2,58 1,19
s17 Kurumumda ¢aligan insanlara kars1 bir yiikiimliiliik hissettigim i¢in su anda bu 2.95 121
kurumdan ayrilamam.
s18 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 2,80 1,28

Tablo 19’a gore her bir faktorii olusturan ifadelerde en yiiksek ortalamaya

sahip skorlara bakildiginda Duygusal Baglilik faktorii altinda yer alan “Meslek

hayatimm geri kalan kismimi1 bu kurumda gec¢irmek beni ¢cok mutlu eder.” ifadesi en
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yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu deger 2.58 olarak goriilmektedir. Buna gore
personelin hayatinin geri kalan kismimi bu kurumda geg¢irmesi personeli yeterince
mutlu etmemektedir. Devam Bagliligi faktoriinii olusturan ifadelerden “Su anda
calistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim altiist olur.” ifadesi grup
icinde en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu deger 3.24’tiir. Bu degere gore personel
calistigi kurumdan ayrilmayr diisiindiiglinde hayatinin altiist olacagi diistincesine
katilmamaktadir. Normatif Baglilig1 olusturan degiskenlerden ise “Kurumdan simdi
ayrilirsam, kendimi “sucglu” hissederim.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu
deger 3.28 olarak elde edilmistir. Buna gore personel kurumdan ayrildiginda

kendisini suglu hissetme diislincesine sahip degildir.

Bunun yani swra her bir faktorii olusturan ifadelerde en diisiik ortalamaya
sahip skorlara bakildiginda ise Duygusal Baglilik faktorii altinda yer alan “Calistigim
kuruma kars1 giicli bir “aidiyet duygusu” hissediyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya
sahiptir. Bu deger 2.34’tlir. Buna gore personel kuruma kars1 giiglii bir aidiyet
duygusu tasimaktadir. Devam Bagliligi faktoriinii olusturan ifadelerden “Istesem bile
su anda calistifim kurumdan ayrilmak c¢ok zor olur.” ifadesi grup i¢inde en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu deger 2.64 olarak tespit edilmistir. Bu degere gore personel
su anda bu kurumdan ayrilmasinin zor oldugu kanaatindedir. Normatif Baglilig1
olusturan degiskenlerden ise “Benim i¢in avantajli olsa bile, calistigim kurumdan su

b

anda ayrilmanin dogru olmadigmi diisiiniiyorum..” ifadesi en diigiik ortalamaya
sahiptir. Bu deger 2.49’dur. Buna gore personel kurumdan ayrilmanin dogru

olmadig diisiincesine sahiptir.

3.6.3. Faktor Analizi

Birden fazla parametreye bagli bir degiskeni agiklayarak fayda saglayan
bagimsiz degiskenlerin sayisini ve bu bagimsiz parametrelerin faktor yiiklerini
belirlemede kullanilan teknige “faktdr analizi” denir. Bu analizin en biiyiik
hedeflerinden biri, degiskenler arasindaki bagimliligin kaynagini arastirmaktir. Bu
analizlerde, tiim parametreler arasindaki iliskiler incelenir. Bu iligskilere dayanilarak

verilerin daha anlamli ve 6zet olarak gdsterilmesi saglanir (Baykul, 1992:173).
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3.6.3.1. is Tatmini Olcegi Faktor Analizi

Is tatmini Olcegine ait verilere faktdr analizi yapilabilmesi igin, drneklem
biiytikligliniin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Bu sebeple Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerlerine bakmak gerekmektedir. KMO’nun 0.60’1n {izerinde
olmas1 drneklemin yeterli oldugunu gostermektedir (Lamm ve Levis, 1999:13). Is
tatmini Olcegine ait faktdr analizinde KMO degeri 0.913 olarak (Tablo 20 ) elde
edilmistir. Bu deger 0.60’m iizerinde oldugundan faktér analizine miikemmel

diizeyde uygundur.

Tablo 20 : Is Tatmini Olgeginin KMO ve Bartlett Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 913
Bartlett's Test of Sphericity Ki-Kare 2616,617
SD 190
Sig. ,000

Barlett’s testinin sonuglarmna gore ise, (p<0.01), verilerin normal dagilim
gosterdigini ve degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir

iliskinin oldugu anlasilmaktadir.

Is tatmini &lgeginin faktdr yapismin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler
Analizi ve Varimaks Rotasyon ydntemleri kullanilmistir. Is tatmini Slcegine ait

faktor analizi Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21: Is Tatmini Olgegi Faktor Analizi

is Tatmini Ol¢egi Faktor Analizi

Ort | SS | Faktér | Oz Deger | Kiimiilatif
Yiikleri (%) Deger (%)
Faktor 1: Dl$Sal Tatmin 38.517 38.517
s5 Isimden yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ” bakimindan | 2,46 | 1,20 | ,807
s6 Isimden yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan 2,58 1,18 | ,794
s17 Isimden * ¢alisma sartlar1” bakimmdan 2,50 | 1,20 | ,737
s19 Isimden “ yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilme”
; YAPHSIM YL DIT s farsthie 265|120 683
bakimindan
s12 Isimden “ s ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas:”
’ ; g ve Y 2,58 | 1,05 | ,669
bakimindan
s18 Isimden “ calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1”
2,29 | 1,13 | ,630
bakimindan
s13 Isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret” bakimmdan | 3,00 | 1,28 | ,630
s14 Isimden “ is iginde terfi olanagimin olmas1 ” bakimmdan 3,10 | 1,25 | ,625
s11 Isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
2,40 | 1,13 | ,823
sansi olmas1” bakimindan
s10 Isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma”
; ; yap Y ’ P 2,391,960 | ,745
bakimindan
20 Isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi”
$ yaptigim 1§ karsilig ydug $ 2271 1.07] 705
bakimindan
s9 Isimden “ baskalari icin bir seyler yapabilme olanagi bana
S FRaarl 1l DI seyier yap g 2,09 | 900 | 701
vermesi “ bakimindan
s4 Isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi”
’ P ve ’ ’ 2,30 | 1,07 | ,643
bakimindan
s16 Isimden * isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
. 2,44 11,07 | ,618
sansini1 bana vermesi “ bakimindan
s3 Isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan 2,471 1,05 | ,520
s1 Isimden “ beni her zaman mesgul etmesi “bakimindan 2,18 | ,880 | ,516
s2 Isimden “ tek basima ¢alisma olanag1 olmas1” bakimmdan 2,37 11,02 ] ,510
s8 Isimden “ bana sabit bir is saglamas1 “ bakimindan 2,06 | ,900 | ,496
s15 Isimden “kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
2,72 | 1,54 | 475
vermesi” bakimindan
s7 Isimden “ vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim
’ Y vam seyiet yap ’ 2,36 | 1,04 | ,403

olmas1” bakimindan
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Tablo 21°de Is tatmini 6lgegine ait faktdr analizinin toplam varyansi agiklama
oran1 % 46,019 olarak gerceklesmistir. Is tatmini 6lceginin orijinal boyutlan ile is

tatmini faktor analizi sonuc¢larinin uygunluk gosterdigi goriilmektedir.
3.6.3.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi Faktor Analizi

Orgiitsel bagliliga ait faktdr analizinde KMO degeri 0,883 ( Tablo 22) olarak
elde edilmistir. Bu deger 0.60’1n tlizerinde oldugundan faktdr analizine miikemmel

diizeyde uygundur.

Tablo 22 : Orgiitsel Baglilik Olgeginin KMO ve Bartlett Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,883
Bartlett's Test of Sphericity Ki-Kare 2120,585
SD 153
Sig. ,000

Tablo 22°de Barlett’s testinin sonuglarma gore ise, (p<0.01), verilerin normal
dagilim gosterdigini ve degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde

bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir.
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Orgiitsel baglilik 6lgegine ait faktdr analizi Tablo 23’te gdsterilmistir.

Tablo 23 : Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktdr Analizi

Orgiitsel Baghhk Olcegi Faktor Analizi

Ort | SS | Faktéor | OzDeger | Kiimiilatif
Yiikleri (%) Deger (%)

Faktor 1: Duygusal baghhk 32,942 32,942

sl Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek
. 2,58 | 1,24 , 741
beni ¢ok mutlu eder.

s2 Calistigim kurumun problemlerini, kendi problemlerimmis
o 2,371 1,11 ,680
gibi goriiyorum.

s3 Calistigim kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet duygusu”
) ¢ .S g ¥ 8ue Y e 2,34 | 1,04 ,870
hissediyorum

s4 Kendimi calistigim kuruma “duygusal olarak bagli”
salistie ve & 2,50 | 1,08 ,830

hissediyorum.

s5 Kurumumda kendimi ailenin bir parg¢asi olarak goriiyorum. 2,50 | 1,07 ,836

s6 Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. 2,50 | 1,54 ,620

Faktor 2 : Devam baghhg 13,058 46,001

s7 Su anda kurumda ¢aligmamin nedeni kendi istegimden ziyade
. 3,03 | 1,26 ,657
mecburiyetten kaynaklanmaktadir.

s8 Istesem bile su anda calistigim kurumdan ayrilmak cok zor
| ’ saliste n ¢ 2,64 | 1,21 ,545
olur.

s9 Su anda calistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem
3 SAIHE yr Y 3,24 | 1,25 ,609
hayatim altiist olur.

s10 Kurumdan ayrilmay diisinmememin nedeni fazla
. 3,03 | 1,21 ,762
alternatifimin olmayisindan dolayidir.

s12 Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma
. 2,98 | 1,23 ,675
alternatifim ¢ok fazla yoktur

Faktor 3 : Normatif baghhk 6,772 52,773

s14 Benim i¢in avantajli olsa bile, ¢aligtigim kurumdan su anda
2,49 | 1,06 ,0685
ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

s15 Kurumdan gimdi ayrilirsam, kendimi “suglu” hissederim. 3,28 | 1,13 ,784

s16 Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek bir kurumdur. 2,58 | 1,19 ,561

s17 Kurumumda ¢aligan insanlara kars bir ylikiimliiliik
) L 2,95 | 1,21 ,783
hissettigim i¢in su anda bu kurumdan ayrilamam.

s18 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 2,80 | 1,28 ,522
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Tablo 23’e bakildiginda, Orgiitsel baghligin faktdr analizinde iki madde
elenmistir. Bu maddeler orijinal 6lgekteki 11. Madde (Su an ¢alistigim kuruma
kendimden o kadar ¢ok sey kattim ki, buradan ayrilmay1 diistinemiyorum) ve 13.
Maddelerdir (Simdiki isimde c¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk

hissetmiyorum).

Bu maddeler elendikten sonra faktor analizi sonuclar orgiitsel baghhk

olceginin orijinal boyutlaryla uygunluk gostermektedir.
Orgiitsel baghlik 6l¢eginin faktdr analizinin toplam varyans: a¢iklama orani
% 52,773 olarak gerceklesmistir.

3.6.4. Faktor Analizine Ait Sonuclarin Demografik Ozellikler ile

Karsilastirilmasi

Faktor analizine ait sonuglar ile demografik 6zelliklerde iki sikli olanlar t testi

ile, ikiden fazla olanlar ise varyans analizi ile karsilastirilmistir.

3.6.4.1. T Testi Karsilastirmalar

Idari personelin cinsiyetine gore is tatmini ve orgiitsel baglilik dlgeginin alt

boyutlarmin karsilastirilmasi Tablo 24’°te verilmistir.

Tablo 24 : Cinsiyete Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Olgeginin Alt

Boyutlarmnin Karsilastiriimasi

. ) Farklarm | Farklarin 95%
s :l“atminiuve T Serbestlik | Onem | g¢andart Giiven Smir1
Orgiitsel Baghhk derecesi | Seviyesi | Hatass Al Ust

Igsel Bay 1081 306 ,280 ,07666 | -,23374 | ,06796
Tatmin Bayan ’ 237,900 ,07831 | -,23716 | ,07138
Dissal Bay 627 306 ,531 ,09927 | -,25757 | ,13312
Tatmin Bayan | ’ 242,876 ,10083 | -,26083 | ,13638
Duygusal |Bay 350 306 , 726 ,10573 | -,24508 | ,17102
Baglilik |Bayan | ° 273,647 ,10355 | -,24089 | ,16684
Devam Bay 625 306 ,533 ,08534 | -,11461 | ,22124
Baglilift |Bayan | 281,889 ,08269 | -,10946 | ,21608
Normatif |Bay _750 306 ,454 ,08951 | -,24321 | ,10904
Baglilik |Bayan | ° 285,307 ,08632 | -,23699 | ,10281
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Tablo 24’te is tatmini ve orgiitsel baglhilik 6lceginin faktorlerine ait t hesap
degeri, serbestlik derecesi, onem seviyesi ve %95 giiven araliklar1 verilmistir.

Tablo 24’¢ bakildiginda is tatmini 6l¢eginin igsel tatmin ve digsal tatmin
faktorlerine ve Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik, devam baglhilig1 ve
normatif baglilik faktorlerine ait t hesap degerleri bulunmustur. Bu degerlerin 6nem
seviyelerine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli degildir. Yani is tatmini ve

orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda cinsiyet bakimindan fark yoktur.

Idari personelin medeni durumuna gore is tatmini ve Orgiitsel baglilik
Olceginin alt boyutlarinin karsilastirilmas: Tablo 25°te gosterilmistir.
Tablo 25: Medeni Duruma Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt

Boyutlarmin Karsilastiriimasi

. .. _ ) Farklarin Farklarm 95%
s T atmml‘ve T Serbesth'k On'em .| Standart Giiven Sinir1
Orgiitsel Baghhk derecesi | Seviyesi -
Hatasi Alt Ust
Igsel Evli -1,070 306 ,285 ,08724 | -,26502 | ,07830
Tatmin | Bekar 109,065 ,09573 -,28310 | ,09638
Digsal Evli -,748 306 ,455 ,11293 -,30669 | ,13776
Tatmin | Bekar 112,528 12113 | -32445 | ,15552
Duygusal |Evli -3,005 306 ,003* , 11860 | -,58974 | -,12300
Baghilik | Bekar 112,028 ,12761 -,60921 | -,10352
Devam Evli -,496 306 ,620 ,09713 | -,23933 | ,14293
Baglilig1 |Bekar 118,416 10060 | -24741 | ,15101
Normatif | Evli -3,112 306 ,002%* , 10037 | -,50986 | -,11488
Baglilik | Bekar 109,027 11017 | -,53072 | -,09402

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 25’te is tatmini ve oOrgiitsel baghilik faktorlerine ait t hesap degerleri,

serbestlik derecesi, onem seviyesi ve %95 giliven araliklar1 verilmistir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin “Duygusal baglilik” faktoriine ait t hesap degeri -
3,005 olarak bulunmustur. Bu deger 0,003 onem seviyesinde istatistiksel olarak
anlamhdir. Yani duygusal baghlik faktoriine goére medeni durum farklilik

gostermektedir. Orgiitsel baghlik dlgeginin “Normatif Baghlik” faktdriine ait t hesap
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degeri -3,112 olarak bulunmustur. Bu deger 0,002 6nem seviyesinde istatistiksel

olarak anlamlidir. Yani bu faktore bakildiginda da katilimcilarin medeni durumlarma

gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ancak katilimcilarmm medeni durumlarma

gore orglitsel baglilik olgeginin devam bagliligir diizeyi arasinda anlamli bir fark

bulunamamaistir (p>0,05).

Idari personelin esinin calisip ¢alismama durumuna gore is tatmini ve

orgiitsel baglhlik 6lgeginin alt boyutlarinin karsilastirilmas: Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26 : Esinin Calisip Calismama Durumuna Gore Is Tatmini ve Orgiitsel

Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarmm Karsilastiriimasi

. i Farkl Farkl 959
Is Tatmini ve Serbestlik | Onem arkiarin ar" arm 95%
Orgiitsel Baghlik T derecesi | Sevivesi Standart Giiven Smir1
Y Hatasi Alt Alt
. . Evet ,760 305 ,448 ,07670| -,09260| ,20925
Igsel Tatmin
Hayir 256,173 ,07716| -,09363| ,21028
. | Evet ,027 305 ,979 ,09932| -19279| ,19811
Digsal Tatmin
Hayir 264,256 ,09904| -,19235| ,19766
Duygusal Evet -1,230 305 ,220 ,10545| -,33717| ,07783
Baglilik Hayir 287,886 ,10212| -,33066| ,07132
Devam Evet ,499 305 ,018 ,08528| -,12529| ,21035
Bagliligi Hayir 280,900 ,08337| -,12159| ,20664
Normatif Evet -,526 305 ,599 ,08954| -22329| 12909
Baglilik Hayir 295,874 ,08560| -,21557| ,12136

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 26°da is tatmini ve Orgiitsel baghlik faktorlerine ait t hesap degerleri,

serbestlik derecesi, onem seviyesi ve %95 gliven araliklar1 verilmistir.

Tablo 26’da goriildiigii gibi, tiim boyutlarda olasilik diizeyi istatistiksel olarak

0,05 degerinden biiyiik oldugundan herhangi bir farklilik bulunamamastir.

Idari personelin dogum yerine gére is tatmini ve drgiitsel baglilik lgeginin alt

boyutlarmin karsilastirilmasi Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27 : Dogum Yerine Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglhilik Olgeginin Alt

Boyutlarmnin Karsilastirilmasi

) Is :l“atminiwve T Serbestlik | Onem Fszl;l(?;? Farklarlrsl 33:? Gven
Orgiitsel Baghlik derecesi | Seviyesi Hatast Al Tt

Icsel Sivas -, 736 306 ,462 ,09134 -,24700 , 11247
Tatmin Diger 116,439 ,08426 -,23415 ,09962
Dissal Sivas -,344 306 ,731 ,11821 -,27325 ,L19198
Tatmin Diger 116,969 ,L10875 -,25601 ,17474
Duygusal |Sivas -1,573 306 117 ,12536 -,44388 ,04948
Baglilik | Diger 99,181 ,12924 -,45363 ,05923
Devam Sivas -1,077 306 ,282 ,10145 -,30890 ,09035
Baglhiligi |Diger 104,150 ,L10078 -,30913 ,09058
Normatif | Sivas -,267 306 ,790 ,L10662 -,23826 ,18133
Baglilik | Diger 90,349 ,11917 -,26521 , 20828

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 27°de is tatmini ve Orgiitsel baghlik faktorlerine ait t hesap degerleri,

serbestlik derecesi, onem seviyesi ve %95 giliven araliklar1 verilmistir.

Tablo 27°de goriildiigii gibi i1s tatmini dlgeginin ig¢sel tatmin, digsal tatmin

faktorleri ve oOrgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baghlik, devam baghligi ve

normatif baglihk faktorlerinin dogum yeri degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglhilik faktoriiniin t hesap degeri -1,573 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 0,117 Onem seviyesinde anlamlidir. Sivashi olan
katilmcilarm kuruma duygusal olarak bagl oldugu sdylenebilir. Is tatmini ve
orgiitsel baglilik oOlgeklerinin diger faktorleri agisindan dogum yerine gore

istatistiksel agidan farklilik bulunamamaistir.

Idari personelin yonetim sorumlulugu durumuna goére is tatmini ve orgiitsel

baglilik 6lgeginin alt boyutlarinin karsilastirilmasi Tablo 28°de gosterilmistir.
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Tablo 28 : Yonetim Sorumlulugu Durumuna Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik

Olgeginin Alt Boyutlarmin Karsilastirilmasi

) Is Tatmini ve Serbestlik | Onem Farklarin | Farklarin 95% Giliven
Orgiitsel Baghhk) T derecesi | Seviyesi Standart Sinin -
Hatasi Alt Ust

Igsel Var | -1,647 305 ,101 ,08640 -,31231 ,02772
Tatmin Yok 133,483 ,08531 -,31102 ,02643
Dissal Var | -1,137 305 ,256 ,11205 -,34787 ,09309
Tatmin Yok 134,525 ,11014 -,34523 ,09044
Duygusal |Var | -1,302 305 ,194 11917 -,38963 ,07937
Baghilik | Yok 137,698 , 11565 -,38381 ,07355
Devam Var |-1,193 305 ,234 ,09622 -,30415 ,07454
Baghiligi | Yok 128,874 ,09696 -,30663 ,07703
Normatif | Var -,629 305 ,530 ,10120 -,26282 ,13545
Baghilik | Yok 130,569 ,10119 -,26387 ,13650

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 28°de is tatmini ve Orgiitsel baghlik faktorlerine ait t hesap degerleri,

serbestlik derecesi, onem seviyesi ve %95 giliven araliklar1 verilmistir.

Tablo 28’de goriildiigii gibi is tatmini 6lgeginin ic¢sel tatmin, digsal tatmin
faktorleri1 ve oOrgiitsel bagllik Olceginin duygusal baghlik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik faktorlerinin yonetim sorumlulugu durumuna gore farklilagip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, is
tatmini Olceginin igsel tatmin faktoriine ait t hesap degeri -1,647 olarak tespit
edilmistir. Bu deger 0,101 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir
denilebilir. Orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baghilik faktdriine ait t hesap degeri
-1,302 olarak tespit edilmistir. Bu deger 0,194 6nem seviyesinde istatistiksel olarak
anlamlidir denilebilir. Orgiitsel baghilik dlgeginin devam bagliigi ve normatif
baghlik faktorleri ile yOnetim sorumlulugu arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmamaktadir.

Idari personelin ¢alisma birimine gore is tatmini ve drgiitsel baglilik dlgeginin

alt boyutlarmnin karsilastirilmasi Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29 : Calisma Birimine Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt

Boyutlarmnin Karsilastirilmasi

' ) Onem Farklarin | Farklarin 95%
Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk T SD Seviye Standart Giiven Slr‘1‘1r1
Hatas1 Alt Ust
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstiti | -1,322 305 ,187|  ,08617| -,28346| ,05566
Icsel Rektorliik/Daire Bsk./ Aras.
Tatmin | Merk./ Bagl Birimler -1143,626 ,08269 | -,27735| ,04954
(Hastane vs.)
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitli | -1,796 305| ,074*| ,11122| -,41856| ,01914
Digsal Rektorliik/Daire Bsk./ Aras.
Tatmin | Merk./ Bagli Birimler 164,353 ,09994 | -,39704| -,00239
(Hastane vs.)
Fakiilte/ Yiiksekokul/Enstitii -,541 305 , 5891 ,11894| -,29840| ,16967
Duygusal | Rektorliik/Daire Bsk./ Aras.
Baghilik | Merk./ Bagli Birimler 124,093 ,12406| -,30991| ,18118
(Hastane vs.)
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitli | -1,186 305 236 ,09582| -,30221| ,07488
Devam | Rektorliik/Daire Bsk./ Aras.
Baghilign | Merk./ Bagli Birimler 131,713 ,00642| -,30441| ,07707
(Hastane vs.)
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii | -1,950 305 ,052*| ,10021| -,39259| ,00179
Normatif | Rektorlitk/Daire Bgk./ Aras.
Baglilik | Merk./ Bagl Birimler 139,072 ,09783 | -,38881| -,00198

(Hastane vs.)

*: p<0,10 ; **: p<0,05

Tablo 29°da is tatmini ve Orgiitsel baghlik faktorlerine ait t hesap degerleri,

serbestlik derecesi, onem seviyesi ve %95 giliven araliklar1 verilmistir.

Tablo 29’a bakildiginda is tatmini 6l¢eginin digsal tatmin faktoriine ait t hesap

degeri -1,796 olarak bulunmustur. Bu deger 0,074 (p<0,10) oldugundan g¢aligma

birimine gore farklilik vardir denilebilir. Fakiilte, Yiiksekokul veya Enstitiide caligan

personelin digsal tatmini ile Rektorliikte, daire baskanliklarinda veya bagli birimlerde

calisan personelin, Ozellikle hastane calisanlarinin digsal tatmin diizeyi farklilik

gostermektedir. Bu da c¢alisan personelin digsal tatmin seviyesinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Ayrica orgiitsel baghlik Olceginin normatif baghilik faktoriine ait t hesap
degeri -1,950 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,052 6nem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamlhdir. Calisma birimlerindeki farkliligin da normatif baglilig1 etkilemekte

oldugu soylenebilir.
3.6.4.2. Varyans Analizi Karsilastirmalan

Demografik 6zelliklerden iki siktan fazla olanlara ait karsilastirmalar varyans
analizi ile yapilmistir. Varyans analizleri sonucunda farklilik tespit edilen faktorlerde
ortalamalarin ¢oklu karsilastirmasini yapmak i¢in Post Hoc testlerinden Duncan testi
kullanilmastir.

Yas degiskenine ait 5 secenek vardir. Bunlar; 18-25 arasi, 26-30 arasi, 31-35
arasi, 36-40 arasi, 41 ve lstiidiir. Yas degiskenine ait varyans analizi tablosu Tablo

30°da verilmistir.

Tablo 30 : Yasa gore Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplamu | Serb. Der. | Kareler Ort. F Sig.
fesel Gruplar Arasi 7,135 4 1,784 4,307 | ,002%
se X
¢ . Gruplar I¢i 125,488 303 414
Tatmin
Toplam 132,623 307
Gruplar Arasi 8,730 4 2,182 3,103 | ,016%*
Dassal .
. Gruplar I¢i 213,102 303 ,703
Tatmin
Toplam 221,832 307
Gruplar Arasi 10,060 4 2,515 3,158 | ,015%
Duygusal .
N Gruplar I¢i 234,434 303 ,776
Baghhk
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 3,147 4 , 787 1,483 ,207
Devam .
_. . _ | Gruplar I¢i 160,780 303 ,531
Baghhg
Toplam 163,927 307
Gruplar Arasi 5,615 4 1,404 2,433 | ,048%*
Normatif .
. Gruplar I¢i 174,808 303 577
Baghhk
Toplam 180,423 307

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 30’a gore, is tatmini ve Orgiitsel baglilik 6lgeginin i¢sel tatmin, digsal
tatmin, duygusal baglilik ve normatif baglilik faktorleri ile yas arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gériilmektedir (p<0,05).
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Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla

Duncan testi uygulanmistir (Tablo 31).

Tablo 31 : Yasa gére Duncan Testi Tablosu

I¢csel Tatmin Duygusal Baghhk
a=0.05 Yasiniz a=0.05
Yasimniz N 1 2 N 1 2
Hvetsti |04l 21402 Hve 04 | 2,2179
ustu

18-25 19| 2,2807| 2,2807| 36-40 46 2,5000 | 2,5000
36-40 46| 2,3931| 2,3931| 26-30 60 2,5917 | 2,5917
26-30 60| 2,4097| 2,4097| 31-35 79 2,6181 | 2,6181
31-35 79 2,5179| 18-25 19 2,6754
Sig. ,073 ,116|  Sig. ,054 ,408

Digsal Tatmin Normatif Baghhk

a=0.05 a=0.05
Yasiniz N 1 2 Yasiniz N 1
18-25 19 24211 41 ve 104| 2,6843
ustu

41 ve lstil 104| 2,4688 36-40 46| 2,8514
36-40 46| 2,6603| 2,6603|18-25 19| 2,9386
26-30 60| 2,7083| 2,7083|31-35 79| 2,9705
31-35 79 2,8782(26-30 60| 3,0083
Sig. ,145 ,253 | Sig. ,074

Tablo 31’e bakildiginda, yast 41 ve {stii olan personelin icsel tatmin
diizeyinin diger yaglar arasindaki tatmin diizeylerinden daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yas1 41 ve iistii olan personelin duygusal baglilik diizeyinin diger
yaslar arasindaki duygusal baglilik diizeylerinden fazla oldugu goriilmektedir. Yas1
41 ve lstii olan personelin ve 18-25 yas aras1 personelin ile diger yaslar arasindaki
personele gore digsal tatmin diizeyleri daha fazladir. Bunun yani sira normatif

baglilik diizeylerinde gruplar arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunamamustir.
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Cocuk sayis1 degiskenine ait 5 segcenek vardir. Bunlar; Yok, 1 tane, 2 tane, 3

tane, 4 ve yukarisi’dir. Personelin ¢ocuk sayisma gore varyans analizi yapilmistir

(Tablo 32).

Tablo 32: Cocuk Sayisina gére Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplami | Serb. Der. | Kareler Ort. | F Sig.
fesel Gruplar Arasi 6,821 4 1,705 4,107 ,003*
¢ | Gruplar ici 125,802 303 415
Tatmin
Toplam 132,623 307
Gruplar Arasi 6,329 4 1,582 2,225 ,066
Dassal .
. Gruplar I¢i 215,503 303 ,711
Tatmin
Toplam 221,832 307
Gruplar Arasi 10,467 4 2,617 3,291 | ,012%
Duygusal .
° Gruplar I¢i 240,933 303 ,795
Baghhk
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 3,265 4 ,816 1,539 ,191
Devam .
_. . _ | Gruplar I¢i 160,662 303 ,530
Baghhg
Toplam 163,927 307
Gruplar Arasi 6,910 4 1,727 3,016 ,018%*
Normatif .
. Gruplar I¢i 173,513 303 ,573
Baghhk
Toplam 180,423 307

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 32°de gorildiigii gibi, faktorlerin ¢cocuk sayisma gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan varyans analizi testi sonucuna gore, yas
degiskenine gore is tatmini Olceginin ic¢sel tatmin, Orgiitsel baglilik 6lgeginin
duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeyleri agisindan istatistiksel olarak farklilik
belirlenmistir (p<0,05). Ayrica orgiitsel baglilik 6lgeginin digsal tatmin diizeyleri
acisindan da %10 Onem diizeyinde farklilik goriilmektedir. Bu sonuca gore,

katilimcilarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri yasa gore farklilagmaktadir.

Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ¢ocuk sayisi

degiskenine gére Duncan testi uygulanmistir (Tablo 33).
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Tablo 33 : Cocuk Sayisina Gére Duncan Testi Tablosu

Icsel Tatmin Normatif Baghhk

a=0.05 Kag N o=0.05
Ka¢ ¢cocugunuz cocugunuz 1
var? N 1 2 3 var?
"4 ve yukaris1" 16 | 2,0208 "3 16 2,7202
"3" 28 | 2,1786| 2,1786 "2" 28 2,7237
2 111 | 2,2327] 2,2327| 2,2327 " ve 111 2,7292

yukaris1"
Yok 87 2,4234| 2,4234("1" 87 2,9091
"1 66 2,5379| Yok 66 3,0709
Sig. ,186 ,122 ,053 | Sig. ,075
Duygusal Baghhk

Ka¢ ¢cocugunuz a=0.05
var? N 1
"3 28 2,2679
" 111 2,2688
"4 ve yukaris1" 16 2,4167
"1 66 2,6237
Yok 87 2,6628
Sig. ,089

Tablo 33’e bakildiginda, Cocugu olmayan ve cocuk sayis1 1 adet olan
personel ile cocuk sayis1 3 adet ve 4 ve yukarisi olan personeller arasinda is tatmini
Olceginin i¢sel tatmin diizeyinde farkli oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢ocuk sayisi
3 ve cocuk sayis1 4 ve yukarisi olan personelin i¢sel tatmin diizeyi digerlerine gore
daha fazladwr. Coklu karsilastrma sonucunda orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal
baghilik ve normatif baghlik diizeylerinde herhangi anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.
Egitim durumu degiskenine ait 4 segenek mevcuttur. Bunlar; Ilkokul/Ortaokul

mezunu, Lise ve dengi okul mezunu, Fakiilte veya Yiiksekokul mezunu, Lisansiistii

mezunudur. Egitim durumuna gore varyans analizi Tablo 34’te verilmistir.
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Tablo 34 : Egitim Durumuna Go6re Varyans Analizi
Kareler Toplami | Serb. Der. | Kareler Ort. | F Sig.
fesel Gruplar Arasi ,203 3 ,068 ,155 ,926
S | Gruplar i 132,420 304 436
Tatmin
Toplam 132,623 307
Gruplar Arasi 1,184 3 ,395 ,544 | 653
Dassal .
. Gruplar I¢i 220,648 304 ,726
Tatmin
Toplam 221,832 307
Gruplar Arasi 6,631 3 2,210 2,745 ,043*
Duygusal .
N Gruplar I¢i 244,769 304 ,805
Baghhk
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 13,260 3 4,420 8,918 ,000**
Devam .
_. . _ | Gruplar I¢i 150,667 304 ,496
Baghhg
Toplam 163,927 307
Gruplar Arasi 11,144 3 3,715 6,671 | ,000%*
Normatif T
. Gruplar I¢i 169,279 304 ,557
Baghhk
Toplam 180,423 307
*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 34’e gore, egitim durumu duygusal baglilik faktoriine gore istatistiksel

olarak anlamidir (p<0,05). Devam baglilig1 ve normatif baghlik faktorlerine gore

egitim durumu agisindan 6nemli derecede farklilik bulunmaktadir (p<0,01). Yani

ortalamalar1 birbirinden farklidir.

Egitim durumu degiskeninde farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespiti icin Duncan testi uygulanmistir (Tablo 35).
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Tablo 35 : Egitim Durumuna G6re Duncan Testi Tablosu

Duygusal Baghhk Normatif Baghhk
a=0.05 a=0.05
Egitim durumunuz? N 1 2 Egitim durumunuz? | 1 2
Ilkokul/Ortaokul 11 1,8939 Ilkokul/Ortaokul 11 2,0909
Lise ve dengi 64 2,3125 2,3125 Lise ve dengi 64 2,6771
Fakiilte/Ytiiksekokul 198 2,5126 Fakiilte/Yiiksekokul | 198 2,9259
Lisansiisti 35 2,6429 Lisansiisti 35 3,0762
Sig. ,079 ,192 Sig. 1,000 ,056
Devam Baghhg

a=0.05
Egitim durumunuz? N 1 2
Ilkokul/Ortaokul 11| 2,0909
Lise ve dengi 64 2,8802
Fakiilte/Yiiksekokul 198 3,0244| 3,0244
Lisansiisti 35 3,3000
Sig. 1,000 ,440 ,140

Tablo 35’e gore, egitim durumu ilkokul veya ortaokul mezunu olan personel

ile fakiilte veya yiiksekokul mezunu ve lisansiistii mezunlar arasinda duygusal

baglilik diizeylerinde farklilik tespit edilmistir. Ilkokul veya ortaokul mezunlarmin

ve lise ve dengi okul mezunlarinin duygusal baglilik diizeyleri digerlerine gore daha

yiiksektir. Orgiitsel baglilik dlgeginin devam baglilig: ve normatif baghilik diizeyinde

ilkokul veya ortaokul mezunlar1 ile diger 6grenim mezunlar1 arasinda farklilik tespit

edilmistir. Ilkokul veya ortaokul mezunlarinin devam baglilig1 ve normatif baglilig:

diger personele gore daha fazladir.

Hizmet sinifi degiskenine ait 6 se¢cenek vardir. Bunlar; Avukatlik Hizmetleri

Smifi, Din Hizmetleri Sinifi, Genel Idare Hizmetleri Sinifi, Saglik Hizmetleri Smifi,

Teknik Hizmetler Smifi ve Yardimc1 Hizmetler Smifi’dir. Bu degiskene ait varyans

analizi Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 36 : Hizmet Sinifina Gore Varyans Analizi Tablosu
Kareler Toplamui | Serb. Der. | Kareler Ort. F Sig.
fesel Gruplar Arasi 13,623 5 2,725 6,915 | ,000%*
S | Gruplar ici 118,999 302 394
Tatmin
Toplam 132,623 307
Dissal Gruplar Arasi 38,496 5 7,699 12,683 | ,000**
B Gruplar Ici 183,335 302 607
Tatmin
Toplam 221,832 307
Gruplar Arasi 13,592 5 2,718 3,452 | ,005%*
Duygusal .
N Gruplar I¢i 237,808 302 ,787
Baghhk
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 7,876 5 1,575 3,049 | ,011%*
Devam .
_. . _ | Gruplar I¢i 156,051 302 517
Baghhg
Toplam 163,927 307
Gruplar Arasi 5,421 5 1,084 1,871 ,099
Normatif T
. Gruplar I¢i 175,001 302 ,579
Baghhk
Toplam 180,423 307
*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 36’ya bakildiginda, is tatmini Olgeginin i¢sel tatmin ve digsal tatmin

faktoriinde Onemli derecede farklhilik gdziikmektedir (p<0,01). Orgiitsel baglilik

Olceginin duygusal bagllik ve devam baglilig1 ile hizmet sinifi arasinda yine anlamli

bir farklilik géziikmektedir.

Bu farkliliklarmm hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla

Duncan testi yapilmistir (Tablo 37).
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Tablo 37 : Hizmet Sinifina Gore Duncan Testi Tablosu

I¢csel Tatmin Devam Baghhg
a=0.05 Hizmet Sinifiniz? a=0.05
Hizmet Simifiniz? N 1 2 N 1 2
Avuk. Hiz. Smifi 4 11,7292 Yard. Hiz. Sinifi 32 |2,6771
Din Hiz. Sinifi 2 12,0000 | 2,0000 | Saghk Hiz. Smnifi 74 | 2,8874
Teknik Hiz. Sinifi 30 | 2.0861 | 2,0861 Genel Idare Hiz. 167 | 3.0529 | 3.0529
Sinifi
Genel Idare Hiz. Smufi | 167 | 2,2390 | 2,2390 | Teknik Hiz. Sinifi 30 |3,1333]3,1333
Yard. Hiz. Sinifi 32 | 2,3776 | 2,3776 | Din Hiz. Smnifi 2 13,3333 3,3333
Saglik Hiz. Sinifi 74 2,6757 | Avuk. Hiz. Smifi 4 3,7917
Sig. ,081 ,069 | Sig. ,125 ,075
Digsal Tatmin Duygusal Baghhk
a=0.05 Hizmet Sinifiniz? a=0.05
1

Hizmet Simifiniz? N 1 2 N
Avuk. Hiz. Smifi 4 | 2,0000 Avuk. Hiz. Smifi 4 1,7500
Din Hiz. Sinifi 2 | 2,2500 Teknik Hiz. Sinifi 30 2,1667
Genel Idare Hiz 167 | 24034 | 2.4034 Yard. Hiz. Smifi 1 22552
Sinifi
Teknik Hiz. Smifi | 30 | 2,5625 2,5625 |Genel Idare Hiz. Smifi| 167 2,4341
Yard. Hiz. Sinifi 32 | 2,6992 2,6992 | Din Hiz. Sinifi 2 2,5000
Saghk Hiz. Smifi | 74 3,2449 |Saglik Hiz. Sinifi 2,7793
Sig. ,132 ,061 Sig. ,053

Not : (Din Hizmetleri Smifinda yapilan anket sayisi 1 oldugundan analiz sonucunun dogru ¢ikmasi

bakimindan bu analizde 2 kisi olarak alinmistir.)

Tablo 37’ye bakildiginda, avukatlik hizmetleri sinifindaki personelin igsel

tatmin diizeyi saglik hizmetleri smifindaki personelden daha fazladir.

Ayni

zamanda saglik hizmetleri

smifindaki personelin diger hizmet

sinifindaki personele gore digsal tatmin diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Digsal tatmin diizeyi saglik personellerinde daha azdir. Orgiitsel baglilik &lgeginin

duygusal baglilik diizeyinde 6nemli bir farklilik goriilmemektedir.

Avukatlik hizmetleri sinifindaki personelin orglitsel baglilik 6l¢eginin devam

baghlig1 diizeyinin saglik hizmetleri sinifindaki personele ve yardimci hizmetler

simifindaki personele gore daha az oldugu goriilmektedir.
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Mesleki kidem degiskenine ait 6 segenek mevcuttur. Bunlar; 1-5 yil arasi, 6—
10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arasi, 21-25 yil arasi, 26 ve lizeri’dir. Bu

degiskene ait varyans analizi Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38 : Mesleki Kideme Gore Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplamu | Serb. Der. | Kareler Ort. F Sig.
fesel Gruplar Arasi 3,491 5 ,698| 1,633 151
e3¢ . Gruplar Ici 129,131 302 ,428
Tatmin
Toplam 132,623 307
Gruplar Arasi 8,931 5 1,786| 2,534| ,029*
Dassal .
. Gruplar I¢i 212,900 302 ,705
Tatmin
Toplam 221,832 307
Gruplar Arasi 7,613 5 1,523 1,886 ,097
Duygusal .
° Gruplar I¢i 243,787 302 ,807
Baghhk
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 2,961 5 , 592 1,111 ,354
Devam .
. Gruplar I¢i 160,965 302 ,533
Baghhg
Toplam 163,927 307
Gruplar Arasi 5,375 5 1,075| 1,855 ,102
Normatif .
. Gruplar I¢i 175,047 302 ,580
Baghhk
Toplam 180,423 307

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 38’de goriildiigii gibi, i tatmini dlgceginin digsal tatmin faktorii ile
mesleki kidem arasinda istatistiksel agidan farklilasma oldugu sodylenebilir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Duncan testi

uygulanmistir (Tablo 39).
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Tablo 39 : Mesleki Kideme Gore Duncan Testi Tablosu

Dissal Tatmin
Mesleki a=0.05
kideminiz? N 1 2
21-25 40 2,4500
1-5 73 2,5034
26 ve lizeri 35 2,5536
1620 36 2,06181 2,06181
6-10 77 2,7419 2,7419
11-15 47 2,9681
Sig. ,139 ,058

Tablo 39’a gore mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan, 21-25 yil arasi olan ve

mesleki kidemi 26 ve iizeri olan personelin digsal tatmin diizeyinin 11-15 yil arasi

olan personele gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Kurumdaki hizmet yil1 degiskenine ait 6 secenek mevcuttur. Bunlar; 1-5 yil

arasi, 610 yil aras1, 11-15 yil aras1, 16-20 y1l arasi, 21-25 yil arasi, 26 ve tizeri’dir.

Bu degiskene ait varyans analizi Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40 : Kurumdaki Hizmet Y1ilina Gére Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 | Serb. Der. | Kareler Ort. F Sig.
fcsel Gruplar Arasi 2,118 5 ,424 ,980 ,430
cse —
Tatmin Gruplar I¢i 130,505 302 432
Toplam 132,623 307
Dissal Gruplar Arasi 11,907 5 2,381 3,426 | ,005*
1 -
B Gruplar ici 209,925 302 695
Tatmin
Toplam 221,832 307
D Gruplar Arast 11,394 5 2,279 2,867 | ,015%
uygusa .
1 Baghlik Gruplar I¢i 240,006 302 ,795
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 4,069 5 ,814 1,537 ,178
Devam —
.+ . |Gruplar I¢i 159,858 302 ,529
Baghhg
Toplam 163,927 307
...| Gruplar Aras1 10,843 5 2,169 3,862 | ,002*
Normatif [ lar ci 169,580 302 562
rI¢i
Baglhk [Pl ¢ ’ ’
Toplam 180,423 307
*: p<0,05 ; **: p<0,01
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Tablo 40°a gore, 1 tatmini 6l¢eginin digsal tatmin, orgiitsel baglilik 6lceginin

duygusal baglilik ve normatif baglhlik faktorlerinin kurumdaki hizmet yil1 agisindan

farklilik gosterdigi goriilmektedir. Diger faktorlerde herhangi bir istatistiksel olarak

farklilik goriilmemektedir.

Kurumdaki hizmet yili degiskeninin hangi gruplar arasinda farklilik

gosterdigini tespit etmek icin Duncan Testi uygulanmistir (Tablo 41).

Tablo 41 : Kurumdaki Hizmet Y1lina Gore Duncan Testi Tablosu

Digsal Tatmin Normatif Baghhk
Bu kurumdaki a=0.05 Bu kurumdaki | N a=0.05
hizmet yilmiz?| N 1 2 hizmet yilmiz? 1 2
26 ve lzeri 23 2,3913 26 ve lzeri 23 12,3333
21-25 31 2,4315 1-5 97 2,7526
1-5 97 2,4807 21-25 31 2,9194
16-20 28 2,7188 | 2,7188 |16-20 28 2,9464
6-10 73 2,7860 | 2,7860 |11-15 56 2,9494
11-15 56 2,9375 |6-10 73 3,0479
Sig. ,062 ,277 | Sig. 1,000 ,123
Duygusal Baghhk
Bu kurumdaki a=0.05
hizmet yilmiz?| N 1 2 3
26 ve lizeri 23| 1,9565
21-25 31| 2,1559| 2,1559
1-5 97 2,4828| 2,4828
11-15 56 2,5506| 2,5506
16-20 28 2,6012
6-10 73 2,6096
Sig. ,323 ,064 ,574

Tablo 41’e bakildiginda, kurumdaki c¢alisma stiresi 11-15 yil arast olan

personelin is tatmini dl¢eginin dissal tatmin diizeyi caligsma siiresi 1-5 yil arasi, 21-25

yil aras1 ve 26 ve lizeri y1l olan personelden daha azdir.

Calisma stiresi 26 ve lizeri olan ve 21-25 yil arast olan personelin diger

personele gore duygusal baglhliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Caligma siiresi 26 ve lizeri yil olan personelin normatif baglilik diizeyinin

diger personele gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Uzun Vadede Mesleki Plan degiskenine ait 6 segenek vardir. Bunlar;

Emeklilik, Kariyer, Kurum Degistirme, Istifa, Géreve Devam, Meslek Degisimi’dir.

Bu degiskene ait varyans analizi Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42 : Uzun Vadede Mesleki Plana Gore Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplami | Serb. Der. | Kareler Ort. F Sig.
fesel Gruplar Arasi 11,291 5 2,258 5,621 ,000%*
cse -,
Tatmin Gruplar I¢i 121,332 302 ,402
Toplam 132,623 307
Dissal Gruplar Arasi 8,464 5 1,693 2,396 ,038*
1 -
- Gruplar ici 213,368 302 707
Tatmin
Toplam 221,832 307
D ! Gruplar Arasi 20,637 5 4,127 5,402 | ,000%**
WYBUSAL I G uplar ici 230,763 302 764
Baghhk
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 7,135 5 1,427 2,749 ,019*
Devam -
o Gruplar Igi 156,792 302 ,519
Baghhg
Toplam 163,927 307
.. | Gruplar Arasi 12,966 5 2,593 4,677| ,000%*
Normatif |- = lar ici 167,456 302 554
r
Baghhk | Pt ¢l ’ ’
Toplam 180,423 307

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 42’ye bakildiginda, arastrmaya katilan calisanlarin uzun vadede

mesleki planlari ile 1 tatmini 6l¢eginin digsal tatmin ve Orgiitsel baglilik dlceginin

devam baglhlig1 faktorleri arasinda 0,05 diizeyinde anlamlilik tespit edilmis olup,

orgiitsel bagllik 6l¢eginin duygusal baglilik ve normatif baglilik faktorleri arasinda

ise 0,01 diizeyinde 6nemli bir anlamlilik tespit edilmistir.
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Uzun vadede mesleki plan degiskeninin hangi gruplar arasinda farklilik

gosterdigini tespit etmek amaciyla Duncan testi yapilmistir (Tablo 43).
Tablo 43 : Uzun Vadede Mesleki Plana G6re Duncan Testi Tablosu

i¢sel Tatmin Duygusal Baglilik
Uzun vadede mesleki a=0.05 Uzun vadede N a=0.05
planmiz? N 1 2 mesleki planiniz? 1 2 3
Goreve Devam 101 | 2,1320 Goreve Devam 101 2,2244
Kariyer 64 | 2,3503 Emeklilik 97 2,3900| 2,3900
Emeklilik 97 | 2,3737 Kariyer 64 2,5677| 2,5677| 2,5677
Kurum Degistirme 19 | 2,4825 | 2,4825 |listifa 7 2,8095| 2,8095
Istifa 7 2,7857 | Meslek Degisimi | 20 2,9833
Meslek Degisimi Kurum
20 2,8417 o 19 3,0877
Degistirme
Sig. ,101 ,081 | Sig. ,229 ,141 ,077
Digsal Tatmin Normatif Baghhk

Uzun vadede mesleki a=0.05 Uzun vadede N a=0.05
planmniz? N 1 2 mesleki planiniz? 1 2 3
Goreve Devam 101 | 2,5062 Goreve Devam 101 2,6551
Kariyer 64 | 2,6172 Emeklilik 97 2,7887| 12,7887
Emeklilik 97 | 2,6611 Kariyer 64 3,0443 | 3,0443 3,0443
Kurum Degistirme 19 2,8158 Meslek Degisimi | 20 3,1417| 3,1417 3,1417
Meslek Degisimi Kurum

20 | 2,9438 2,9438 o 19 3,2281 3,2281

Degistirme
Istifa 7 3,4107 |istifa 7 3,3810
Sig. ,133 ,071 Sig. ,051 ,079 ,182
Devam Baghhgi
Alfa i¢in Altkiime =
0.05

Uzun vadede mesleki planiniz? N 1
Emeklilik 97 2,8540
Goreve Devam 101 2,9092
Istifa 7 3,0714
Kurum Degistirme 19 3,1404
Kariyer 64 3,1979
Meslek Degisimi 20 3,2583
Sig. ,112
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Tablo 43’e gore, goreve devam etmeyi diisiinen, kariyer hedefi olan ve

emeklilik plani olan personelin meslek degisimi ve istifa diigiinen personele gore

icsel tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Istifa etmeyi diisiinen personelin diger personele gére dissal tatmin diizeyi

oldukga diistiktiir.

Goreve devam etmeyi dislinen, emeklilik diisiinen ve kariyer hedefi olan
personelin diger personele goére normatif baglhiliklar1 ve duygusal baghliklar1 daha

yiiksektir. Devam bagliligi ile mesleki plan yoniinden onemli bir farklilik

goriilmemektedir.

Kurumdaki calisma sebebi degiskenine ait 3 segcenek mevcuttur. Bunlar;

Ekonomik ve Zorunlu nedenlerle, Sevdigim i¢in, Diger ‘dir. Bu degiskene ait

varyans analizi Tablo 44’te gosterilmistir.

Tablo 44 : Kurumdaki Calisma Sebebine Gore Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 | Serb. Der. | Kareler Ort. F Sig.
fesel Gruplar Arasi 10,416 2 5,208 12,998| ,000%*
¢ | Gruplar ici 122,207 305 401
Tatmin
Toplam 132,623 307
Dissal Gruplar Arasi 15,068 2 7,534 11,114 ,000%*
W4 Gruplar Ici 206,763 305 678
Tatmin
Toplam 221,832 307
D ! Gruplar Arasi 9,950 2 4,975 6,285 ,002*
WYBUSAL | Gruplar ici 241,450 305 792
Baghhk
Toplam 251,401 307
Gruplar Arasi 5,993 2 2,997 5,787 ,003*
Devam .
... . | Gruplar I¢i 157,933 305 518
Baghhg
Toplam 163,927 307
N if Gruplar Arasi 4,659 2 2,329 4,042 ,019%*
Ormatt | Gruplar ici 175,764 305 576
Baghhk
Toplam 180,423 307

*: p<0,05 ; **: p<0,01

Tablo 44 incelendiginde, is tatmini 6lgeginin igsel ve dissal tatmin faktorleri
ile bulundugu kurumda calisma sebebi arasinda 6nemli bir derecede istatistiksel

olarak anlamlilik bulunmaktadir. I¢sel ve dissal tatmin ile calisma sebebi arasinda
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farklilagsma vardir denilebilir. Ayrica orgiitsel baghlik 6lgeginin duygusal baglhlik,

devam baglilig1 ve normatif baglilik ile ¢alisma sebebi arasinda da istatistiksel olarak

farklilik oldugu goriilmektedir.

Bu farkliliklarin tespit edilmesi i¢in Duncan testi uygulanmistir (Tablo 45).

Tablo 45 : Kurumdaki Calisma Sebebine Gore Duncan Testi Tablosu

Icsel Tatmin Dissal Tatmin
Bulundugunuz kurumda N a=0.05 Bulundugunuz kurumda a=0.05
nicin ¢alismaktasimiz? 1 2 ni¢in ¢alismaktasimniz? N 1 2
Sevdigim I¢in 88| 2,0455 Sevdigim I¢in 88| 2,2969
Diger 14 24226 Ekonomik ve Zorunlu 206 27822
nedenlerle
Ekonomik ve Zorunlu 206 2.4543 Diger 14 2.8393
nedenlerle
Sig. 1,000 ,836 | Sig. 1,000 174
Duygusal Baghhk Devam Baghhg
Bulundugunuz kurumda N o = 0.05 | Bulundugunuz kurumda ni¢in o=0.05
ni¢in ¢aligmaktasiniz? 1 ¢aligmaktasimniz? N 1 2
Sevdigim [¢in 88| 2.1799 Ekonomik ve Zorunlu 206 2.8972
nedenlerle
Ekonomik ve Zorunlu 206| 2.5744 Sevdigim I¢in 88| 3.1610/ 3.1610
nedenlerle
Diger 14| 2,6190|Diger 14 3,3333
Sig. ,053 | Sig. ,131 ,323
Normatif Baghhk
Bulundugunuz kurumda a=0.05
ni¢in ¢aligmaktasiniz? N 1
Sevdigim I¢in 88 2,6705
Diger 14 2,8333
Ekonomik ve Zorunlu 206 2.9450
nedenlerle
Sig. ,160

Tablo 45’e gore, isini sevdigi i¢cin yapan personelin i¢sel ve digsal tatmin

diizeyi diger nedenlerle calisan personele gore daha fazladir.

Ekonomik ve zorunlu nedenlerle calisan personelin devam bagliligi diger

personele gore daha fazladir.
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Duygusal ve normatif baglilik diizeyi ile ¢alisma sebebi arasinda herhangi bir
onemli farklilik bulunamamaistir.

3.6.5. Olgegin Giivenilirligi

Is tatmini ve orgiitsel baglilik dlgeklerine ve alt boyutlarma ait Cronbach

Alpha katsayilar1 Tablo 46°da verilmistir.

Tablo 46: Degiskenlere Ait Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Giivenirlilik Degerleri

Giivenilirlik degeri
Is Tatmini Olgegi Cronbach's Alpha | Soru sayisi
Genel Is tatmini 0,912 20
Igsel Is tatmini 0,873 12
Digsal is tatmini 0,825 8
Orgiitsel Baghlik Olcegi | Cronbach's Alpha | Soru sayisi
Genel Orgiitsel baglhlik 0,834 18
Duygusal baglilik 0,854 6
Devam baglilig1 0,655 6
Normatif baglilik 0,730 6

Tablo 46’ya bakildiginda genel is tatmini 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri
0,912 bulunmustur. Bu deger 0,70’den biiyiik oldugu i¢in genel is tatmini 6lgeginin
gilivenilirligi ylksektir. Ayrica ig¢sel is tatmini, digsal is tatmininin Cronbach’s Alpha
degerleri de yine yiiksek bulunmustur.

Benzer sekilde genel orgiitsel baglilik dlgeginin Cronbach’s Alpha degeri
0,834 olarak bulunmustur. Bu deger 0,70’den biiyiik oldugu i¢in genel Orgiitsel
baghlik o6lceginin giivenilirligi yiiksektir denilebilir. Fakat devam baghliginin
Cronbach’s Alpha degeri diistik ¢ikmistir (0,655<0,70).

Yapilan analiz sonucunda 6lgekte bulunan her bir boyutun giivenilirliginin

yiiksek oldugu sdylenebilir.
3.7. ikili (Binary) Lojistik Regresyon Analizi

Katilimecilarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik anketlerindeki likert tipi
sorulara verdikleri cevaplarin 6lgek puanlar1 hesaplanmis olup, 20-60 arasi Is tatmini
veya oOrgiitsel bagliligi “ 1 (Var)” , 61-100 aras1 puani1 olanlarm ise Is tatmini veya
orgiitsel baglilig1 “0 (Yok)” olarak dikkate alinmistir. Daha sonra regresyon analizi

uygulanmistir.
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Is tatmini 6lgedi ile demografik 6zellikler arasinda ikili lojistik regresyon

analizi uygulanmistir (Tablo 47). Ikiden fazla segenekli olan degiskenler kategorize

edildikten sonra analiz uygulanmistir.

Tablo 47 : Is Tatmini Ikili Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

95% C.I.for
EXP(B)

B SE. | Wald |df| Sig Exp(B) | Alt Ust
Cinsiyet -,028 | ,397 ,005 1 ,944 ,972 447 | 2,116
Yas 6,214 4 ,184
Yas(18-25) -,668 | 1,066 ,393 1 ,531 ,512 ,063 | 4,141
Yas(26-30) -1,535 | ,823 3,477 1 ,062%* 215 ,043 | 1,082
Yas(31-35) -1,234 | 731 2,845 1 ,092% ,291 ,069 | 1,221
Yas(36-40) -1,505 | ,661 5,182 1| ,023** ,222 ,061 ,811
Dogum _yeriniz , 722 ,438 2,720 1 ,099%* 2,058 ,873 | 4,854
Hizmet_sinifi 15,729 | 3 | ,001**
Hizmet_sinifi(GIH) 1,068 | ,567 3,551 1 ,059%* 2,910 ,958 | 8,838
Hizmet_ sinifi(SH) -,558 | ,604 ,853 1 ,356 ,573 ,175 | 1,869
Hizmet_sinifi(TH) 2,080 | ,873 5,674 1| ,017** 8,005 | 1,446 | 44,332
mesleki kidem 11,436 | 5 | ,043%*%*
mesleki_kidem(1-5) 2,077 | ,989 4,407 1| ,036** 7,981 1,148 | 55,489
mesleki_kidem(6-10) 2,714 | ,964 7,929 1 | ,005%* 15,092 | 2,282 | 99,819
mesleki_kidem(11-15) 1,259 | ,894 1,982 1 ,159 3,520 ,610 | 20,303
mesleki_kidem(16-20) ,812 ,740 1,204 1 272 2,252 ,528 | 9,600
mesleki_kidem(21-25) 1,514 | ,779 3,772 1 ,052% 4,543 ,986 | 20,922
calistigi_birim -,896 | ,460 3,804 1 ,051%* ,408 ,166 | 1,004
Mesleki plan 16,246 | 5 | ,006%*
Mesleki plan(Emeklilik) 1,910 | ,679 7,923 1 | ,005%* 6,752 | 1,786 | 25,528
Mesleki plan(Kariyer) 1,364 | ,696 3,838 1 ,050%* 3,911 ,999 | 15,308
Mesleki_plan(KurumDeg) -,328 | 784 ,175 1 ,676 721 155 | 3,347
Mesleki_plan(istifa) 1,256 | 1,056 1,415 1 ,234 3,511 ,443 | 27,806
Mesleki_plan(GoreveDe) 2,232 | ,700 | 10,157 | 1 | ,001** 9,323 | 2,362 | 36,796
nicin_calismaktasiniz 10,654 | 2 | ,005%*
nicin calismaktasiniz
(EkonomikveZorunl) -,084 | ,707 ,014 1 ,906 ,920 ,230 | 3,679
nicin_calismaktasiniz 1,603 | ,820 | 3.819 | 1| ,051% | 4968 | ,995 | 24,793
(Sevdigilcin)
Constant -,887 | 1,501 ,349 1 ,554 412

(*): p<0,10 ; (**): p<0,05 ; (***): p<0,01
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Tablo 47°de bagimsiz degiskenler icin katsayilara ait parametre tahmin
sonuclar1 gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore yas, dogum yeri, hizmet smaifi,
calisma yeri, mesleki kidem, mesleki plan ve ¢alisma sebebi degiskenlerinin
calisanlarin i tatmini tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tim

bagimsiz degiskenler i¢cin son kategori degeri referans kategorisi olarak alinmistir.

Lojistik regresyon analizinde wald degeri degiskenlere iliskin bir
degerlendirme Ol¢iitiidiir. Wald’in 2’den biiyiik deger icin 6nemli oldugu kabul
edilmektedir. Wald degeri biiyiidikce olasiik degeri olan P  kiigiiliir
(Egilmez,2011:80). Ornegin; Tablo 47°de “Mesleki plan” degiskeninin wald degeri

16,246 i¢cin 6nem seviyesi 0,006 olarak ¢ok anlamli oldugu goriilmektedir.

“Yas (26-30)” degiskenine ait Exp(B) degeri Tablo 47°de 0,215 olarak
goriilmektedir. “Yas (26-30)” degiskenine ait B degeri negatif isaretlidir.
Parametreler ile ilgili genel kural ise, pozitif isaretli parametreler log oranini
artirirken negatif isaretli parametreler ise log oranini azaltmaktadir. Dizayn degiskeni
olarak Is Tatminine sahip olan Evet = 1 ve Hayir = 0 olarak alimmistir. Bu sonuca
gore yas1 26-30 arasi olanlarm is tatmini durumu, 41 ve {istii yas olan personele gore
(0,215-1x100) %78,5 daha azdir. Benzer sekilde “Yas(31-35)” degiskeninin Exp (B)
degeri 0,291 ve “Yas(36-40)” degiskeninin Exp (B) degeri 0,222 olarak
goriilmektedir. Bu sonuca gore yasi 31-35 arasi olanlarin is tatmini yas1 41 ve tisti
olan personele gore (0,291-1x100) %70,9 ve yas1 36-40 arasi1 olanlarin is tatmini ise

yaklasik (0,222-1x100) %77,8 daha azdur.

Dogum yeri degiskeni ile is tatmini arasinda %10 Onem seviyesinde
anlamlilik tespit edilmistir. Buna gére dogum yeri Sivas olan personelin is tatmini

diger personele gore daha fazladir.

“Hizmet smifi” degiskeni ile is tatmini arasinda 6nemli derecede istatistiksel
olarak anlamlilik tespit edilmistir. Buna gére Genel Idare Hizmetler Sinifinda ¢alisan
personelin i tatmini Yardimci1 Hizmetler Sinifinda ¢alisanlara gore yaklagik 3 kat
daha fazladir. Teknik Hizmet smifinda olan personelin is tatmini ise benzer sekilde

yaklagik 8 kat daha fazladir.
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“Mesleki kidem” degiskeni ile is tatmini arasinda %35 Onem seviyesinde
anlamlilik tespit edilmistir. Mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan personelin is tatmini
mesleki kidemi 26 ve iizeri y1l olan personele gore yaklasik 8 kat, mesleki kidemi 6-
10 y1l aras1 olan personelin is tatmini yaklasik 15 kat ve mesleki kidemi 21-25 yil

arasi olan personelin is tatmini yaklasik 4,5 kat daha fazladir.

“Calistig1 birim” degiskenine ait Exp (B) degeri 0,408 olarak goriilmektedir.
Buna gore calistig1 birim Fakiilte, Yiiksekokul veya Enstitii olan personelin i tatmini

diger personele gore (0,408-1x100) %59,2 daha azdur.

“Mesleki plan” degiskent ile is tatmini arasinda %5 6nem seviyesinde anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Mesleki plan1 emeklilik, kariyer ve goreve devam olan
personelin i tatmini %5 Onem seviyesinde oldukca anlamlidir. Bu personelin is
tatmini mesleki plant meslek degisimi olan personele gore oldukga yiiksektir.
Mesleki plant kurum degistirme, istifa, meslek de§isimi olan personelin is tatmin

diizeyleri daha azdur.

“Calisma sebebi” degiskeni ile is tatmini arasinda yine anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore; isini sevdigi i¢cin yapan personelin ekonomik ve zorunlu

nedenlerle ¢alisan personele gore is tatmininin daha fazla oldugu s6ylenebilir.

Is tatmini Olceginin ikili lojistik regresyon analizinde smiflandirma

tablosundan dogrulama yiizdesine bakilmistir (Tablo 48).

Tablo 48 : Is Tatmini Ikili Lojistik Regresyon Analizi Siniflandirma Tablosu

Ongoriilen
Girdemlenen Olgek puanlar1 | Do g“.;'rulan}a
Sonug Yiizdesi
0 (Evet) | 1(Haymr) (%)
Olgek puanlar1 |0 (Evet) 226 12 95.0
Sonug 1 (Hayir) 41 24 36.9
Genel Yiizde (%) 82.5

Tablo 48’e bakildiginda, is tatminine ait Ol¢ek sorularina verilen cevaplarda
toplamda %382.5’1 dogru smiflandirilmistir. Bu simiflandirma orani oldukga yiiksektir.

Bu deger modelin uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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Orgiitsel baglilik 6lgegi ile demografik ozellikler arasinda ikili lojistik

regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 49). ikiden fazla secenekli olan degiskenler

kategorize edildikten sonra analiz uygulanmistir.

Tablo 49 : Orgiitsel Baglilik ikili Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar1

95% C.Ifor EXP(B)
B S.E. | Wald | df Sig. Exp(B) | Alt Ust

Cinsiyet 5191 ,394 1,733] 1 ,188 1,680 , 776 3,639
Yas 8,324| 4 ,080%*
Yas(18-25) -1,575] 1,044 2277 1 ,131 ,207 ,027 1,601
Yas(26-30) -2,281| ,839| 7,381 1 ,007** ,102 ,020 ,530
Yas(31-35) -1,769| 758 | 5,444 1 ,020%* ,170 ,039 , 753
Yas(36-40) -1,681| ,717| 5,497| 1 ,019%%* ,186 ,046 ,759
kac cocuguz var 13,211 4 ,010%*
kac cocuguz var(Yok) 3,388 1,194 8,057 1 ,005%* | 29,604 2,854 307,121
kac _cocuguz var(1) 2,359 ,977 5,823 1 ,016%*| 10,576 1,557 71,826
kac cocuguz var(2) 3,099 ,920] 11,355] 1 L001** | 22171 3,656 134,439
kac cocuguz var(3) 1,642 ,935 3,084 1 ,079%* 5,166 ,827 32,283
Hizmet sinifi 4,661 3 ,198
Hizmet sinifi(GIH) ,089| 1,599 022 1 ,882 1,093 ,338 3,535
Hizmet sinifi(SH) -119] ,644 ,034| 1 ,853 ,888 ,251 3,136
Hizmet sinifi(TH) 1,814] ,989| 3,362 1 ,067*| 6,133 ,882 42,620
kurumdaki_hizmet yili 10,008| 5 ,075%*
kurumdaki_hizmet yili(1-5) -,260| 1,285 041 1 ,840 ,771 ,062 9,565
kurumdaki_hizmet yili(6-10) -,428 | 1,268 14| 1 ,736 ,652 ,054 7,818
kurumdaki_hizmet yili(11-15) -,945] 1,245 575 1 ,448 ,389 ,034 4,463
kurumdaki_hizmet yili(16-20) -2,512| 1,260 3,976| 1 ,046** ,081 ,007 ,958
kurumdaki_hizmet yili(21-25) -1,603| 1,306 1,507 1 ,220 ,201 ,016 2,604
calistigi birim -,529| ,443 1,422 1 ,233 ,589 ,247 1,405
Mesleki plan 15,156 5 ,010%*
Mesleki plan(Emeklilik) 2,075| ,714| 8,446| 1 ,004** | 7,968 1,965 32,300
Mesleki plan(Kariyer) 1,458 | ,650| 5,039 1 ,025%* | 4298 1,203 15,352
Mesleki plan(KurumDeg.) -,336| ,767 ,192 1 ,661 ,714 ,159 3,212
Mesleki plan(istifa) ,694| 1,077 A15) 1 L5191 2,002 ,242 16,533
Mesleki plan(GoreveDevam) 1,638 ,662 6,117 1 ,013%* 5,142 1,405 18,825
Constant 1,237| 1,706 5251 1 469 | 3,444

(*): p<0,10 ; (**): p<0,05 ; (***): p<0,01
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Tablo 49’a bakildiginda, orgiitsel baghilik ile yas, cocuk sayisi, hizmet sinifi,
mesleki kidem, kurumdaki hizmet yili ve mesleki plan degiskenleri arasinda
anlamlilik goriilmektedir. Tiim bagimsiz degiskenler i¢in son kategori degeri referans

kategorisi olarak alinmistir.

“Yas (26-30)” degiskenine ait Exp(B) degeri Tablo 47°de 0,102 olarak
goriilmektedir. “Yas (26-30)” degiskenine ait B degeri negatif isaretlidir. Dizayn
degiskeni olarak Orgiitsel baghliga sahip olan Evet = 1 ve Hayr = 0 olarak
almmuistir. Bu sonuca gore yasi 26-30 arasi1 olanlarin orgiitsel baglilik durumu, 41 ve
istlii yas olan personele gore (0,102-1x100) %89,8 daha azdir. Benzer sekilde
“Yas(31-35)” degiskeninin Exp (B) degeri 0,170 ve “Yas(36-40)” degiskeninin Exp
(B) degeri 0,170 olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore yas1 31-35 arasi olanlarin is
tatmini yas1 41 ve iistii olan personele gore (0,170-1x100) %83 ve benzer sekilde
yas1 36-40 aras1 olanlarin is tatmini ise yaklasik (0,186-1x100) %81,4 daha azdur.

Cocuk sayis1 olmayan personelin Exp (B) degeri 29,604 olarak tespit
edilmistir. Bu degere gore cocugu olmayan personelin orgiitsel bagliligi oldukca
yiiksektir. Genel olarak ¢ocuk sayis1 degiskenine gore personelin orgiitsel bagliliklar:

4 ve yukaris1 olan personele gore fazladir.

Hizmet smifi degiskeninde Teknik Hizmetler Sinifinda calisan personelin is

baglilig1 Yardime1 Hizmetler Smifinda ¢alisan personele gore daha fazladir.

Kurumdaki hizmet yili degiskeni ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda
anlamhi bir iliski gorilmektedir. Kurumdaki hizmet yili 16-20 yil arasi olan

personelin orgiitsel bagliligi diger personele gore daha fazladir.

Mesleki plan1 emeklilik, kariyer ve goreve devam etmek olan personelin
orgiitsel baghligi meslek degistirme diisiincesinde olan personele gore oldukca

fazladir.

Orgiitsel baglilik &lgeginin ikili lojistik regresyon analizinde smiflandirma

tablosundan dogrulama yiizdesine bakilmistir (Tablo 50).
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Tablo 50: Orgiitsel Baglilik Ikili Lojistik Regresyon Analizi Smiflandirma Tablosu

Ongoriilen
Gozlemlenen Sonuc Baglilik Dogrulama
0 (Evet) | 1 (Haywr) | Yiizdesi (%)
Sonuc Baglilik 0 (Evet) 244 7 97.2
1 (Haymr) 40 12 23.1
Genel Yiizde (%) 84.5

Tablo 50’ye bakildiginda, orgiitsel baghliga ait 6lgek sorularina verilen
cevaplarda toplamda %84.5’1 dogru smiflandirilmistir. Bu smiflandrma orani

olduke¢a yiiksektir.
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SONUC

Bu ¢alismada, Sivas Cumhuriyet Universitesindeki idari personelin is tatmini
ve orgiitsel baglihigini etkileyen faktorler incelenmistir. Is tatmini ve drgiitsel baglihik
Olgeklerine ait gecerlilik ve giivenilirlik analizler yapilmis, Ayrica Olceklerin alt
boyutlarina ait demografik 6zelliklere gore farklilik olup olmadig: t testi ve varyans
analizi ile arastirilmistir. Daha sonra bu faktorler i¢in ayr1 ayri lojistik regresyon

analizi yapilmstur.

T testi sonucuna gore cinsiyet degiskeninin is tatmini veya orgiitsel baglilikta
istatistiksel olarak etkili olmadigi goriilmiistiir. Calismamiz sonuglarinda cinsiyete

gore is tatminlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin benzer olduklar1 séylenebilir.

Egitim diizeyi ilkokul veya ortaokul ve lise ve dengi okul mezunu olan
personelin i¢sel tatmin diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ilkokul veya
ortaokul mezunu personelin normatif baghlig: yiiksektir. Buna gdére bu personelin
kuruma minnettarlik duygusu tasidig1 soylenebilir. Ote yandan egitim diizeyi
yiikselen calisanlarin 0zgiliveni artmakta ve bunun sonucunda kurumda kalma
mecburiyeti fikrinden uzaklagmaktadirlar. Boylece 6grenimi yiikselen personel isin

devamini saglayacak asgari diizeyde bir ¢aba gdstermektedir.

Yonetici sorumluguna sahip olan personelin is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin digerlerine goére onemli derece farkliliga sahip olduklarmni sdylemek
miimkiindiir. Bunun sebebi ise yonetici konumundaki personelin iicret ve terfi
yoniinden tatmin olduklarmi gostermektedir. Ayrica bu kisilerin digsal tatmin
seviyeleri bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkanini verdigi i¢in yliksek olabilir.

Avukathik Hizmetleri Sinifinda ¢alisan personelin igsel tatmin diizeyi

digerlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Calisan idari personellerden memleketleri Sivas olanlar i¢in kuruma bagl
olduklarinm1 séylemek miimkiindiir. Memleketi Sivas olan personelin diger personele

gore is tatmini 2 kat daha fazladir.

Degisik kadrolarda calisan personelin i tatmin ve Orgiitsel baglilik
seviyelerinin farkli oldugu gdzlemlenmistir. Genel Idare Hizmetler Smifinda galisan

personelin is tatmini yaklasik 3 kat ve Teknik Hizmetler Sinifinda ¢alisan personelin
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is tatmini yaklasik 8 kat daha fazladir denilebilir. Ilerleme ve terfi olanaklar
personelin performanslarini arttirici bir etmen olarak kullanilmalidir. Kariyer odakl
personel islerini daha ¢ok ciddiye alip daha verimli calisacagindan bu etmen
onemlidir. Baz1 kurumlarda ilerleme ve terfi olanaklar1 kisithidir. Bu Orgiitlerde
calisanlarda terfi ve gorevde yiikselmeyle ilerleme olmayacagini diisiinen personelde
ise bakista olumsuz bakis acisi olusacak ve personelin i verimliliginde diisiis
olacaktir. Ayrica Teknik Hizmetler Sinifindaki personelin orgiitsel bagliligi yaklasik
6 kat daha fazladir.

Calisma sebebi degiskeninin i¢sel ve digsal tatmin diizeyini artirdigi
goriilmektedir. Ekonomik ve zorunlu sebeplerle calisan personelin tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugu, diger nedenlerle (atama bekleyen) calisanlarin tatmin
diizeylerinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Isini sevdigi i¢in yapan personelin yine

ayni sekilde tatmin diizeyi yaklasik 5 kat daha fazladir denilebilir.

Katilimcilarm  mesleki kidemleri arttikga i3 doyumunun da azaldigi
gdzlemlenmistir. Isini sevdigi i¢in yapan personelin de is doyumu ve baglilig:

yiiksektir.

Kurumda calisan personelin  %85’1 uzun vadede kurumda kalmak
istemektedir. Ayrica personelin kuruma olan duygusal baglhliklar1 da yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Goreve devam etme istegi olan personelin is tatmini yaklasik 9 kat
daha fazladir. Ayrica goreve devam etme istegi olan personelin orgiitsel bagliligi
yine ayni sekilde meslek degisimi diisiinenen personele gore yaklasik 5 kat fazladir.
Kurumda kalmak isteyen calisanlar kurumun sadakat gosterilebilecek bir kurum

oldugu diisiincesindedirler. I¢sel tatmin diizeyleri de bu oranda artmaktadir.

Calisanlarin kuruma bagli olmalari, kendilerinden beklenilenin de {izerinde
caba ve yiiksek performans gostermeleri kurumlarm varliklarmi stirdiirebilmeleri i¢in
biiylik onem tasimaktadir. Kurumdaki hizmet yili arttikga kuruma olan sadakatinin

yaklasik %92 arttig1 sonucuna varilmstir.

Kurumda calisma yili fazla olan ve yas1 ilerleyen personel, yasaminda
istedigi noktaya az ¢ok ulastig1 icin yasamdan beklentisi azalis gostermekte ve isinde
de emeklilik planlar1 yapmaktadir. Oysa genglerin beklentileri ve istekleri hep dinamik

kalmaktadir.
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Bu arastirma sonucunda da goriildigii gibi, duygusal baghligi ve normatif

baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin i tatmin seviyeleri artmaktadir.

Sonug olarak, personelde is tatmini saglandig1 takdirde verim artacak ve

personelin orgiitsel bagliliklar1 da artacaktir.
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EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katilimcil,

Bu anket, “idari Personelin is Tatmini ve Orgiite Baglihgina Etki Eden
Faktorlerin Lojistik Regresyonla Belirlenmesi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Ornegi
" konulu ylksek lisans tezinin veri toplama kismi igin hazirlanmistir. Sorulari eksiksiz
ve ictenlikle cevaplamaniz arastirmanin amacina ulasmasinda ©Onemli yer
tutmaktadir. Arastirmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin tesekkur ederim.
Abdulkerim GULER
Isletme - Sayisal Yontemler
. Yuksek Lisans
Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz?

( )Bay ( ) Bayan
2. Yasiniz?
()18-25 ()26-30 ()31-35 ( )36-40 ( )41 ve Ustu

3. Medeni haliniz?

() Evl ( ) Bekar

4. Esiniz galisiyor mu?

() Evet ( ) Hayrr

5. Ka¢ ¢ocugunuz var?

( ) Yok ()1 ()2 ()3 ( )4 ve yukarisi
6. Egitim durumunuz?

() llkokul/Ortaokul () Lise ve dengi ( ) Fakllte/YUksekokul ()
Lisansustu

7. Dogum Yeriniz?
() SIVAS
() Diger (Lutfen Belirtiniz)...........ccooiiiiiiiee

8. Yonetim Sorumlulugunuz var mi?

() Evet ( ) Hayrr

9. Hizmet Sinifiniz?

( ) Avuk. Hiz. Sinifi ( ) Din Hiz. Sinifi ( ) Genel idare Hiz Sinifi
( ) Saglk Hiz. Sinifi ( ) Teknik Hiz. Sinifi ( ) Yard. Hiz. Sinifi

10. Mesleki Kideminiz?

()1-5 ()6-10 ()11-15

()16-20 ()21-25 ()26 ve Uzeri
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11. Bu Kurumdaki Hizmet Yiliniz?

()1-5 ( )6-10 ()11-15
()16-20 ()21-25 ()26 ve Uzeri
12. Calistiginiz birim?

() Fakulte/YUksekokul/ Enstitu

() Rektoérlik/Daire Bagkanliklari/Arastirma Merkezleri/Bagli Birimler

13. Uzun vadede mesleki planiniz?

() Emeklilik ( ) Kariyer ( ) Kurum Degistirme
() istifa ( ) Goreve Devam ( ) Meslek Degigimi
14. Bulundugunuz kurumda nigin galigmaktasiniz?

( ) Ekonomik ve Zorunlu nedenlerle

( ) Sevdigim icin

( ) Diger ise belirtiniz (.................. )
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- Asagidaki ifadelerin isaretlenmesinde liitfen v ya da X kullaniniz.

A) IS TATMINI ANKETI c
MINNESOTA OLCEGI El Elelc |2
~c| E|5|2EEE
oc | c|fEwm I
MADDELER; | E£|Cgou|lS o
Q Q (zu E [a] o [a]
S| 2 T
1 Isimden “ beni her zaman mesgul etmesi “bakimmdan
2 Isimden “ tek basima ¢alisma olanagi olmas1” bakimindan
3 | isimden “ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan
4 | isimden “toplumda saygin bir kisi olma sansmi1 vermesi” bakimmdan
5 | Isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarz1 ” bakimindan
6 | isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimmdan
Isimden “ vicdamima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmasi”
bakimimdan
Isimden “ bana sabit bir is saglamas1 “ bakimmdan
Isimden “ baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanag bana vermesi
bakimimdan
10 | Isimden “ kisilere ne yapacaklarmni sdyleme sansina sahip olma” bakimimndan
1 Isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi olmas1”
bakimidan
12 | Isimden “is ile ilgili kararlarm uygulanmaya konmas1” bakimimdan
13 | Isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret” bakimimdan
14 | isimden “is icinde terfi olanagimimn olmas1 * bakimmdan
15 | Isimden “kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi” bakimindan
16 Isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana
vermesi “ bakimindan
17 | isimden “ caligma sartlar1” bakimindan
18 | isimden “ ¢alisma arkadaslarimn birbirleri ile anlasmalarr” bakimmdan
19 | Isimden “ yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilme” bakimmdan
20 | isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi” bakimmdan
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* Sonu¢ olarak degerlendirdiginizde isinizle ilgili is doyumuna sahip oldugunuzu séylemek miimkiin

£

€| E 2
23| 3|E ¢
X O o| Nl =
ez =L E
a5 | 8|2 B
v © C | @OC| @©
¥ X ¥ | ¥X| X

Kesinlikle

Katilmiyorum

miidiir ?

( )Evet ( ) Hayir
B) ORGUTSEL BAGIMLILIK ANKETI
ALLEN VE MEYER ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
MADDELER;

1 Meslek hayatimin geri kalan kismmi bu kurumda gegirmek beni ¢ok
mutlu eder.

2 Calistigtm  kurumun  problemlerini, kendi problemlerimmis gibi
goriyorum.

3 | Calistigim kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet duygusu” hissediyorum

4 | Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagli” hissediyorum.

5 | Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi olarak gériiyorum.

6 | Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum.

7 Su anda kurumda c¢alismamin nedeni kendi istegimden =ziyade
mecburiyetten kaynaklanmaktadir.

8 | Istesem bile su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur.

9 Su anda calistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim altiist
olur.

1 | Kurumdan ayrilmayr disinmememin nedeni fazla alternatifimin

0 | olmayisindan dolayidir.

1 | Su an ¢alistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey kattim ki, buradan

1 | ayrilmay: diiglinemiyorum.

1 | Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma alternatifim ¢ok

2 | fazla yoktur.

1 Simdiki isimde c¢aligmaya devam etmek igin bir zorunluluk

3 | hissetmiyorum.

1 | Benim igin avantajh olsa bile, ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin

4 | dogru olmadigim diistiniiyorum.

1 | Kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi “suglu” hissederim.

5

1 | Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek bir kurumdur.

6

1 | Kurumumda ¢alisan insanlara kars1 bir yiikiimliliik hissettigim igin su

7 | anda bu kurumdan ayrilamam.

1 | Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

8

*Sonu(; olarak degerlendirdiginizde isinizle ilgili orgiitsel baghhga sahip
oldugunuzu séylemek miimkiin miidiir ?

( ) Evet ( ) Hayr
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