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OZET

Bu c¢alismada Sivas il sinirlarinda bulunan kamu ¢alisanlarinin orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile 1is tatmini diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi
amaclanmistir. Amag¢ dogrultusunda, veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu,
Cakict (2007) tarafindan gelistirilen Soycan (2010) tarafindan yeniden uyarlanan
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve “Minnesota Is Tatmini Olgegi”nden olusan anket
formu kullanilmistir. Arastirmanin O0rneklemini ise Sivas ili smirlarinda bulunan
kamu kurumlarn calisanlar1 arasindan kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen 420
kisi olusturmaktadir Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0
istatistik paket program araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde,
tanimlayici istatistiksel yontemlerinin yaninda, bagimsiz 6rneklerde T testi, F testi,

Kruskall Wallis H testi, Mann Whitney U testi, Korelasyon ve Regresyon

analizlerinden faydalanilmigtir.

Aragtirma sonucunda; calisanlarin orta diizeyde is tatmini diizeyine ve
orgutsel sessizlige sahip olduklari, katilimcilarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile is
tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkilerin oldugu saptanmustir.
Orgiitsel sessizligin tim alt faktorleri ile is tatmini arasinda negatif ydnlii anlamli

iligkiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, orgiitsel sessizlik, is tatmini

Xi



ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate the relationship between organizational
silence levels and job satisfaction levels of public employees in Sivas province
border. In the direction of the study, a personal information form, a ‘Organizational
Silence Scale’ which was developed by Cakic1 (2007), and re-adapted by Soycan
(2010) and “The Minnesota Job Satisfaction Scale’ questionnaire were used as a data
collection tool. The sample of the research consists of 420 people determined by
convenience sampling method among employees of public institutions located in
Sivas Province border. The data obtained from the questionnaires were analyzed by
SPSS 22.0 statistical package program in computer environment. In the evaluation of
the data, T test in independent samples, F test, Kruskall test, Mann Whitney U test
and Correlation and Regression analyzes were used as well as descriptive statistical

methods.

As a result of the research, it was determined that the employees had
medium-level of job satisfaction and organizational silence and also statistically
significant relationships were found between participants’ levels of organizational
silence and job satisfaction levels.Negative significant relationships between job
satisfaction levels.Negative significant relationships between job satisfaction and all

sub-factors of organizational silence were determined.

Key Words: Silence, Organizational Silence, Job Satisfaction
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GIRIS
GunUmuzde orgiitlerin ve kuruluslarin amacladiklar1 hedeflere ulasabilmeleri,
etkin bir performans gosterebilmeleri ve hizmet kaliteleriyle birlikte verimliliklerini

arttirabilmeleri icin gereksinim duyduklar1 faktorlerin basinda “insan faktorii”

gelmektedir.

Orgit icerisinde insan faktdriiniin éneminin giderek anlasilmasiyla birlikte
yoneticiler ¢alisanlar1 birer makine olarak gérmekten vazgecmisler ve calisanlarin
sosyal bir birey olduklarmi kabul etmislerdir. Orgiitte yer alan beseri varligin
gereksinimleri bu diisiince dogrultusunda karsilanmaya c¢alisilmistir. Calisanlarin
gosterecegi verimli calisma ve yiiksek performans isletmenin basarisini etkileyen
etkenlerin basinda gelmektedir. Orgiit igerisinde galisan bireyin yiiksek performans
gOstermesi ve verimli bir sekilde calisabilmesi ise onlarin islerinden ne derecede
tatmin olduklarina baghdir. Bu nedenle orgiitlerin c¢alisanlarinin is tatminini
etkileyen etkenleri belirlemesi ve bu etkenlerin iyilestirilmesi yolunda c¢aba
gosterilmesi onemli bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Aksit 2010:32; Bozkurt,
Bozkurt 2008:2; Oriicli vd. 2010:2)

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin is tatmini diizeyini etkileyebilecek etkenlerden
birisi de orgltsel sessizlik davranisidir. Giiniimiizde modern yonetim anlayisi
calisanlarin bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirmeyi ve 06rglt dizeyinde
verilecek kararlara katilimlarmi saglamay1 amaglamaktadir. Oyle ki ¢alisanlar sahip
olduklar bilgi, diisiince ve goriislerini paylasarak gosterecekleri seslilikle drgitlerde
yasanacak olan degisimin ve gelismenin 6nemli bir kaynagi olacaklardir. Bu diisiince
sistemine ragmen c¢alisanlar zaman zaman konusmakta goniilsiiz davranmaktadirlar.
Calisanlarin karsilagilan problemlerle ilgili olarak sahip olduklar1 bilgi ve 6nerilerini
acikca ifade etmelerinin, mevcut pozisyonlarini etkileyebilecegine, sorun yaratan biri
olarak gortlebileceklerine, oneri ya da disiincelerinin herhangi bir degisiklik

meydana getirmeyecegine inanmaktadirlar.



Bu inanglar dogrultusunda orgiitsel sessizligi tercih eden ¢alisanlarda
tatminsizlik, devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma gibi bireysel ve orglitsel

etkinligi olumsuz yonde etkileyecek davranislar meydana gelmektedir.

Bu ¢alisgmada Sivas ili kamu kurumlar1 calisanlarinin 6rgltsel sessizlik

duzeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligki ele alinmistir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIiK
1.1. Orgutsel Sessizlik Kavram

Sessizlik; Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde (2016) “ortalikta giiriiltii olmama
durumu, siikfit” olarak tanimlanmaktadir. Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk 2011 yilinda
yaptiklar calismada sessizligi sesin mevcut olmama hali, huzurlu ve herkesin ihtiyag¢

duydugu bir sonug olarak tanimlamisglardir.

Scott’a (1993) gore sessizlik, fikir ve diisiincelerin bilingli olarak tutulmasi ve
sOylenmemesi halidir. (Kahveci, Demirtas 2013: 168) Sobkowiak (1997) ise
sessizligi, akustik ve yararci olmak ftizere iki’ye aywrmistir. Akustik sessizligi,
ortamda ses dalgalarinin eksikligi olarak tanimlamis; yararci sessizligi ise, stratejik
veya yarar saglamaya yoOnelik hedeflere iliskin konusma yoklugunu yansitan ve
bireyin kendisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlamustir.(Ungiren, Ercan
2015: 121)

Isgoren sessizligi kavraminin ¢ikis noktasi ise Hirschman’in (1970) “Exit,
Voice, and Loyalty” adli ¢alismasidir diyebiliriz. Hirschman bu ¢alismasinda
sessizligi pasif ancak sadakat gdsteren bir davranig olarak ele almistir. Sessizlik
kavramsal olarak pasif bir davranis olarak goriilse de tamamen pasif bir davranisi
ifade etmez. Sessizlik aktif, belli bir ama¢ dogrultusunda ve bilingli bir sekilde de
olusabilmektedir. (Alparslan, Kayalar 2012: 137; Cakici1 2007: 149)

Sessizlik ve konusma sadece birbirinin karsit1 olan iki kutup degildir.
Sessizlik aktif, kasitli ve stratejik bir davranistir. Iginde derin ve kapali bazi1 anlamlar
barindirabilir. Bu durum c¢alisma hayatinda da gecerlidir. Calisanlar ‘sessiz’ kalarak
orglitlerine birtakim mesajlar vermek istiyorlarsa bu mesajlarin orgiitler tarafindan

dogru anlamlandirilmasi gerekmektedir.(Yaman, Ruclar 2014: 37)

Sessizligi anlamlandirmaya ¢alisan arastirmacilar baglangicta sessizligi
orgiitlerde bir baglilik ve sadakat davranist olarak gormiisseler de sonraki
donemlerde g¢alisanin Orgiitsel konu ve problemler hakkinda bilgi sahibi olmasina
ragmen bunu ifade etmeyerek bilingli bir sekilde saklamasini olumsuz bir durum ve

davranig olarak nitelemislerdir. Cilinkii calisanlar orgiitsel problemler karsisinda



sessizlik goOstererek bu problemlerin  tespit edilmesini ve duzeltilmesini
zorlastirmaktadirlar. Oyle ki calisanlar tarafindan gosterilen sessizlik orgiitlerde
saglikli bir geribildirim mekanizmasinin olugsmasina engel olacak ve alinacak hatali

kararlarin sonuglarinin kalic1 hale gelmesine sebep olacaktir. (Kiliglar, Harbalioglu

2014: 329)

Sessizlik ¢aliganin orgiite kars1 bir baglilik ve sadakat davranisi midir? Yoksa
orgutsel problem ve sikintilara karsi takilan umursamaz bir tavir midir? Sessizligin
dogasindan kaynaklanan karmasikliktan dolay1r manayr ayirt etmek oldukga zordur.
Sessizligin sahip oldugu bu karmasik yapiy1 Pinder ve Harlos (2001) asagidaki gibi
aciklamaya ¢alismislardir.(Eroglu vd. 2011: 99-100)

> Sessizlik, bireyleri hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir.
Sessizlik, insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de dizeltebilir.
Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir.

Sessizlik derin diisiinmenin veya diisiince yoklugunun igareti olmaktadir.

Y V VYV V

Sessizlik hem kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Arastirmacilar sessizligi farkli boyutlarda ele almislardir. Morrison ve
Milliken (2000) Sessizligi toplu veya bir grup halinde yapilan sekliyle ele alarak
orgutsel sessizlik kavramimi kullanmuslardir. Orgiitsel sessizligi ise ¢alisanlarin drgiit
veya isletme ile ilgili bilgi ve diislincelerini maksatl olarak paylasmamasi olarak
tanimlamiglardir. Pinder ve Harlos ise sessizligi bireysel diizeyde incelemislerdir.
Onlara gore sessizlik; orgiitte degisimi meydana getirebilme veya degisimi meydana
getirecek kisileri etkileyebilme 6zelligine sahip ¢alisanin Orgiitle alakali durumlara
kars1 bazi zihinsel ve duygusal degerlendirmelerini paylasmaktan kac¢inmasidir.
Pinder ve Harlos (2001) sessizligi bireysel diizeyde ele aldiklarindan ¢aligmalarinda
orgiitsel sessizlik kavrami yerine 1sgéren sessizligi kavramini
kullanmislardir.(Tiliibas, Celep 2014: 281)Henriksen ve Dayton orgiitsel sessizligi;
bir Orgutin veya isletmenin karsilastigi sorunlara karsi toplu sekilde gosterilen

tepkisizligi veya az sayida tepkileri ifade etmektedir seklinde tanimlamistir.



Nader (2001) sessizligi hareketin olmamasi olarak tanimlarken; McGowan
(2003) ise sessizligi, calisanlarin ilgilerini kisisel ve orgiitsel konularda kars: tarafa
aktariminda bazi sorunlar yasatan bir kavram olarak tammmlamistir. (Gil, Ozcan

2011: 111; Ungiiren, Ercan 2015: 118)

Bu tanimlamalardan da anlasilacag: lizere oOrgiitlerde sessizlik, calisanlarin
lyilesme ve gelisme adina orgiitle ilgili teknik ve/veya davranigsal konularla ilgili
fikir ve Onerilerini bilingli olarak esirgemesi ve sessizlesmesi seklinde

tanimlanabilir.(Cakic1 2007: 149)
1.2. Orgiitsel Sessizlik Kuramlari

Bireylerin Orgut icersinde gostermis olduklari sessizlik davraniglart gesitli
kuramlar ile iligkilendirilmistir. Bu kuramlardan bazilarima asagida agiklik

getirilmistir.
1.2.1. Fayda/Maliyet Analizi Kuram

Sessizlik ile iliskili oldugu diisiinlilen kuramlardan birisi de fayda/maliyet
analizidir. Bireyler fikir ve diisiincelerini ifade etmeden once fayda/maliyet analizi

yaparak bu analizin sonucuna gore sesliligi ya da sessizligi tercih ederler.

Bireylerin sesliligi tercih ederek saglayacaklar1 yarar karsiliginda sesliligin
onlara getirecegi olasi bedeli hesaplayarak fayda/maliyet ¢6zimlemesi yaparlar. Bu
bedeller dogrudan ve dolayli olarak etki gosterirler. Dogrudan bedeller zaman ve
enerji kaybidir. Dolayli bedellerin getirdikleri ise bireyin azalan imaj1 ve kaybolan
sayginhigidir. Ayrica fikirlerine kars1 gelinenlerin karsilik verme olasilig1 ve fikirleri

Onemsenmeyen bireyin duyacagi ruhsal rahatsizliklar da dolayli bedeller arasindadir.

(akt. Bildik 2009: 35)

Edmondson ve Detert 2005 yilinda yaptiklar1 arastirmada, insanlarin belli bir
gorlisii veya fikirlerini ifade etmeden Once bir durum degerlendirmesi yapma
arzusunda olduklarint gérmiislerdir. Bireyler bu durum degerlendirmesini su gibi
sorularla yapmaktadirlar: “Eger bu diisiincelerimi ifade edersem ne gibi olumsuz
davranig veya tutumlarla kasi karsiya kalinm?” “Eger bunu sdylersem fayda saglar

miyim veya zarar gorir milyim?”.



Bireyler bu gibi sorular sonucunda fayda saglama veya zarar gérme ihtimalini
hesaplayarak suskunluk ya da seslilik hali gosterirler. Bireylerin bu davranislari
sergilemeleri fayda/maliyet analizi kurami ile agiklanmaktadir. Calisanlar
yapacaklart muhakemeyi yoneticilerinin veya amirlerinin davranislarinin ve daha

onceki tecriibelerinin 1s181nda yaparlar.( Cakici1 2007:152)
1.2.2. Bekleyis Kuram

Motivasyon kuramlarindan olan Vroom’un beklenti teorisi sessizlikle
iliskilendirilmistir. Bekleyis, bireyin algilamis oldugu bir ihtimali belirtir. Bu ihtimal
calisan bireyin Orgiit igerisindeki cabalari sonucunda odiillendirilecegi ihtimalidir.
Calisan bireyin Orgut icerisinde sergiledigi bir ¢aba sonucunda odiillendirilecegi
inanc1 yiiksekse daha ¢ok caba goOsterecektir. Ancak gosterecegi ¢aba sonucunda
oduallendirme veya olumlu bir tepkiyle karsilasmazsa bu ¢abasini devamsiz hale
getirecektir.(Kaplan 2007:45)

Bu kurami orgiit igerisinde seslilik ve sessizlik agisindan iligkilendirecek
olursak; calisanlar Orgiit icerisinde fikir ve diislincelerini acik¢a ifade etmeleri
sonucunda calisanlar yoneticileri tarafindan olumlu bir tepkiyle karsilasiyorlarsa
sesliliklerini devam ettireceklerdir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin diisiincelerini ifade
etmeleri sonucu olumlu tepkiler alacagi inanci diisiikse bu calisanlar giderek

sessizleseceklerdir.(Cakic1 2007:152)

1.2.3. Suskunluk Sarmali Kuram

Bireylerin  birlikte yasadigi toplum igerisindeki diger bireylerden
etkilendigi,dlisiincelerinin ~ ait oldugu grup tarafindan yonlendirildigi ve
sekillendirildigi asikardir.Etkilesimdeki temel faktor topluluga veya belli bir gruba
hakim olan diisiince ve inangtir.Bireyi bu davraniglara iten nedenleri sorguladigimiz
noktada karsimiza cevap olarak “Suskunluk Sarmali” kurami ¢ikiyor.Suskunluk
Sarmali Kuramina gore bireyin igerisinde bulundugu topluluktan veya gruptan
dislanma korkusu sebebiyle;birey grup igerisinde hakim olan diislince ve fikirleri

benimsemektedir.(Gokce 1996:212)

Sessizlik veya Suskunluk Sarmali olarak bilinen bu kuram Alman Elisabeth

Nelle Neumann tarafindan gelistirilmistir.



Suskunluk Sarmali Kurami bireyin diisiincelerinin topluluk icerisindeki diger

bireylerin ne diisiindiiklerine bagli olarak meydana geldigini savunur.

Suskunluk Sarmali Kurami agagidaki teorik diisiincelere dayanir;

1-

Bireyler bulunduklar1 topluluk icerisinde fikir ve kanaatlerinde
azinlikta olduklarimi diisliniiyorlarsa bu fikirlerini ifade etmekten
kaginirlar.Ancak birey fikir ve kanaatlerinin bir ¢ok birey tarafindan
paylasildigr veya paylasilacagi inancindaysa bu fikirlerini ifade
edebilir.

Bireyler diisiincelerinin bulunduklar1 toplum veya grup igerisinde ne
kadar kabul gorecegini tespit etmek amaciyla toplu haberlesme
araclarindan faydalanabilirler.Bireyin savundugu diisiince ve fikir bu
haberlesme kanallarinda belli bir seviyede yer almiyor ve ifade
edilmiyorsa bunun neticesinde birey bu diisiincenin topluluk
tarafindan yeteri kadar benimsenmedigi kanisina varir.

Haberlesme araglarinin birgogu bilingli bir sekilde egemen olmasi
istenen diislinceyi baskin bir diisiince olarak servis ederek bireyleri
yanlis yonlendirmede bulunmaktadirlar.

Uciincii maddede belirtilen varsayimdan yola ¢ikarak iletisim
araglarinin sunmus oldugu diisiinceden farkli diisiinceye sahip bireyler
bulundugu topluluk veya gruptan dislanma korkusu sebebiyle sahip
olduklar1 farkli diisiinceleri ifade etmekten kaginacaklardir. Bireyler
sessiz kalarak, diisiincelerini ifade etmedik¢e bu diisiinceler daha az
yaygin kabul edilecek ve sessizlik sarmalinin meydana gelmesine
sebebiyet verecektir. Bunun neticesinde farkli diisiincelere sahip
bireyler bu diisiinceleri ifade etmek arzusu gittikce azalacak ve kitle
iletisim araglarinin servis etmis oldugu diisiince tstiin ve dogru olarak

algilanacaktir.(Boz 1999: 42-43)

1.2.4. Kendini Uyarlama Kuram

Bireyler zaman zaman sessizlik davranisi sergilerken bunu belli bir amaca

ulagmak ve bir izlem dogrultusunda gerceklestirirler.



Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar kendilerine fayda saglayacagini diistindiikleri
konularda duygu ve diistincelerini gizleyerek sessiz kalabilirler. Hatta kendi duygu
ve diisiincelerinden tamamen siyrilarak farkli bir tutum sergileyebilirler. Bu tiirde
yapilan sessizlik davramisint Mark Snyder’in ortaya c¢ikarmis oldugu “Self

Monitoring” yani “Kendini Uyarlama” kuramiyla iligkilendirebiliriz.(Ugar 2016: 20)

Bu kurama gore bireyler olaylarin getirmis olduklarina gore bir tutum
sergilerler ve davraniglarin1 ortama uyum saglamak amaciyla degistirirler. Kendini
uyarlama seviyesi yiksek bireyler toplum icerisinde iyi bir goriintii vermek amaciyla
toplumsal davraniglarini bilingli bir sekilde degistirme niteligine sahiptirler. Kendini
uyarlama seviyesi diisiik bireylerde ise her ortamda kendi duygu ve diislincelerini
dile getirme arzusu baskin haldedir. Bu nedenle bu kisiler daha agik
konusmaktadirlar.(Cakici 2007: 154)

1.3. Orgiitsel Sessizligin Tiirleri

Bireylerin bilingli olarak fikir ve diisiincelerini dile getirmeyerek gizlemeleri
orgiitsel sessizlik kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Orgiitsel sessizlik bazen ¢alisan
bireyin fikir ve diistincelerini s6ylemesinin bir fark yaratmayacagi diistincesiyle,
bazen bireylerin kendisini koruma amaciyla bazense oOrgiit icerisindeki diger
calisanlarin ve orgiit yararmin diisiiniilmesi sebebiyle olusmaktadir.(Taskiran 2010:

102)

Sessizligin tiirleri ile ilgili literatiir incelendiginde Pinder ve Harlos tarafindan
2001 yilinda yapilan ¢alismada sessizligin Kabullenici ve Savunma amacl Sessizlik
olarak ikiye ayrildig1 gériilmektedir. Dyne ve arkadaglari (2003) ise tigiincii bir baglik
olarak "Toplum Yanlis1 Sessizlik" veya diger bir deyisle Orgiit yararina sessizlik

kavramini ortaya atmiglardir.(Eroglu vd. 2011:103)

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda sessizlik boyutlarini 3 baslik altinda inceleyecegiz.
1-Kabullenici Sessizlik
2-Savunma Amach Sessizlik

3-Orgiit Yararina Sessizlik



Davranis
Bicimi

Isgoren

G[]ii':'leri

Isgoren Sessizligi

Bilingli olarak isle ilgili fikir, bilgi ve

goriislerin esirgenmesi

Tlgisiz Davrams
Cekilmeye dayali

Fark Olusturmayacagi hissi

Kabullenici Sessizlik
Cekilme amagli fikir esirgeme

Fark olusturmayacag diisiincesiyle goriis

bildirmeme

Korunma Amach Davranis
Korku Temelli

Korku ve kisisel olarak riskli olacagi

hissi

Korunma Amach Sessizlik
Korkuya dayal1 olarak bilgiyi esirgeme

Kendini koruma amaciyla gercekleri goz

ard1 etmek

Baskalarina Yonelik
Isbirligine Dayali

Isbirligi ve fedakarlik hissi

Koruma Amach Sessizlik
Isbirligi temelli gizli bilgileri esirgeme

Orgiitiin yarar1 icin dzel bilgileri koruma

Sekil 1. Amagclarina Gore Sessizligin Tiirleri

Kaynak:(“Conceptualizing Employee Silence and Employee Voice As

Multidimensional Constructs” Journal of Management Studies, 40(6) (Dyne, L. V.,

Ang, S., & Botero, I. C. 2003:1363))

1.3.1. Kabullenici Sessizlik

Kabul edilen sessizlik olarak da adlandirilan bu sessizlik tiirlinde Orgiit

igerisindeki isgérenlerin herhangi bir sorun veya durum karsisinda fikirlerini ve

diisiincelerini gizleyerek sdylememesi olarak aciklanabilir.

Kabullenici sessizlik gosteren bireyin karsilagilan problemler hakkinda bir

¢Oziim Onerisi veya problemlerle alakali bir diisiincesi olmasina karsin birey kendi

tercihiyle sessizlik icerisine girmektedir.(Taskiran 2010: 103)




Peki iggorenler oOrgiit igerisinde karsilasilan problemlerle ilgili fikir ve
diistinceleri sahip olduklarinda neden sessiz kalmayi tercih ederler? Bu tercihte
isgorenlerin kisisel ozellikleri etkili olmaktadir diyebiliriz. Ozgiiveni diisiik olan
calisan kendi diisiincelerini ve fikirlerini 6nemsemektedir. Ayrica yine bu birey
diisiincelerinin problemler karsisinda belirgin bir fark yaratmayacagi inancini
tasimaktadir. Boylece birey "BoOyle gelmis, Boyle gider" diislincesinin 1s1ginda
sessizlik davranisi gosterir. Kabullenici sessizlik ile 6grenilmis ¢aresizlik arasinda bir
benzerlik kurmak miimkiindiir. Ogrenilmis caresizlik "Organizmanmn gostermis
oldugu tepkilerin sonuca ulasmamasi durumunda, sonucu degistirmeyecegine karsi
olunan inangtir."(Vikipedi:2016) seklinde tanimlanmaktadir. Orgiit icerisinde
problemler karsisinda fikir ve diisiincelerini sdylemek isteyen isgoren iist amiri ve
igvereni tarafindan engellenebilmektedir. Bu engellemeler sonucunda birey zamanla
karsilasacagi problemler neticesinde tekrar engellenecegi diisilincesi ile sessizlesecek
ve 0grenilmis ¢aresizligi tercih edecektir.(Durak 2012: 51)

Kabullenici sessizligin olusumunda etkili olan diger bir kavram ise calisan
itaatidir. Isgdren orgiite kars1 gostermis oldugu itaatkar tavir neticesinde orgiitsel
sartlar1 oldugu sekilde kabullenmekte ve yeni arayislar icerisine girmemektedir

(Algm 2014: 30)
1.3.2. Korunma Amacgh Sessizlik

Korunma amagli sessizlik, bireyin orgiit icerisinde karsilastigi durum ve
problemlerle ilgili fikir ve diistincelerini agikladiginda karsilasabilecegi tepkilerden
¢ekinerek kendini koruma amaciyla bu fikir ve diisiincelerini gizlemesi olarak
tanimlanabilir. Pinder ve Harlos ise 2001 yilinda yaptiklari ¢alismada korunmact
sessizligi bireyin kisisel olarak acik bir sekilde konusmasinin doguracagi olasi
neticelerden korkarak bilingli bir sekilde sessiz kalmayi tercih etmesidir seklinde

tanimlamiglardir.

Korunma amagli sessizligi kabullenici sessizlikle kiyaslayan Pinder ve Harlos

su yargilara ulagsmislardir;

1-Korunma Amacli Sessizlikte bireyler goniillii olarak sessiz kalirlar.
2-Korunma Amagcli Sessizlikte bireylerin bilinglilik diizeyi yiiksektir.
3-Korunma Amagcli Sessizlikte bireyler yliksek stres yagamaktadir.
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4-Korunma Amagch Sessizlikte bireylerin ses ¢ikarma, alternatiflerin farkinda
olma ve ayrilma egilimi oldukca yiiksektir.

5-Korunma Amagh Sessizlikte baskin duygular korku, umutsuzluk ve
depresyondur. (Taskiran 2010: 105)

Cammozo ve Gambarotto (2010) Korunma amagli Sessizligin li¢ degisik

bicimde oldugunu savunmuslardir.

1-Hazirlikli olmayan korunma amagh sessizlik (ileri derecede duyulan korkudan

dolayi sessiz kalmak)

2-Planli korunma amach sessizlik (Isgoren hazirliklidir ve planli bir hareket igin

zamani iyi kullanir.)

3-Hazirlikli korunma amacli sessizlik (Bireyde duyulan korku azdir ve birey

konusmak i¢in en uygun an1 bekler.) (Algin 2014: 31)
1.3.3. Orgiit Yararma Sessizlik

Orgiit yararma sessizlik kavramii Dyne ve arkadaslar1(2003) bireylerin isle
ilgili fikir ve diisiincelerini orgiit igerisindeki diger bireylerin veya 6rgitin fayda
gbrmesi adina saklamalar1 olarak tanimlamislardir.(Erdogan 2011: 34)

Korunma amagch sessizlikte oldugu gibi orgiit yararina sessizlikte de bireyler

bilingli olarak fikir ve diisiincelerini gizlerler. Ancak koruma amagl sessizlikteki gibi

kisisel ¢ikarlar degil orgiitsel ¢ikarlar 6n plandadir.(Oztlirk 2014: 10)

Bu tip sessizlik tiiriine bireyci bati toplumlarina kiyasla anca beraber kanca
beraber diisiincesini savunan bireylere sahip iilkemizde daha ¢ok rastlanilmaktadir.

(Durak 2012: 57)
Ozetle brgiit yararma sessizlik iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadr;
1-Isgdrenin orgiitii korumak igin sessiz kalmasi
2-Isgdrenin orgiit igerisindeki iliskileri korumak igin sessiz kalmasi.
1.4. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Etkenler

Orgutlerde bireyler cogu defa fikir ve goriislerini belirterek veya kendilerine
saklayarak seslilik ya da sessizlik konusunda tercih yapmak durumundadirlar.
Calisanlarin 6rgut icerisinde sessiz kalmalarinin birgok sebebi vardir. Premaux 2001

yilindaki calismasinda isgorenlerin konugmaya egilimli olmamasmin sebebini
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bireysel ve Orgutsel etmenlere baglarken; Pinder ve Harlos(2001) sessizligi sadece
bireysel etmenlere baglamistir. Milliken vd. ise sessizlik tutumunu 6rgutsel nedenler
ve korku, inan¢ faktorii ve diger faktorler olmak Uzere 2 gruba ayirmistir. Yapilan
diger aragtirmalarda yonetsel ve orglitsel sebepler, isle ilgili korkular, dislanma
korkusu, deneyim eksikligi ve iligkilerin bozulma korkusu gibi ¢esitli etkenlerin

sessizlik tutumuna neden olduklari fikri ortaya atilmistir.(Afsar 2013: 27)

Orgiitsel ve Cevresel
Ust Yonetim Takim Karakteristikler Isgtren Etkilesimini
Karakteristikleri _CHmert olmavan ortam Etkileyen Faktiorler
-Finans va da ekonomi kékenl -Olgun veya istikrarls sanayi -I5g8renlerin benzerligi
itye oram Dikey farklilasma -I5giicii istikran
-Ortalama gorev siiresi -Ust diizey yéneticilerin -l5 aksgmum kargilidls
-Kiiltiirel arka plan disarsdan kiralanmas bagmmlilifs
-Galisanlarn demografik -Kontenjan isgdrenlere giiven
farkhilkdlar:
o . " h 4
) 4 Orgiitsel Yapi ve Politikalar —— et
- re 1let
Ortiik Yiénetsel Diisiinceler > -Merkezi karar verme st ve T
S : , ; aracihiftyla kolekuf
-Isgirenlern gikarer oldugu o | -Yukar:dogru formal
i = I i *| anlamlandirma
inanct geribildirim mekanizmalarmimn
-Yonetimin her gevi en iyi * voklugu
bildigi inanct
I o F Y ) 4

-Birhigm 1y1, muhalefetin koti e

1 Sessizlik o | Orgiitsel
oldugu manct >

Thlimi Sessizlik
Yinetsel Uygulamalar

Yoneticilerin negatif -Muhalefete veya negatif

geribildirim alma korkusu

A 4

Isgdrenler ve fist yonstim

gertbildirime olumsuz cevap arasmdaki demografik

farklilik derecest

verme va da reddetme egilimi

-Negatif geribildirimin

informal taleplerinin olmamasi

Sekil 2. Orgiitsel Sessizlige Yol Acan Dinamikler

Kaynak: Morrison ve Milliken (2000: 708) Akt: Kilig vd. (2013:21)
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Eroglu ve arkadaslar1 bir¢ok arastirmacinin ¢aligmalarindan yapmis olduklari

derlemede calisan sessizliginin nedenlerini asagidaki gibi siralamislardir.

> Orgutsel Nedenler
o Adaletsizlik kalturu
o Sessizlik iklimi

e Orgit kalttrd

> Yonetsel Nedenler
e Yoneticilerin olumsuz geribildirim korkular1
e I5ve isgdrene olan dényargil inanislar
e Yoneticinin yapist

e Yonetim ekibinin homojenligi

» Bireysel Nedenler
e Giiven eksikligi
e Konusmanin riskli bulunmasi
e izolasyon korkusu
e Gegmis tecriibeler
e Iliskileri zedeleme korkusu
o Karakter 0zellikleri
» Ulusal ve kalturel nedenler
e Kiiltiirel yap1 ve normlar

e Gl mesafesi

Yapilan gruplandirmalardan da goriilecegi iizere oOrgiit igerisinde sessizlige

neden olan birgok etken 4 temel baslik altinda toplanmistir.(Eroglu 2011: 102-103)
1.4.1. Orgitsel Etkenler

Calisanlarin  sessizlik davranisi gostermesi bazen o6rgitiin  kendisinden
kaynaklanan sebeplere dayanmaktadir. Orgitten kaynaklanan bu sebepler
arastirmacilar tarafindan 3 baslik altinda toplanmistir. Bunlardan ilki 6rgit icerisinde

ki adaletsizlik kalttradur.
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Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiit icerisinde kendilerine adil davranilip
davranilmadigmma nasil karar verdikleri ve bu kararlarin Orgiitle ilgili diger
degiskenleri nasil etkiledigiyle ilgili bir kavram olarak degerlendirilebilir.
Calisanlarin adaletsizlik karsisinda ki bu degerlendirmeleri sessizlikle sonuclanabilir.
Oyle ki Pinder ve Harlos (2001) is goren sessizligini haksizlik kiiltiiriine bir tepki
olarak incelemislerdir. Haksizlik kiiltiiriiniin mevcut oldugu isyerlerinin bazi ortak
yonleri; yogun goézetim, catismanin bastirilmasi, is iliskilerini insan iligkilerinden
daha degerli tutma, rekabete doniik bireycilik, yiiksek diizeyde merkezilesme,

otoriter yonetim tarzi, zayif iletisimdir.( Cakic1 2007: 157; Taskiran 2010: 121)

Sessizlige neden olabilecek oOrgiitsel etkenlerden ikincisi Orgiit igerisinde
hakim olan sessizlik iklimidir. Eger orgiitsel sessizlik orgiit i¢inde bir kiiltiir seklini
almigsa ve bireyler bu kiiltiirii algiladiklarindan dolay1 fikir ve diisiincelerini ifade
edemiyorlarsa ve en onemlisi fikir ve diisiincelerini dile getiren bireyler olumsuz
tepkiler aliyorsa, bu orgiit icerisinde sessizlik ikliminden bahsetmek mimkundur. Bu
sekilde bir iklimin baskin oldugu oOrgiit icerisindeki bireyler kendilerinin etkisiz
olacaklarini diistinerek ve/veya konusurlarsa tehlikeli bir durumla karsilasabilecekleri
ihtimaliyle sessiz kalirlar. Morrison ve Milliken (2000) tarafindan gelistirilen
sessizlik iklimi asagida ifade edilen iki goriis ile tasvir edilmektedir.1-Orgit
icerisinde karsilagilan problemlerle ilgili konusmak bosunadir.2-Fikir, diislince ve

kaygilari dile getirmek tehlikelidir.(Algin 2014: 16-17; Cakic1 2007: 156)

Son olarak sessizlesmenin oOrglitsel kaynaklarindan bir digeri de orgiit
kilturadar. Orgut kiiltiirii  toplumsal kiiltirden ayr1 diisiiniilmese de ¢esitli
ozellikleriyle toplumsal kiiltiirden farklilik gdsteren bir kavramdir. Orgiit icerisinde
calisanlarin nasil davranacaklarmi belirleyen bir ortak degerler sistemidir. Orgiit
kiiltliriiniin kat1 oldugu isletmelerde ve kurumlarda ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerini
dile getirmesi veya alinan kararlara itiraz edilmesi saygisizlik ve itaatsizlik olarak
algilanmaktadir. Calisanlar bu algidan dolayr sorunlar karsisinda giderek

sessizlesecektir.(Kolay 2012:16,17)
1.4.2. YOnetsel Etkenler

Orgiit igerisinde sessizligin olusmasinda yoneticilerinin olumsuz geribildirim

alma endiselerinin yani sira yoneticilerin calisanlarindan daha bilgili olduklarini
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diistinmeleri ve ortaya ¢ikan gorlis farkliliklarinin 6nlenmesi gerektigine dayanan

yonetici inanislar1 yonetsel etkenlerdendir.(Ugok, Torun 2015: 29)

Geleneksel anlamda yoneticiler, isgorenlerin yalnizca kendilerini diisiinerek
herhangi bir ¢ikar saglamadiklar1 silirece Orgiit amacina ve yararina iliskin bir
insiyatif almayacaklari1  ve gilivenilmez olduklarin1  diigiinebilmektedirler.
Yoneticilerin sergilemis olduklari bu bakis acist McGregor’un deginmis oldugu X
kisilik kuramu ile benzerlik gostermektedir. Bu bakis agisiyla hareket eden yoneticiler
isgorenlere karst direkt ve endirekt olmak iizere tiim iletisim yollarim
kapatacaklardir. Geleneksel bakis agisina sahip yonetici kendisinden farkli
diisiincelere sahip ¢alisanlara karsi farkli diislincelerden duydugu rahatsizligi bir
sekilde davraniglariyla belli edecektir. Yoneticinin gostermis oldugu bu davraniglar
alt kademedeki calisanlar tarafindan anlasilarak yonetici ile karsi karsiya gelme
korkusunun olusmasina neden olacaktir. Oyle Ki bu korku ¢alisanlar1 sessiz kalmaya
ve yoneticileri ile ayn1 dogrultuda fikir beyan etmeye yoneltecektir.(Alparslan ve
Kayalar 2012:138)

1.4.3. Bireysel Etkenler

Orgiit icerisinde karsilasilan olumsuz durumlarm ve problemlerin
giderilmesinde g¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerin 6nemi blyuktur.
Fakat yapilan bir¢cok arastirmada ¢alisanlarin bu gibi durumlarda fikirlerini agik¢a
belirtmelerinin riskli bir eylem oldugu diisiincesine sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu
dogrultuda isgorenler fikir ve diisiincelerinin dikkate alinmayacaklarini ve problem
tizerinde bir fark yaratmayacagini diigiindiiklerinde ya da agik¢a konusmalarinin
isleriyle ilgili olumsuz sonuglar doguracagina inandiklarinda sessiz kalmay: tercih
edebilmektedirler.(Afsar 2013: 28)

Calisanlarin orgiit igerisinde sessizlik gostermelerinin baslica nedenlerinden
biri korku ve korkuya bagli olusan sanilaridir. Calisan birey o6rglt icerisinde
karsilastig1 sorunu iist yonetime iletirse yonetim ile arasinin bozulacagini ve orgiitten

dislanacagi endisesini yasar.(Sehitoglu 2010: 64)
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Orgiit icerisinde seslilik ve sessizlik davranisi ile baglantili kisilik etmeninden
de bahsedilmektedir. Bu etmenlere yonelik yapilmis olan bir ¢aligmada sessizlik
davranigina etki seviyesi acisindan en etkiliden en etkisize dogru asagidaki gibi
siralanmustir.

e Disa Dontikliik
¢ Diiriistliik ve Vicdanli Olma
e Sinir Hastalig1 veya Ruhsal Bozukluk

e Uzlagmaci Olma

Bu gibi kisisel oOzelliklerin yaninda calisanin kendisi hangi oOlglide giicli
hissettigi seslilik ve sessizlik agisindan onemli bir etmendir. Bu gucl belli bir
topluluga ait olduklarinda, gegmisteki deneyimlerinden veya ruhsal 6zelliklerinden
saglayabilirler.(Alparslan 2010: 31)

Calisanin sessizlik gostermesinin bir baska sebebi ise egitimdir. Calisanin
belli bir sorun veya durum karsisinda sessiz kalmasinin sebebi o konu hakkinda belli
bir bilgiye sahip olmamasi veya o konu hakkinda bir egitim almamis olmasidir. Bazi
durumlarda ise ¢alisan bilgi sahibi oldugu halde kendini korumak adina veya baska

sebeplerden dolayi sessiz kalabilmektedir.(Dilek 2014: 29)
1.4.4. Kulturel Etkenler

Yasanilan cografyada hakim olan kiiltiirel yapi, kisilerin davranislarini,
hareketlerini ve karar verme sistemlerini etkilemektedir. Oyle ki bu etkilesim
uluslarin atasézlerine ve deyislerine bile yansimistir. Cakici1 (2007:147) ¢alismasinda
tilkemizde var olan kiiltiiriin sessizligi destekler nitelikte oldugunu belirtmis ve bu

durumu atasdzleri ve deyislerle 6rneklemistir.

Cakict bu calismasinda “ Etliye siitliiye karismayacaksin isini yapacaksin®,
“Soz giimiisse sukut altindir”, “Erken 6ten horozun basini keserler” gibi ifadelerin
acikc¢a konusmanin sorun ¢ikaracagina iliskin inancin bir gostergesidir seklinde ifade

etmistir.

Sessizligin meydana gelmesinde etkili olan kiiltiirel etkenlerden biriside gii¢
mesafesidir. Gu¢ mesafesi, bir orgitte diger bireylere oranla daha gugcsiiz olan

bireylerin giiciin esit sekilde dagitilmadigina inanmalar1 ile meydana gelen goreceli
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bir uzaklig: ifade etmektedir. Glg mesafesi icin toplumdaki bireylerin 6rgutlerdeki
giiciin esit olmayan bir sekilde dagilimini kabullenme asamasidir da diyebiliriz. Bazi
uluslarda ve kiiltiirel yapilarda daha az gilice sahip bireyler, giiciin esit olmayan bir
sekilde dagilimimi kabullenmislerdir. Yani toplumdaki kisilerin arasindaki gii¢
mesafesi fazladir. Bu sekildeki bir toplulukta yonetici kademesinde veya (st ritbede
bulunanlar hakli olmak i¢in dogruyu bilmek mecburiyetinde degillerdir. Ciinkii
hakliliklar1 sahip olduklar gilicle dogru orantilidir. Gii¢ mesafesinin yiliksek oldugu
uluslarda, isgorenlerin, iistlerinin yan1 sira meslektaslarina da gorislerini agikca dile
getirme olasiliklar1 diigiiktiir. Diger bir ifadeyle giic mesafesinin yiiksek oldugu
kiiltiirel yapidaki insanlar Orgiit igerisinde sessizlik davranigint  gdsterme

egilimindedirler.(Cakic1 2007:155;Sehitoglu 2010:44)
1.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Calisanlar orgiit igerisinde {iistlerinden veya ydneticilerinden olumsuz bir
tepki almamak veya herhangi bir tehditle kars1 karsiya kalmamak icin genellikle isle
ilgili fikir ve Onerilerini paylasmak istemezler. Calisanlarin fikir ve Onerilerini
paylasmak istememesi Orgiit acisindan aliacak kararlarin sonucunu olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica g¢alisanlarin orgiite kars1 olan giiven, tatmin ve aidiyet
gibi duygularinda gerileme yasanmakta ve performanslarinda da diisiis

gOzlenmektedir.(Akt:Alpaslan,Kayalar 2012: 143)

Bu gozlemlere drnek verecek olursak; Istanbul’da 6zel bir hastanede calisan
175 saglik personeli ilizerinde yapilan bir arastirmada sessizlik gosteren igsgorenlerin

orgiitlerine kars1 baglilik diizeylerinde diisiis oldugu tespit edilmistir.

Ankara’da kamu hastanelerinde gorev yapan 391 hemsire iizerinde yapilan
baska bir aragtirmada ise; gosterilen farkli sessizlik boyutlariyla hemsirelerin
performans1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.(Akt: Urek vd.

2016: 125)

Orgiit icerisinde meydana gelen sessizlik kiiltiirii neticesinde calisanlarin
fikirlerinden faydalanilamamasi1 oOrgiitlerde birtakim olumsuz yansimalar1 da

beraberinde getirmektedir.
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Bunlar;

= Problemlerin hasiralti edilmesi (Sorunlarin 6rtbas edilmesi),

= (Calisanlar tarafindan saglanacak bilgilerin silizgece ugramasi
(Olaylarin tiim agikligiyla anlatilmamast),

= Karsilasilan problemlere karsi duyarsiz kalinmasi (Ne olursa olsun

tavri).

Bu yansimalar oOrgiitlerin dogru karar almalarini engellemekte ve Orgiitiin

ilerlemesine ve biiyiimesine karsin bir direng olusturmaktadir.(Akt: Cakic1 2008:119)

Sessizligin orgiitler agisindan ¢ok agir getirileri oldugu yasanan bazi olaylarla
sabittir.2003 senesinde yasanmig olan Columbia Uzay Mekigi kazasindan sonra
yapilan inceleme neticesinde kazanin meydana gelmesine neden olan problemin kaza
yasanmadan 0nce tam zamaninda miihendisler tarafindan tespit edildigi anlasilmistir.
Ancak  mihendisler bu bilgiyi  olumsuz geri bildirimden c¢ekinerek
paylasmamuslardir. Orgiit icerisinde olusturulan sessizlik kiiltiirii bu kazanm bir

faciaya doniismesine zemin hazirlamistir.
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IKiNCi BOLUM
IS TATMINI
2.1. Is Tatmini Kavramimin Tanimi ve Onemi

Tatmin kavrami, kisi tarafindan arzulanan bir seyin gerceklesmesi ve goniil
doygunluguna ulasmasi anlamlarini  icermektedir. Ihtiyaclarin  karsilanmasi
sonucunda kiside meydana gelen mutluluk hali olarak tanimlanabilir. Tatmin hissi
sadece kisinin kendisi tarafindan hissedilebilir ve kiginin goniil rahatligi duymasinda

Onem arz etmektedir.(Timuroglu, Iscan 2008:245)

Is tatmini kavrami ise ¢alisanlarmn islerine karst duymus olduklar1 pozitif
duygular ve bu duygularin ¢alisan bireyler iizerinde meydana getirdigi sonuclardir.
Bagka bir deyisle is tatmini, ¢alisan bireylerin islerinden duyduklart memnuniyettir.
Is tatmini kavrami sdylenince isten elde edilen maddi kazancin yani sira ¢alisanin
birlikte ¢aligmaktan zevk aldigi o6rgit icerisindeki arkadaslar1 ve verilen emekler
neticesinde meydana gelen isin sagladigi bir haz, cosku ve memnuniyet akla gelir.

(Tagliyan 2007:186)

Is tatmini ilk olarak 1920’li yillarin sonunda Western Elektrik sirketinin
Hawthorne tesislerinde yapilan ¢aligsmalar sonucunda Elton Mayo tarafindan ortaya
cikartlmig bir kavramdir.Bu g¢alismalarin sonucunda c¢alisanlarin duygularinin is
hayatindaki davraniglarini1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal iliskiler ve
psikolojik etkenler ¢alisanlarin verimliligini ve 1is tatminini etkileyen asil

nedenlerdir.(Rast, Tourani 2012:92)

Is tatmini orgiit icerisindeki ¢alisanlarin giidiilenme seviyelerini tespit etmek,
calisanlarin orgiite olan bagliligini belirlemek, calisma sartlart ve bu sartlarda
meydana gelecek degisime gosterilecek tepkiyi ortaya ¢ikarmak agisindan bu kavram

tizerinde durulmasi gerekmektedir.(Tekinglindiiz 2012:24)

Is tatmininin 6rgiit icerisindeki Gnemi tatmin ya da tatminsizligin sonuglarinin
yalnizca  ¢alisan1  etkilemekle  kalmayip tim  Orgiitii  etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. (Demir 2007:102)

Is tatmininde {i¢ 6nemli etken bulunmaktadir.
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Bunlar;

1-Is tatmini, is durumuna duygusal bir tepkidir.Bu nedenle goriilemez ancak
anlagilir.

2-Is tatmini genel olarak ¢iktilarin beklentileri hangi dlgiide karsiladigina gére
belirlenir.

3-Is tatmini kendisi ile ilgili birkag 6zellik gdstermektedir.

Smith, Kendall ve Hulin’e gore bunlar: Ucret,Yiikselme olanaklar1 ,Denetim,
Is Arkadaslar1 seklinde siralamaktadir.(Cetinkanat 2000:1)

Is tatmini orgiitsel arastirmalar kapsaminda genis bir alanda incelenmis ve

cok sayida kisi tarafindan tanimlanmustir.

Robert Happock’un 1935 yilinda yaptigr is tatmini tanimi bu kavrama
getirilen en erken tanimlardan biri olarak hala bu anlamda yapilmis en iyi atiftir.
Happock is tatminini c¢alisan bireyin diiriistge “ Ben isimden memnunum.”
diyebilmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve cgevresel etkenlerin birlesimi

seklinde tanimlamistir.(Rast, Tourani 2012:92)

Aragtirmacilar tarafindan en ¢ok kullanilan is tatmini tanimi ise 1976 yilinda
Edwin LOCKE tarafindan yapilmistir. Locke is tatminini “Kisinin isi veya is
tecribelerini degerlendirmesinden sonuglanan keyifli ve pozitif duygusal bir

durumdur.” seklinde tanimlamustir.( Saari, Judge 2004:396)

Is tatmini “Calisanin isine kars1 gosterdigi genel davranislar biitiiniidiir.”
seklinde de tanimlanmaktadir. Ancak calisanin isine karsi gosterdigi tutum olumlu
veya olumsuz olarak degismektedir. Bu nedenden dolayi is tatmini g¢alisanin is
tecriibesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir demek daha uygun olacaktir.
Clnklu  ortaya ¢ikacak olumsuz ruh hali i tatminsizligini meydana
getirecektir.(Erdogan 1996:231)

Bir¢ok arastirmact is tatminini farkli sekillerde yorumlamis ve
tanimlamiglardir. Farkli tanimlamalarin yapilmasinin en 6nemli nedeni ise c¢alisanin

orgiit icerisinde tatmin diizeyini saglayan bir¢ok etkenin olusudur.(Berber 2011:32)

Is tatminine farkl1 bir agidan bakan Keith Davis, is tatminini ¢alisanin isinden
duymus oldugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak agiklamakta ve isin
Ozellikleriyle c¢alisanlarin isteklerinin birbirine uyum gosterdigi durumlarda is

tatmininin saglanacagini diistinmektedir.(Tiirk 2007:69)
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Shamir ve Salomon’a gore is tatmini bireyin calistig1 isle alakali olarak
kisinin kendini ne kadar iyi hissettigi ve isin kendisi i¢in ne kadar anlamli ve

memnuniyet verici oldugunu belirten bir kavramdir.(Demirdag 2015:49)

Vroom (1964) ise is tatminini ¢alisan bireyin isini veya is tecriibesini
degerlendirmesi sonucu hognut olunan veya olumlu duygusal bir durumdur seklinde

tanimlamugtir.(Berber 2011: 32)

Yukarida aktarilan tanimlardan yola ¢ikarak is tatmini c¢alisanin Orgiit
icerisinde eylemleri ve deneyimleri sonucunda ise karsi hissettigi memnuniyet,

hosnutluk ve ruhsal doyumdur.
2.2. Is Tatminine fliskin Kuramlar

Arastirmacilar  calisanlarin  Orgilit  igerisindeki  tatminlerini  veya
tatminsizliklerini ortaya koymak i¢in motivasyon kavramlarindan faydalanmislardir.
Is tatmini ile iliskili olan motivasyon kelimesinin karsilig1 olarak isteklendirme ve

gudileme kavramlari kullanilabilir.(Y1lmaz 2015: 55)

Giidii; bireyin gereksinimlerini karsilamak amaciyla belli bir davranig tutumu
igerisinde hareket etmesi veya bireyin tatmininin saglanmasi amaciyla bu yonde

davranig gostermesidir.(Oksay 2005: 18)

Yukarida acgiklanan tanimdan da anlasilacag: iizere gilidiilenmenin temeli
gereksinimlerin kargilanmasi esasina dayanmaktadir. Sonug olarak bireyin o6rgit
igerisindeki  elde edecegi tatmin, gereksinimlerin karsilanma  derecesine

baghidir.(Bulut 2004: 11)

Bu nedenle bir¢ok arastirmaci giidiilenme kuramlarini is tatmini kurami
olarak da kullanmaktadir. Bu kuramlardan bir kismi ¢alisan bireyin gereksinimlerini

ve bireyin kendisinden kaynaklanan etkenleri dikkate alir.

Diger kisim kuramlar ise bireyin ¢evresinden kaynaklanan etkenlerin
uzerinde durmuslardir. Bu kuramlart kapsam ve siire¢ kuramlari olarak iki temel

baslikta incelemek mimkundur.
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2.2.1. Kapsam Kuramlari

Icerik kuramlari olarak da adlandirilan kapsam kuramlari, bireyleri calismaya
yonlendiren etkenleri meydana ¢ikarmaya calismaktadirlar. insanlarin davranislarini
belli bir hedefe gore sergiledigi ve bu hedeflerine ulasmak i¢in ¢aba gosterdigi
hipotezine dayanan bu kuramlarin tespitine gore insanlar istek ve ihtiyaclarini tatmin

etmek amaciyla galisirlar.(Tiirk 2007: 83)
2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Kuram

Gilidiillenme kuramlar1 igerisinden en ¢ok bilinen ve en yaygin olarak
kullanilan ~ “ihtiyaglar  hiyerarsisi kurami” Abraham Maslow tarafindan
gelistirilmistir. Gudiileri bir piramide benzeten Maslow bunlar1 birbirlerinin iizerine

cikan merdiven basamagi seklinde belirtmistir.

Kendini Gerg¢eklestirme

Saygilik ihtiyaglari

Sevgi Ihtiyaclar

Giivenlik Thtiyaglari

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 3. Kendini gergeklestirmeye varan ihtiyaglar merdiveni

Kaynak: Maslow'un Ihtiyaglar ~ Hiyerarsisi Kuraminda Kendini
Gergeklestirme Thtiyaci, Kamu-Is Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 4(4), 267-277 Parilt,
C.(1999:269)

Maslow’un yaptig1 siralama asagidan yukariya dogru olacak sekilde en gliclii
ihtiyagtan en zayifa dogru seklindedir.( Parilt1 1999:269)

Bu ihtiyaglarin olusturmus oldugu hiyerarsiyi agiklamak gerekirse;

1-Fizyolojik Ihtiyaclar: Bireyin yasamini devam ettirebilmesi icin gerekli

olan yemek yeme, su, uyku ve barinma olarak siralanabilir.
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2-Giivenlik TIhtiyaclari: Bireyler fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi

sonrasinda can ve is giivenliklerinin saglanmasini isterler.

3-Sevgi Ihtiyaclar: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyacini karsilayan birey bir
toplulugun veya grubun igerisinde olma, arkadaslik edinme, sevme ve sevilmek gibi

ihtiyaclarinin karsilanmasi ¢ergevesinde davraniglarini diizenler.

4-Saygmhk Thtiyaclari: Bir gruba kabul edilen ve sevilen bireyin taninmak,

takdir edilmek ve kendine giiven kazanma gibi ihtiya¢larini kapsar.

5-Kendini Gerceklestirme Ihtiyaclari: Basamagm en iistinde yer alan
kendini gerceklestirme, potansiyeli kullanabilme, kendi kendini gelistirme ve

yeteneklerini kullanabilme durtusi gibi ihtiyaclar kapsar.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda, calisanlar is yerlerinde ¢alismak
icin tesvik eden ana neden ¢alisanlarin sahip olduklar1 ama karsilanmamis olan
ihtiyaclart belirleyerek bu ihtiyaglarin karsilanmasina olanak saglamaktadir.
Ihtiyaglar1 karsilanan ¢alisan, isini yaparken daha istekli bir sekilde yapacak ve
yaptig1 isten memnun olacaktir.(Agirbas vd. 2005: 329)

2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

1950°1i yillarda Frederick Herzberg tarafindan is tatminini 6lgmek amaciyla
gelistirilmis olan kuram daha ¢ok motivasyon hijyen kurami olarak bilinmektedir.
Herzberg is tatmini Olgiimii yapmak amaciyla g¢alisan bireylere 2 farkli soru

sormustur.

1-“Isinizle ilgili olarak kendinizi iyi hissettiginiz zaman, Neden bu sekilde
hissetiniz?”

2-“Isinizle ilgili olarak kendinizi kétii hissettiginiz zaman, Neden bu sekilde

hissetiniz?”(Demir 2007:171)

Arastirma sonucu Herzberg is tatminini motivasyon faktorleri ve hijyen
faktorleri olarak iki grupta agiklamistir. Herzberg’e gore motive edici faktorler
calisganin motivasyonu ve is tatmini ile ilgiliyken, Hijyen faktdr calisanlarin

tatminsizligiyle ilgilidir.

23



a.Gelencksel Goriis
Is Tatmini Is Tatminsizligi
b. Herzberg’ in Goriisii
(+) var Motive Edici Faktorler  yok )
P —|  ——
Is Tatmini Var Is Tatmini Yok
(+) var Hijyen Faktorler yok )
<— | e——
Is Tatminsizligi Yok Is Tatminsizligi Var

Sekil 4. Is Tatmini Konusunda iki Farkli Gériis

Kaynak: (Demir, N. (2007:173).

Tatmini. Tiirkmen Kitabevi, istanbul.)

Orgiit

Kiiltiri Ve

Herzberg motive edici faktorlerin direkt olarak isle ilgili (i¢sel) oldugunu

savunmustur. Bunlar iste basari, iste taninma, isin kendisi, sorumluluk ve terfidir.

Kisi iginden hosnut oldukga, isinde basarili olup tanindik¢a ve isinde terfi aldikca

isinde tatmin olacaktir. Tersi durumda ise tatmin olma durumu ortadan kalkacaktir.

Hijyen faktorler ise isin igerigiyle iliskili olmayip, isin ¢evresel yani digsal

sartlartyla ilgilidir. Bunlar isletmenin politikasi, yonetim sekli, {ist ve astlarla olan

iliskiler, statii ve giivenlik etkenleridir. Isletme politikas1 ve yonetimin kétiiye

gitmesi, Ustlerle-astlarla ve is arkadaslariyla iliskinin iyi olmamasi, iicret yetersizligi
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ve is kosullarinin kabul edilebilir olmayisi gibi etkenler olustugunda calisanlar
tatminsiz olur. Bu etkenlerde yani hijyen etkenlerde yapilacak iyilestirmeler sadece
tatminsizligi ortadan kaldiracaktir. Bireyin mutsuz olmasini engellemek caligsanin her

zaman isinden tatmin oldugu anlamina gelmemektedir.(Sahal 2005:56-57)
2.2.1.3. ERG Kurami

Maslow kurami ile yakindan iligkili olan bu kurami Clayton Alderfer
gelistirmistir. Bu kuram Maslow’un bes gereksinimi yerine 3 temel gereksinimi ele
almigtir. Bu gereksinimleri: varlik gereksinimleri, iliski gereksinimleri ve gelisme

gereksinimleri olarak belirlemistir.

1-Varlik Gereksinimleri: En alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami devam
ettirmeyle alakali gereksinimlerdir. Yiyecek, su ve korunma gibi fiziksel
gereksinimleri kapsar. Calisan bu ihtiyaglarini {icret, rahat bir ¢alisma ortamu,

orgiitsel olanaklar ve is giivenligi ile giderebilir.

2-liski Gereksinimleri: Bu ihtiyaglar diger insanlarla iliskileri, sayg1 gdrme,
taninma ve ait olma ihtiyaglarini giderecek doyumlardan olusmaktadir.
3-Gelisme Gereksinimleri: Bu ihtiyaglar bireysel olgunlasma ve gelismeyi

kapsar. Bu ihtiyaclarin giderilmesi bireyin kapasitesinin daha ¢ok gelismesine ve

yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Bu kuram Maslow’un ihtiyaglar kuraminin aksine iist diizeydeki ihtiyaglarin
doyumu igin alt seviyelerdeki ihtiyaglarin giderilmesini sart olarak ortaya

koymaktadir.(Gulnar 2007:118-119)
2.2.1.4. Mc Clelland’in Basarma Gereksinimi Kurami

David Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu kuramin temel diisiincesi

bireylerin davranislarini sergilerken ii¢ grup etkisinde kaldiklaridir.
Bunlar; basari, iliski kurma ve gu¢ kazanma gereksinimleridir.

Basar1 gereksiniminde, bu ihtiyaca yiiksek oranda giidiilenmis bireyler, orgiit
icerisinde kendi c¢abalar1 ile basarili sonug alacaklar1 ve gosterdikleri performans ile

alakali geri doniis alabilecekleri pozisyonlarda bulunmak isterler. Genellikle bu
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ozellikteki insanlar giiglii basarma ihtiyacin1 giderecek islerde calisirlar.(Cetinkanat

2000:21)

Iliski kurma gereksinimi, bireyin diger kisilerle iliski kurma ve sosyal
iliskileri gelistirmesini kapsar. Bu gereksinimi gudileyen bireyler genel olarak
bagkalariyla iyi ve giizel iliskiler kurup, bunun devamini saglamak {iizere
odaklanmislardir. Bu bireyler beklenilecegi ilizere takim caligmasini severler ve
kisisel ¢atisma yaratacak ortamlardan kagmrlar. Orgiit icerisinde bu ozellikte olan

insanlar stirekli diger kisiler ile etkilesim iginde olacaklar1 islerde calismay1 severler.

Gug kazanma gereksinimi, bireyin kontrol ve otorite sahibi olma arzusu ile
iliskin bir kavramdir. Mc Clelland’a gore bu (¢ gereksinim her bireyde vardir. Ancak
bu gereksinimlerin  siddeti  bireylerin igcinde bulundugu sartlara goOre
degismektedir.(Timuroglu 2005:56)

2.2.2. Siire¢ Kuramlar

Slre¢ kuramlar: orgiit igerisinde ¢alisanin belirli bir davranigi géstermesinden
sonra bu davranigin tekrarlanmasi veya tekrarlanmamasi nasil saglanir sorusuna
cevap arar. Sure¢ kuramlarima goére bireyin duymus oldugu gereksinimler bireyi
davraniga yonlendiren etkenlerden yalnizca bir tanesidir. Bu etkenlere ek olarak pek

cok digsal etken bireyin davraniginda etkin rol oynamaktadir.(Barutcu 2011:56)

Aragtirmada siire¢ teorilerine 6rnek olarak Vroom’un Beklenti Kurami,
Lawler-Porter’in Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami ve Edwin Locke’in

Amac¢ Kurami ele alinmstir.
2.2.2.1. Vroom ve Beklenti Kuram

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram, klasik kuramlarin aksine,
ihtiyaclarin davraniglari yonlendirmede yeterli olmayacagini savunmaktadir. Vroom
bireyin davranista bulunmasi i¢in davranisin ihtiyaci gidermesinde amaca ulasacagi

yolunda bir beklentinin de olmasi gerekliligini 6ne stirmiistiir.(Turk 2007:88)

Bireyin sergiledigi davranis ile sonuca ulagacagi beklentisi, sonucu elde
etmek isteyen bireyi yiiksek performans gostermeye tesvik edecektir. Bu sekilde is
tatmini saglanacak ve saglanmis olan is tatmini daha iyi bir sonug elde edebilmek

i¢in bireyin daha arzulu olarak ¢alismasina neden olacaktir.(Saylan 2008: 15)
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Vroom kuraminin {i¢ temel kavrami s6z konusudur.

1-Valens: Bunlarin ilki olan valens bireyin belirli bir sonucu isteme
derecesidir.Bir sonuca ulagilmak isteniyorsa valens (+) pozitif olacaktir.Bu sonuca

ilgi gosterilmiyorsa valens (-) negatif olacaktir.

2-Beklenti: Beklenti kavraminda bir ihtimal s6z konusudur. Birey yogun
cabalar1 sonucunda Odiillendirilecegi ihtimaline inanirsa daha fazla ¢aba
gosterecektir. Bu ihtimal 0 ile 1 arasinda deger alacaktir. Bireyin davranisi

sonucunda odiillendirme ihtimalini gérmiiyorsa, bu deger sifir olacaktir.

3-Aracsallik: Aragsallik kavrami ise asagida sekilde goriilecegi iizere
2.dlzeyde bir sonucun elde edilebilmesi igin 1.dlzeydeki sonuglarin kullanildigini
ifade eder.(Kerman 2007:33)

Valens
1.Diizeyde 2.Diizeyde Tatmin
GAYRET »] PERFORMANS > > >
T’ I "] Sonug "] Sonug "1 olma
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 5. Vroom’un beklenti kurami

Kaynak: (Kogel, T. (1993:331). isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme,

Organizasyon ve Davranisi. Baski, Istanbul: Beta Yayinevi.)
2.2.2.2. Lawler-Porter Beklenti Kurami

Beklenti kuramini ilerleyen yillarda gelistiren Lawler ve Porter, Vroom’un
beklenti kuramindaki ii¢ temel kavramin bireyin basarili olabilmesi igin yeterli
olmadigini savunmuslardir. Lawler ve Porter’a gore birey basarmak i¢in ne kadar
arzulu ve istekli olursa olsun gerekli bilgi ve birikime sahip olmadik¢a basarili
olamaz. Ayrica bu kurama gore bireyin 6rglt icerisinde benimsedigi rol, motivasyon

uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bireyin Orgut icerisindeki roli belirlenmemisse
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bu konuda c¢alisanlar arasinda anlagmazliklar  yasanabilir ve tatmin

kaybolabilir.(Kerman 2007:35)

Bu kuram, is tatmininin yiiksek basar1 saglanmasindan daha c¢ok yapilan
odiillendirmelerin adaletli olup olmadigiyla ilgili oldugunu savunur. Calisan birey
yapilan édiillendirmelerin adaletli ve esit olduguna inanirsa tatmin olur. Odiiller igsel
ve dissal olmak iizere ikiye ayrilirlar. Igsel ddiiller daha ¢ok bireyin kendi cabalari
sonucu elde ettigi odiillerdir. Digsal odiiller ise Orgiit tarafindan verilen 6dilleri ifade
etmektedir. Bu sebepten icsel o&duller bireyin performans: ile dogrudan
alakalidir.(Eker 2012:27)

2.2.2.3. Adams’in Esitlik Kuram

J.Stacy Adams tarafindan ortaya atilmis olan bu kuramin ana fikri orgiit
igerisindeki ¢alisanlarin gosterdigi caba ve performans karsisinda aldiklar1 odiillerde
esit ve adil davranildigi algilamalarina ve bu esit davraniglardan dolayr motive
olduklar1 varsayimina dayanir.

Baska bir ifadeyle bu kuram, bireyin is tatmininin orgiit i¢erisinde hissettigi

esitlik veya esitsizliklerle alakali oldugunu savunur.(Y1lmaz 2015: 66)
Adams’1n esitlik kavramini agagidaki gibi formiilize etmek miimkiindiir.

Calisanlarin aldig 6ddl Diger Calisanlarin Aldig1 Odiil

Calisanin gosterdigi performans Diger Calisanlarin Gosterdigi Performans

Orgiit icerisinde ¢alisanlar1 motive etmek icin, yoneticilerin asagidaki

hususlart g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
1-Yonetici esitligin ¢alisanin algilamasina bagli oldugunu bilmelidir.
2-Odiillendirmeler esit olmalidir.

3-Calisanlarin gosterdigi yiiksek caba ve performans
odullendirilmelidir.(Eker 2012:29)

2.2.2.4. Edwin Locke - Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis bu kurama gore bireyin orgiit icerisinde

belirledigi hedefler motivasyon seviyelerini belirlemektedir.
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Calisanin belirledigi hedefin zorluk derecesi ne kadar yiiksekse calisan daha
fazla caba ve performans gosterecek ve daha ¢ok motive olacaktir.(Bulut 2004:21)

Amag¢ kuraminin 2 temel kavrami vardir.

1-Yuksek hedefler belirleyen isgoren diisiik hedefleri olan isgorene oranla
daha iyi calisir.

2-Isgdren orgiit igerisinde ne yapmasi gerektigini ve ne yapmak istedigini
biliyorsa, tersi durumdaki isgorenlere gore daha ylksek performans gosterecektir.

Ozetle amag kuramu, drgiit icerisindeki bireyin tatmin seviyesinin yine bireyin

hedefe gore degisiklik gosterebilecegini savunur.(Oksay 2005:23)

Yetenek, Baglilik, Geriveri, Karmagiklik,

Durumsal Sinirlilik

Bireyden Belirlenen v Bagar

Y

y
[
»

Istenenler g Amaglar

Dikkat, Caba, Israrli Olma

Sekil 6. Locke’un Amag Kurami

Kaynak: (Is Motivasyonu ve Sonuglari: Bir Uygulama. Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Insan Kaynaklari Yénetimi ve Kariyer Damismanhig
Anabilim Dali, Dénem Projesi. (Kerman, E. (2007:41).)

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
2.3.1. Bireysel Faktorler
2.3.1.1. Yas

Yas ile is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan birgok
arastirmada bu iki kavram arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.1950’1i yillarda
Herzberg ve arkadaslari ig tatmini ile yas arasindaki iligkinin “ U ” seklinde bir egri

oldugunu savunmuslardir. Calisma hayatina yeni baslayan bireylerin is ile ilgili
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beklentileri oldukca yiiksektir. ilerleyen yaslarda bireyin beklentilerine cevap
alamamasi ¢alisanlarda hayal kiriklig1 ve memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Calisma
hayatinda ilerlemis, yas1 artmis c¢alisanda ise ise karsi bir kabullenme ve aligkanlik

olusmakta ve is tatmin diizeyi de bu oranda artmaktadir. (Limoncu 2015:27)

Arastirmacilara gore yeni ise baglayan gen¢ bireyin moralinin yiiksek
olmasindan dolay1 is tatmini yiiksek olmaktadir. Bagka bir goriis ise erken tatminin

isin yeni olmasindan kaynaklandigidir.(Demir 2007:119)

2.3.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkek calisanlar arasinda is tatmini farkliliklarini inceleyen ve
arastiran c¢aligmalarda cinsiyet ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu

gorulmektedir.

Kadin ve erkegin toplum igerisinde edinmis olduklar1 roller neticesinde
hayattan beklentilerin farkliligina neden olmus bu da is hayatindaki tatmin algisinda
farklilik gostermistir.(Y1lmaz 2015:45)

Kisilerdeki tatmin algis1 cinsiyet farkliligi nedeniyle farkli meslek gruplarinda
da degiskenlik gosterebilir. Ornegin, insaat islerinde erkekler kadinlara oranla daha
az miktarda is tatminsizligi yasayacaktir. Diger yandan gorsellik igeren islerde ise
kadinlar daha basarili olup, daha az oranda 1is tatminsizligine maruz

kalacaklardir.(Budak 2006:52)

Baska bir aragtirmaya gore ise kadinlarin ayn iste ¢alisan erkeklere oranla
daha diisiik ticretle calismalari ve terfi olanaklarinin daha az olmasi is tatminsizligine

neden olmaktadir.(Bulut 2004:24)
2.3.1.3. Egitim

Is tatmini ile iliskili baska bir etken de egitimdir. Yapilan arastirmalar yiiksek
egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlara oranla

yiiksek seviyede is tatminine sahip oldugunu gostermistir.(Dogar 2013:44)
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CUnkU egitim diizeyi yiikksek olan c¢alisanlar daha iyi kosullarda is
bulabildiklerinden tatmin duzeyleri de yuksek olmaktadir. Farkli bir bakis agisiyla
bakildiginda ise egitim seviyesi yiiksek calisanlarin isten beklentilerinin artis egilimi

gOstermesi is tatminsizligine neden olabilmektedir.(Demir 2007:121)
2.3.1.4. Is Deneyimi

Calisanin sahip oldugu is deneyimi is tatminini etkileyen faktorlerden
biridir.Is hayatia yeni baslayan ve is deneyimi az olan ¢alisanlarin genel olarak pek
gergekei olmayan beklentileri vardir.Calisanlar erken donemde hizli bir sekilde
yiikselecegini ve orgiit igerisindeki ¢aligma kosullarinin en uygun sekilde olacagini
imit eder.ilerleyen zamanlarda beklentilerinin karsilanmamas1  kiside is

tatminsizligini meydana getirebilmektedir.( Ozcan 2011:113)

Calisan bireyin is deneyimi arttik¢a beklentiler daha gercekei olmaya baslar. Boylece
calisanlar beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore diizenlendikge is tatminini

yakalayabilmektedir.(Dogar 2013:43)
2.3.1.5. Medeni Durum

Yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak evli ¢alisanlarin bekarlara
oranla daha ¢ok is tatmini saglamis olduklar1 gortilmektedir. Evli ¢alisanlarin daha
cok is tatmini saglamasinin nedeni ise aile i¢indeki doyumun is hayatindaki tatmine
etki edecegi gercegidir. Ayrica evlilik miessesinin getirmis oldugu sorumluluk
duygusu calisanlarda daha tatminkar bir tutum ve ise devamlilikta daha istikrarli bir

sonu¢ meydana getirecektir.(Ozaydin, Ozdemir 2014:255)
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KiSISEL
ETKENLER
-Genetik Egilim
-Aile Etkeni
-Egitim Etkeni

-Sosyo-Kultirel
Etkenler

-Deger Yargilar
-Is Tecrubesi

ORGUTSEL ETKENLER

A 4

A 4

A 4

Orgiitsel Diizenlemeler
-Is Analizi

-Is Tanimu

-Is Gerekleri

-Is Degerlemesi

Orgiit Kiiltiri
-Kisilerarasi Iligkiler
-Bilgi Akist
-Kararlara Katilim
-Yetki Devri

-Calisana Verilen Deger

Genel
Orgiitsel Etkenler
-Ucret
-Is Giivencesi
-Is Ozelligi
-Is Disiplini
-Hizmet I¢i Egitim

-Sosval Olanaklar

v

Is Tatmini

v

Ise ve Orgiite Baglilik

A 4

Is Tatminsizligi

v

-Ise ve Orgiite Kars1 {lgi Duymama

Zorunlu sartlarda Olusan Devamsizlik
Diisiik Isgéren Devir Hizi

Isgiicii Verimliliginde Istikrarh Artis
Mutlu ve Saglikh Kisi

Yetenek ve Yaraticiligini Ortaya Koyma
Orgiit Amaglarma Daha Kolay Giidiileme

-Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle Edilen Sik
Devamsizlik

-Is Sikayetlerinde Artig

-Yiiksek isgéren Devir Hiz1

-Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik

-Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

-Giidiilenme Eksikligi

Sekil 7. Is Tatmini ile ilgili Neden — Sonug Iliskisi

Kaynak: (Akinci, Z. (2002:6). Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini
Etkileyen Faktérler: Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz
[IBF Dergisi, 4, 1-25.)

2.3.2. Orgltsel Faktorler
2.3.2.1. Ucret

Ucret konusunda {izerinde durulmasi gereken en énemli nokta iicretin adil bir
sekilde dagitilmasidir. Ucret dagitiminin adil olabilmesi igin yapilan isin niteliginin,
miktarinin ve calisanin gosterdigi performansin tiicret ile dogru orantili olmasi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle ¢alisan aldigi ticreti yaptigi isle ve orgiit icerisinde

kendisi gibi benzer isleri yapan calisanlarin aldig: ticretle kiyaslar.
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Bu kiyaslama sonucunda uyum saglanmissa is tatmini olumlu yonde
etkilenir.(Bozkurt,Bozkurt 2008:5)

Anlasilacag1 tlizere Orgiit igerisindeki Tlcret politikast calisanin is

performansini ve tatminini dogrudan etkilemektedir.
2.3.2.2. Terfi

Yapilan arastirmalarda Orgiit igerisindeki terfi imkani ¢alisanlarin is tatmini

tizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Calisan yaptig1 is ve gosterdigi performans sonucunda takdir edilmeyi bekler
ve bir Gst goOreve terfi etmek ister.Calisanin beklentisinin zamaninda
gergeklesmemesi is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir. Terfi almay: hak ettigini
diistinen bireylerin terfi edememesi sebebiyle is tatminlerinin azaldig1 ve devamsizlik

yaptiklar1 goriilmiistiir. (Ozaydin, Ozdemir 2014:257)

Konu ile yapilan ¢aligmalarda yonetici diizeyinde bulunan ¢alisanlarin veya
Orgut icerisinde daha ylksek mevkide bulunan c¢alisanlarin daha diisiik mevkide
bulunan c¢alisanlara oranla daha yiiksek seviyede is tatminine ulastiklar1 tespit

edilmistir.( Dogar 2013:46)
2.3.2.3. Is ve Ozellikleri

Calisanin is tatminini etkileyen en onemli etkenlerden biriside isin yapisal
ozelligidir. Caliganin is tatminini arttirmak i¢in yapilan isin anlamli olduguna
inandirmak gerekir. Calisanlara yaptiklar1 isin 6nemli sonuglar doguracagi
hissiyatinin  kazandirilmas:t is tatminini 6nemli yoénde etkileyecektir.(Demir
2007:129)

Isin zorluk seviyeside is tatminini genel olarak olumlu yénde etkileyen
faktorlerdendir. Ancak buradaki zorluktan kasit fiziksel zorluk degil, zihinsel
zorluktur. Cunku fiziksel olarak zor olan agir ve yorucu bir isi yapmak toplumun
takdirini kazanmak igin yeterli olmayacaktir. Ancak zihinsel olarak zor olan bir isi
basariyla yapan birey cevresi tarafindan takdir edilecek ve yiiksek oranda is tatmini

saglayacaktir. (Erdogan 1996:237)
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Yapilan baska bir arastirmada ise kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 arasindaki is
tatmini kiyaslamasidir. Kamu sektorii ¢alisanlarinin 6zel sektor caligsanlarina oranla
1§ tatminlerinin daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmaya gore kamu
calisanlar1 tcretin disiik olmasi, ¢alisma saatlerinin esnek olmamasi ve Kkarar
yetkilerinin sirli  olmasinin i tatminini azaltti§mi belirtmektedirler. Isin
Ozelliklerinden ele alinan bagka bir etken ise is glivenligidir. Yapilan arastirmada
hem kamu calisanlar1 hem de 6zel sektor calisanlart motivasyon noktasinda en
onemli etkenlerden birinin de is giivenligi oldugunun altin1 ¢izmislerdir.(Aksit
2010:43)

2.3.2.4. YOnetim

Yoneticinin ¢alisana olan tutumu is tatmininin ya da tatminsizliginin
olusmasinda énemli bir etkendir. Oyle ki baz1 ¢alismalarda orgiit icerisinde sunulan
Ucretin yetersiz olmasindan dolayi is tatminsizligi olusmasi beklenirken, yoneticinin
caligana gosterdigi tutum ve yonetim tarzindan dolayr bu beklentiyi engelledigi
gorilmiistiir. Gliniimiiz ¢alisma sisteminde ¢alisanin yonetim ile ilgili diisiincelerini
ve tavsiyelerini almak bir yonetim tarzi olmustur. Yoneticinin ¢alisani karar siirecine
dahil etmesi hem ¢alisganin enerjisini ortaya koymasina neden olacak hem de

calisanda is tatmini yaratacaktir.(Bozkurt ,Bozkurt 2008:4)
2.4. Is Tatmini Seviyesinin Cahsanlar ve Orgiit Uzerindeki Sonuclar

Calisanlarda meydana gelen yiiksek seviyede ya da diisiik seviyedeki is
tatmininin hem Orgiit agisindan hem de bireyin kendisi agisindan 6nemli sonuglari
vardir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan isgdrenler orgiit icerisindeki konumlarinin

getirdigi sorumluluklarin 6tesinde caba gostererek yiiksek basarim saglarlar.

Yiksek diizeyde is tatminine sahip c¢alisanlarin kendilerine bu tatmini
saglayan orgiite karst Orgiitsel Baglillk ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
sergiledikleri de gorulmektedir. Diisiik diizeyde is tatmini ise calisanlarin giindelik
hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla birleserek calisanda ruhsal ve bedensel bazi
problemlere neden olabilir. Calisanin bu problemlerinin 6rgiit igersindeki yansimasi
ise sebepsiz gecikmelere, devamsizliklara ve hatta isten ayrilmalara neden

olabilir.(Y1ldirim 2007:255)
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2.4.1. Yiiksek Seviyede Is Tatmininin Sonuclan
2.4.1.1. Basarim ve Verimlilik

Calisanlarin duymus olduklar1 is tatmini ile basarim-verimlilik arasindaki
iliski lizerine farkli goriisler ortaya atilmistir. Bazi1 arastirmacilar orgiit icerisinde
yiiksek tatmin diizeyine sahip ¢alisanlarin yiliksek basarima ve yiiksek verimlilige
sahip olacag1 inancini tagirken, bazi arastirmacilar ise verimsiz c¢alisanlarinda yiiksek
tatmin diizeyine sahip olduklarini savunmusglardir. Yapilan ¢caligmalarda is tatmini ve
basarim-verimlilik arasinda olumlu anlamda bir iligkinin ancak yliksek basarim ve
verimlilik gosteren ¢alisanin ddiillendirilerek saglanabilecegi belirtilmistir. (Carikgi

2000:159)
2.4.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davramsi; galisan bireyin orgiit igerisinde kendisine
tanimlanan gorev ve sorumluluklarin Otesine gecerek goniillii bir sekilde ¢aba
gostermesi ve fazladan sorumluluklar Gstlenmesi olarak tanimlanabilir,
(Gurbuz,Yuksel 2011:179)

Arastirmacilarin ¢ogu Orgiitsel vatandashik davranisi ile is tatmini arasinda
iistinde durulacak nitelikte bir iliski bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
is tatmini arasinda bir iligki oldugunu savunan arastirmacilara gére tatmin olan birey

ona bu tatmini yasatan Orgiite kars1 orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir.

Orgiitsel vatandashk davranisi ile is tatmini arasindaki iliskinin yonii
hakkinda net bir yargiya varilamasa da ¢ogu kuramsal ve deneysel kanit ig tatmininin

Orgiitsel vatandaslik davramisinin bir 6ngoriiciisii olduguna isaret etmektedir. (Kose
vd. 2003:7)

2.4.1.3. Orgiitsel Baghhk

Baghilik TDK’de (2016) birine karst sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve
gosterme, sadakat olarak tanimlanmistir. Bu tanim dogrultusunda orgiitsel baglilik

caligan birey tarafindan 6rgiite duyulan sadakattir diyebiliriz.

Bagka bir ifadeyle orgltsel baglilik ¢alisanin 6rgiitiin hedefledigi vizyonu ve
misyonu kabul ederek, bunlara ulasilmasi yoniinde gosterdigi caba ve Orgiit

icerisindeki mevcudiyetini devam ettirme arzusudur.(Oriicii vd. 2010:3)
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Yapilan bir¢ok arastirmada is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Is tatmini ve drgiitsel baglilik birbirlerini destekleyici ve
yiikseltici konumundadirlar. Bagka bir ifadeyle is tatmini diizeyi yiiksek bireylerde
orgiitsel baglilik meydana gelir. Orgiitsel baglilik gdsteren ¢alisanlarda ise is tatmini

meydana gelir.(Oriicii vd. 2010:4)
2.4.2. Diisiik Seviyede Is Tatmininin Sonuclar
2.4.2.1. Devamsizhk

Devamsizlik ¢alisanin sebepsiz ve nedensiz yere siklikla ise gelmemesi olarak
aciklanabilir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken konu c¢alisanin belli bir mazeret
bildirmeden devamsizlik yapmasidir. Bazi aragtirmalarda is tatmini ile devamsizlik
arasinda bir iliski olmadigi savunulmussa da ¢ogunlugunda iki kavram arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu iizerinde durulmustur. Ozetle ilgili yazinda diisiik is
tatmini seviyesine sahip calisanlarda yiiksek devamsizlik davranis1 goriilmektedir.

(Ozcan 2011: 120-121)
2.4.2.2. isten Ayrilma Diisiincesi

Isten ayrilma nedenlerini arastiranlar diisiik seviyeli is tatmininin ayrilmay1
etkileyen bir sebep oldugunu savunmuslardir. Ancak orgiitlerde zaman zaman is
tatmini ile isten ayrilma diislincesi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu da
goriilmektedir. Isten ayrilma diisiincesini olusturan baska bir etken ise ¢alisanin
gostermis oldugu basart dizeyidir. Yiksek basarim gosteren calisan1 Orgiit
kaybetmek istemez.Bu dogrultuda orgiit yiiksek basarim goOsteren ¢alisani
odiillendirerek ¢alisan1 ayrilma diislincesinden vazgegirmeye calisarak oOrgiit
icerisinde tutmak ister.Diger yandan diisiik basarim gosteren calisani ise Orgiit
tutmak istemez.Bu nedenle diisiik seviyeli is tatmini diisiik basarim gdsteren
calisanlarda isten ayrilma disiincesini tetiklemektedir diyebiliriz. (Erdogan
1996:252-253)
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Aktif Dﬁvranls

Ayrilma Ses Getirme
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v
Pasif Davranis

Sekil 8. s Tatminsizligi Yansitma Bigimleri

Kaynak: ( Erdogan, 1. (1996:253). isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis,
Avciol Basim Yayin, istanbul.)

2.4.2.3. Isgiicii Devir Hizinda Artis

Isgiicii devri genel olarak belli bir zaman dilimi igerisinde isletmedeki
caliganlarin sayisinda meydana gelen artis ve azalis hareketidir. Orgiitlerin
calisanlarindan verimli bir sekilde yararlanabilmeleri ve ¢alisanlarini 6rgiit igerisinde
daha uzun zaman tutabilmeleri i¢in isglicii devir hizinin yiiksek olmamasi

gerekmektedir.(Y1lmaz, Halic1 2010:97)

Yapilan bir arastirmada is tatminsizliginin goriildiigii bir isletmede dort yillik
bir zaman igerisinde c¢alisan sorunlarinin Onemli derecede artmis oldugu
gbzlenmistir. Bahse konu isletmede sikayetler % 38, disiplin cezalar1 % 44 ylikselmis
ve isglicii devri % 70 artmistir. Bu problemlerin altinda yatan sebebin ise ¢alisanlarda
ki is tatminsizliginin oldugu belirtilmistir. (Akinci1 2002:3).Yapilan arastirma bize is
tatminsizliginin iggiicii devir hizinda artisa neden olan etkenlerden biri oldugunu

gostermektedir.
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Yiiksek isgiicli devir hizinin isletmelerde meydana getirdigi zararlar asikardir.
Bu zararlar su sekilde siralamak miimkiindjir;

1-Isten ayrilan calisanin isten ayrilma siiresince diisiik basarim gostermesi.
2-Ise yeni giren calisanin verimsizligi.

3-Isten ayrilan calisanin Orgiit icerisindeki yakin calisma arkadaslarimi

olumsuz yonde etkilemesi.

4-Isten ayrilan c¢alisanin yerine yeni bir ¢alisan alinincaya kadar gecen

stiredeki yasanan is kaybi.(Kaya 2010:222)
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UCUNCU BOLUM
KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL SESSIZLIiK iLE IS TATMINI
ILiSKIiSi SIVAS ILINDE BIR ARASTIRMA

Bu boliimde, arastirmanin amaci, Onemi, simirhiklari, modeli, evreni,
orneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel

islemler iizerinde durulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Sivas ilindeki kamu kuruluslarinda gorev yapan
calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel sessizlik arasinda iligki olup olmadigini

ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular bize 6rgit icinde énemli bir konu
olan orgiitsel sessizlik eyleminin ortaya ¢ikarabilecegi tatminsizligin tespitine ve
¢Oziimiine yardimci olacaktir. Yapilan tespit ve ¢coziimlemelerle kamu ¢alisanlarinin
etkinligini ve verimliligini arttiracaktir. Ayrica bu Arastirmanin bu alanda yapilacak
caligmalara katki saglamasi ve yine arastirmacilara kaynak olmasi bakimindan da

Onem arz edecegi diisliniilmektedir.
3.3. Arastirmanin Sinirhklari

* Arastirma Sivas ili kamu kurumlarinda gorev yapan g¢alisanlarla sinirhdir.

Ozel sektorde ve farkli illerdeki kamu kurumlarinda sonuglar farkl ¢cikabilir.

* Katilimcilarin  bir kisminin c¢esitli nedenlerden dolay1 sorular igtenlikle

cevaplamak istememis olmasi.
* Arastirma sonuglar1 katilimcilarin ankete verdikleri cevaplarla sinirhdir.
3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma, iliskisel tarama modelindedir. iliskisel tarama modelleri, iki veya
daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. (Karasar 2009:81)
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Ana Hipotez:

Ho: Orgiitsel Sessizlik ile Is Tatmini arasinda iliski yoktur.

H,: Orgutsel Sessizlik ile Is Tatmini arasinda iliski vardir.

Alt Hipotez 1:

Ho: Ydnetsel ve orgitsel nedenler ile Is Tatmini arasinda iliski yoktur.
H,: Ydnetsel ve orglitsel nedenler ile Is Tatmini arasinda iliski vardir.
Alt Hipotez 2:

Ho: Isle ilgili konular ile Is Tatmini arasinda iliski yoktur.

H,: Isle ilgili konular ile Is Tatmini arasinda iliski vardir.

Alt Hipotez 3:

Ho: Tecriibe eksikligi ile Is Tatmini arasinda iliski yoktur.

Hy: Tecriibe eksikligi ile Is Tatmini arasinda iliski vardir.

Alt Hipotez 4:

Ho: izolasyon korkusu ile Is Tatmini arasinda iliski yoktur.

H,: izolasyon korkusu ile Is Tatmini arasinda iliski vardir.

Alt Hipotez 5:

Ho: liskileri zedeleme korkusu ile Is Tatmini arasinda iliski yoktur.
H,: iliskileri zedeleme korkusu ile Is Tatmini arasinda iliski vardir.
3.5. Evren ve Orneklem

Arastirma Sivas il merkezinde bulunan kamu kurumlar1 ¢alisanlar1 arasindan
ornekleme yontemlerinden “kolayda 6rnekleme” metoduyla belirlenen bir 6rnek
gruba uygulanmistir. Toplamda 445 calisana ulasilmistir. Doldurulan anketlerden 25
anketin verilerinin eksik ve hatali oldugu goriilmiis ve analizden ¢ikarilmistir.

Boylece analize dahil edilen denek sayis1 420 olmustur.
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Evren biiyiikligiinii tespit etmek amaciyla Devlet Personel Bagkanligi
internet sitesinden faydalanilmistir. Kurumun resmi internet sitesinden alinan
bilgilere gére 2016 Mayis ay1 itibariyle Sivas ili genelinde 30.146 adet kamu
personeli bulunmaktadir. Dolayisiyla evrenimizin biyiikligi 30.146 kisiden
olugmaktadir. Anketin Ongoriilen sartlar altinda 75 bin kisi ile bir milyon kisi
arasindaki bir alan aragtirmasi ig¢in gerekli olan Orneklem sayisi en az 384 kisidir.
(akt. Yagbasan, Sis 2006:275) Bu bilgiler dogrultusunda 6rneklem sayisi igin 420
adet anketin yeterli biiyiikliikte oldugu diistiniilmektedir.

3.6. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ug¢ boliimden
olusan anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik yapilarina iliskin bilgi
edinilmesi amaglanmistir. Bu amagla katilimcilara igerisinde cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, is yerinde ¢aligma siireleri ve kurum i¢indeki pozisyonlarini basliklarinin

bulundugu toplam bes sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmstir.

Anketin ikinci boliimiinde orgiitsel sessizligi 6l¢gmek amaciyla 2007 yilinda
Cakic tarafindan gelistirilen ve Soycan tarafindan 2010 yilinda yeniden uyarlanan

toplam 28 sorudan olusan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir.

Ucgiincii béliimde ise galisanlarin is tatmini seviyelerini belirlemek amaciyla
1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen toplam 20
sorudan olusan “Minnesota Is Tatmini Olcegi” kullamlmustir. Her iki Glcekte de
ifadelerin 6l¢iilmesinde besli likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lcekte Hicbir zaman=1,

Ara sira=2, Bazen=3, Sik sik=4 ve Her zaman=5 olarak puanlanmistir.
3.7. Guvenilirlik Analizi

Sonucun giivenilir olup olmadig1r Cronbach’s Alpha (o) katsayisina bagl

olarak asagidaki gibi yorumlanir: (Kalayci 2008: 405)
* 0,00 < a < 0,40 ise dlgek glivenilir degildir.
* 0,40 <0 < 0,60 ise dlgek giivenilirligi distktr.
* 0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga guvenilirdir.

* 0,80 < a < 1,00 ise 6lcek yliksek derecede gilivenilir bir dlgektir.
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Tablo 1. Olgek Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach's Alpha | ifade Sayisi
Yonetsel ve orgltsel nedenler ,917 12
Isle ilgili konular ,830 4
Tecriibe eksikligi ,647 4
1zolasy0n korkusu ,871 4
Mliskileri zedeleme korkusu ,814 3
Is Tatmini 910 20

Anketteki alt sorularin giivenilirligi Cronbach’s Alpha istatistigi hesaplanarak
ortaya konmustur. Buna gore; yonetsel ve oOrgutsel nedenler, isle ilgili konular,
izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu alt Olcekleri ile is tatmini
Olceklerinde yer alan sorularin “ylksek derecede giivenilir” oldugu anlasilmaktadir.
Tecriibe eksikligi alt dlgeginin ise “olduk¢a giivenilir” oldugu sdylenebilmektedir.
Bu sonuglar 1s181inda anket uygulamasinda yer alan sorularin uygulanabilir oldugu
karar1 verilerek analize devam edilebilmektedir. Hazirlanan ankette, sadece “isle
ilgili konular” alt 6lgeginin “Yeni fikir ve Oneriler is yiikiimii arttirabilir” sorusu

cevaplarin tutarliligini etkilemesi sebebiyle ¢calismadan ¢ikartilmistir.
3.8. Verilerin Analizi

Bu calismada Sivas ilinde bulunan Kamu Kurumu c¢alisanlarinin orgiitsel
sessizlik ve is tatmini algilar1 5°1i likert tipi ifadeler ile agiklanmasi istenmis ve
orgiitsel sessizligin is tatmini algisina etki ettigi diisiiniilerek istatistiksel analizler ile
bu durum ortaya konmaya calisilmustir. Istatistiksel analizlerin yapilabilmesi
amaciyla oncelikle verilerin taninmasi gerekmektedir. Bu amagla katilimcilarin
demografik verilerini iceren frekans tablosu hazirlanmistir. Devaminda ise anketlerin
Cronbach’s Alpha istatistifi hesaplanarak giivenilirlik analizi yapilmis ve
uygulanabilirligi arastirllmistir. Anket tutarlilifini etkileyen sorular anket digina
atilarak kalan sorular ile O&lgek ortalamalarinda katilimcilarin - demografik
Ozelliklerinde fark olup olmadigi incelenmistir. Fark testlerinin yapilabilmesi igin

sorulara verilen cevaplarin Kolmogorov-Smirnov Z testi ile normal dagilip
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dagilmadig test edilmistir. Akabinde, normallik varsayimini saglayan degiskenlerde
ikili karsilastirmalar icin Bagimsiz Ornekle t testi, coklu karsilastirmalar igin F testi
uygulanmistir. Aksi sekilde normallik sinamasini saglamayan degiskenlerde ikili
karsilagtirmalar i¢in Mann-Whitney U testi ve ¢oklu karsilastirmalar i¢in Kruskal-
Wallis H testi uygulanmistir. Son olarak, ol¢eklerin es hareketini ortaya koymak
amaciyla korelasyon analizi ve calismada yer alan oOrgiitsel sessizlik Olgeginin
calisanlar tizerindeki tatmin algisim ne derece degistirdigini hesaplayabilmek

amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
3.9. Demografik Bilgilere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Calismamizda bu bolimde kamu kurumu calisanlarina yonelik dizenlenen
anket uygulamasindan elde edilen demografik degiskenlere ait veriler asagida

tablolar yardimu ile gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans(N) Ylzde(%o)
Kadin 122 29,0
Erkek 298 71,0

Toplam 420 100

Calismamiza katilan Sivas ili kamu kurumlan ¢alisanlarindan %29’u Kadin

personelden olusurken,%71°1 ise Erkek personelden olusmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yaslara Gore Dagilimi

Yas Frekans(N) YUzde(%o)
25’den az 18 43
25-30 Arasi 96 22,9
30-35 Arast 99 23,6
36-40 Arast 66 15,7
41-45 Arasi 50 11,9
46-50 Aras1 40 9,5
50'den Fazla 51 12,1
Toplam 420 100

Calismamizin 6rneklemi icerisinde yas grubunun en buyik oranimi %23,6 ile

30-35 yasindaki calisanlar olusturmaktadir. 25-30 yas arasi ¢alisanlar ise %22,9

oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. Diger oranlar ise 36-40 yas arasi calisanlar

%15,7 ile Ucglincl; 50 yas yukarist ¢alisanlar %12,1 ile dordlncu; 41-45 arasi

caligsanlar %11,9 ile besinci; 46-50 aras1 ¢alisanlar %9,5 ile altinc1 ve 25 yas asagisi

calisanlar ise %4,3 ile son sirada yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans(N) Yiizde(%0)
[kdgretim 8 1,9
Lise 90 21,43
Onlisans 74 17,62
Lisans 208 49,52
Yksek Lisans 39 9,3
Doktora 1 0,23
Toplam 420 100
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Calismamizin 6rneklemi icerisinde egitim diizeylerine gore dagilimda en
blylk oran1 %49,52 ile Lisans mezunu calisanlar olusturmaktadir. Lise mezunu
calisanlar ise %21,43 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. %17,62 ile Onlisans
mezunlar1 glincli; Yiiksek Lisans mezunlar1 %9,3 ile dérdiinci; %1,9 ile ilkdgretim

mezunlar1 besinci; doktora mezunu tek katilimci ise % 0,23 ile son sirada yer

almaktadir.

Tablo 5. Katilimeilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi
Ogrenim Frekans(N) Yiizde(%0)
Durumu

1-5 Y1l 147 35,0
5-10 Y1l 113 26,9
11-15 Y1l 36 8,6
15-20 Y1l 45 10,7
20-25 Y1l 34 8,1
25'ten Fazla 45 10,7
Toplam 420 100

Calismamizin 6rneklemi igerisinde katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore en
biylk oran1 %35 ile 1-5 yil siiresince g¢alisanlar olusturmaktadir. 5-10 yil arasi
calisanlar ise %26,9 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. 15-20 yil arasi ve 25
yildan fazla ¢alisma siiresine sahip katilimcilar %10,7 oranla tglinct; 11-15 y1l arasi
calisma siiresine sahip katilimcilar %8,6 oraniyla dordunci; 20-25 yil arasi ¢alisma
siresine sahip katilimcilar ise %8,1 oraniyla son sirada yer almaktadir. Calisma
siirelerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunun uzun siireler mevcut kurumlarinda

calismadiklar1 anlasilmaktadir
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Tablo 6. Katilimcilarin s Yerindeki Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Pozisyon Frekans(N) Ylzde(%o)
Ust Kademe 2 5
Orta Kademe 51 12,1

Is Goren 367 87,4

Toplam 420 100

Calismamizin 6rneklemi igerisinde katilimcilarin is yerindeki pozisyonlarina
gore en blylk orani %87,4 ile “Is Goren” pozisyonundaki ¢alisanlar
olusturmaktadir. Orta kademe ¢alisanlar1 ise %12,1 ile ikinci sirada yer almaktadir.
Ust Kademe pozisyonundaki katilimcilar ise %0,5 ile en diisiik oranla son sirada yer

almaktadir.

3.10. Orgiitsel Sessizligin Faktorleri ile Is Tatmini Arasindaki Iliskilere

Dair Bulgular

Tablo 7’°de alt 6lgeklere verilen cevaplarin cinsiyete gore farklilik olusturup
olusturmadig1 incelenmistir. Buna gore tecriibe eksikligi alt dlgeginde cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ispatlanmistir (p<0,05). Diger
alt 6lceklerde ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu s6ylenememektedir
(p>0,05). Tecriibe eksikligi alt 6lgegine bakildiginda her iki kategoride de her soruya
tamamen olumlu ya da tamamen olumsuz yanit veren katilimcilar bulunmaktadir.
Kategorilerin standart sapmalar1 incelendiginde birbirine yakin sonuglarin yer almasi
grup i¢i degisimin benzer oldugunu sdylemektedir. Ortalamalara bakildiginda ise
erkeklerin  (u=2,24) bayanlara (u=2,07) goére daha olumsuz cevaplar verdigi

hesaplanmustir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gére Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark Analizi

Sonuglari
. o o ) Standart
Olgekler | Cinsiyet | Say1 | Minimum | Maksimum | Ortalama p
Sapma

Yonetsel | Kadm 1o, 1 5 5,00 2,99 1,05
ve I 0,203
orgutse
nedenler Erkek 298 1,00 5,00 2,85 .95
s Kadin 122 1,00 5,00 2,79 1,18
Isle ilgili 0,334
konular Erkek 298 1,00 5,00 2,65 1,08

.. Kadin 122 1,00 5,00 2,07 .92
Tecrube 0,023
eksikligi Erkek 298 1,00 5,00 2,24 .86
. Kadin 122 1,00 5,00 2,75 1,21
Izolasyon 0,699
korkusu Erkek 298 1,00 5,00 2,70 1,09
Tliskileri Kadin 122 1,00 5,00 2,89 1,16 0793
zedeleme 08 T 1.00 5,00 2,86 107 |
korkusu

Kadin 122 1,00 4,70 3,08 91 0.055

Is Tatmini =0 0 —T298 T 1.20 5.00 3.08 78 |
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Cinsiyete Gore Ol¢ek Ortalamalari

M Ortalama

iligkileri
Zedeleme
Korkusu

izolasyon
Korkusu

Tecriibe
Eksikligi

isle ilgili
Konular

Yonetsel ve
Orgiitsel
Nedenler

Grafik 1. Cinsiyete Gore Olcek Ortalamalar1 Grafigi

Tablo 8’de alt olgeklere verilen cevaplarin yasa gore farklilik olusturup
olusturmadig1 incelenmistir. Buna gore iliskileri zedeleme korkusu ve memnuniyet
alt olgeginde yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
ispatlanmistir (p<0,05). Diger alt Olceklerde ise istatistiksel olarak anlamli bir
farkliigin oldugu sdylenememektedir (p>0,05). iliskileri zedeleme korkusu alt
Olgegine bakildiginda; 25'den az ile 30-35 arasi gruplari arasinda (p=0,029), 25'den
az ile 36-40 arasi gruplar1 arasinda (p=0,011), 25'den az ile 41-45 aras1 gruplari
arasinda (p=0,011), 36-40 arasi ile 50'den fazla gruplar arasinda (p=0,017), 46-50
arasi ile 50'den fazla gruplar1 arasinda (p=0,019) istatistiksel olarak farklilik oldugu
ispatlanmigtir. Memnuniyet 6lgceginde ise 25'den az ile 25-30 arasi gruplari arasinda
(p=0,043), 25'den az ile 30-35 aras1 gruplar1 arasinda (p=0,015), 25'den az ile 36-40
aras1 gruplar arasinda (p=0,020), 30-35 arasi ile 50'den fazla gruplar1 arasinda
(p=0,046), 36-40 arasi ile 46-50 arasi gruplari arasinda (p=0,008), 36-40 arasi ile
50'den fazla gruplarn arasinda (p=0,004) istatistiksel olarak farklilik oldugu

ispatlanmustr.
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Tablo 8. Yasa Gore Olgeklerin Tamimlayict Istatistikleri ve Fark Analizi

Sonuglari
Olgekler Yas Say1 [ Minimum | Maksimum | Ortalama | ss p
25'den az 18 [1,00 4,67 2,60 1,06
25-30 Aras1 |96 |1,00 4,92 2,86 ,95
Yonetsel 30-35 Aras1 |99 [1,00 5,00 2,91 1,00
ve drglitsel 36-40 Aras1 |66 |1,00 5,00 3,02 1,06 |0,63
nedenler 41-45 Aras1 |50 1,08 5,00 3,00 92
46-50 Aras1 |40 |1,00 4,67 2,80 97
50'den Fazla |51 |1,00 5,00 2,79 ,93
25'den az 18 [1,00 4,50 2,56 1,26
25-30 Aras1 |96 1,00 5,00 2,58 1,09
. 30-35 Aras1 |99 |[1,00 5,00 2,70 1,10
L sle 36-40 Aras1 |66 |1,00 5,00 2,99 1,19 | 0,217
ilgili konular
41-45 Aras1 (50 [1,00 5,00 2,62 1,07
46-50 Aras1  [40 [1,00 5,00 2,85 1,11
50'den Fazla |51 |1,00 5,00 2,51 1,06
25'den az 18 [1,00 4,75 2,47 1,08
25-30 Aras1 |96 | 1,00 5,00 2,28 ,89
Tecriibe 30-35 Aras1 |99 |[1,00 4,75 2,08 ,81
eksikligi 36-40 Aras1 |66 | 1,00 5,00 2,03 75 10,282
41-45 Aras1 |50 [1,00 5,00 2,28 1,04
46-50 Aras1 |40 |1,00 4,75 2,21 ,82
50'den Fazla |51 |1,00 4,50 2,26 ,92
25'den az 18 [1,00 5,00 2,51 1,31
25-30 Aras1 |96 |1,00 5,00 2,73 1,09
. 30-35 Aras1 |99 [1,00 5,00 2,79 1,14
l7olasyYon 3640 Arasi_[66 | 1,00 5,00 2,82 1,18 | 0,436
41-45 Aras1 (50 [1,00 5,00 2,84 1,16
46-50 Aras1  [40 [1,00 5,00 2,71 1,07
50'den Fazla |51 |1,00 5,00 2,41 1,04
25'den az® 18 [1,00 5,00 2,33 1,36
25-30 Aras1 |96 | 1,00 5,00 2,76 1,04
iliskileri 30-35 Aras1 |99 |1,00 5,00 2,95 1,07
zedeleme 36-40 Aras’” |66 [ 1,00 5,00 3,08 1,12 | 0,034
korkusu 41-45 Aras® |50 | 1,00 5,00 3,10 1,13
46-50 Aras1  [40 [1,00 5,00 2,88 1,05
50'den Fazla |51 (1,00 5,00 2,59 1,05
25'den az° 18 [1,60 4,50 3,50 75
25-30 Aras1 |96 1,35 4,70 3,08 74
30-35 Arast® |99 |1,10 4,60 3,00 ,85
is Tatmini 36-40 Arast' |66 1,00 4,70 2,83 .81 10,009
41-45 Aras1 |50 |1,55 4,50 3,07 ,81
46-50 Aras1 |40 |[1,25 5,00 3,27 87
50'den Fazla |51 |1,50 4,95 3,27 79
a: 25'den azile 30-35 gruplar1 arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,029
25'den azile 36-40 gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,011
25'den azile 41-45 gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,011
b: 36-40 Arasi ile 50'den Fazla gruplar arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,017
C: 46-50 Arast ile 50'den Fazla gruplar arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,019
d: 25'den az ile 25-30 gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,043
25'den azile 30-35 gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,015
25'den azile 36-40 gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,020
e: 30-35 Arasti ile 50'den gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,046
f: 36-40 Arasi ile 46-50 gruplar arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,008
36-40 Arasiile 50'den gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,004
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Tablo 9°da alt olgeklere verilen cevaplarin egitim durumuna gore farklilik
olusturup olusturmadigr incelenmistir. Buna gore yOnetsel ve oOrgiitsel nedenler ile
tecriibe eksikligi alt 6lgeginde egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu ispatlanmistir (p<0,05). Diger alt oOlgeklerde ise
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu sdylenememektedir (p>0,05).
Yonetsel ve orgiitsel nedenler alt lcegine bakildiginda; Ilkdgretim ile Lise gruplar:
arasinda (p=0,035), ilkdgretim ile Yiiksek Lisans gruplari arasinda (p=0,007),
Universite ile Yiiksek Lisans gruplari arasinda (p=0,013) istatistiksel olarak farklilik
oldugu ispatlanmistir. Tecriibe eksikligi 6lceginde ise Ilkogretim ile Universite
gruplart arasinda (p=0,012), Ilkogretim ile Yiiksek Lisans gruplar1 arasinda
(p=0,008), Lise ile Yiiksekokul gruplar1 arasinda (p=0,031), Lise ile Universite
gruplar1 arasinda (p<0,001), Lise ile Yiiksek Lisans gruplar1 arasinda (p=0,001)

istatistiksel olarak farklilik oldugu ispatlanmustir.
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Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri ve

Fark Analizi Sonuglari

Olgekler Egitim Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama SS p
Tk gretim® 8 1,08 3,83 2,21 1,02
) Lise 90 1,00 5,00 2,97 ,94
Yonetsel ve [y iksekokul 74 1,00 4,83 2,91 94
orgutsel — 0,030
nedenler Universite 208 1,00 5,00 2,81 ,96
Yiksek Lisans 39 1,00 5,00 3,24 1,14
Doktora 1 1,17 1,17 1,17 .
Tkdgretim 8 1,50 4,50 2,69 1,08
Lise 90 1,00 5,00 2,81 1,17
P, Yiiksekokul 74 1,00 5,00 2,78 1,10
Isle ilgili 0.643
konular Universite 208 1,00 5,00 2,61 1,09 ‘
Yiiksek Lisans 39 1,00 5,00 2,75 1,14
Doktora 1 1,25 1,25 1,25 .
Tk gretim® 8 1,00 4,75 2,84 1,27
Lise’ 90 1,00 5,00 2,52 ,98
Tecriibe Yiiksekokul 74 1,00 4,75 2,23 ,89
o Teoe o <0,001
eksikligi Universite 208 1,00 5,00 2,06 77
Yilksek Lisans 39 1,00 5,00 1,96 87
Doktora 1 1,25 1,25 1,25
Tkogretim 8 1,25 4,00 2,41 97
Lise 90 1,00 5,00 2,88 1,14
izo]asyon Y iksekokul 74 1,00 5,00 2,85 1,13 0114
korkusu Universite 208 1,00 5,00 2,58 1,08 :
Yiksek Lisans 39 1,00 5,00 2,90 1,30
Doktora 1 1,75 1,75 1,75 .
[kdgretim 8 2,33 5,00 3,21 87
Lise 90 1,00 5,00 3,00 1,12
liskileri Y tiksekokul 74 1,00 5,00 2,88 1,21
zedeleme Universite | 208 1,00 5,00 2,76 102 |0.270
korkusu
Yiksek Lisans 39 1,00 5,00 3,03 1,29
Doktora 1 2,67 2,67 2,67
Tkégretim 8 1,40 4,70 2,74 97
Lise 90 1,00 4,95 3,10 ,83
. Yiiksekokul 74 2,00 5,00 3,20 74
Is Tatmini _— _ 0,496
Universite 208 1,10 4,70 3,04 ,82
Yiiksek Lisans 39 1,00 4,60 3,07 87
Doktora 1 4,20 4,20 4,20
a: [Ikogretim ile Lise gruplar arasinda istatistiksel olarak farklihk vardir p=0,035
ilkdgretim ile Yiiksek Lisans gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,007
b: Universite ile Yiiksek Lisans gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,013
c: [lkdgretim ile Universite gruplar arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,012
[Ikégretim ile Yiiksek Lisans gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,008
d: Lise ile Yiiksekokul gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,031
Lise ile Universite gruplart arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p<0,001
Lise ile Yiiksek Lisans gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,001
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Tablo 10’da alt olgeklere verilen cevaplarin ¢aligma yilina gore farklilik
olusturup olusturmadigi incelenmistir. Buna gére memnuniyet 6l¢eginde ¢alisma yili
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ispatlanmistir
(p<0,05). Diger alt 6lceklerde ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
sOylenememektedir (p>0,05). Memnuniyet 6lgeginde 1-5 yil ile 5-10 yil gruplari
arasinda (p<0,001), 1-5 yil ile 11-15 y1l gruplart arasinda (p=0,030), 5-10 yil ile 15-
20 y1l gruplar arasinda (p=0,003), 5-10 yil ile 20-25 y1l gruplar1 arasinda (p=0,019),
5-10 yil ile 25'ten fazla gruplari arasinda (p=0,002), 11-15 yil ile 25'ten fazla gruplari
arasinda (p=0,042) istatistiksel olarak farklilik oldugu ispatlanmstir.
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Tablo 10.

Calisma Yila Gore Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark

Analizi Sonugclari

Olgekler g:ﬁlsma Sayr | Minimum | Maksimum | Ortalama | ss p
1-5 Y1l 147 [1,00 5,00 2,79 1,03
5 5-10 Yil 113 [1,00 5,00 3,00 92
Vzg:‘gessti'el 11-15 Y1l |36 |1,17 5,00 3,12 97 | 208
redenler | 1520 Y1l 145 [108 5,00 2,80 1,00 |
20-25Yil |34 [1,00 4,75 3,02 79
25'ten Fazla |45 | 1,00 4,67 2,73 1,02
1-5 Y1l 147 [1,00 5,00 2,63 1,16
5-10 Yil 113 [1,00 5,00 2,74 1,05
isleilgili |11-15Yil |36 |1,00 5,00 2,95 119 | 1 463
konular |15-20 Y1l 45 1,00 5,00 2,76 1,08 | '
20-25 Y1l |34 [1,00 5,00 2,74 1,10
25'ten Fazla [45 [ 1,00 5,00 2,47 1,10
1-5 Y1l 147 [1,00 5,00 2,21 89
5-10 Y1l 113 [1,00 5,00 2,20 82
Tecribe [11-15Yid |36 1,00 5,00 2,15 92 14904
eksikligi [15-20 YiI |45 [1,00 4,75 2,21 9 |
20-25 Y1l |34 [1,00 4,75 2,12 .90
25'ten Fazla | 45 1,00 4,50 2,18 ,88
1-5 Y1l 147 [1,00 5,00 2,65 1,15
5-10 Yil 113 [1,00 5,00 2,76 1,05
izolasyon [11-15Yid [36 [1,00 5,00 3,07 114 | 0 00
korkusu [15-20Yil |45 |1,00 5,00 2,93 1,20 |
20-25Yil |34 [1,00 5,00 2,65 1,23
25'ten Fazla [45 | 1,00 5,00 2,38 199
1-5 Y1l 147 [1,00 5,00 2,76 1,15
. |510Y1 113 [1,00 5,00 2,89 1,01
“‘jkl“e“ 11-15 Y1l |36 |1,00 5,00 3,18 L16 |, o7
Zlfofki’:j 1520 Yl |45 [1,00 5,00 3,09 1,09 |
20-25 Yi |34 [1,00 5,00 3,00 1,15
25'ten Fazla |45 | 1,00 5,00 2,56 199
1-5 Yil? 147 [1,00 4,70 3,21 84
5-10 YiIP  [113 [1,30 4,70 2,81 66
. 11-15Yil° |36 |1,00 4,70 2,89 98
Is Tatmini [1520 Yil [45 [1,40 4,50 3,23 76 |<0,001
20-25 Y1l |34 [2,00 4,30 3,18 72
25'ten Fazla |45 | 1,25 5,00 3,25 91

a: 1-5 Yil ile 5-10 Y1l gruplar: arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p<0,001

1-5 Yilile 11-15 Y1l gruplar: arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,030

b: 5-10 Y1l ile 15-20 Y1l gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,003
5-10 Y1l ile 20-25 Y1l gruplart arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,019
5-10 Y1l ile 25'ten Fazla gruplart arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,002

c: 11-15 Y1l ile 25'ten Fazla gruplari arasinda istatistiksel olarak farklilik vardir p=0,042
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Tablo 11°de alt 6lgeklere verilen cevaplarin pozisyona gore farklilik olusturup
olusturmadig1 incelenmistir. Buna gore hicbir alt dlgekte pozisyona gore farklilik
ispat edilememistir. Dolayisiyla katilimcilar acisindan orgiitsel sessizlik veya
memnuniyet, pozisyona gore degismemektedir. Bu analiz yapilirken {ist kademede
yer alan kisi sayist iki ile sinirlt kaldigr i¢in bu grup teorik olarak analize dahil
edilememektedir. Sonu¢ olarak analiz orta kademe ve is goren gruplari arasinda

yapilmustir.
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Tablo 11: Pozisyona Gore Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark

Analizi Sonuglari

Olgekler Pozisyon |Sayr | Minimum | Maksimum | Ortalama Ss p
Ust 2 2,83 2,83 2,83 ,00
Yonetsel | Kademe
ve Orgutsel Orta 51 1,17 475 2,67 .82 0,055
nedenler | Kademe
Is Goren | 367 1,00 5,00 2,92 1,00
Ust 2 3,25 3,75 3,50 ,35
.. .. |Kademe
Isle ilgili  F5¢) 51 1,00 5,00 2,51 93 0,242
konular Kademe
Is Goren |367 |1,00 5,00 2,71 1,13
Ust 2 1,00 2,00 1,50 71
. Kademe
Tecribe  ra 51 1,00 4,50 2,01 92 0,061
eksikligi Kademe
Is Goren |367 |1,00 5,00 2,22 87
Ust 2 1,75 2,50 2,13 53
. Kademe
Izolasyon 8151 (1,00 5,00 2,66 1,04 0,775
korkusu
Kademe
Is Goren |367 1,00 5,00 2,73 1,14
Ust 2 3,00 3,00 3,00 ,00
iligkileri | Kademe
zedeleme Orta 51 1,00 5,00 2,82 1,09 0,867
korkusu | Kademe
Is Goren | 367 1,00 5,00 2,87 1,10
Ust 2 2,30 3,75 3,03 1,03
Kademe
is Tatmini Orta 51 1,50 5,00 3,27 78 0,078
Kademe
Is Goren |367 1,00 4,95 3,05 ,82
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3.11. Korelasyon Analizi

Analizde son olarak alt oOlgekler ve is tatmini arasindaki etkilesim
incelenmistir. Korelasyon analizi ile incelenen sonuglara gore her alt olgek ve is
tatmini Glgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligindan s6z etmek
mimkunddr (p<0,05). Buna gore, yonetsel ve orgiitsel nedenler ile isle ilgili konular
arasinda pozitif yonlii ve yiiksek bir korelasyon (r=0,648) ispat edilmistir (p<0,05).
Yani, yonetsel ve orgiitsel nedenlere verilen cevaplarin ortalamasi artar ise %64,8

ihtimalle isle ilgili konulara verilen cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Yonetsel ve orgiitsel nedenler ile tecriibe eksikligi arasinda pozitif yonlii ve
zay1f bir korelasyon (r=0,288) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, yonetsel ve Orgiitsel
nedenlere verilen cevaplarin ortalamasi artar ise %28,8 ihtimalle tecriibe eksikligine

verilen cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Yonetsel ve Orgtsel nedenler ile izolasyon korkusu arasinda pozitif yonlii ve
yiiksek bir korelasyon (r=0,612) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, yonetsel ve orgiitsel
nedenlere verilen cevaplarin ortalamasi1 artar ise %61,2 ihtimalle izolasyon

korkusuna verilen cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Yonetsel ve orgiitsel nedenler ile iligkileri zedeleme korkusu arasinda pozitif
yonlii ve yiiksek bir korelasyon (r=0,609) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, yonetsel ve
orgiitsel nedenlere verilen cevaplarin ortalamasi artar ise %60,9 ihtimalle iliskileri

zedeleme korkusuna verilen cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Yonetsel ve drgitsel nedenler ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve zayif bir
korelasyon (r=-0,244) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, yonetsel ve orgiitsel nedenlere
verilen cevaplarin ortalamasi artar ise %24,4 ihtimalle is tatminine verilen cevaplarin

da ortalamasi azalacaktir.

Isle ilgili konular ile tecriibe eksikligi arasinda pozitif yonlii ve zayif bir
korelasyon (r=0,277) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, isle ilgili konulara verilen
cevaplarin ortalamasi artar ise %27,7 ihtimalle tecriibe eksikligine verilen cevaplarin

da ortalamasi artacaktir.
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Isle ilgili konular ile izolasyon korkusu arasinda pozitif yonlii ve yiiksek bir
korelasyon (r=0,694) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, isle ilgili konulara verilen
cevaplarin ortalamas1 artar ise %69,4 ihtimalle izolasyon korkusuna verilen

cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Isle ilgili konular ile iliskileri zedeleme korkusu arasinda pozitif yonlii ve
yiiksek bir korelasyon (r=0,698) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, isle ilgili konulara
verilen cevaplarin ortalamasi artar ise %69,8 ihtimalle iliskileri zedeleme korkusuna

verilen cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Isle ilgili konular ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir
korelasyon (r=-0,197) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, isle ilgili konulara verilen
cevaplarin ortalamasi artar ise %19,7 ihtimalle is tatminine verilen cevaplarin da

ortalamasi1 azalacaktir.

Tecriibe eksikligi ile izolasyon korkusu arasinda pozitif yonli ve zayif bir
korelasyon (r=0,355) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, tecriibe eksikligine verilen
cevaplarin ortalamas1 artar ise %?35,5 ihtimalle izolasyon korkusuna verilen

cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Tecriibe eksikligi ile iliskileri zedeleme korkusu arasinda pozitif yonllu ve
zayif bir korelasyon (r=0,279) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, tecriibe eksikligine
verilen cevaplarin ortalamas artar ise %27,9 ihtimalle iligkileri zedeleme korkusuna

verilen cevaplarin da ortalamasi artacaktir.

Tecriibe eksikligi ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve cok zayif bir
korelasyon (r=-0,092) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, tecriibe eksikligine verilen
cevaplarin ortalamasi artar ise %9,2 ihtimalle is tatminine verilen cevaplarin da

ortalamasi azalacaktir.

Izolasyon korkusu ile iliskileri zedeleme korkusu arasinda pozitif yonlii ve
yiiksek bir korelasyon (r=0,742) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, izolasyon korkusuna
verilen cevaplarin ortalamas artar ise %74,2 ihtimalle iligkileri zedeleme korkusuna

verilen cevaplarin da ortalamasi artacaktir.
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Izolasyon korkusu ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve zayif bir korelasyon
(r=-0,215) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, izolasyon korkusuna verilen cevaplarin
ortalamasi artar ise %21,5 ihtimalle is tatminine verilen cevaplarin da ortalamasi

azalacaktir.

Iliskileri zedeleme korkusu ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve ok zayif
bir korelasyon (r=-0,150) ispat edilmistir (p<0,05). Yani, iliskileri zedeleme
korkusuna verilen cevaplarin ortalamasi artar ise %15 ihtimalle is tatminine verilen

cevaplarin da ortalamasi azalacaktir.

Orgutsel sessizlik ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve zayif bir korelasyon
(r=0,231) ispat edilmistir (p<0,05). Orgiitsel sessizlige verilen cevaplarin ortalamasi

artar ise %23,1 ihtimalle is tatminine verilen cevaplarin da ortalamasi azalacaktir.
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Tablo 12. Olgeklerin iliski Analizi Sonucu

Yonetsel L .. . iliskileri a
Olgekler Istatistik | ve Isle ilgili Tec.ruybve. Lzolasyon zedeleme OrgL_Jts_eI Memnuniyet
orgatsel | konular | eksikligi | korkusu Sessizlik
korkusu

nedenler
Yo6netsel ve r 1,000 ,648 ,288 ,612 ,609 ,804 -,244
orgutsel p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
nedenler
Isle ilgili r ,648 1,000 277 ,694 ,698 ,854 -,197
konular p ,000 : ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Tecriibe r ,288 277 1,000 ,355 279 531 -,092
eksikligi p ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,030
izolasyon r ,612 ,694 ,355 1,000 742 ,881 -,215
korkusu p ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
Tliskileri r ,609 ,698 279 742 1,000 ,867 -,150
zedeleme p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
korkusu
Orgutsel r ,804 ,854 531 ,881 ,867 1,000 -,231
Sessizlik p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
. . r -,244 -,197 -,092 -,215 -,150 -,231 1,000
Is Tatmini 5 000|000 030 000 001 000
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3.12. Regresyon Analizi

Orgutsel sessizlik alt dlgeklerinin is tatminini ne derece degistirdigini bulmak
amaciyla ¢alismada dogrusal regresyon uygulamasi yapilmistir. Orgiitsel sessizlik alt
Olceklerinin birbirleri ile aralarinda yiiksek korelasyon olmasi sebebiyle bu 6lgekler
birlikte

varsayimlara gore sonuglari anlamli ve dogru yorumlanabilecek bir analizde

regresyon modeline dahil edilememektedir. Regresyon analizindeki
bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon katsayinin diisiik olmas1 yada anlamli bir
korelasyon olmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitsel sessizlik alt dlgekleri
birlestirilerek; oOrgiitsel sessizligin degisiminin is tatminini ne derece etkiledigi

arastirilmistir. Yapilan analizin sonuglari tablo 13 ve 14°de yer almaktadir.

Tablo 13. Model Anlamlilik Tablosu

Istatistik Kareler Toplami sd Ortalama Kareler F p
Regresyon 3498,004 1 3498,004
Hata 764,336 419 1,824 1917,565| ,000
Toplam 4262,340 420 -
Tablo 14. Katsayilar Tablosu
Standartlastirilmamais | Standartlastirilmis
Bagimsiz Deisken Katsayilar Katsayilar
Standart
B Hata Beta t p
Orgiitsel Sessizlik -1,032 ,024 -,906 (43,790| ,000

Regresyon analizi sonucunda olusturulan modelin ve bagimsiz degiskenin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Analize gore oOrgiitsel
sessizlik ve is tatmini arasinda nedensellik iliskisi mevcuttur ve orgiitsel sessizlikteki
degisim is tatminini %82,1 ihtimal ile degistirecektir (R°=0,821). Yorumlamak
gerekirse; orgutsel sessizlikte yasanacak bir birimlik degisim kisilerin %82,1°lik
kisminda 0,906 birimlik memnuniyet diislisiine sebep olacagi sdylenebilir. Modelin

matematiksel ifadesi su sekilde olacaktir;

64



Memnuniyet = —0,906 - (Orgiitsel Sessizlik) + ¢

Ornek vermek gerekirse; orgiitsel sessizlik algisi1 ikiden dérde yiikselen bir
isletmede is tatmini 1,812 birim diisecektir. Bu durum da begli likert ifadeler g6z
Oniine alindiginda oldukga yiiksek bir diistis olarak goze ¢arpmaktadir.
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SONUC

Sivas ili kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ve sessizlikleri
arasinda iliski olup olmadigimi tespit etmek ve iligki varsa hangi yonde oldugunu
belirlemek amaglanmistir. Calismamizin birinci bélimunde ve ikinci bdlimiinde
ilgili literatiir, ti¢lincii boliimde arastirmanin yontemi, bulgular, yorumlar ve sonug

ele alinmistir.

Arastirmamizda Slgekler Sivas ili kamu kuruluglarinda gorev yapan toplam
420 calisan tarafindan cevaplanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 122’si
bayan olup %29’luk dilimi olustururken, 298 kisiyle erkek katilimecilar %71’lik

dilimi olusturmaktadir.

Katilimeilarin 99°u (%23,6) 30-35 yas arasi, 96’s1 (%22,9) 25-30 yas arasi,
66’s1 (%15,7) 36-40 yas arasi, 51’1 (%12,1) 50 yas yukaris1,50°si (%11,9) 41-45 yas
arasi, 40’1 (%9,5) 46-50 arasi1 ve 18’1 (%4,3) 25 yas asagisi ¢alisanlardan

olusmaktadir.

Katilimcilarin 208’1 (%49,52) lisans mezunu, 90’m1  (%21,43 ) lise
mezunu,74’0 (%17,62) Onlisans mezunu, 39°u ( %9,3) yiksek lisans mezunu; 8’i

(%1,9) ilkdgretim mezunu, 1’1 ( % 0,23) doktora mezunu ¢alisanlardan olugsmaktadir.
Katilimeilarin 147°si (%35) 1-5 yil arasi, 113’0 (%26,9) 5-10 yil arasi, 45’1
(%10,7 ) 15-20 yil arasi, 45’1 (%10,7) 25 yildan fazla, 36’st ( %8,6) 11-15 yil
aras1,34°1 (%8,1) 20-25 yil arasi galisanlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin 367°s1 (%87,4) is goren, 51’1 (%12,1) orta kademe,2’si (%0,5)

ust kademe pozisyonlarinda gorev yapmaktadirlar.

Arastirmada oOrgiitsel sessizlik algisinin genel ortalamasi orta diizeydedir
(2,67). Calisanlar olaylar ve durumlar karsisinda zaman zaman sessiz kKalirken kimi

zaman da diisiincelerini agiklikla ifade etmektedirler.

Arastirmada ¢aliganlarin  iglerinden duydugu memnuniyet algilarinin
ortalamas1 3,08 olup orta diizeydedir. Calisanlar islerinde bazi durumlardan

memnuniyetsizken bazi1 durumlardan ise memnuniyet duymaktadirlar.

Ayrica memnuniyet degiskeni ile yas ve ¢alisma yili demografik degiskenleri

arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Yas gruplarinin memnuniyet algilarinin
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ortalamalarini inceledigimizde Herzberg ve arkadaslarinin ifade etmis oldugu “U”
egrisini gOrmekteyiz. Caligma hayatina yeni baslayan bireylerin is ile ilgili
beklentileri oldukca yiiksektir. Ilerleyen yaslarda bireyin beklentilerine cevap
alamamasi ¢alisanlarda hayal kirikligi ve memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Calisma
hayatinda ilerlemis, yas1 artmis ¢alisanda ise ise karst bir kabullenme ve aligkanlik
olugmakta ve is tatmin diizeyi de bu oranda artmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma
yillariin tatmin algilar ortalamasinda da yas degiskeninde oldugu gibi kismen “U”
egrisini gormekteyiz. Bunun sebebini yine ¢alisanlarin ilk donemdeki beklentilerinin
cokluguna ve ilerleyen yillarda ise beklentilerin daha asgari seviyeye doniigmesi

seklinde acgiklayabiliriz.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan yonetsel ve rgiitsel nedenlerden dolayi
olusan sessizlik algismin ortalamas1 2,88 olup orta diizeydedir. Orglitsel sessizligin
alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu deger bize arastirmaya
katilanlarin; yoneticilere karsi olan guvensizlikten, yoneticilerin en iyi ben bilirim
tavrindan, yonetici ile olan mesafeli iligskilerden, orgiit icerisinde mevcut olan
kiiltiirden vb. diger yonetsel ve oOrgiitsel nedenlerden dolay1 sessiz kaldiklarini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin diger sessizlik alt boyutlarina kiyasla en ¢ok bu
nedenlerden dolay1 sessizlik davranigini sergilediklerini gézlemlenmistir. YOnetsel ve
orgltsel nedenler alt faktoriiniin demografik degiskenlerle aralarinda anlaml
farkliliklar olup olmadigi incelenmis ve devaminda faktoriin egitim durumu
degiskeni ile aralarinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. lkdgretim ile lise
ve yuksek lisans gruplari arasinda istatistiksel olarak farkliliklar tespit edilmistir.
[Ikogretim mezunu calisanlar lise ve lisansiistii mezunu katilimcilara oranla daha az
sessizlik gdstermislerdir. Universite ile yiiksek lisans gruplari arasinda da istatistiksel
olarak farkliliklar vardir. Universite mezunu katilimcilar ise yiiksek lisans mezunu
katilimcilara oranla ydnetsel ve Orgiitsel nedenlerden dolayr daha az sessizlik
gostermislerdir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan isle ilgili konulardan olusan sessizlik
algis1 orta dizeydedir (2,69). Yani calisanlar islerini kaybetme korkusu, kurum
icerisindeki pozisyonlarinin degisebilme ihtimali vb. nedenlerden dolayr duygu ve

diisiincelerini ¢ok fazla acikea ifade etmemektedirler.
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Orgutsel sessizligin alt boyutlarindan tecrilbe eksikligi nedeniyle olusan
sessizlik algis1 diisiik diizeydedir (2,19). Calisanlar olaylar karsisinda deneyim
eksikliginden kaynaklanan sessizligi diisiik oranlarda sergilemektedirler. Ayrica
tecribe eksikligi alt faktorl ile cinsiyet ve egitim durumu demografik degiskenleri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Erkek katilimeilarin kadin katilimcilara
oranla tecriibe eksikligi nedeniyle daha fazla sessiz kaldiklari, sorunlarin1 daha az
dile getirdikleri tespit edilmistir. Ilkdgretim ve lise mezunu katilimcilar ise tecriibe
eksikligi nedeniyle diger egitim durumuna sahip katilimcilara oranla daha fazla
sessiz kalmaktadirlar. Yani katilimcilarin egitim diizeyi arttikga tecriibe eksikligi
nedeniyle kaynaklanan sessizlik ortalamasinin azaldigi gorulmektedir. Bu durumu
egitim diizeyi yiikseldikce kisilerin teorik bilgilerinin ve 6zgiivenlerinin artmasina

dayandirabiliriz.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlaridan izolasyon korkusu nedeniyle olusan
sessizlik algisinin ortalamas: orta dlzeydedir (2,71). Yani c¢alisanlar olaylar
karsisinda sikayetci veya arabozucu biri olarak degerlendirilme endiselerinden dolay1

orta diizeyde sessiz kalmaktadirlar.

Orgitsel sessizligin alt boyutlarindan iliskileri zedeleme korkusu nedeniyle
olusan sessizlik algisinin ortalamasi orta duzeydedir (2,86). Yani galisanlar olaylar
karsisinda problemleri anlattiginda yeteri kadar destek gorememeleri ve Orgiit
igerisindeki iligkilerinin zarar gdorme endiselerinden dolay:r orta diizeyde sessizlik
gostermektedirler. Ayrica iliskileri zedeleme korkusu alt faktori ile yas demografik
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. 25 yasindan kiigiik katilimcilar
ile 30-35 yas arasi, 36-40 yas aras1 ve 41-45 yas arasi gruplari katilimcilarina oranla
iliskileri zedeleme korkusu nedeniyle daha az sessizlik gostermektedirler. Calisma
hayatinin basinda olan ve heniiz orgiitteki diger bireylerle iligkileri gelismemis olan
25 yas asagist katilimcilar seslilik gosterirken Orgiit icerisindeki bireylerle iliskileri
zedeleme kaygis1 tasimamaktadirlar diyebiliriz.

Arastirmamiz ile ilgili diger bulgular korelasyon ve regresyon analizleri
yardimiyla elde edilmistir. Degiskenlerimizi olusturan orgutsel sessizlik ve drgitsel
sessizlik alt boyutlar: ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek Uzere

yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sessizlik ve alt boyutlarinin ig tatmini
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ile aralarinda anlamli ve negatif yonlii iligkiler tespit edilmistir. Boylelikle gelistirilen

tiim hipotezler kabul edilmistir.

Orgiitsel sessizlik ile is tatmini arasinda negatif yonli ve zayif bir iliski tespit
edilmistir. Calisanlar isyerlerinde sessizlik davranis1i gosterdiklerinde; %23,1

ihtimalle is tatmin diizeylerinde azalma olacaktir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan yonetsel ve orgitsel nedenler ile is
tatmini arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki ispat edilmistir. Calisanlar yonetsel
ve Orgutsel nedenlerden dolay1 sessizlik gosterirlerse; %24,4 ihtimalle is tatmin

diizeylerinde azalma olacaktir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan isle ilgili konular ile is tatmini arasinda
negatif yonli ve ¢ok zayif bir iligki ispat edilmistir. Calisanlar isle ilgili konulardan
dolay1 sessizlik gosterirlerse; %19,7 ihtimalle is tatmin diizeylerinde azalma

olacaktir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan tecriibe eksikligi ile is tatmini arasinda
negatif yonli ve c¢ok zayif bir iligski ispat edilmistir. Calisanlar tecriibe eksikligi
nedeniyle sessizlik gosterirlerse; %9,2 ihtimalle is tatmin diizeylerinde azalma

olacaktir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan izolasyon korkusu ile is tatmini arasinda
negatif yonlii ve zayif bir iligki ispat edilmistir. Calisanlar izolasyon korkusu
nedeniyle sessizlik gosterirlerse; %21,5 ihtimalle is tatmin diizeylerinde azalma

olacaktir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan iliskileri zedeleme korkusu ile is tatmini
arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski ispat edilmistir. Calisanlar iligkileri
zedeleme korkusu nedeniyle sessizlik gosterirlerse; %15 ihtimalle is tatmin

diizeylerinde azalma olacaktir.

Yapilan regresyon analizine gore orgutsel sessizlik ve is tatmini arasinda
nedensellik iligkisi mevcuttur ve orgiitsel sessizlikteki degisim memnuniyeti %82,1
ihtimal ile degistirecektir (RZZO,SZI). Calisanlarin sessizlik algilarinda yasanacak bir
birimlik degisim kisilerin %82,1’lik kisminda 0,906 birimlik memnuniyet diisiisiine

sebep olacagi sdylenebilir.
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Bu tahmin neticesinde c¢alisanlarda meydana gelecek olan memnuniyet
diistisiiniin kurumlarda bir takim olumsuz gelismelerin meydana gelmesine neden
olacagin1 sOyleyebiliriz. Tatminsizlikle birlikte ¢alisanlarin  verimliliklerinde,
performanslarinda ve aidiyetlik duygularinda diisiis goriilmesi muhtemeldir. Yine
tatminsizlik sonucu orgiit igerisinde meydana gelen problemlere karsi c¢alisanlarda
olusan kayitsizlik ve umursamazlik orgiitler i¢cin daha ciddi problemlere ve sikintilara
gebe olacaktir. Kayitsizlik duygusu giderek c¢alisanlarin sorumluluklarini ihmal
etmelerine ve hata yapma oranlarinda artisa neden olacaktir. Ayrica diisiik is tatmini
neticesinde c¢alisanlarda devamsizlik, ylksek personel devir orant ve Orgut

icerisindeki catisma ve kirginliklarin artmasi da muhtemeldir.

Calisma sonucunda ve yapilan tahminlerin 151¢inda Orglitsel sessizlik ile is

tatmini arasindaki iligkilere yonelik sonug¢lardan hareketle su oneriler gelistirilmistir.

v’ Yoneticiler kurum ile ilgili kararlar alirken ¢alisanlarinin konu hakkinda
fikirlerini sormali1 ve karar siirecinde katilimlarini1 saglamalidirlar.

v Calisanlarin kurum ile ilgili sorunlarla karsilastiklart zaman bu sorunlari ifade
edebilmeleri i¢in yonetici tarafindan tegvik edilmeleri gerekmektedir.

v" Orgiit icerisinde seslilik 6zendirici bir kiiltir olarak gelistirilmelidir.

v Yoneticiye bildirilen sorunlar karsisinda yoneticiler negatif geri bildirimden
kaginmalidirlar.

v’ Yoneticiler ¢alisanlara karsi “En iyi ben bilirim” tavri ile yaklasmamalidirlar.

v’ Caligsanlar sorunlar1 dile getiren arkadaslarimi sikayet¢i veya arabozucu olarak

gormemeli, sesliligi ¢6ziim odakli bir hareket olarak gérmelidirler.
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EKLER
TC
CUMHURIYET UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

Sayin Katilimct;

Asagida sunulan anket Cumhuriyet Universitesi Isletme Béliimiinde
yiiriitilmekte olan Yiiksek Lisans Tezinde kullamlacaktir. Bu anket Orgiitsel

Sessizlik ile Is Tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Calisma, 3 farkli anketten olugsmaktadir. Her birinin yonergesi anketin {ist
kisminda yer almaktadir. Ankette adinizi ve soyadinizi belirtmenize gerek yoktur.
Anket sonuglar1 sadece arastirma sonuclari icin kullamilacaktir. Vermis
oldugunuz bilgilerin gizliligi korunacaktir. Sorular1 eksiksiz ve samimiyetle
cevaplamamz anketin gecerli sayilmasi ve sonuglarin saglikli olabilmesi adina ¢ok
onemlidir. Simdiden zaman ayirip katildigimiz ve sorular igtenlikle cevapladiginiz

i¢in tesekkiir ederim.

83



Birinci grup sorularda demografik bilgileriniz hakkinda bilgi edinmeyi

amagliyoruz.
Liitfen size uygun sec¢enegi (X) seklinde isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz:
Kadin () Erkek ()
Yasiniz:

25’den az () 25-30 aras1 () 30-35 aras1 () 36—40 aras1 () 41-45 arasi ()
46-50 aras1 () 50’den fazla ()

Egitim Diizeyiniz:

Ilkogretim () Lise ()  Yiksek Okul () Universite () Yiksek Lisans ()
Doktora ()

Bu is yerindeki calisma siireniz:

1-5yil () 5-10yil ()  11-15wil () 16-20yil () 21-25wil() 25
yildan fazla ()

Kurum i¢indeki pozisyonunuz:
Ust Kademe Yoneticisi (Genel Mudir-Bélge Miidiirii ve Yardimeilari) ()
Orta Kademe Y0Oneticisi (Sube Midiiri ve Sef) ()

Is goren (Is¢i, Memur, Miihendis vs.) ()
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Ikinci grup sorularda hangi konularda sessiz kaldigimiz hakkinda bilgi
edinmeyi amagliyoruz. Liitfen her bir ifade i¢in size en uygun secenegi isaretleyiniz.

(Rakamlarin oldugu yere ‘“X”’ isareti koyabilirsiniz)

Asagidaki sorular Calisanlarin Sessiz Kalma Nedenleriyle ilgilidir. Is yerinizde sessiz kalma
nedenlerinizi dikkate alarak sorular1 yamtlayimiz.
Bu 6lgekte (1) Hichir zaman, (2) Ara-sira, (3)Bazen, (4) Genellikle, (5) Her zaman

Ydnetsel ve 6rgltsel nedenler 112(3(4 |5

1.Yoneticime glivenmedigim i¢in sorunlarimi sdylemiyorum

2.Yoneticilerin "s6zde " ilgileniyor gériinmesi nedeniyle agik¢a konusmuyorum.

3.Yoneticim verdigi sozii tutmadigi i¢in konugmamin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.

4 Is yerimde acikca konusmay1 desteklemeyen bir kiiltiir var

5.Yoneticilerim agik¢a konugmay1 desteklemezler.

6.Y Oneticimin "en iyi ben bilirim tavr1 " konusmami anlamsiz kiliyor.

7.Ac¢1k¢a konugmami saglayacak bigimsel bir mekanizma yok.
Fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini diisiiniiyorum.

8.Isin / meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda yoneticilerle uyusmazlik
oldugunu diisiinliyorum.

9.A¢1k¢a konugmam bir fayda saglamayacak

10.Hiyerarsik yapinin kat1 olmas: fikirlerimi sdylememi engelliyor.

11Yo6neticimle iligkilerin mesafeli oldugunu disiiniiyorum.

12.Acik¢a konusan kisiler haksizliga veya kotii muameleye maruz kaliyorlar

Isle ilgili konular 1(2(3]415

13.Agik¢a konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir.

14.Sorun veya problem bildirdigimde gorev yerim veya pozisyonum degisebilir.

15.Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar.

16.Acik¢a konusunca yoneticim veya meslektaglarim bana karsi kotii bir tavir i¢inde
olabilirler.

17.Yeni fikir ve Oneriler is yiikkiimii arttirabilir.

Tecriibe eksikligi 112(3(4]|5

18.Problem bildirme ya da 6neri de bulunmak igin yeterince tecriibem yok.

19.Isyeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil yonetimi ilgilendirir.

20. Dile getirdigim konu bilgisizligim ve deneyimsizligimi ortaya ¢ikarabilir.

21. Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem 6nemsenmez.

Izolasyon korkusu 1(2(3(415

22. Problem bildirdigimde sorun yaratan/ sikéyetci biri olarak degerlendirilirim.

23.Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygi azaltabilir.

24.Ydneticim negatif geri bildirime olumsuz tepki verir.

25.Sorun bildirdigimde ortalig1 karigtiran, arabozucu biri olarak degerlendirilirim.

iliskileri zedeleme korkusu 112(3|4 |5

26.Problemleri anlattigimda iliskilerim zarar goriir.

27.A¢tikga konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir.

28.Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin hosuna gitmez.
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Uclincti grup sorularda isinizden memnuniyetiniz hakkinda bilgi edinmeyi
amaglhiyoruz. Liitfen her ifadeyi dikkatli bir sekilde okuduktan sonra isinizden 0
ifadede belirtilen yonde ne derecede memnun oldugunuzu ifadenin karsisindaki
bosluga "X" isareti koyarak belirtiniz.

Bu boliime cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece
memnunum?”’sorusunu kendinize sorunuz.

Bu dlgekte (1) Hichir zaman, (2) Ara-sira, (3)Bazen, (4) Genellikle, (5) Her
zaman

1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan

2. Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi agisindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi agisindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi agisindan

7. Vicdanima aykir1 olan seyleri yapma durumunda kalmamam ag¢isindan

8. Bana is glivencesi saglamasi agisindan

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansina sahip olma acisindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret agisindan

14. s iginde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 duygusundan
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