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OZET

Sahin, Duygu, Orgiitlerde Mobbing ve Bir Alan Arastirmas, Yiiksek
Lisans Tezi, Sivas, 2015.

Son yillarda orgiitlerde mobbing uygulamalar1 artmaktadir. Mobbing, isyerinde
bir kisinin siirekli ve sistematik olarak bir ya da birden fazla c¢alisan tarafindan
saldirgan davranislara hedef haline getirilmesiyle meydana gelmektedir.

Uygulanmaya baglandiginda anlasilmasi zor olan, zamanla i¢inden ¢ikilmaz bir
hal alan, isyerinde ger¢eklesen mobbing; orgiitlerin verimliligini azaltan, buna bagh
olarak isgoren devir hizinin artmasina ve ¢alisanlarin performansinin diismesine neden
olan, bireylerde, orgiitlerde ve toplumda biiyiik bir maddi ve psikolojik zarara neden
olan mobbingin tespit edilmesi, nedenlerinin belirlenmesi ve 6nlemlerin gelistirilmesi
olduk¢a Onemlidir. Biitiin bu nedenlerle bu calisma, kavramsal bir ¢ergevede bu
konulara 151k tutmay1 amaglamaktadir.

Calismanin amacimna uygun olarak, ilkokul ve ortaokulda gorev yapan
ogretmenlerin mobbing davranislarina maruz kalip kalmaduni tepit etmek i¢in anket
yontemine basvurulmustur. Arastirma sonuglart SPSS 17 programi kullanilarak ve
Mann-Whitney U, Kruskal Wallis analizleri kullanilmak suretiyle test edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, bazi degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunurken,
bazilarinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, kurban, sonuglar1 ve basa ¢ikma yontemleri.



ABSTRACT
SAHIN, Duygu,. “Mobbing and A Field Study in organizations, Sivas, 2015.

Mobbing in organizations has increased in recent years. Harassment of a
person or as a continuous and systematic occur in the workplace by making it the

target of aggressive behavior by multiple employees.

When introduced that are difficult to understand, once it became inextricable,
mobbing occurred in the workplace; It reduces the efficiency of the organization,
consequently causing the fall of the employee to the increase in turnover and
employee performance in the individual, determining the mobbing causing great
physical and psychological harm to the organization and the community, determining
the causes and development of measures are very important. For all these reasons this
study, a conceptual framework aims to shed light on these issues.

For the purposes of this study, the teachers working in primary and secondary
schools were consulted in the survey method to tepit the kalmadi exposed to mobbing
behavior. The survey results using SPSS 17 software and Mann-Whitney U test was
used by Kruskal-Wallis analysis. According to the survey, which found a significant

difference between some variables, there was no significant difference in others.

Key words: Mobbing, victims, consequences and coping methods.
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GIRIS

Uygulanmaya baglandiginda anlagilmasi zor olan, zamanla i¢inden ¢ikilmaz bir
hal alan, orgiitlerin verimliligini azaltan, iggorenlerin performansinin diismesine neden
olan mobbing; bireylerde, orgiitlerde ve toplumda biiyiik maddi ve psikolojik zarara
neden olmaktadir. Mobbing davranislarinin sinirlarin1 belirleyen parametrelerin dogru
tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci Oncelikle mobbinge iliskin literatiir ¢alismasi yapilarak
temel kavramlar dogrultusunda Sivas ilinde faaliyet gosteren ilkokul ve ortaokulda
calisan Ogretmenlerin mobbing davranmislarina maruz kalip kalmadigini ortaya
koymaktir. Ana anket formu sorularinda orijinali Almanca olan Heinz Leymann
tarafindan 45 maddeden olusan 2003 yilinda Cem Onertoy tarafindan Ingilizce’ den
Tiirkge’ ye cevrilen mobbing tipolojisi olarak gelistirilen “Mobbing Algr Olgegi”
sorulart kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik programiyla analiz edilmistir.
Kamuda gorev yapan ilkokul ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerde goriilen mobbing
davraniglari ile demografik 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig tesbit
edilmistir.

Calisma iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde mobbing kavramina
iliskin temel kavramlar, mobbingin gelisimi, tarihsel siireci, mobbing siireci,
mobbingin sonuclar1 ve mobbingle basa ¢ikma yontemleri ele alinmustir. Ikinci
boliimiinde ise yiiz yiize gorlismelerle anket uygulamasi yapilmistir. Bu bdliim
yontem, analiz ve degerlendirmelerden olusan bir arastirmadan olugmaktadir. Bu
arastirmanin evrenini; Sivas ilinde faaliyet gosteren ve kamuda ¢alisan ilkokul ve
ortaokul 6gretmenleri olusturmaktadir. Aragtirma verileri 2015 yilinda yapilan saha
calismasinda 454 6gretmenden anket teknigi ile toplanmistir. Son olarak ise elde
edilen verilerden yola c¢ikilarak analiz ve yorumlar yapilmistir. Bu c¢ercevede
mobbinge karsi farkindalik yaratma konusunda bulgular dogriltusunda goriis ve

onerilerden bulunulmustur.



L. BOLUM

1.1. MOBBING KAVRAMI

Orgiitlerde meydana gelen mobbingin belli bir nedeni olmaksizin bir¢ok
mobbing olaymin altinda bireysel kiskanglik yer almaktadir. Isletmeler biiyiidiikce,
daha iyi gorevler, daha yiiksek maaslar mobbinge neden olabilmektedir. Osmanli
Doneminde, Aksemseddin’in hocasi Haci Bayram Veli’ye; “Ya Hazret Dergahta
kimlere riitbe verirsin, diye sormuslar. Bu soruya giiliimseyen Haci1 Bayram Veli;
Dergahta ilk riitbeyi, dergdhin en edepsizine, sonra da dergahin emektarina sonra da
ehline veririm deyince, saskinliklarini belli etmisler. Hact Bayram Veli agik
yiireklilikle; Eger edepsize ilk riitbeyi vermezsem, dergdhi birbirine katar, fitne
cikarir. Emektara da riitbe vermezsem dergdh bakimsiz kalir. Esasen isin ehli de
bulunamiyor zaten bu diinya edepsiz ile emektara kalmistir” diye cevap verir (Demir,
Cavus, 2009: 15- 16).

Gilinlimiizde yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda arastirma yapanlar, isyeri
ile alakal1 psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden uzaklagma olgusu
tespit etmislerdir. Daha Once varlig1 ve boyutunun 6nemi fark edilmeyen, onceleri
isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla meydana geldigi
varsayilan ve Ozellikle istifa ile sonlanan igyerlerinden ayrilan g¢alisanlar arasinda
yogun olarak goriilen bu durum “mobbing” olarak adlandirilmaktadir (Tinaz, 2011: 7).

Literatiire baktigimizda orgiitlerde yasanan ve psikolojik siddete neden olan bir
takim olumsuz davraniglart adlandirmada farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Konu
lizerinde arastirma yapan bircok kisi, ayni diisiinceye sahip oldugu davranislar ile
calisma ortaminda yasanan mobbingi farkli isimlerle ele almistir. Mobbingin minimize
edilebilmesi i¢in her seyden 6nce bu kavramin iyi bilinmesi gereklidir. Bu sebeple
oncelikle mobbingin tanimi, tarihgesi, siireci gibi konulara ait genel bilgilere yer
verilecektir.

Son zamanlarda yeni bir kavram olarak is yasaminda karsimiza ¢ikan mobbing,
orgiitlerde kisiler arasi iliskileri olumsuz etkileyen bir olguyu ifade eder. Tiim
orgiitlerde goriilebilecek olan mobbing, uygulanan kisiye ve bu kisinin bagh oldugu

orglite dolaysiyla da topluma zarar veren davraniglari anlatir (Sarag, 2011: 3).



“Mob” sozciigii Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen, “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. Ingilizcede “cete” veya “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik” anlamina gelmektedir. ”Mob” kdkiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing”
ise; kusatma, taciz, psikolojik siddet, bikkinlik, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina
gelmektedir (Karadogan Doruk, 2011: 37).

Zorbalik, magduriyet, is yeri saldirganligi, duygusal taciz, ¢alisanlarin istismar
edilmesi, kotii muamele, yildirma, psikolojik siddet, psikolojik taciz gibi is yerinde
olumsuz davraniglari niteleyen koti muamele gibi farkli isimleriyle de bilinen
mobbing (Akyiiz, 2013: 146), diismanca ve korkutucu saldir1 anlamina gelmektedir
(Rodriguez Muiioz ve digerleri, 2009: 179). Bu calismada, “mobbing” kavraminin
Tiirkge karsiligi olarak “psikolojik siddet” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.
Bununla birlikte zaman zaman kavram sadece “mobbing” kelimesi ile ifade
edilecektir.

Mobbing kavraminin uluslararasi kabul gérmiis bir tanimi yoktur. Farkli
disiplinleri (calisma ekonomisi, ¢alisma psikolojisi, ¢alisma sosyolojisi, is hukuku)
icine alan bir konuda birbirinden farkli tanimlarin yapilmasi dogal karsilanmalidir.
Mobbingin (psikolojik tacizi) tanimini1 yapmak yapisindan dolay1 ¢ok zordur. Ancak
yapilan tanimlamalara bakacak olursak genel bir ¢er¢eve olusturulabilir. Tanimlarda
farkli 6zelliklere vurgu yapildigi goriilmektedir. Cilinkii psikolojik taciz tek bir sebebi
olan bir olgu degildir. Isyerinde psikolojik terdrii igeren tiim davramslar1 kapsadi-
gindan kiside ortaya cikan biitlin streslere neden olan bir etken olarak anlasilabilir
(Sen, 2009: 48).

Mobbing, haksiz su¢lama, kiiciik diistirme, genel taciz, duygusal eziyetler veya
psikolojik terdr uygulamak amaciyla bir kisiyi isyerinden dislamayr hedefleyen ve
bireyin sagligint olumsuz yonde etkileyen kotii niyetli eylem olarak tanimlanmaktadir
(Davenport ve arkadaslari, 2003: 22).

Davenport ve arkadaslarina gore (2003: 16); orgiitler i¢in mobbinge kanser
benzetmesi yapilabilir. Ciinkii mobbingde de kanserde oldugu gibi, en zayif hiicreden
baslayarak orgiitiin biitiin yasamsal organlarina biiytik bir hizla yayilabilir.

Mobbing; kisiyi sindirmeye yonelik olarak gergeklestirilen ¢cogunlukla bir ya
da daha fazla kisi tarafindan sistematik olarak yiiriitiilen, ahlaki olmayan bir davranis

bi¢imi olup bireyi is yasamindan diglamak i¢in kasitli olarak yapilir. Hedef secilen



kisiye karst uygulanan 1srarci, asagilayici, haksiz su¢lamalar, kiiciik distriicii

davraniglarla karakterize edilir (Diindar, 2010: 1).

Mobbing magduru olan kisi genelde ise stresle baslar ve belli bir zamandan
sonra ige gitmek istemez. Magdurun i¢inde bulundugu ¢aresiz durum gergek anlamda
kisinin sagligimmi tehdit etmektedir. Mobbingin siiresi, tekrar1 ve sikligt mobbinge
ugrayan kisileri etkiler. Bu yiizden kisilerin mobbinge dayanma siireleri farklilik
gostermektedir.

Leyman’ a gore (1990: 120); calisma hayatinda psikolojik terdr veya mobbing
bir veya birka¢ kisi tarafindan bir diger kisiye yonelik, sistematik bir sekilde
yonlendirilmis diismanca ve ahlak dis1 davraniglarda bulunulmasi ve bu davranislar
sonucunda da kisinin savunmasiz ve g¢aresiz bir duruma itilmesi olarak tanimlanmuistir.
Ayrica bu davraniglara mobbing diyebilmemiz i¢in uzun siire (en az alt1 ay) ve sik sik
(neredeyse her giin) gerceklesmesi gerekir. Goriildiigii gibi mobbing, olumsuz bir
iletisim bicimidir ve oOrgiitte yer alan kisiler {lizerinde siireklilik gostererek baski
olusturur. Bu durumda 6rgiit icerisinde stresin yasanmasina sebep olur.

Leymann’ 1n mobbingi, calisan birey veya bireyler iizerinde olusturulan
sistematik bir baski olarak adlandirmasi baskinin bir ara¢ olarak bazi hedefleri
gerceklestirmek icin uzun siireli kullanildigim1 gostermektedir. Leymann, bu kavrami
istenmeyen kisi veya kisileri bunaltma, korkutma, tehdit yoluyla kisinin yapmak
istemedigi isleri yapmasina veya istifaya zorlamasina yol acan bir siire¢ olarak ifade
etmistir (Ertlirk, 2011: 3).

Mobbing; duygusal bir saldiridir. Isyerinde belirli bir kisiyi hedef alan, uzun
sireli ve sistematik bir sekilde devam eden olumsuz davraniglardir. Bir kisinin diger
insanlar1 kendi istekleriyle veya istekleri disinda baska bir kisiye karsi etrafinda
toplamast ve devamli kotii niyetli hareketlerde bulunmasidir. Ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin1 diigiirme gibi araglarla, saldirgan bir ortam
olusturarak, ahlak dis1 davraniglarla bu kisilerin performanslarini, dayanma gii¢lerini
yok ederek s6z konusu kisiyi isten ¢ikarmaya zorlamadir (Yilmaz, Ozler, Mercan,
2008: 335).

Mobbing; calisanlara iistleri, astlar1 veya kendileriyle esit diizeyde olanlar
tarafindan diizenli bicimde uygulanan her tiirlii davramslardir (Yilmaz, Ozler,

Mercan, 2008: 335). Verimliliginin azaltmasmin yani sira kiginin saghigimi da



kaybetmesine sebep olan, kisinin ¢alisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen tutum ve
davraniglardir (Civilidag, 2011: 16). Farklilik gdsteren mobbing faaliyetlerinin ortak
yant secilmis kisi veya kisileri rahatsiz etmesi, soyutlamasi ve asagilamasidir.
Mobbing (psikolojik siddet), aslinda is yasamimizda her zaman var olmus, ancak
yakin zamana kadar adlandirilmamis bir olgudur. Uluslararasi arastirma sonuglarinin
birlestigi ortak nokta, mobbing magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan
cok daha fazla sayida olduklar1 yoniindedir. Calisma yasaminin ve toplumsal yagamin
her alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi mobbing iizerinde yapilan
arastirmalarin sayis1 giinden giine artarken, bir¢ok iilkede, konuyla ilgili farkindalig
arttirma ve miicadele giin gegtikce 6nem kazanmaktadir (Cengiz, 2008: 85).

Her isyerinde c¢alisanlarin kizdigi, stresin doruk noktaya ¢iktigi, o an igin
meslektagina kiric1 sdzlerin sdylendigi, siirtiismelerin yasandig1 anlar olabilir. Ancak
bu kisa siireli tartigsma, siirtiisme an1 mobbing sayilmaz. Bunun mobbing sayilabilmesi
icin olaya degil kisiye odaklanmis olmas1 gerekir. Bilingli ve sistematik olarak uzun
bir zamandan beri devam ediyor olmasi gerekmektedir. Mobbing kisiye yonelik
(kisinin yas1, ki, cinsiyeti, dini uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir
sebebe bagli belirgin bir ayrimcilik) olmaktan cok; taciz, rahatsiz etme ve koti
davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan
dislamak gayesiyle bilingli olarak yapilir (Tinaz, 2006: 12).

Orgiitlerde yasanan mobbinge ilk dikkat c¢eken bilim adami Leymann
olmustur. Leymann, oOrgiitlerde yetiskinler arasinda kisilerin, baska kisilere zarar
vermek amaciyla bagvurdugu sistematik saldirganligi anlatmak i¢in bu kavrami
kullanmigtir. (Okgu, 2011: 44- 45).

Kisinin mevkisini, statiisiini ve degerini yok ederek onun isyerinden
uzaklastirilmasini amaclayarak gerceklestirilen kotii niyetli bir olgudur, mobbing.
Kot niyetli eylemler iginde gerceklestirilen psikolojik baskilar, haksiz suglamalar,
kiiciik diistirmeler veya asilsiz dedikodular yoluyla; bireyin yipratilip dislanmasi,
istiine kars1 zor durumda birakilmasi ve bu tiir davranislar sonucunda isten ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir (Dogan, 2012: 70).

Is yerinde psikolojik taciz {izerine cesitli arastirmalar yapan Tim Field bu
kavrami, “hedef kisilerin 6zgilivenlerine ve 6zsaygilarina yonelik siirekli ve acimasiz

bir saldir1” olarak ifade etmistir. Ona gore bu davranisin nedeni tstiinliik kurmak, emri



altina almak ve yok etme duygusudur. Ayrica Field, siddeti uygulayan kisilerin,
davranislarinin sonuclarini inkar ettiklerini de belirtmektedir
(http://www.bullyonline.org, 2015).

Orgiit igerisinde bulunan farkli rol ve kimlik sahibi bireylerden kaynaklanan
anlayis farkliliklar1 ve kisisel menfaatler, ¢catismalar1 kaginilmaz kilar ve bu catismalar
giderek siddetlenerek kisiler iizerinde baski olugmasina ve kisilerin yilmasina neden
olur. Statii ve ¢ikar farkliliklar1 yonetsel belirsizlikler, asir1 rekabet¢i ortam ve kaynak
paylasimi gibi nedenler ¢atismalari ve dolayisiyla psikolojik siddeti tetiklemektedir
(Kurtbas, 2011: 14).

Mobbing oOrgiitsel yapt icerisinde belirli kisi veya kisilere yonelik
gerceklestirilen kotii niyetli bir eylemdir. Bir kisinin yonetici (leri), orgiitii, esitleri,
iistleri veya astlarindan birinin diger kisileri de sistemli ve siklikla orgiitleyerek kisiye
kars1 cephe olusturmasidir. Orgiit bu davramslar1 gérmezden gelir, buna gdz yumar,
hatta kiskirttig1 i¢in magdur, giiclii ve ¢ok sayida kisiler karsisinda kendini ¢aresiz
goriir ve mobbing olusur (Demirel, 2011: 73).

Bagka bir tanima gore mobbing, bir kisinin kisiligine, onuruna veya fiziki ve
ruhsal biitiinliigline zarar veren, kisinin isini tehlikeye sokan ya da ¢alisma ortamini
bozan her tiirli davranig, soz, eylem, hareket ve yaziy1 kapsayan kotii niyetli bir
girisimdir (Kurtbas, 2011: 14). Farkli tanimlarin birlestigi temel noktalar, mobbing
davraniginin uzun siireli, kisiye yonelik olarak gerceklestirilen diismanca tavirlar
sergilenerek olugmasi, sistematik, yipratict ve kisiyi daima dislamaya yonelik
olmasidir. Ahmet Erkan, Tiirk¢ede yildirma olarak ifade edilen mobbing kelimesi
yerine yerine 'sindirme' kelimesini kullanmanin daha dogru olacagini belirtmistir.
Ciinkii Erkan'a gore tacizcinin, yildirma kelimesinin g¢agristirdigi sekilde magdura
kars1 herhangi bir kaba kuvvet, tehdit ya da benzeri yollarla herhangi bir zorbalik
yapmas1 gerekmemekte, onun yerine daha goriinmez metotlarla magdurunu
sindirmekte, onun kendisine karsi saygi ve gilivenini kaybetmesini saglamakta, adeta
onu psikolojik olarak yok etmektedir. Hatta bu sirada kullanmis oldugu yontemlerle
zaman zaman kurbanin koruyucusu ve dostu oldugu goriintiisiinii vermektedir. Bir
davraniga mobbing diyebilmemiz i¢in belirli sikliklarda ve uzun bir siire devam etmesi
gerekir. Siklig1 ve uzun silirmesi nedeniyle mobbing kurbanda ciddi zihinsel,

psikosomatik ve sosyal tiikenmislige neden olur. Mobbingden kaynaklanan sebeplerle



zarar goren kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik,
aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun
kaybi, daha oOnceleri sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim davranmis ve
diisiince farkliliklart goriilebilir. Hatta psikolojik siddet ve tacizin yogun olarak
yasandig1 bazi zamanlarda mobbinge maruz kalan kiside intihar diislinceleri bile
ortaya cikabilir. Calisanlar arasinda gitgide artan kronik endiseler, orgiitiin biitiiniinii
etkisi altina alir. Bu esnada mobbingin, orgiitsel sagligi tehdit eden bir unsur olarak ele
alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden mobbing, son déonemlerin orgiitsel
hastalig1 olarak algilanmalidir. Fakat pek c¢ok oOrgiitte mobbingle ilgili sorunlarin
olmasina ragmen bu sorunlar bir hastalik olarak goriilmemektedir. Konuyla ilgili
onlemler alinmamaktadir ve iyilestirme amagl ¢aligmalar yapilmamaktadir (Altuntas,
2010: 2996).

Mobbingle ilgili ¢cok sayida farkli tanimin yapilmasina ragmen, konuyla ilgili
calisma yapan bircok arastirmacinin ortak diisiincede oldugu temel noktalar
bulunmaktadir. Mesela mobbingin kurban tarafindan olumsuz olarak algilanan agresif
ve diismanca hareketler igermesi bunlarin basinda gelir. ikinci olarak, bu davramislarin
bir defaya mahsus ve birbirinden bagimsiz olarak meydana gelen davranislar olmadigi,
belirli bir siklikta meydana gelen ve bilinen bir siire devam eden davraniglar olmasidir
ve son olarak, taraflar arasinda belirgin bir gii¢ dengesizliginin olmasidir. Bu gii¢
dengesizliginden dolay1 kurban esit bir durumda kendisini savunamayacag gibi bir
duyguya kapilmaktadir. Yani isyerinde mobbing en genel hatlariyla duygusal bir
saldiridir ve bireyin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslar (Goktiirk,
Bulut, 2012: 55).

Mobbingin sinirlarint belirleyebilmek i¢in bir takim mobbing davranislari
gruplandirilarak verilmistir (Yildiz ve Kilkis, 74):

—  Calisanin mesleki durumuna kars: tehdit; Bireyin diisiincelerini kiigiimsemek,
baskalarmin gozii onlinde mesleki acidan asagilamak, kisiyi yeterince ¢aba
gostermemekle suglamak vb.

—  Kisilige yonelik tehditlerde bulunmak; isim takmak, tedirgin etmek, gururunu
kirmak, alay etmek ve yasina uygun olmayan davraniglarda bulunmak vb.

— Dislama; Fiziksel ve sosyal diglama, bilgi sahibi olmalarini engellemek vb.



— Asirt ig yiikleme; Asirt baski yapma, gerceklesmesi miimkiin olmayan is
bitirme tarihleri verme, gereksiz engeller koyma vb.

— Dengesizlik; Kisiye hak ettigi degeri vermeme, anlamsiz goérevler verme,
sorumluluklarini degistirme, hatalarin1 siirekli hatirlatma, basarisizliga yol
acgacak kosullar1 hazirlamak vb.

Tanimlardan anlasildig1 gibi mobbingin, sistematik olarak gergeklestirilen bir
dizi duygusal saldir1 olarak ifade edildigi goriilmiistiir. Mobbingin, haksiz yere
suclama, ima, kinaye, kii¢iik diisiirme, vb. gibi davraniglara maruz kalan c¢alisanlarin
kendine giiven, stres, depresyon ve kaygi diizeylerinde sorunlar olusturdugunu; hatta
bazen ilacla tedavi gerektiren bir takim hastaliklari da beraberinde getirdigi
gorilmiistiir.

Benzer calismalarda da ifade edilen mobbing tanimlarindan hareket edecek
olursak bir davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki tabloda yer

alan 7 parametreyi tagsimasi gerekmektedir (Tiyek, 2010- 2011: 117) ;



Tablo 1: Mobbing Parametresi

Parametrel

Is Ortam1

Is ortaminda gerceklesiyor olmasi gerekir. Calisma hayatinda uygulanan ve diger|
parametrelerin ~ Ozelliklerini  tasiyan  saldirgan  davramiglar  mobbing  olarak
isimlendirilmektedir. Is bitirme konusunda baski yapma, gergeklesme olasiligi olmayan
bitirme tarihi verme, engeller koyma vb.

Parametre 2

Siklik

Haftada bir ya da ayda birkag defa olacak sekilde siirekli meydana gelmesi. Bu noktada
mobbingin iki 6zelligi vurgulanir; saldirgan davranislarin devamli ve israrci bir sekilde
olmast ve kurbana zarar verecek sekilde gergeklesmesidir. Bazi kisiler mobbing
davranislarina maruz kalsalar bile eger bu davranislar belli bir siklikta uygulanmiyor ise
bu kisiler mobbing magduru olarak degerlendirilmemektedir.

Parametre 3

Siire

Devamli bir sekilde en az alti ay devam etmesi gerekir. Hizlh mobbing olarak
adlandirilan mobbing siiresi en az 3 ay olarak degerlendirilmektedir. Yani igyerinde
yasanan olumsuz bir davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in en az 3 ay
boyunca magdur olan kisi ya da kisilere uygulanmasi gerekmektedir.

Parametre 4

Davranis

Tarzlar

Hedefteki bireyi magdur olarak degerlendiren ve o kisinin isyerinden uzaklagsmasina
neden olan davrams tarzlarinin benimsenmesi. Fikirlere deger vermeme, kisiyi toplum
oniinde mesleki agidan kiiciik diisiirme, kisiyi ¢caba gostermedigi i¢in suglama, kisiye isim|
takma, onu tedirgin etme, onurunu kirma, alay etme vb. davranig 6rnekleri ortaya koyma
durumu.

Parametre 5

Taraflar Arasi

Esitsizlik

Yalnizca ast-iist iliskisinden kaynaklanan bir giic dengesizligi s6z konusu olmayip,
fiziksel ve ekonomik nedenli bir esitsizlik olabilir. Uzmanlik, tecriibe, bilgiyi kontrol
etme ve sosyal pozisyonlardan kaynaklanan bir esitsizlikte mobbing ortaya ¢ikmasina
neden olabilir ki boyle bir durum olmasa bile, kurban kendisini savunmada sinirli
kaynaklart olacagi daha diisiik bir pozisyona itilir. Gii¢ ve kotiiliigiin bir araya gelmesiyle
olusan mobbingde, giiciin kaynagi ne olursa olsun gii¢lii olan zayif olana mobbing
uygular.

Parametre 6
Birbiri Ardina

Evreler

Mobbing uygulayan kisinin amaci mobbinge maruz kalan kigileri isyerinden
uzaklagtirmaktir ve bu anlamda davranig ¢esitleri kolaydan zora dogru siirekli degiserek
devam etmektedir. Devamli tek bir davranig kalib1 sergilenmeyebilir. Burada 6nemli olan
davraniglarin mobbinge maruz kalan Kisileri rahatsiz etmesidir.

Parametre 7

Zalimce

Niyet

Mobbing davranigi sergileyen bireylerin amact magdura zarar vermektir. Mobbinge
maruz kalan kisilerin karsilastiklart zararlar kisiden kisiye degismekle birlikte genel
olarak magdurun igyerinden uzaklagmasina sebep olur ve yapilan tiim davranislar bu niyet
cercevesinde sekillenir. Nihai hedef mobbinge ugrayan kisiyi isyerinden
uzaklastirmaktir.

Kaynak: Ramazan Tiyek, Yildirma ve Yénetim Becerileri Uzerine Bir Arastirma, Calisma Iliskileri
Dergisi, Kirikkale Universitesi, 2010-2011, Cilt 2, Say1 1, 117.



Goriildigii  gibi isyerinde mobbing, herhangi bir ¢alisanin her an
karsilasabilecegi bir durumdur. Mobbing davranisi bazen magduru yaralayacak, onda
derin izler birakacak seviyede olmayabilir. Fakat bu davraniglarin devam etmesi ve
stireklilik kazanmasi mobbinge ugrayan kisinin hem psikolojik hem de fizyolojik
olarak zarar gérmesine neden olabilir.

Leymann mobbingin etkilerini sosyal, psikolojik ve psikosomatik-psikiyatrik
olarak ele almistir. Sosyal etkisi; sosyal uyumsuzluk, goniillii issizlik. Psikolojik
etkisi; biliylik bir 6fke duygusu, hukuk yollarinin olmamasi, biiyiikk bir endise,
umutsuzluk, caresizlik hissidir. Psikosomatik ve psikiyatrik etkisi ise depresyon,
hiperaktivite, zorlama, psikosomatik hastalik, intihardir (Leymann, 1990; 122).
Magdur bunlarin sonucunda psikolojik yardima ihtiya¢ duyabilir. Ancak Tiirk
toplumunda genelde psikolojik yardim almaya sicak bakilmadigi i¢in olaylar daha da
karmagik bir hal almaktadir. Psikolojik yardima ihtiyaci oldugu halde bunu reddeden
kisinin, giderek ilerleyen bu sorun nedeni ile daha fazla aci1 ¢ektigi goriilmiistiir.

Leymann mobbingi etkilerine gore bes kategoride degerlendirmistir (Beng,
2010: 61- 62):

i.  Zorbalik Faaliyetleri: Hedefin kendini ifade eden saldirilardir. Burada
hedef siirekli elestirilmektedir. Korkutma, asagilama ve kapali kapilar ardinda
tehditler yer almaktadir.

ii. Hedefin Sosyal Iliskilerine Yonelik Saldirilar: Hedef gozetlenir,
izlemeye tabi tutulur. Sikayetler, genellikle 6nemsiz ve tuhaf diislindiiren ¢arpict bir
benzerlik tasimaktadir. Hedef, kendini dislanmis, kenara itilmis hisseder, dikkate
alinmaz.

iii. Hedefin Itibarina Yonelik Saldirilar: Asilsiz iddialar ve hedefe karst
iftiralar yer alir. Soylenen iftira sozleri hedefin karakterinden ziyade c¢evresel
faktorlere yoneliktir. Departmani, kurum ve diger kurumsal ag i¢indeki kisiler hedefi
iftiralarla kars1 karsiya birakir. Hedef 6nemsiz ya da yanlis suglamalara dayali haksiz
disiplin cezalarina tabi tutulur.

IV.  Hedefin Yasamina Yonelik Saldirilar: Magdur, yersiz ve haksiz sozlii
veya yazili uyarilara maruz kalir. Hedefin agiklamalariyla alay edilir, basarilar1 goz
ardi edilir. Ac¢ik bir is tanimi yoktur. izin talebi kabul edilemez ve talebinin

onaylanmas1 i¢in gereksiz kosullar yer alir. Yillik izin, acil izin ve hastalik izni
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reddedilir. Genellikle gecmisteki 6nemsiz olaylar1 kullanarak s6zli ya da yazili tehdit
altinda kalir. Isteksiz istifa, zorla isten ¢ikarilma, erken emeklilige zorlanir.

v.  Hedefin Fiziksel ve Ruhsal Saghgr Uzerinde Saldirilar: Hedefin ruh
saglig1 bozulur. Magdur siirekli kiiciik diisiiriiliir, tehdit edilir. Ozellikle baskalarmin
Oniinde asagilanir ve alay edilir. Higbir sozel iletisim kurulmaz. Magdurun kendini
suclu hissetmesine neden olunur.

Ozetle tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi sonucunda ortaya cikan, Orgiit
icinde gerilimin ve c¢atismanin olusmasina neden olan, Orgilit sagligini bozan,
calisanlarin i doyumu ve ¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel
sorun olan mobbing, bir is yerinde ¢alisanlarin, bir baska kisiyi veya kisileri rahatsiz
edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davranislarla taciz ettikleri; kisaca baskalarina
kars1 psikolojik siddet uyguladiklar1 bir siirectir. Amag, hedef alinan kisiyi kendi
rizastyla veya baska bir sekilde o is yerinden uzaklastirmaktir (Tinaz, 2011: 7).

1.2. MOBBINGLE ILGILI KAVRAMLAR

Orgiit igerisinde mobbingin olusabilmesi igin bircok kosulun bir araya gelmesi
gerekir. Caligma ortaminda uygulanan iklimden orgiit kiiltiiriine mobbing siirecinde
rol alanlarin kisilik 6zelliklerine ve orgiit icerisindeki konumlarina kadar birgok etken
mobbingin olusumunu ve boyutlarini etkilemektedir. Ayrica bu faktdrler, mobbingin
etki alanini, etki seviyesini ve davranig kaliplarint da belirlemektedir. Mobbingin belli
bir tanim1 olmadigindan ve pek c¢ok sekilde tanimlanabildiginden, gercek igerigi ve
ozelliklerini anlayabilmek icin bazi1 kavramlarla olan iligkilerinin agiklanmas1 gerekir
(Dogan, 2012: 58).

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde mobbing konusunda bir kavram
karmasas1 oldugu goriilmekte ve bu kavram yerine mobbingin es anlamlisi olan bir¢ok
ifade kullanilmaktadir. Bu ifadeleri ¢atisma, zorbalik, siddet, stres, cinsel taciz, kisilik

ve hukuk seklinde siralayabiliriz.
1.2.1. Mobbing ve Catisma Kavram

Tiim canlhlarda oldugu gibi insanoglunun da bulundugu ortamda
anlagsmazliklarin ve catigmalarin olmasi normaldir. Dogadaki kaynaklarin kit olmast;

kisinin devamli olarak hayatta kalma savasi, varlik miicadelesi vermesini, sahsi
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cikarlarin1 iistiin tutmasina neden olmustur. Diger taraftan her insanin bir yasam
kiiltliriiniin olmasi, bir ahlak ve deger sisteminin var olmasi, her 6zgiir kisinin anlayis,
inan¢ ve diinyaya bakis felsefesinde farkliliklarin bulunmasi bu ¢atigmalarin zeminini
olusturmustur. Bu ac¢idan bakildiginda insanin dogaya meydan okumast oldukga
dogaldir. Burada normal olmayan bu farkliliklarin ve ¢atismalarin insanlar1 yipratici,
yorucu, kii¢iik diisiiriicii, hatta birbirlerinin bedenlerine ya da psikolojik iyi olma
hallerine zarar verecek sekilde ortaya ¢ikmasi, g¢atisma ortami doguracak tavir ve
gayretlerin sergilenmesidir (Cetin, 2011: 32).

Catisma, yalnizca orgiit psikolojisinin ya da ydnetimin iizerinde durdugu bir
ifade degildir. Toplumsal bir konu oldugundan dolay1, antropoloji, sosyoloji, psikoloji,
ekonomi vb. bilimler de catisma kavramini incelemektedir. Catisma kavrami farkl
boyutlarda ve farkli bakis agilariyla ele alindigindan farkli tanimlar1 yapilmaktadir.
“Genel anlamda catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki ¢esitli
kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade ile ¢atigma;
bir oOrgiitte birey ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel catisma ise; orgiit icindeki kisi ya da gruplarm kendi iglerinde, aralarinda
veya dogrudan dogruya orgiitle ilgili olan sinirli kaynaklarin paylasilmasi, gorevlerin
dagitimi, statli, hedef, deger ya da alg1 farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlasma, anlasmazlik ve birbirine ters diisme bigiminde
ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir” (Cetin, 2011: 32- 33).

Ayn1 mobbingde oldugu gibi ¢atismada da farkli diistinceye sahip, farkli
gruplar ile gerginlik ve bu gerginligin devami olarak huzursuzluk s6z konusudur.
Ancak buradaki temel farki belirleyen unsur catigsmadan farkli olarak mobbingin bir
orgiit politikast olarak uygulanmasiin, ¢ok zararli ve yikici etkileri olabilecegi
gergegidir. Burada mobbing diismanca bir ¢atigma ortami yaratan, bir veya daha fazla
kisiye yonelmis tekrarli ve devamli olumsuz davraniglar olarak belirtilmistir. Bagka bir
deyisle catisma yonetilmeli, mobbing ise ortadan kaldirilmalidir. Mobbingde ayni
amaca giden farkli diisiincelerin carpismasindan ¢ok, herhangi bir sebeple "zayif"
olarak saptanani ortadan kaldirmak esas alinmistir (Dogan, 2012: 61).

Leymann 1982’den bu yana siirdiirdiigii cesitli calismalarinda, mobbingi

catismanin abartilmis bir hali olarak gordiiglinii ancak mobbingin, ¢atismadan hemen
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sonra, bazen de haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigini
savunmaktadir (Leymann, 1996: 170).

Ote yandan sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda saldirganlik ve
catisma ile ilgili kapsamli arastirmalar olmasina karsi, isyerinde mobbing olgusu ile
ilgili bu kadar genis arastirmalarin olmamasini, mobbing olgusunun gelisimi ve ortaya
cikisinin yeni ve degisim icinde olmasma baglar. Ayrica, catisma ile ilgili
arastirmalarda da bircok faktoriin incelendigini, ancak ¢atisma siirecinin, ¢atismaya
katilan bireylerin sagligina yonelik etkilerine dair higbir odaklanmanin olmadiginin da
altin1 ¢izmektedir (Tinaz, 2011: 34).

Leymann'a gére mobbing ile catisma arasindaki farklardan biri, mobbingde bir
veya daha fazla giic bakimindan iistiin bireyin, daha zayif bir bireyi ezik ve baski
altina alinmis hale getirene kadar diismanca davranislarda bulunmalar1 s6z konusu
iken catismanin gii¢ olarak esit taraflar arasinda gerceklesmesidir. Mobbingde,
mobbing magduru kendisini savunma konusunda sikintilar yagsamaktadir. Bu yiizden
mobbingi, esit glice sahip gruplar arasindaki bir ¢atisma olarak nitelendirmek yanlig
olur. Catigma ve mobbing arasindaki bir diger fark ise, orgiitler icerisindeki belli bir
diizeydeki catigma, giinliilk yasam icgerisinde normal ve hatta yararli olarak goriiliir.
Ancak isyerindeki psikolojik taciz (mobbing) temel olarak iki yonden catismadan
ayrilir. Birincisi mobbing, tamamen ahlak disidir. Ikincisi ise, ¢atismanin yararlari
varken mobbing isletme i¢inde biiyiik kayiplara neden olmaktadir. Catismadan farkl
olarak mobbingde saldirgan her adimini planlamistir ve amag¢ mobbinge ugrayan kisiyi
yok etmektir. Bu durumda yoneticilerin olay1 siradan bir ¢atisma olarak ele almalari
sorunlart ¢ozmedigi gibi, géz Oniine ¢ikarilmis olan mobbing magdurlarinin farkinda
olmadan giidiilenmelerini (motivasyonlarini) ortadan kaldiracak dnlemlere (ceza vs.)
gitmeleri tehlikesi s6z konusudur. Bu yiizden mobbing ¢atismaya gore daha zararlidir
ve mobbingle basa ¢ikilmasi ¢atismaya oranla daha zordur (Dogan, 2012: 61- 62).

Yine catismadan farkli olarak mobbing, tekrar etme siklig1 farklilik gdsteren
bir davranigtir. Mobbing bir defa uygulanan, diizensiz, gecici bir olgu degildir (Bas,
2011: 34).

Mobbing ortaminda belirsiz, igbirliginin olamadigi, rol ve sorumluluklarin agik

ve net tanimlanmadigr iliskiler, diismanca davraniglar ve catismanin gizlendigi bir
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ortam s0z konusu iken saglikli bir ¢catisma ortaminda dogrudan bir iletisim, igbirligine
dayanan iliski, ortak hedef ve paylasimlar bulunmaktadir (Aksit, 2011; 8).

S. "bir iiniversitenin Gogiis Hastaliklart Anabilim Dalinda akademik hayatima
basladim. 1991 yiulinda dogent oldum, 1992 yilinda kadrolu atandim. On yildwr
kadrolu dogent olarak profesorliik i¢in gerekli kosullara sahip olmama ragmen,
orgiitlii olarak yiikselis kararim siirekli engellenmektedir. Bununla birlikte béliimde
hi¢ bir akademik olayda yer almama miisaade edilmemekte, asistan arkadagslarla
calisma yapmam engellenmekte, hangi arkadasa bir ¢alisma teklifi ile gittigimde bana
dolu olduklarini ve ¢calisamayacaklarin bildirmektedirler. 1998 yilindan beri boliimde
tez yonetmeme izin verilmemekte, boylece asistanlarla pratik olarak bu boliimde
calismadigim dikte edilerek bana karsi tavir almalar: saglanmaktadir. Ayrica yayin
etigi agisindan da yok sayma ve hi¢ ¢calismryor havast siirdiiriilmektedir. Kendini bana
emanet eden hastalarin takip ve tedavisinde konsey kararlar: gibi bir takim orgiitlii
ctkiglarla  hastalarim yanhs ve bilimsel olmayan tedavilere yénlendirilmeye
calisilmaktadir. Uyku ile ilgili solunum hastaliklart konusunda ABD'de egitim
gormeme ve bu konuda bir de tez yonetmeme, 1994-1998 yillart arasinda ilk
laboratuart kurup c¢alistirmama ragmen su an klinigimiz biinyesinde laboratuara
girmem engellenmekte ve devlet paras: ile alinan bu aletleri kullanmam ve kendimi

bilimsel olarak gelistirmeme izin verilmemektedir (Aksit, 2011, 8)".
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Tablo 2: isyerinde Var Olan Catisma ve Mobbing Arasindaki Farkliliklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.
[sbirlikci iliskiler vardir. [sbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasiimistir. [leriyi gormek olanaksizdir.
[liskiler agiktir. [liskiler belirsizdir.
Saglikli bir orgiit yapisi vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.
Bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler

gozlenir.

Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catigsmalar ve tartismalar agiktir. Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Pimar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, Istanbul: Beta Yaymlar1, 2008, $.38.

1.2.2. Mobibng ve Zorbahk

Onceleri literatiirde taciz ve zorbalik (bullying) kavramlar1 beraber kullanilan
iki kavram olarak karsimiza cikmistir (Kocaoglu, 2007: 34). Leymann, zorbalik
terimini okullarda g¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar veren eylemler i¢in, taciz
terimini de isyerlerinde calisan yetiskinler arasindaki diigmanca davranislar igin

kullanilmasini 6nermektedir (http://www.leymann.se/English/11120E.HTM, 2015).

Zorbalik, taraflar arasinda bir glic dengesizliginin yasandigi durumlarda ortaya
cikmakta ve daha ¢ok gii¢ esitsizliklerinin oldugu, giigliiniin giigsiiz iizerinde
hiikkmetme etkisinin bulundugu durumlarda s6z konusu olmaktadir. Arastirmalar
zorbaliga ugrayan kisilerde, depresyon ve kendinden nefret etme gibi siddetli
psikolojik belirtilerin yan1 sira psikomatik rahatsizliklarin da goriildiigiinii ortaya

koymustur. Tacize ugrayan kisilerin ise psikolojik ve fiziksel sagliklarinin zarar
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gordiigli ayrica calisanlarin refah ve etkinliklerinin olumsuz yonde etkilendigi
gorilmistlir. Zorbalik yasayan bireylerde genel anksiyete (kaygi bozuklugu) ve
depresyon diizeylerinin arttigt ve dolayisiyla basa ¢ikma stratejilerinin zayifladigi
goriilmistiir. Bununla birlikte magdurlar g¢evrelerini daha diismanca ve iirkiitlicii
gorebilmektedirler. Psikolojik teroriin kiimiilatif etkileri kurbanin otomatik sinir
sistemine, biligsel fonksiyonlarina zarar verebilirken oto bagisiklik sistemini de

zayiflatabilmektedir (Y1ldiz, 2009: 139-140).

Mobinge dikkat ¢ekmek i¢in bir¢ok arastirmada, taciz ve zorbalik kavramin
birlikte kullanildig1 gériilmektedir (Aydim ve Ocel, 2009: 95). Ancak bu alanda
yapilan c¢alismalar arttikga orgiitsel ¢alismalarin gerceklestirildigi egitim birimleri,
askeri birimler ya da is yerlerindeki orgiitsel saldirilar igin farkli terimler kullanilmaya
baslanmistir. (Kocaoglu, 2007: 34). “zorbalik , i¢inde fiziksel siddeti de barindirirken,
taciz daha sofistike tavirlarin takinildigi, fiziksel degil psikolojik baski ve yildirma
politikalarinin benimsendigi is yeri psikolojilerini tanimlamada kullanilmaktadir”
(Isik, 2007: 65). Yabanci literatiirde kimi zaman taciz kimi zaman zorbalik olarak
adlandirilan mobing, kavram olarak yeni bilinse de calisma hayati agisindan higte
yabanci degildir. Yapilan incelemeler bu iki kavram arasindaki farkliliklar1 ve sinirlart
kesin olarak ortaya koyamamakla birlikte taciz; “grup tarafindan tek bir kisiye
uygulanan psikolojik saldirilar olarak ifade edilirken” zorbalik “tek bir kisiyi hedef
alan fiziksel saldirilar oldugunu ve daha ¢ok itistler tarafindan astlara uygulandigini”
ortaya koymustur. Yapilan deneysel ¢aligmalar taciz ile zorbalik kavrami arasindaki
farkliligi tam olarak gOsterememis ve yapilan birgok c¢alismada “taciz” ve “isyeri
zorbalig1” kavramlar1 ayni anlamlarda kullanildigi goriilmiistiir (Yilmaz, Ozler ve

Mercan, 2008: 335).

Ozetleyecek olursak, tacizden farkli olarak zorbalik, fiziksel saldir1 ve tehdit
anlamini da igermektedir. Taciz, her tiir incitici ve kii¢iik diistiriicii tutum ve davranig
olarak ortaya cikmaktayken zorbalik daha ¢ok kaba davranis ve sozler olarak
uygulanmaktadir. Zorbaligin tersine, yalnizca duygusal veya psikolojik siddeti ifade
eden tacizin sonuglari, hem psikolojik hem de fiziksel olabilir. Leymann,
terminolojideki taciz ve zorbalik kavramlarmmin kullanim alanlarinin ayrilmasi

gerektigini ifade etmistir. Okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar veren

16



eylemler i¢in zorbalik kavraminin, isyerinde yetigkinler arasinda goriilen diismanca
davranislar icin taciz kavraminin kullanilmasi gerektigini 6nermistir. Ingiltere'de ve
Ingilizce konusulan bazi iilkelerde, taciz davramslari olarak adlandirilan pek ¢ok
davranigi ifade etmek amactyla zorbalik kavraminin kullanildigr goriillmektedir. Ancak
ayirt edici 6zelligi belirtmek igin bullying at work (isyerinde zorbalik), bullying at
school (okulda zorbalik) gibi bullyingin ortaya ¢iktigi yer belirtilmektedir (Tinaz,
2006: 15- 17).

1.2.3. Mobbing ve Siddet

Mobbing kavrami, isyeri siddeti olarak tanimlanan davranis gesitleri arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle mobbing ve siddet arasindaki iliskiyi incelerken dncelikle
siddet kavramini tanimlamak gerekir.

“Siddet, fiziksel gii¢ ya da kuvvetin, bir birey ya da bir grup lizerinde sakatlik,
olim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol agabilecek
sekilde, bir bireye ya da bir gruba kars1 kasith olarak kullanilmasidir. Bagka bir ifade
ile bir kisiye giic veya baski uygulayarak onu iradesinin disinda bir davranista
bulunmaya zorlamaktir”. Siddet uygulama ¢esitleri, zorlama, kaba kuvvet, saldirma,
bedensel ya da psikolojik ac1 ¢ektirme ya da iskence seklinde goriilebilir. Yani, bireyin
fiziksel ve psikolojik olarak aci1 ¢cekmesine neden olabilecek fiziksel ve ruhsal yonden
ona zarar veren her tirlii davranis siddet olarak kabul edilir (Tinaz, 2011: 41).
Gortildigu gibi siddet yalnizea fiziksel bir olgu degildir. Bundan dolayi, magdurun;
iletisimine, sosyal iligkilerine, itibarina, yasam ve is kalitesine yonelik bir saldiri
seklinde gelisen mobbing de bir siddet olarak goriiliir. Hatta bazi kaynaklarda
mobbingin Tirk¢e karsiligi olarak "psikolojik siddet" tanimi kullanildigi
gorilmektedir (Kocaoglu, 2007: 33).

S6z konusu siddet oldugunda, genelde akla fiziksel miidahale ve somut iz
birakan fiili siddet gelmektedir. Tiirkiye'nin de iiyesi oldugu Uluslararas1 Caligma
Orgiitii (ILO)’ ne gore, isyerinde meydana gelen siddet yalmzca fiziksel olarak sinirli
kalmayip pasif ve psikolojik hareketleri de icermektedir. Yani siddet; yalnizca fiziksel
degil, siyasal, ekonomik ve psikolojik 6zelliklerde de olabilmektedir. Siddetin soyut
sekli olan mobbing ise fiziki siddeti de igeren bullyingden daha tehlikelidir. Daha

kalic1 psikosomatik etkiler birakabilmektedir. Bu yilizden isyeri siddeti listesi arasinda
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mobbing de yer almaktadir. Fiziksel siddetin varligimi tesbit etmek mobbingin
varligini tesbit etmekten daha kolay oldugundan mobbinge ugrayan kisinin psikolojik
yaralarint sarmak daha zordur. Hem fiziksel hemde psikolojik (psikosomatik)
sonuglar1 olan mobbingin siddetini belirlemek ve tedavisini yapmak, fiziksel siddetin
etkilerini gidermekten daha zordur. Ozellikle kamu orgiitlerinde yasal diizenlemeler
sebebiyle kaba siddet kabul edilemez oldugu i¢in, mobbing yayginlagsmaktadir. Bu
yiizden mobbinge maruz kalan kisiler; yildirma, biktirma, dislama, orgiitsel bazi
imkanlardan yoksun birakma, Orgiitsel kaynak kullaniminda adaletsizlik, haklardan
yararlanmayi1 engelleme veya haklardan yararlanmay1 geciktirme gibi mobbinge neden
olabilecek tutum ve davranislara maruz kalmaktadirlar (Kocaoglu, 2007: 34).

Isyeri siddetinin en hizli biiyiiyen sekli, psikolojik siddet yani mobbingdir. Bu
siddet tiirtinde, isini iyi yapabilecek yetenek ve gilice sahip olan bir kisi veya bir grup
kisiye karsi, isyerinde salgirgan olan biri, ¢alisma hayatin1 zorlastiran bir takim
davraniglar gergeklestirebilir. Mobbing saldirgan, hakaret edici, miitecaviz gibi
birtakim ko&tii davraniglarla giicii kotiiye kullanarak mobbinge maruz kalan kisinin
asagilanmasina neden olur. Mobbingle magdurun &zgiiveni zayiflatilip, onun bir

kronik endise, yogun stres altinda kalmasi1 hedeflenmektedir (Tinaz, 2011: 47).

1.2.4. Mobbing ve Stres

Tip sozligiindeki tanima gore stres, olduk¢a yaygin kullanilan ve genel
perspektif icinde olumsuz bir uyaram belirleyen bir terimdir. Isyerlerinde zayif olan
psiko-sosyal c¢evre kosullari, biyolojik stres tepkileriyle karsilanabilir ve bu durum
ofkeyi artirir stimule eder. Bunun sonucu olarak 6fke isyerinin geneline stres olarak
yansir. Calisanlar arasinda yayilan 6fke ile birlikte isgorenler, birbirlerinin sosyal stres
nedenleri olurlar. Birbirlerini su¢lamaya baslarlar. Isyerinde olusan bu stres ve dfke
ortam1 da mobbingin olusunu kolaylastirir. Bu yiizden mobbing i¢ ¢evrede stres
tepkileri yaratir. Clinkii mobbing de bir sosyal stres sebebidir. Olugan bu tepkilerin
sonunda bagskalar1 i¢in de sosyal stres sebebi haline gelebilir (Altuntas, 2010: 2999).

“Stres, insanin ig¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin, onu etkilemesi
sonucunda, viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilar olusarak, s6z konusu kosullara

uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak, harekete gegcme durumudur. Stres, kisitlama ve

18



isteklerle ilgilidir ve biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma {iizerinde

yaptig1 kaba ve sert etki olarak da tanimlanabilir.”

Giiniimiizde stresle ilgili birgok teorinin olmasina karsin en ¢ok kabul gérmiis
olan1 Selye'nin genel adaptasyon sendromu tanimlamasidir ve bu tanimlama kismen
mobbingin asamalarin1 da agiklamaktadir. Bu tanimlama iic asamadan meydana
gelmektedir. Selye'nin adaptasyon sendromuna gore stresteki tic basamak su sekilde

aciklanmaktadir (Aksoy, 2008: 12- 13).

I.  Alarm reaksiyonu donemi; Bir¢ok i¢ salgi bezi faaliyete gecerek adrenalin ve
kortizon hormonlar1 basta olmak iizere fazla miktarda salgilanarak organizmay1
sempatik hiper aktivite durumuna getirir. Bunlarin neticesinde kan sekeri
yiikselir solunum sayis1 artar tasikardi gibi viicudu alarm durumuna getiren
fizyolojik olaylar olusur.

ii.  Direnme donemi; Viicudun direnci normalin {izerine ¢ikar. Karsilastig1 strese
kars1 direnci yiikselmistir. Bu durumda organizma kagmak veya ona uyum
saglamak zorunda oldugundan baska stres vericilere kars1 direnci diiser.

iii.  Tiikenme donemi; Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse ve kisinin
strese direnme giicli zayifsa (her canlinin uyum yetenegi ve enerjisi farklidir)
denge bozulur uyum enerjisi biter bunlarin ardindan tiikkenme ve bitkinlik

ndbetleri goriiliir, artik geri doniisii olmayan izler organizmaya kazinmaktadir.

Terminolojideki karisiklik mobbingin stresin bir sonucu mu yoksa kaynagi mi
oldugunu ortaya koyamamistir. Ancak ortaya konmasi gereken mobbing ve stres
kavraminin agiklanabilir olmasidir. Yapilan farkli caligma alanlar1 sonucunda ortaya
cikan arastirma sonuglari, stres ve mobbing arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirmalarda yer alan sonuglar mobbingin sosyal bir olgu oldugunu
ayrica sosyal bir stres yarattiZini, negatif psikolojik ve biyolojik stres tepkilerine sebep

oldugunu ortaya koymustur (Cetin, 2011: 30).

Teorikte mobbing i yasamindaki sosyal stres kaynaklarmmin en u¢ noktasi
olarak bilinmektedir. Mobbingi diger stres kaynaklarindan ayiran 6zellik, mobbinge

ugrayan kisinin bellirli bir siire siirekli olarak bu davranisa maruz kalmasidir.
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Mobbing uzmani olarak kabul edilen Heinz Leymann’ in yapmis oldugu caligsmalar
mobbingin tetiklenmis ve artmis bir sosyal stres oldugunu ve sonuglar itibariyle
kisileri derinden etkiledigini, yasanilan asir1 stres sonrast kisilerin hastalandigini ve bir
takim agir semptomlarla karsilagtiklarini, bu durumu dengelemekte zorlandiklarini

ortaya koymustur (Giineri, 2010: 33- 34).
1.2.5. Mobbing ve Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, “6rgiitlerin yapilari, politikalar1, prosediirleri ve ¢alisanlarin bakis
acilarin1 kapsayan degerlerden olusmaktadir”. Insanin etkinligini artirmak amaciyla
orgiit iklimi olusturulmustur. Temsil yetenegi yiiksek olan bir Orgiit, mobbingin
(psikolojik yi1ldirmanin) ortaya ¢ikmasini ve yasamasini zorlastirirken, temsil yetenegi
zaylf bir orgiit, orgiitsel mobbingin (psikolojik yildirmanin) kaynagi olur (Demir,

Cavus, 2009; 16).

Bazen orgiit iklimi 6yle gerilir ki ¢alisanlar iyice hir¢inlasir ve bunun sonucu
olarak aralarinda ¢atisma ¢ikar. Boyle ¢atigsmalar kisiler arasinda siddetlenerek devam
edebilir ve hatta isyeri savaslarina neden olabilir. Duruma taraf olan kisiler gii¢
gosterisi olarak birbiri ile miicadele igine girebilirler. Boyle bir miicadele ortaminda
taraflardan biri dezavantajli konuma geldigi zaman mobbinge maruz birakilabilir.
Orgiitte bilinmeyen durumlar i¢inde ¢alisan ve siirekli drgiit sorunlariyla yasayan bir
kisi boyle bir ortamda fazla hata yapacagindan kisiyi mobbinge maruz birakmak
oldukca kolaydir. Ayrica baz1 gruplarda "giinah ke¢isi" se¢cme gelenegi varsa bu
durumda da yine mobbing olusumu kolaylasir. Bir arastirmada mobbing ile Orgiit
iklimi arasindaki iliski incelenmis ve is tatmininin azalmasi ve orgiit ikliminin negatif
olmasiin orgiitlerde mobbing olusumuna neden oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Einarsen ve digerleri mobbingle is tatmini, liderlikle 6rgiit iklimi arasinda ¢ok yiiksek
bir korelasyon bulmustur. Yapilan baska bir arastirmada, orgiit iklimi kapali, sert, kat1
ve kotli olan Ozellikle erkek egemen isyerlerinin, oOrgiit ikliminde kotii davranis
bi¢gimlerine neden oldugu ve bunun sonucu olarak orgiitlerde mobbingin goriildiigiini
ifade etmistir. Bir diger ¢alismaysa, zorlayict ve kotii orgiit ikliminin neden oldugu

yetersiz danigmanlik, gorevler ve amaglar hakkindaki belirsizlik ve ¢alisanlar
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arasindaki rekabet sonucunda mobbingin olustugunu gostermistir (Giineri, 2010: 33-
34).

Yetersiz ve eksik yonetimden kaynaklanan mobbingin motivasyon eksikligi,
calisan bireyler arasindaki moralsizlik, ¢alisanlara yetki vermemek, orgiitsel bagliligin
azalmasi, isyerindeki monotonluk, zaman ve enerjinin ekonomik ve etkin bir sekilde
kullanilmamasi, igyerindeki c¢alisanlar1 sogutmak, kiiltiirel yoksunluklar, devamli
catismalar sonucu olusan kotii iklime neden oldugu gériilmiistiir (Ozler, Atalay ve
Sahin, 2008: 11).

1.2.6. Mobbing ve Cinsel Taciz

Davenport ve ¢alisma arkadaslaria gore taciz, "kisiye yonelik, kisinin yasi,
ki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali
belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok, taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla
herhangi bir kisiye yonelen saldirganlik" biciminde tanimlanmaktadir. Leymann'in
gelistirdigi "Mobbing Tipolojisi"nde, "Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar" basligi
altinda gruplanan taciz davraniglari arasinda "cinsel tacize ugrama" bulunmaktadir.
Buradan hareketle Leymann, taciz kapsaminda cinsel tacize ugrama durumunu da ele
aldig1 ifade edilebilir. Ancak Oyle bir durumun yasandigi her olayda taciz olarak
degerlendirilmemelidir. Ciinkii bir olayin taciz olarak nitelendirilebilmesi i¢in eylemin

stirekli ve sik sik tekrar ediliyor olmasi gerekir (Bingol, 2007: 14- 15).

Yapilan arastirmalar cinsel tacizin illa fiziksel taciz olmasi gerekmedigini
savunmakta ve bu sonuca gore bir hareketin cinsel taciz olarak degerlendirilmesi igin,
"istenmemesi" ve "olumsuz bir etkiye neden olmasi" nin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Taciz kavrami, bir baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu
engellemek veya ondan tepki almak maksadiyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan
girisimlerdir. Kavram devamli bir kisiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran
ya da rahatin1 kagiran davraniglarda bulunmak anlaminda kullanilmaktadir. Tacizin,
calisganin verimliligi ile zihinsel ve fiziksel saglik agisindan yaralayici ve yaygin
etkileri oldugu vurgulanmaktadir. Manevi taciz tanimina sokulan yeni bir olgu da

cinsel tacizdir. Yapilan aragtirmalar erkekler tarafindan taciz edilen kadinlarin
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sayisinin daha fazla oldugunu ve bu kadinlarin o6zellikle miidiirleri ve {stleri
tarafindan taciz edildigini ortaya koymustur. Amag, cinsel liituflar koparmaktan ¢ok,
kisinin giiciinii gostermeye calismasit ve kadimi bir (cinsel) objeye indirgemesidir.
Tacizci, kadin tarafindan reddedilecegini hi¢ diisinmemektedir. Tacize ugrayan
kisinin bu durumu reddetmesi halinde asagilamalar ve saldirilarla karsilagmasi
kaginilmaz olmaktadir. Cinsel tacize ugrayan kadin, tacizci tarafindan "el altinda
bulunan bir nesne” olarak nitelendirilmekte ve tacizcinin goziinde, magdurun bu
durumu kabul etmesi gerekmektedir. Hatta secilen kisi kendisi oldugu igin onuru

oksanmuis Ve yiiceltilmis olarak kendini gormelidir (Arslan, 2007: 10).

Taciz ve taciz kavramlar1 arasindaki farklari tablo yardimi ile su sekilde ifade

edebiliriz (http://bullyonline.org, 01.02.2015);
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Tablo 3: Mobbing ve Taciz Arasindaki Farkliliklar

TACIZ

MOBBING

Biiylik oranda fiziksel gii¢ kullanilir.
Saldiri, kisinin 6zel alanina ve sahip
olduklarina yoneliktir.

Ozellikle psikolojiktir, daha sonra fiziksel
yildirmaya doniisebilir.

Genelde bireysel ozelliklerden

kaynaklanir.

Herhangi  birine yonelik  olarak
gerceklestirebilir, magdurlar ise daha ¢ok
kirilgan kisilik 6zelligi gosterirler.

Daha ¢ok cinsiyet, 1k, Onyargi gibi
faktorlere baghdir.

Onyargidan daha ¢ok asil neden

rekabettir.

Bir veya birden fazla olaydan meydana
gelebilir.

Birg¢ok kiigiik olayin birlesiminden olusur,
her bir olay ayr1 ayr1 incelendiginde
disaridan miinferit goriiniir.

Taciz edilen kisi, taciz

bilincindedir.

edildiginin

Mobbinge ugrayan kisi giinler, haftalar
hatta aylar boyunca mobbinge maruz

kaldiginin farkinda olmayabilir.
Olumsuzluklardan  kendini  sorumlu
tutabilir.

Ozellikle fiziksel ve/ veya cinsel taciz
seklinde gerceklestiginde Orgiitteki diger
calisanlar durumu fark eder.

Cok az insan mobbing davraniglarinin
farkindadir.

Genellikle avemnin avini yakalamasi gibi
bir sahiplik iligkisi vardir.

Mobbing davranislariyla kurban kontrol
altima alinir, asagillanir. Bu durum
gerceklesmezse hedef elimine edilir.

Daha ¢ok agik gii¢lii bir nedeni vardir.

Hedef, yeterli, ehliyetli veya popiiler
kisilik 6zellikleri nedeniyle segilir.

Taciz hem is hem de 6zel yasamda devam
eder.

Mobbing davranislar1 daha ¢ok isyerinde
goriiliir.

Genellikle tistlinliik kurmak amaglanir.

Mobbingde, tehdit edilen kisinin kontrolii
amaclanir.

Saldirganin genellikle 6z disiplini yoktur.

Mobbing davranisinda bulunan haset ve
kiskanglik duygular tasir.

Kaynak:

http://bullyonline.org/workbully/bully. htm#Types%200f%20bullying,

2014.

1.2.7. Taciz ve Tirk Hukuk Sistemi

19801 yillarda Batidaki isyerlerinde mobbing olgusu incelenmeye

baslanmustir. Ilerleyen yillarda mobbing bilincinin olusmasiyla farkl iilkelerde Is
Kanunlar1 ve Ceza Kanunlar1 kapsaminda bu olgu ele alinmis ve konuyla ilgili gerekli

hukuki diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Giliniimiizde mobbingi acik acik hukuki
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diizenlemeye koyan iilkeler Isveg, Fransa, ingiltere, Belgika ve Polonya’dir. Almanya,
Avusturya, Isvigre, italya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde ise, mobbingle
ilgili olarak acik¢a ifade edilen bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ancak
bahsedilen tilkelerin mobbingi taniyip konuyla ilgili ¢ok fazla aragtirma yaptiklar1 ve
bu tir tacize ugrayan Kkisileri, yaptiklar1 diizenlemelerle korumaya ¢alistiklar

gozlemlenmektedir (Yiicel, 2011: 34).

Iskandinav iilkelerinde dogrudan bir sug olarak yasalarda yer almayan
mobbing konusunda en biiyiik ilerlemenin goriildiigii iilke, Isveg'tir. Isveg'te 1994'de
yaymlanan Is giivenligi ve Is¢i Sagligi yasasiyla "isyerlerinde taciz", bir sug olarak
yer almustir. 2000 yilinda Finlandiya'da yiiriirliige giren Is Giivenligi ve Isci Saglhig
yasasina fiziksel siddete ek olarak psikolojik siddetinde dahil edildigi goriilmiistiir.
2004 yilinda Danimarka'da hazirlanan kanun tasarisina, psikolojik siddet sonunda
meydana gelen psikolojik rahatsizliklarla ilgili 6nlemler ilave edilmistir. Almanya'da
mobbing kavraminin ne oldugunu bilmeyen yok gibidir. Mobbingin yasal diizeyde
taninmasinda sendikalarin yapmis oldugu ¢alismalar etkili olmus ayrica mobbingin,
toplu sézlesmenin ihlali olduguna dair maddeler toplu is s6zlesmesine ilave edilmistir.
Ulke genelinde mobbinge maruz kalan bireylerin yardim ve destek isteyebilecekleri
kamusal merkezlerin olmasina ek olarak igletmelerde her gegen giin mobbingi 6nleyici
calismalar yapilarak yiriirlige konmaktadir. Bunlarin en bilineni, daha Oncede
belirtildigi gibi Volkswagen ornegidir. Volkswagen c¢alisanlari, isyerinde baskalari
tarafindan uygulanan taciz veya siddete maruz kalmalar1 halinde konuyla ilgili olarak
isletme iginde olusturulmus birimlere dogrudan dogruya bagvurabilmekte ve buna ek
olarak is sozlesmelerinde mobbingle ilgili bir boliim yer almaktadir. Volkswagen
kurulusunda isyerinde mobbing uygulayan kisinin cezasinin, isten ¢ikarilmaya kadar
varabilecegi, is sOzlesmesinde belirtilmektedir. Mobbing Almanya’ da bir meslek
hastalig1 olarak kabul edilmektedir ve mobbinge maruz kalan kisinin konuyla ilgili
tiim masraflarin1 isyeri karsilamak zorundadir. Universitelerde ders olarak okutulan
mobbing, is sagligi kapsaminda da ele alinan konular arasinda yer almaktadir.
Isyerlerinde her tiirlii psikolojik baski ve tacizin uygulanmasinin, yasalarla
engellendigi Isvicre’ de bu tiir baski ve tacizde bulunan birey, isten ¢ikartilabilir.

Fransa'da igyerinde mobbing, adli bir su¢ olarak goriilmektedir. Cezas1 15000 Euro ve
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1 yil hapistir. Irlanda'da hiikiimetin gérevlendirdigi uzman gruplar 1999 dan beri,
isyerlerinde taciz ve siddetle ilgili ¢alismalar yapmaktadir. italya'da bolgesel olarak
mobbing karsit1 yasalar ylriirlige girmis ve mobbing nedeniyle ortaya cikan
rahatsizliklar ig kazasi kapsaminda ele alinmistir. 1996 yilinda Haziran ve Ekim aylari
arasinda Japonya'da The Tokyo Managers' Union'un kurmus oldugu "bullying hot-
line" telefon danigsma hatt1 1700'den fazla danigsma basvurusu almistir. Mobbing i¢in
0zel yasalar olmayan iilkelerde ise is mahkemelerine acilan davalarda yargiglarin,
insan haklarinin ihlali ve "duygusal taciz nedeniyle zarar gorme" karariyla, isverenler
hakkinda tazminat 6deme cezasi verdigi goriilmektedir. Buna ek olarak Uluslararasi
Saglik Orgiitii de (WHO) ve Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO), 2002-2005 yillart
arasinda yapmis oldugu calisma planlarina, isyerlerinde mobbingin Onlenmesine

yonelik caligmalarin yapilmasini eklemislerdir (Tmaz, 2006: 14- 15- 16).

Glin gectikge dnemi daha ¢ok bilinen son zamanlarda tilkemizde de 6nemli bir
aragtirma konusu olan igyerinde mobbingle ilgili bircok eser yaymlanmistir ama agik
bir sekilde yasal hale gelen bir hiikiim bulunmamaktadir. Buna ek olarak, mevzuatta
dogrudan olmasa da, dolayli olarak konu ile ilgili birbiriyle baglantili hiikiimler yer
almaktadir. Isyerinde mobbing kavrami hukuki acidan, Is Kanunu, Borglar Kanunu ve
Medeni Kanun'un konu ile baglantili hiikiimleri ve diger 6zel diizenlemeler goz

oniinde bulundurularak degerlendirilmektedir (Iskin, 2010: 37).

Devlet Memurlarmin 657 sayili Kanunu' nuna goére “- Amir Durumda Olan
Devlet Memurlarinin Gorev ve Sorumluluklari- baslikli 10. maddesinin 2. fikrasinda
amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranacagi ve amirlik
yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanacagi
diizenlenmistir. Bununla birlikte Kamu Gorevlileri Etik Mevzuatinda da igyerinde
psikolojik tacizi etik olmayan davranis olarak niteleyen ve bu davranislar1 yasaklayan
birgok ibare mevcuttur. Isyerinde psikolojik taciz, ¢ok agir sonuglara neden olabilen
hatta magdurun intihar ile sonuglanabilen bir siiregtir. Tiirk Ceza Kanunu'nun 84.
maddesinde; baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar kararini
kuvvetlendiren ya da baskasimin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden kisinin
cezalandirilacagi hilkkme baglanmistir. Intiharin gergeklesmesi hali ise, agirlatict sebep

olarak sayilmistir. Yine TCK. m. 94'te, bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan
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ve bedensel veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin
etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranislar1 gergeklestiren kamu gorevlisi
hakkinda cezaya hiikmolunacag: ifade edilmistir. TCK. m. 118'de ise; bir kimseye
kars1 bir sendikaya iliye olmaya veya olmamaya, sendikanin faaliyetlerine katilmaya
veya katilmamaya, sendikadan veya sendika yonetimindeki gorevinden ayrilmaya
zorlamak amaciyla, cebir veya tehdit kullanilmasi, m.122'de; kisiler arasinda dil, 1rk,
renk, cinsiyet, Ozirliiliik, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim yapilmasi, m. 125'de; bir kimseye onur, seref ve saygimligini rencide
edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sévmek suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve sayginligina saldirilmasi gibi ayn1 zamanda psikolojik taciz
teskil davramslarinin cezalandirilacagi ifade edilmektedir. Isyerinde psikolojik
taciz/mobbing, kapsaminda bir¢ok unsuru barindiran ve gittik¢e 6zel bir diizenlemeye
daha ihtiya¢ duyulan bir olgudur. Konu, her ne kadar Bor¢lar Kanunu Tasarisi ile Tiirk
mevzuatina girmeye hazirlansa da, isyeri odakli ve is hayatina yonelik olmasindan
dolayr, Is Hukuku degerlendirilmesi gerektiginden, konunun Is Kanunu'nda
diizenlenmesi ¢ok daha isabetli olacaktir. Bu nedenle, Is Kanunu'nda da gerekli

2

diizenlemelerin yapilmasi hukuk sistematigi a¢isindan gereklilik arz etmektedir

(Iskin, 2010: 37-38).

Is hukuku uygulamasi geregince, hukuka uygun, hakli ve gecerli kabul
edilemeyecek davranislar mobbing olusturan davranislardir. Bu durum Is Hukukunda
is sozlesmesi feshi nedenleri olarak ortaya c¢ikabildigi kadar is sdzlesmesinin hakl
nedenle isveren tarafindan feshi halinde de ortaya ¢ikabilir. Kisinin yapmas: gereken
151 ya da isleri bir baskasina devretmek, kisinin rizasi olmadan is yerinin veya is
gorevinin degistirilmesi, kisinin goreviyle ilgisi olmayan islerin yaptirilmak istenmesi
vb. durumlarda is¢i, bu durumu igverene yazili olarak bildirerek onun bu tiir
davraniglara son vermesini aksi halde is aktini hakli ve hukuka uygun sekilde
feshedecegini  bildirebilir. Calisanlarin  mobbing davramiglart  sonucunda is
verimlerinin dlismesi, islerini aksatmalar1 vb. sekilde ortaya ¢ikacak sonuglar
sebebiyle, calisanlarin is sozlesmeleri igveren tarafindan hakli ve hukuka uygun
sekilde feshedilmek istenebilecektir. Is hukuku agisindan mobbing davranislari, akdin

feshi, kidem, ihbar gibi tazminat haklar, ise iade ve is gilivencesi hiikiimlerinin
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uygulanip uygulanmayacagr noktasindan bircok soru ve sorunu beraberinde
getirecektir (Bahge, 2007: 65-66). 2003 yilinda yiiriirliige giren yeni sayilabilecek
4857 sayili Is Kanununa ragmen, isci saghigmin psikolojik yam agisindan yeterince
tatmin edici hiikiimler yer almamaktadir. Kanunun 77. Maddesinde yer alan Is Saglhig
ve Is Giivenligi ile ilgili maddeye gore; "Isverenler isyerlerinde is saghgi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii onlemi almak, ara¢ ve gerecleri
noksansiz bulundurmakla, is¢iler de is sagligi ve gilivenligi konusunda alinan her tiirlii
onleme uymakla yiikiimliidiirler. Isverenler isyerinde alman is saghigi ve giivenligi
Onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek, is¢ileri karsi karsiya bulunduklari
mesleki riskler, alinmasi1 gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari konusunda
bilgilendirmek ve gerekli is saglhigi ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar”. 9
Aralik 2003 tarihli ‘Is Saghg Is Giivenligi Yonetmeligi’ ve 7 Nisan 2004 tarihli
‘Caliganlarin Is Sagh@g ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’ lerinin yasa hiikmiine aciklik getiren iscilerin karsilasabilecekleri mesleki
psikolojik rahatsizliklardan, bunlara karst alinabilecek dnlemlerinden ya da bu konuda
igverenlerin sorumlulugundan s6z edilmemektedir. Tiirkiye’ de mobbinge maruz kalan
kisilerin yasa ile korunamamasinin sebebi magdurlarin yasamis oldugu olaylar
kimseyle paylasmamasidir. Bundan dolay1 konuyla ilgili hukuki anlamda ¢ok fazla bir

caba gosterilmemektedir (Solakoglu, 2007: 44-45).

Ayrica mevcut hukuk uygulamamizda bilhassa mobbing bashgi altinda,
tazminat yoniinde bir uygulama yer almamistir. Yargitay kararlar1 arasinda ozellikle
teknik olarak mobbingi tanimlayan veya yorumlayan bir karara rastlanilmamistir.
Fakat tazminata konu olmus mobbing olarak adlandirilabilecek davranislarin oldugu
goriilmiistiir ve yakin zamana kadar konu yargiya taginmaya baslamistir. Cok az da
olsa bu konuda agilan davalarin oldugu bilinmektedir. Bu tarz davalarin olmamasinda
belirtilen hususlarin daha ¢ok is¢ilik haklar1 ve is hukukunda tanimlanan kidem ihbar
tazminati kapsaminda diisiiniilerek sonuglandirilmast yaninda ilgililerin haklarini
arastirmamalari, bu konuda davalar agmamalar1 da etkilidir. Jeoloji Miihendisleri
Odasi'nin yedi yillik ¢alisaniin Ankara 8. Is Mahkemesi'ne acti§1 mobbing davasi su
sekilde sonuglanmistir. 20 Aralik 2006 tarihinde karar durusmasinda isyeri, bir maas

tutart1 olan 1000 TL tazminata mahk(m edilmis ve calisan hakkindaki isverenin
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verdigi uyar1 ve kinama cezalar1 kaldirilmistir. Buna ek olarak mahkemeye sunulan
dipnot ve dilek¢elerde mobbing adi altinda bir olgunun oldugunu ve diinyada

milyonlarca insanin mobbinge maruz kaldigi ifade edilmistir (Bahge, 2007: 66).

Iscinin sagligini korumak ve gdzetmek isverenin yiikiimliiliigiindedir. Is goreni
dislamak, diger calisanlarla iligkilerini kesmek, siirekli yazili savunmalar istemek,
“sen yetersizsin” gibi uyarilarda bulunmak ve bunun gibi davraniglar bir biitiin
oldugunda kisilik haklarina saldiridir. Bu durum sistematik olarak siirekli ve sik sik
yapildiginda mobbing ortaya c¢ikmaktadir. Tirkiye mobbingle yeni tanigsmasina
ragmen mahkemelerde buna benzer baska davalar da bulunmaktadir. Ayrica Toprak
Mabhsulleri Ofisi'nde 25 yildir ¢alistig1 isyerinde baski1 goriip istifaya zorlanan ve bu
yiizden ailece depresyona girdikleri diisiincesi ile mahkemeye basvuran ¢alisan, yeni
atanan yoneticileri hakkinda 15 bin TL'lik tazminat davasi agmistir. Buna benzer bir
diger mobbing davasi ise, Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi'nde gérev yapan
Ogretim gorevlisi, dekanin yapmis oldugu baskidan dolay1 dava agmistir (Bahge, 2007:
66-67).

Isyerinde meydana gelen sonuglari agisindan ciddi olarak degerlendirilmesi
gereken mobbingle ilgili dogrudan yasal bir diizenleme olmadigindan, magdurun
ugradigr zararin giderilmesine yonelik olarak benzer kavramlarla baglanti
kurulmaktadir. Bilhassa mobbinge ugrayan kiside meydana gelen hastaliklarin ve
intiharin, i3 kazast ve meslek hastaligt  kapsaminda  degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi konusu tartisilmaktadir. Bu yiizden Yargitay, is kazasi ve
meslek hastaligi kavramlarinin kapsamini genisleterek isyerinde mobbing sonucunda
ortaya ¢ikan rahatsizliklar1 da bu kapsamda ele alabilecektir. Gergekten isyerinde
mobbingi Yargitay ¢agdas hukukun son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve dgretide
dile getirdigi bir hukuki kavram olarak kabul etmektedir. Oysaki mobbinge ugrayan
magdurlarin bircogu, "yasal yollardan hak aramanin pahali oldugu, belgeleyemedikleri
bir seyi ispat etme sanslarmin olmadigi, bir¢ok firmanin biinyesinde avukatlarin
calistig1, dolayistyla firmalarin kendilerinden daha gii¢lii oldugu ve en kotiisii de
mobbing konusu yasalarda yer almadigt i¢in" hukuki yollara basvurmayi
istememektedir. Bu ylizden, mobbinge ugrayanlarin olusan olaylar1 kaydetmeleri,

konuyla ilgili bir avukatla ¢alismalari, hukuki islemleri gizlilik i¢inde yiiriitmeleri ve
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arabuluculuk o6nerilerini degerlendirmeleri, hem mobbingden kurtulmalarinda hem de
kendilerine olan giivenin tekrar kazanilmasinda 6nemli olacaktir ve hepsinden daha
onemlisi, igyerinde mobbingin meydana gelmeden dnlenmesidir. Bu yiizden mobbingi
onleme konusunda igverenler mobbinge kars1 isyeri politikasi olugturmali ve konuyla
ilgili catismalar1 nasil giderecekleri konusunda egitilmelidirler. Catismanin ilk
asamasinda yoneticilerde miicadele etme konusunda hazir olmalidirlar. Boyle bir
asamada calisanlarin gorev tanimlar1 agikca yapilmali, sorumluluklar acgikga
belirlenmeli, beklenen davranislarin ne oldugunu ve etik kaliplar1 agik¢a ifade eden
personel politikast olusturulmali, yonetimde saydamlik saglanmali ve bunu
gerceklestirmek icin kararlara katilmaya Onem verilmeli ve katilma ortami
yaratilmalidir. Bu ylizden en 6nemli amag, bilingli bir toplum yaratabilmektir. Bu
yiizden hem yargi hem kanun koyucu goziinde, isyerinde mobbing olgusunun iyi
anlasilmas1 ve mobbing olaylarina bu gizle de bakilabilecek bir yetkinlige ulasilmast

oldukg¢a 6nemlidir. (Iskin, 2010: 78-79-80).

Is yerinde 1k, din, dil ayrimia veya cinsel tacize karsi olusan yasalar asag
yukari tiim uygar diinya iilkelerinde benzerdir. Isyerinde bu alanlarda tacize ugrayan
calisanlar kendilerini ifade etmeye ve yasalar oniinde kendilerini savunmaya oldukca
kararlidir. Fakat mobbing kavrami mobbinge ugrayan kisinin kendine olan giivenini
ve psikolojik dengesini ortadan kaldirmaya yonelik oldugundan ¢ogunlukla magdurun
hakkini aramak ya da bu durumdan hakli sekilde kurtulmak gibi bir istegi, enerjisi
olmaz. Bundan dolay1 genellikle kendilerini yalniz hisseder ve maruz kaldiklart
saldirty1 toplumla paylagsmazlar.

Arastirmalar arttikca ortaya ¢ikan gergcekler bu durumun diinyada oldukga
yaygin oldugunu ve bu yiizden mobbingin sadece akademik arastirmalara konu
olmaktan ¢ikip daha ¢ok yayginlasmasini saglamistir. Oprah Winfrey' in 1998 Kasim
ayinda yapmis oldugu gosterisi Zorba Patronlara ithaf edilmis ve magdurlarin kendi
Oykiilerini anlatmalar1 istenmistir. 2004 yil1 Berlin Film Festivali'nde jiiri 6zel oduli
alan gercek bir oykiiden yola ¢ikilarak ¢ekilen 'Mobbing - Calismay1 Seviyorum' (Mi
Piace Lavorare-Mobbing) isimli film pek ¢ok kisinin ilgisini ¢ekmis ve iginde
kendilerinin de yasadiklarin1 bulmasina yardimci olmustur. Bob Rosner is yerinde

astlari, tstleri ya da is arkadaslar1 tarafindan psikolojik siddete ugrayan c¢alisanlari
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isyeri gazileri' olarak tanimlamig ve bu bireylerin basindan gecen olaylari
paylasmalarini istemistir. Basglarina gelen olaylarla ilgili 6grenmek istedikleri konular
hakkinda profesyonel yardim almalart i¢in de http://workingwounded.com sitesini
kurmustur (Altuntas, 2010: 2998).

Tiirkiye'de ise Ankara Gazi Universitesinde ‘Mobbing Ofisi’ agilmustir
(http://mobbing.gazi.edu.tr/).  Ayrica  Mobbing ile = Miicadele = Dernegi

(http://www.mobbing.org.tr/), www.mobbingturkiye.com,

http://mobbingyardim.wordpress.com/ veya www.psikolojikyildirma.com sitelerinde

mobbinge maruz kalan is gorenler tecriibelerini paylasmakta, yalniz olmadiklarin
anlamakta ve bu sorunla bas edebilmek igin bagvurabilecekleri yollarla ilgili bilgiler
paylasilmaktadir.

Tiirk hukuk sisteminde mobbingle ilgili bazi maddeler su sekildedir:

1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'ndaki Mobbingle Ilgili Maddeler
(Fiskin, 2011: 48- 49):

Madde 10 - "Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,

mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir.

Madde 17 - "Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir".
Madde 18 - "Hig kimse zorla ¢aligtirilamaz. Angarya yasaktir".

Madde 20 - "Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme
hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz. Milli
giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin 6nlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin
korunmasi veya bagskalarinin hak ve ozgiirliikklerinin korunmasi sebeplerinden biri
veya birkagia bagli olarak, usuliine gore verilmis hakim karar1 olmadikg¢a; yine bu
sebeplere bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili
kilinmig merciin yazili emri bulunmadike¢a; kimsenin {stli, 6zel kagitlar1 ve esyast
aranamaz ve bunlara el konulamaz. Yetkili merciin karar1 yirmi dort saat i¢inde
gorevli hakimin onayina sunulur. Hakim, kararini el koymadan itibaren kirk sekiz saat

icinde agiklar; aksi halde, el koyma kendiliginden kalkar".
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Madde 48 - "Herkes, diledigi alanda calisma ve sozlesme hiirriyetlerine
sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir. Devlet, 6zel tesebbiislerin milli
ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara uygun yiiriimesini, giivenlik ve kararlilik

icinde calismasini saglayacak tedbirleri alir".

Madde 49 - "Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, c¢alisma hayatin1 gelistirmek igin calisanlar1 ve issizleri
korumak, c¢aligmay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam

yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir .

Madde 50 - "Kimse, yasmna, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirillamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, calisanlarin hakkidir. Ucretli

hafta ve bayram tatili ile iicretli yillik izin haklar1 ve sartlar1 kanunla diizenlenir".

6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'ndaki Mobbingle Ilgili Maddeler (Fiskin,
2011: 49):

Madde 49 - "Kusurlu ve hukuka aykirt bir fiille baskasina zarar veren, bu
zarart gidermekle ylikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kural
bulunmasa bile, ahlaka aykir1 bir fiille baskasina kasten zarar veren de, bu zarari

gidermekle yiikiimlidir".

Madde 50 - "Zarar goéren, zararini ve zarar verenin kusurunu ispat yiikii
altindadir. Ugranilan zararin miktar1 tam olarak ispat edilemiyorsa hakim, olaylarin
olagan akisini ve zarar gorenin aldigi 6nlemleri g6z oniinde tutarak, zararin miktarin

hakkaniyete uygun olarak belirler".

Madde 58 - "Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi
zarara karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir.
Hakim, bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bi¢imi kararlastirabilir veya
bu tazminata ekleyebilir; 6zellikle saldiriyr kinayan bir karar verebilir ve bu kararin
yayimlanmasina hiitkmedebilir".

Madde 417 - "Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diirlistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin

daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir. isveren,
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igyerinde is sagligl ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak,
arac ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda
alman her tiirli 5nleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil,
kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigliniin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sézlesmeye

aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir”.

4721 Sayil Tiirk Medeni Kanunu’ndaki Mobbingle Ilgili Maddeler (Fiskin,
2011: 50- 51):

Madde 23 - "Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgegemez.
Kimse ozgiirliiklerinden vazge¢emez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka aykir1 olarak

siirlayamaz".

Madde 24 - "Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,
saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin
rizasi, daha ustiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin
kullanilmas1 sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikc¢a, kisilik haklarina yapilan her
saldir1 hukuka aykiridir".

22 Mayis 2003 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige giren 4857 sayil Iy
Kanunu'na gore (Fiskin, 2011: 50);

Madde 24 / 11-b: "Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler sdyler, davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel

tacizde bulunursa is¢i sozlesmeyi feshedebilir".

Madde 24 / l1-c: "Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada
bulunur veya gdzdagi verirse yahut isciyi veya aile iiyelerinden birini kanuna karsi
davranisa Ozendirir, kigkirtir yahut isciye ve aile liyelerinden birine karsit hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad

veya ithamlarda bulunursa is¢i sdzlesmeyi feshedebilir".

Madde 77 - "Isverenler isyerlerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, is¢iler de is
saghig ve giivenligi konusunda alian her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlidiirler.

Isverenler isyerinde alman is saghg: ve giivenligi 6nlemlerine uyulup uyulmadigini
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denetlemek, is¢ileri karst karsiya bulunduklart mesleki riskler, alinmasi gerekli
tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi
ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve esaslari
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir”.
Madde 83 - "Isyerinde is saghigi ve giivenligi acisindan iscinin sagligin
bozacak veya viicut biitiinliigilinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlike ile
kars1 karsiya kalan is¢i, is saglig1 ve giivenligi kuruluna bagvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul ayn1
giin acilen toplanarak kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar is¢iye
yazili olarak bildirilir. Is saghg ve giivenligi kurulunun bulunmadigi isyerlerinde
talep, isveren veya igveren vekiline yapilir. Isci tespitin yapilmasini ve durumun yazil
olarak kendisine bildirilmesini isteyebilir. Isveren veya vekili yazili cevap vermek
zorundadir. Kurulun iscinin talebi yoniinde karar vermesi halinde is¢i, gerekli is
sagligt ve giivenligi tedbiri alinincaya kadar calismaktan kaginabilir. Iscinin
calismaktan kagindign dénem iginde iicreti ve diger haklar1 sakhidir. is saghg ve
giivenligi kurulunun kararina ve iscinin talebine ragmen gerekli tedbirin alinmadigi
igsyerlerinde is¢iler alt1 is gilinii i¢inde, bu Kanunun 24 {incli maddesinin (I) numarali

bendine uygun olarak belirli veya belirsiz siireli hizmet akitlerini derhal feshedebilir”.

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu'ndaki Mobbingle Ilgili Maddeler (Fiskin,
2011: 51- 52):

Madde 84 - "Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar
kararin1 kuvvetlendiren ya da bagkasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden
kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Intiharm gerceklesmesi

durumunda, kisi dort yi1ldan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir".

Madde 105 - "Bir kimseyi cinsel amagl olarak taciz eden kisi hakkinda,
magdurun sikayeti lizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para
cezasina hiikkmolunur. Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iliskisinden kaynaklanan niifuz
kotiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde ¢aligmanin sagladigi kolayliktan

yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari oraninda
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artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmis ise, verilecek

ceza bir yildan az olamaz”.

Madde 117 - "Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 baska bir
davranisla, is ve ¢alisma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alti
aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir. Caresizligini, kimsesizligini ve
baglhiligin1 somiirmek suretiyle kisi veya kisileri iicretsiz olarak veya sagladigi hizmet
ile acik bir sekilde orantisiz diisiik bir ticretle ¢alistiran veya bu durumda bulunan
kisiyi, insan onuru ile bagdasmayacak calisma ve konaklama kosullarina tabi kilan
kimseye alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis veya yiiz giinden az olmamak {izere adli para
cezast verilir. Fikrada belirtilen durumlara diisiirmek iizere bir kimseyi tedarik veya
sevk veya bir yerden diger bir yere nakleden kisiye de ayni ceza verilir. Cebir veya
tehdit kullanarak, isciyi veya isverenlerini ticretleri azaltip cogaltmaya veya evvelce
kabul edilenlerden bagka kosullar altinda anlagmalar kabuliine zorlayan ya da bir isin
durmasina, sona ermesine veya durmanin devamina neden olan kisiye alt1 aydan ii¢

yila kadar hapis cezasi verilir”.

Madde 119 - "Egitim ve O0gretimin engellenmesi, kamu kurumu veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerinin engellenmesi, siyasi
haklarin kullanilmasinin engellenmesi, inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin
kullanilmasini engelleme, konut dokunulmazliginin ihlali ile is ve ¢aligma hiirriyetinin

ihlali suglarinin islenmesi halinde verilecek ceza bir kat artirilir".

Madde 122 - "Kisiler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yapan kimse hakkinda alt1 aydan bir

yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir".

Madde 125 - "Bir kimseye onur, seref ve sayginlhigini rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya
sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve saygimligina saldiran kisi, iic aydan iki

yila kadar hapis veya adli para cezas ile cezalandirilir".

Madde 132 - "Kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse,
alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu gizlilik ihlali

haberlesme iceriklerinin kaydi suretiyle gergeklesirse, bir yildan ti¢ yila kadar hapis

34



cezasina hiikmolunur. Kisiler arasindaki haberlesme igeriklerini hukuka aykir1 olarak
ifsa eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Kendisiyle
yapilan haberlesmelerin igerigini diger tarafin rizasi olmaksizin alenen ifsa eden kisi,
altt aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Kisiler arasindaki
haberlesmelerin iceriginin basin ve yayin yolu ile yaymlanmasi halinde, ceza yari

oraninda artirilir”.

Madde 133 - "Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalari, taraflardan
herhangi birinin rizas1 olmaksizin bir aletle dinleyen veya bunlar1 bir ses alma cihazi
ile kaydeden kisi, iki aydan alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Katildig: aleni
olmayan bir sOylesiyi, diger konusanlarin rizasi olmadan ses alma cihazi ile kayda
alan kisi, alt1 aya kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Yukaridaki
fikralarda yazili fiillerden biri islenerek elde edildigi bilinen bilgilerden yarar saglayan
veya bunlar1 baskalarina veren veya diger kisilerin bilgi edinmelerini temin eden kisi,
alt1 aydan iki yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu
konugmalarin basin ve yaym yoluyla yayinlanmasit halinde de, ayni cezaya

hikmolunur”.

4688 Sayih Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu'ndaki Mobbingle Ilgili
Maddeler (Fiskin, 2011: 53):

Madde 22 - "Kurum diizeyinde kamu gorevlilerinin ¢alisma kosullari ve
kanunlarin kamu gorevlilerine esit uygulanmasi konularinda goriis bildirmek iizere,
esit sayida kamu igveren vekili ile en ¢ok liyeye sahip sendikaca, iiyeleri arasindan
belirlenen temsilcilerin katildigi kurum idari kurullar1 olusturulur. Bu kurullar yilda iki

kez toplanir”.

1.2.7.1. Mobbingle ilgili Basbakanhk Genelgesi

27879 Sayili Resmi Gazete'de 19 Mart 2011 tarihli Bagbakanlik tarafindan
yayinlanan Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi baslikli genelgede su
hiikiimlere yer verilmistir (Fiskin, 2011: 53- 54):

35



“Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde ger¢eklesen mobbing,
calisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghigini
kaybetmesine neden olarak calisma hayatini olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve
sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi, dislanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi
ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik tacizin onlenmesi gerek is sagligi ve
giivenligi gerekse c¢alisma bariginin  gelistirilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Bu
dogrultuda, calisanlarin mobbingden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin

alinmasi1 uygun goriilmistiir ” (Figkin, 2011: 53):

— Isyerinde mobbingle miicadele &ncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri

alacaktir.

— Biitlin calisanlar mobbing olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davraniglardan uzak duracaklardir.

— Toplu is sozlesmelerine isyerinde mobbing vakalarinin yasanmamasi ig¢in

onleyici nitelikte hitkiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

— Mobbingle miicadeleyi gli¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.

— Calisanlarin ugradigr mobbing olaylarini izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 biinyesinde
Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluglart ve ilgili taraflarin

katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

— Denetim elemanlari, mobbing sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuclandiracaktir.

— Mobbing iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

— Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal
taraflar, igyerlerinde mobbinge yonelik fark yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.
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1.3. MOBBINGIN TARIHSEL GELIiSIMi

Bireylerin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik siddet igeren davranmislari
kapsayan mobbing kavrami, orgiitlerde kisisel farkliliklar ve ¢ikar catismalari
sonucunda 19. yiizyilda Kuzey Avrupa iilkeleri basta olmak iizere diger bircok tilkede
arastirmacilar tarafindan aymi sekilde tanimlanmasa da ortak bir sorun olarak ele
alimmistir (Kurtbas, 2011: 15). Mobbing sozciigii Tiirkgceye ilk olarak yabanci
literatiirde oldugu gibi ‘mobbing’ seklinde girmistir. Bu konu iizerinde arastirma
yapanlar, mobbingin Tiirkce karsiligi olarak ‘isyerinde psikolojik taciz’, ‘psikosiddet’,
‘s yerinde psikolojik teror’, ‘igyerinde psikolojik siddet’, ‘is yerinde duygusal taciz’,
‘i3 yerinde manevi taciz’, ‘is yerinde zorbalik’, is yerinde yildirmaya yonelik
psikolojik saldiri” gibi kavramlari kullanmiglardir. Dolayisiyla kavramin birkag
sozciikle ifade edilmesi tek bir sozciikle ifade edilmesinden daha dogru gibi
goziikmektedir. Zaten mobbingin en belirgin o6zelligi is yerinde gergeklesiyor
olmasidir (Goktiirk, Bulut, 2012: 54).

Isyerlerinde uygulanan psikolojik siddet konusunda, yapmis oldugu
caligmalarla bilinen Alman ¢alisma psikologu Harald Ege psikolojik siddeti, 19.yy’ da
yuvalarint korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan kuslarin davranislarin1 betimlemek
gayesiyle biyologlar tarafindan kullanilan ingilizce bir terim olarak ifade etmistir.
1960’ 11 yillarda ise psikolojik siddet kavraminin hayvan davraniglarini inceleyen
Konrad Lorenz tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Lorenz bu kavrami kuslar gibi
kiiglik havyan gruplarmin kendilerinden daha giiglii ve yalniz bir hayvana toplu
sekilde hiicum ederek uzaklastirilmasini ifade etmek icin kullanmistir. Ayrica ayni
kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu
yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice giigsiiz hale getirmesi ve en sonunda
fiziksel saldirilarla Gldiirerek onu grubun disina atma durumunu ifade etmek igin
kullanmistir. Daha sonra psikolojik siddet kavrami, Isvecli hekim Peter Paul
Heinemann tarafindan ¢ocuklardan meydana gelen kiigiik gruplarin, tek ve gii¢siiz bir
cocuga kars1t giristigi zarar verici saldirgan davraniglari tanimlamak amaciyla
kullanildigi bilinmektedir (Taz, 2006: 10-11).

ABD’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky, 1976’ da,

California Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu nun actig
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davalardaki iddialar1 esas alarak The Harassed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adli
kitabim1 yazmustir. Brodsky, Taciz (rahatsiz, tedirgin) terimini, baskasini yipratmak,
ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak maksadiyla, kisiyi
kigkirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahatin1 kagiran davraniglarda
bulunarak tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler olarak kullanmistir (Inal
Zorel, 2009: 38).

Is yasaminda mobbing kavraminm ilk kez, 1980'li yillarin basinda Isveg'te
yagsayan Alman endistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildig
bilinmektedir. Leymann Isve¢ ve Almanya'da yapti§1 arastirmalar sonucunda da taciz
ve yildirma olaylarinin is diinyasinda genis yer aldigin1 ortaya koymustur (Emiroglu,
2011: 14).

Amerika Birlesik Devletlerinde psikolojik siddetle ilgili ilk yaymn, “Isyerinde
psikolojik siddet ve psikolojik terdr” diir. Leymann, Isve¢ ve diger iilkelerde, son
yillarda siirekli olarak yasanan psikolojik siddet olgusuyla ilgili bir arastirma yapmis
ve bu arastirma ile psikolojik siddet olgusunun siireci, magdur iizerindeki etkileri ve
psikolojik siddetin sonuglarini ifade etmeye ¢alismistir (Dogan, 2009: 13). Leymann'
n ¢aligsanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan davraniglarin
varligina dair yaptig1 saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigi goriilmektedir
(Emiroglu, 2011: 14).

Heinz Leyman yaptig1 calismalar sayesinde psikolojik siddet kavraminin gerek
bilim diinyasinda gerekse is diinyasinda taninmasina biiylik katki saglamistir. 1990
yilinda Andrea Adams adindaki bir gazeteci BBC dizisinde Ingiltere'deki zorbalik
olaylarina dikkatleri ¢cekmis ve 1992 yilindaysa psikolojik siddet magdurlarina yardim
etmek i¢in Andrea Adams'in adiyla bir vakif kurulmustur. Vakif, “patlama™ olarak
adlandirdiklar1 bir elektronik cihazla zorbalik ve sesli mailleri i¢eren cinsel ve irksal
tacizleri ortaya c¢ikarmistir ve is yerindeki zorbaligin boyutu ortaya ¢ikmistir. 1998
yilinda ise Uluslararas: Is Ofisi ( ILO) Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino' nun
yazdig1 Violence at Work (Is Yerinde Siddet) baslikli rapor yaymlanmistir. Bu rapor
zorbalik ve psikolojik siddet, adam &ldiirme ve bilinen diger siddet hareketleriyle
beraber incelenmis ve siddetin degisen yoniinii, psikolojik siddet kavraminin tarihsel
stirecini hizlandirmistir. Degisen toplumlar ve artan kiiresellesme bir¢cok degisime yol

actig1 gibi siddetin igyerlerinde de artmasina neden olmustur (Aylan, 2012: 16- 17).
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Iskandinav iilkelerinde dogrudan bir sug olarak yasalarda yer alan mobbing
konusunda en biiyiik ilerlemelerin kaydedildigi iilke, Isvec'tir. "Isyerlerinde taciz"
1994' te yaymnlanan Is giivenligi ve Is¢ci Saghg yasasiyla Isveg'te, bir sug olarak
taninmaktadir. 2000 yilinda Finlandiya'da yiiriirliige giren Is Giivenligi ve Isci Saghg
yasasina fiziksel siddetin yani sira psikolojik siddet de dahil edilmistir. Danimarka'da
ise 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya ¢ikan
psikolojik rahatsizliklara iliskin tedbirler ilave edilmistir. Almanya'da mobbing
olgusunun yasal diizeyde taninmasinda sendikal ¢alismalar etkili olmustur ve toplu is
sozlesmelerine, mobbingin, toplu sozlesmenin ihlali olduguna dair maddeler
eklenmistir. Almanya’da mobbinge ugrayan bir kisi, erken emekliligini
isteyebilmektedir. Giiniimiizde Almanya'da mobbing olgusunun ne oldugunu
bilmeyen yok gibidir ve iilke genelinde mobbing kurbanlarinin yardim ve destek
alabilecekleri kamusal merkezler vardir. Almanya'da bir meslek hastaligi olarak kabul
edilen mobbing olgusuna maruz kalmanin getirecegi tiim masraflari, igveren
karsilamak zorundadir. Almanya'da ig saglig1 kapsaminda 6nemle ele alinan mobbing,
ayrica Universitelerde c¢aligma psikolojisi bilimi kapsaminda bir ders olarak
okutulmaktadir. Japonya'da The Tokyo Managers' Union' un kurmus oldugu "bullying
hot- line" telefon danigsma hatt1 1996 yilinda Haziran ve Ekim aylari arasinda 1700'den
fazla danisma bagvurusu almistir (Tinaz, 2006: 15- 16).

Isletmeler mobbingi 6nleyici ¢alismalar yapmakta ve bu ¢alismalar: yiiriirliige
koymaktadir. Bunlarin en bilinen 6rnegi, Volkswagen’ dir. Volkswagen caliganlari,
baskalar1 tarafindan isyerinde uygulanan taciz veya siddete maruz kalmalar1 halinde
konuyla ilgili olarak isletme iginde olusturulmus birimlere direk olarak
basvurabilmekte ve ayrica is sozlesmelerinde mobbingle ilgili bir bdlim de yer
almaktadir. Volkswagen kurulusunda isyerinde mobbing uygulayan kisinin cezasi,
isten ¢ikarilmaya kadar gidebilmektedir ve bu durum is s6zlesmesinde belirtilmektedir
(Tnaz, 2006: 16).

Ulkemizde ise konu ile ilgili ilk yayn, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot” in “ Mobbing: Emotional Abuse in the
American Workplace” adli kitab1 ile Osman Cem Onertoy tarafindan “Mobbing:

Isyerinde Duygusal Taciz” ismiyle gevirisi yapilarak Sistem Yaymncilik® tarafindan
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¢ikarilmis ve 2005 yilindan itibaren bunu Tutar, Cobanoglu ve Tinaz’ in kitaplar takip
etmistir (Tetik, 2010: 82).

Glin gectikge isyerinde mobbingin 6nemi fark edilmis, mobbing ile basa
¢tkmada destek olmak maksadiyla web siteleri acilmis
(http://mobbingyardim.wordpress.com) ve Mobbing ile Miicadele Dernegi
(http://www.mobbing.org.tr/) kurulmustur. Son olarak Basbakanlik, 2011 yilinda
Resmi gazetede “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu bir
genelge yayimlayarak (Resmi gazete, 2011), isyerinde mobbingi resmen tanimis ve bu
yonde tedbirler almistir (Toker Gokge, 2012:274). Bu siire¢ igerisinde mobbing
kavramu tarihsel gelisimini tamamlamis ve literatiirdeki yerini almistir (Aylan, 2012:
16- 17).

Ayrica mobbingle ilgili 6zel yasalarin olmadig: iilkelerde iy mahkemelerine
acilan davalarda yargiclarin, insan haklarinin ihlali ve "duygusal taciz nedeniyle zarar
gorme" karariyla, isverenler hakkinda tazminat ddeme cezasi verdigi goriilmiistiir

(Tinaz, 2006: 16).
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1.4. MOBBING SURECI

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi igin en basta isyerinde var olan ve
mobbingin habercisi olan davranislarin belirlenmesi gerckmektedir. Mobbing siireci
boyunca boy gosteren davranislar, ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, bazi davraniglar
tamamen negatif olarak goriilebilirken bazilari da kabul edilemez olarak
algilanabilmektedir. Buna kars1 bazilar1 ise yalnizca normal etkilesim davraniglari
olarak degerlendirilebilir. Hatta bu davranislar, davranisi yapanin o giin kotii gliniinde
oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir veya bir kez i¢in hos goriilebilir ama bu
davraniglar diizenli olarak uzun bir siiredir tekrar ederse anlamlari degisir. Tehlikeli
bir silaha doniisiir ve mobbingin ortaya ¢ikmasim1 kolaylastirarak bilingli
gerceklestirilen tacize déniisiir. Isyerinde mobbingin habercisi olan davranislarin belli
bir siklikta tekrar edilmesi gerekir. Bir kere gergeklesen olumsuz bir davranis,
isyerinde mobbing olarak algilanmamalidir. Var olan bu olumsuz davranislar belli
araliklarla ve diizenli olarak tekrar edildiginde isyerinde mobbing olarak kabul
edilmelidir (Tmnaz, 2011: 54).

Mobbingin kademeli olusan bir evrimi vardir. Aninda gerceklesen bir olgu
degildir (Constantinescu, 2014: 512) ve mobbing siireci devamli gelisen bir olaydir.

Duragan degildir.

Italyan-Ege modeline gdre mobbing siireci alt1 basamaktan olusmaktadir.
Modelin ilk basamaginda 6nce magdur belirlenir. Magdura karsi bir yonelim olur.
Hedef, rakibi koreltmek ve yildirmaktir, {iste ¢ikmak degildir. Ikinci basamak
mobbingin baslama asamasidir. Bu basamakta magdur durumu anlamaya calisir,
kendisine ne oldugunu sorar, is arkadaslarinin kendine neden normal davranmadigin
merak etmeye baslar. Bu asamada heniiz asir1 psikosomatik rahatsizliklar goriilmez.
Ugiincii basamak ise, psikosomatik rahatsizliklarin gériilme asamasidir. Magdur
kendisine, isyerine ve is arkadaglarina olan giivenini gitgide kaybetmeye basglar.
Genelde uyku ve istahinda bozulmalar goriliir. Dordiincii basamak yonetimin yanlis
yaklasimi ve mobbingin gormezden gelinmesi agsamasidir. Artik herkes magdura kars1
olumsuz tavir almig ve magdurda ise ge¢ kalma, psikosomatik rahatsizliklar,

depresyon gibi durumlar meydana gelmistir. Psikolojik ve fiziksel sagliginin
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kotiilesmesi asamasi olan besinci asamada tam anlamiyla bir depresyon
yasanmaktadir. Son basamak olan altinci asama ise mobbingin en son asamasidir. Bu
safha, isten ayrilma, kovulma, erken emeklilige zorlanma veya daha biyiik
tramvalarla sonug¢lanabilmektedir. Bu siire¢te mobbing uygulayan kisi, hedef kisinin
Ozgiivenini zayiflatir, magdur olarak gordiigli kisinin kronik bir endise veya yogun
stres altinda kalmasini amaglar. Mobbing siirecindeki nihai amag, hedef segilen kisiyi
kiigiik diisiiriici davraniglarla ve kendi rizasiyla bir sekilde isten uzaklastirmaktir. Bu
stirecte mobbingci, “ haksiz elestiri, hata bulmak, kisiyi yalmzlhiga terk etmek,
dislamak, iftira etmek, siirekli elestirmek, disiplin usullerini kotiiye kullanmak, tehdit
etmek, asir1 yiik altina sokmak gibi her tiirlii rahatsiz ve taciz edici” davranislar

sunmaktadir (Goktiirk, Bulut, 2012: 57).

Mobbing, magdurun kendini savunamayacak sekilde saldirgan davraniglara
maruz kalmasi, saldirgan davraniglarin orgiit icinde ortaya ¢ikmasi, kurbanin orgiit
icinde kiigiik diistiriilmesi ve ¢evresindekilerce soyutlandirilmasi, fiziksel ya da
psikolojik siddet uygulanmasi ve kurbanin Orgilit icin sorun olarak goriilmeye
baslanmasi ile gerceklesir. Burda bahsedilen fiziksel veya psikolojik siddet, olduk¢a
hafif seklide yapilan bir siddettir. Yani boyle bir davranis sergileyen mobbingci, baska
biri tarafindan fark edildiginde bunun yanlislikla veya istemeyerek oldugunu

belirterek kendini bu durumdan kurtarabilir (Toker Gokge, 2012: 273).

Leymann’a gore 45 madde halinde tanimlanan ve bes grupta toplanan mobbing

davraniglar1 su sekilde siralanabilir (Sadik, 2014: 24- 25- 26):

1. Grup: Kendini gosterme Kkisilige saldirilar
— Sizden daha iist konumda bulunanlar sizin kendinizi géstermenizi kisitlar.
— Kendinizi sozel olarak ifade etmeye calisirken soziiniiz stirekli kesilir.
— Meslektaslariniz ya da calisma arkadaslariniz kendinizi gostermenizin Oniine
gecmeye calisirlar.
— Bire bir yiiziinlize bagirilir ya da herkesin duyabilecegi sekilde azarlanirsiniz.
— Yaptigiiz hicbir sey begenilmez siirekli tenkit edilirsiniz.

— Calisma hayatiniz disinda 6zel hayatiniz da stirekli elestirilir.
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— Istemediginiz halde siirekli telefonla aranabilir ya da mesajlar yoluyla rahatsiz
edilirsiniz.

— Sozel olarak tehdit edilirsiniz.

— Yazili olarak da tehdit edilirsiniz.

— Size kars1 yapilan jest ve mimiklerle dislandiginiz1 hissedersiniz.

— Dogrudan sdylemek yerine imalar yapilarak rahatsiz edilirsiniz.

2. Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar:

— Calisma ortamindaki insanlar sizinle konusmazlar.

— Sizinle konugsmak ya da iliskiye girmek isteyen insanlar da etkilenir ve
goriisme hakkindan yoksun birakilirsiniz.

— Size diger caligsanlardan ayr1 bir yerde ofis verilir.

— Is arkadaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanur.

— Varligmiz reddedilir yokmussunuz gibi davranilir.

3. Grup: Itibarimiza Saldirilar

— Calisma arkadaslariniz arkanizdan olumsuz konusur.

— Dedikodunuz yapilir.

— Giiliing durumlara diismeniz saglanir.

— Akli melekelerinizde sorun varmis gibi davranilir.

— Psikolojinizin bozuk oldugu ve tedavi gérmeniz i¢in size baski yapilir.

— Fark ettikleri 6zriiniizle ilgili sizinle alay edilir.

— Sizi kii¢iik ya da komik durumlara diistirmek i¢in yliriiyiisiiniiz, sesiniz, jest ya
da mimikleriniz taklit edilir.

— Siyasi durusunuz ya da dini goriisiiniizle dalga gegilir.

—  Ozel hayatmiz ile ilgili dalga gegilir.

— Farkli bir milliyete mensupsaniz milliyetinizle alay edilir.

— Istemediginiz halde kendinize olan giiveninizi sarsacak isleri yapmaya mecbur
birakilirsiniz.

— Verdiginiz emekler yanlis algilanir ve kiigiik diisiiriicii sekilde yargilanir.
Kiictik diisiirticti lakaplar takilir.

— Cinsellik barindiran imalar yapilir.
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4. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Sayginhgina Karsi1 Saldirilar

Size hi¢bir zaman 6zel gorev verilmez.

Yapmaniz i¢in verilen isler ¢ogu zaman geri alinir ve kendinize yeni is
yaratmaniz engellenir.

Sonlandirmaniz igin gereksiz, oyalayan isler verilir.

Sahip oldugunuz yeteneklerinizi kullanamayacaginiz yetenek gerektirmeyen
herkesin kolaylikla iistesinden gelebilecegi isler size verilir.

Aldigin gorevi bitirmenize olasilik saglamadan isiniz siirekli degistirilir.
Ozgiiveninizi olumsuz ydnde etkileyecek isler verilir.

Toplum iginde edindiginiz Itibarmmzi zedeleyecek sekilde, becerileriniz
disindaki isler size verilir.

Size maddi zararlar verebilecek isler verilir.

Calistiginiz ortam ya da evinize fiziki zararlar verilir.

5.Grup: Kisinin Saghgim Etkileyecek Dogrudan Saldirilar

Fiziksel giicliniiziin yetmeyecegi agir isleri yapmaya zorlanirsiniz.

Fiziksel siddet ile ilgili tahminler yapilir.

Sizi korkutmak i¢in (sarsmak gibi) hafif siddet uygulanir.

Hafif 6lgekte fiziksel darp uygulanir.

Direk cinsel olarak tacizde bulunulur.

Yapilan bazi1 arastirma sonuglarina gore, is yerlerinde en cok uygulanan on
mobbing davranisi asagidaki gibi siralanmistir (Sadik, 2014: 26).

Kisilerin yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi,

Kisilere akla manti§a uymayan isler verilmesi,

Kisinin 6n plana ¢ikan yeteneklerinin elestirilmesi,

Kisinin ¢elisen kurallara uymasinin saglanmasi,

Isini kaybedecegine dair tehdit edilmesi,

Kisiye toplum i¢inde kiigiik distiriilecek sekilde davranilmasi ve hakaret
edilmesi,

Kisinin elde ettigi basarilarin {istiiniin kapatilmasi ya da oldugundan az
gosterilmesi,

Kisinin isten ¢ikarilmasi,
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Yiiksek sesle bagirilmast,

Kisinin ahlaki olarak lekelenmesidir.

Okullarda gorev yapan oOgretmen ve okul yoneticilerinin yasadiklari mobbing

davraniglarini ise su sekilde siralanabilir (Sadik, 2014: 29):

Soziiniin kesilmesi

Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi

Magdurun basarilarinin kiigiimsenmesi

Baskalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi

Kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina kétiilenmesi

Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi

Kendisiyle konusulmamasi

Jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin engellenmesi

Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi

Gegersiz nedenlerle s6zlii olarak uyarilmasi

Kisinin ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konumunun
degistirilmesi

Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma diisiiriilmeye ¢aligilmasi

Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davranilmast,

Kisisel ve mesleki degisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin
verilmemesi

Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi

Cabalarmin “yagcilik” ve “kiyakeilik’ olarak degerlendirilmesi

Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her asamasinin takip
edilmesi

Sozle tehdit edilmesi

Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi

Psikolojik sorunlart varmig gibi gosterilmesi

Siyasi goriisii ile ilgili imada bulunulmasi

Aptal konumuna diisiiriilmeye ¢alisilmast

Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi

Asir is yiikii altina sokulmasi
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— Tutarsiz olmakla su¢lanmasi.

Baz1 okul yoneticileri mobbinge tanik olduklari halde olaylara miidahale
etmeyerek mobbing olusmasina izin vermekte, ailesi icinden zengin veya itibarli olan
Ogretmenlere ayricalik tanimakta ve tutarsiz davranarak sonucunu Ogretmene
yiiklemektedir. Ayrica Ogretmenler; okul yoneticileri tarafindan “veli Oniinde
asagilanarak; mesleki yetersizlikle su¢lanarak; siyasi goriise gore farkli davranilarak;
mesai disinda da calismasi istenerek; tayinle tehdit edilerek; iistlendigi gorevlerin
basarisin1 baskasina mal ederek mobbinge maruz birakilmaktadir”. Ogretmenler is
arkadaglar tarafindanda “ elestirilerek veya hakaret edilerek; bransa gore ayrimcilik
yapilarak; 6grencileri kendisinden sogutmaya calisilarak; bagli oldugu sendikaya gore
ayrimcilik yapilarak; kiifiir edilerek; hemsericilik yoniinden dislanarak; giyim tarzi ile
alay edilerek; ibadet bakimindan” dislanarak mobbing kurbani olabilmektedirler. Is
arkadaslarina mobbing uygulayan Ogretmenler mobbing uygularken kendilerini
masum gostermeye calistiklarini dile getirmislerdir. Ayrica okul miidiirleri de “ 1I/ ilge
Milli Egitim Midirligi yetkilileri tarafindan hakaret edilerek, asagilanarak ve pasif
duruma getirilerek; miifettis tarafindan sik¢a sorguya cekilerek ve siirgiinle tehdit
edilerek; ogrenciler tarafindan, okul digindaki kisiler aracilifiyla baski yapilarak”
mobbinge maruz kalabilmektedirler. (Sadik, 2014: 29).

Asagidaki tabloda mobbing davranis bi¢imlerinin gruplanmig hali yer

almaktadir (Ilhan, 2010: 1178):
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Tablo 4: Mobing Davranis Bigimlerinin Gruplandirillmasi

Psikolojik Taciz Davraniginin Tiirii

Psikolojik Taciz Davranist

Hedeflenen Kisinin Kisisel ya da Mesleki Itibarmi
Zedelemeye Yonelik Davranislar

Hedeflenen kisi hakkinda dedikodu yapmak,
Hedeflenen kisi hakkinda asilsiz sdylenti ¢ikartmak,
Hedeflenen kisi ile alay etmek,
Hedeflenen kisi  hakkinda
bulunmak, vb.

yersiz  suglamalarda

Hedeflenen Kisinin Kisisel Tahammiiliinii Zorlayici
Davraniglar

Hedeflenen kisi hakkinda dedikodu yapmak,
Hedeflenen kisi hakkinda asilsiz sdylenti ¢ikartmak,
Hedeflenen kisi ile alay etmek,
Hedeflenen kisi  hakkinda
bulunmak, vb.

Hedeflenen kisiye isim takmak,
Hedeflenen kisiye alenen hakaret etmek,
Hedeflenen kisiyi alenen diglamak,
Hedeflenen kisiyi hor gormek,
Hedeflenen kisiyi kiiglimsemek,
Hedeflenen kisiye gozdag: vermek,
Hedeflenen kisiye bagirmak,
Hedeflenen kisiye ters ters bakmak,
Hedeflenen kisiye kiifretmek, vb

yersiz  suglamalarda

Hedeflenen Kisiyi Dislama ya da Izole Etmeye, Istifaya
Zorlamaya ya da Isten Cikarmaya Yonelik Davraniglar

Hedeflenen kisiyi mesleki
birakmak,

Hedeflenen kisinin firsatlara erigimini engellemek,
Hedeflenen kisiyi fiziksel ve sosyal olarak dislamak,
Hedeflenen kecinin isle ilgili Onerilerini makul bir
neden gostermeksizin reddetmek,

Hedeflenen kisiye orgiitsel bilgileri vermemek,
Hedeflenen kisinin sorumluluklarint  keyfi
azaltmak,

Hedeflenen kisiyi kasti olarak yasal caligma siiresinin
iistiinde ¢aligtirmak,

Hedeflenen kisinin terfi etmesini engellemek,
Hedeflenen kisiye fazla i§ yiikii vermek,

Hedeflenen keginin izin taleplerini makul bir neden
olmaksizin siirekli reddetmek,

Hedeflenen kisiyi istifaya zorlamak, vb.

faaliyetlerin  diginda

olarak

Kaynak: Umit Ilhan, The Historical Background of Psychological Harassment at Work (Mobbing) and
its Place in Turkish Judicial System, Ege Akademik Bakis, Cilt: 10 Sayi:4, 2010, s. 1178.

Daha once de belirtildigi gibi isyerindeki bir davranisin mobbing olarak

algilanabilmesi i¢in eylemin bilingli olarak, siirekli ve kotii niyetle yapiliyor olmasi

gerekir (Akyon, 2008: 165). Yani Ilhan’ 1n belirtmis oldugu davranislardan birinin ya

da bir kagmin sitematik, siirekli ve kasitli olarak yapiliyor olmasi sonucunda

“mobbing” olusmaktadir. Bu durum magdur i¢in ciddi boyutlara varan psikososyal ve

psikosomatik problemlere neden olabilecegi kadar uzunca bir siire ve siklikla

yasanmaya devam ettiginde ¢alisan kisi i¢in sosyal, psikolojik ve psikosomatik aciy1

da beraberinde getirebilir (Giildali, 2012: 131).
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1.5. MOBBING SURECININ ASAMALARI

Duygusal bir saldir1 olan mobbingde vurgulanmasi gereken temel nokta,
mobbingin, zaman iginde ac1 veren rahatsiz edici davraniglar siireci olarak meydana
gelmesidir. Sinsice baglayip hizlica ilerleyen bu siire¢ geri doniilmez noktaya

ulagabilir. Olaylar hizla biiyiliyen bir hortum gibi ilerleyebilir (Kilig, 2006: 17).

Leymann, mobbingi bes asamali bir siire¢ olarak su sekilde tanimlamistir

(Tmaz 2011 64-65-66):
1.5.1. Birinci Asama: Catisma

Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olayin ortaya
¢ikmas1 s6z konusudur. Bu nedenle mobbing, bazen tirmanmis bir catisma gibi
algilanabilir. Bu agamada siire¢ heniiz mobbing niteligini kazanmig degildir. Ancak
sergilenen davranis, kisa bir siire iginde, mobbing davranisina doniisebilir. Bu evrede

magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.
1.5.2. Ikinci Asama: Saldirgan Eylemler

Daha once de belirtildigi gibi mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin
timiintin, kisiyi is yerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisime yonelik
davraniglar oldugu sdylenemez. Bununla birlikte taciz edici davraniglar, hemen hemen
her giin ve uzun bir siire diismanca bir amagla devam ederse; normal giinliik iletisim
icinde ortaya ¢ikan davranislar olarak kabul edilebilir. Bu davraniglar, zaman icinde
sekil degistirerek kisiyi, grup i¢inde yalmiz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan
eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi,

mobbing dinamiklerinin harekete gegtigini gosterir.
1.5.3. Uciincii Asama: Orgiit Yonetiminin Devreye Girmesi

Yonetim, siirecin ikinci agsamasinda dogrudan dogruya yer almamissa da, bir
onceki agsamada ortaya c¢ikan duruma Onyargiyla yaklasabilir.  Olaylar1 yanlis

yargilayip sugu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan
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atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongli igindeki yerini
almis olur. Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isiyle ilgili temel nitelikleri
yerine, kisisel Ozellikleriyle ilgili hatalar buma ve kisiyi damgalamaya yonelik
aciklamalar iiretmeye baslarlar. Bu asamada yonetim, ozellikle iizerinde tasidigi
‘calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii’ sorumlulugunu reddederek

mobbing siireci i¢indeki yerini alir ve dongiiye katilir.

1.5.4. Dordiincii Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla

Damgalanma

Mobbinge maruz kalan kisi, mobbing nedeniyle karsilagtigi sorunlari
¢ozebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatristten destek almaya calisirsa, 6zellikle yeterli
egilimden yoksun kisilerin calistig1 isyerlerinde kisinin durumu hakkinda gelistirilen
yanlig yorumlar daha da artar. Bu asama 6zel 6nem tasir. Clinkii bu yanlis yorumlar
sonucunda mobbing kurbanlar1 ‘zor insan’, ‘paranoyak kisilik’ veya ‘akil hastasr’
olarak damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargisi ve mobbingle ilgili yeterli bilgileri
olmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilar1 bu negatif dongiiyli hizlandirir. Kisi
iyilesmek amaciyla c¢esitli merkezlere bagvurabilir. Ancak aldigi destek veya
yardimdan faydalanmasini saglayici bir ortam yaratmak yerine uzun siireli hastalik
izinleriyle ¢alisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir. Hemen hemen her

zaman bu asamanin sonunda isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir.
1.5.5. Besinci Asama: Isine Son Verilme

Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi veya inanilmak
istenmemesi, baska bir degisle kisinin is yasamindan uzaklagsmasina neden olan
olaylarla ilgili herhangi bir ¢caba gosterilmemesi sonucunda kisinin yasadigi duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir.
Mobbing siireci sonunda is yerinden uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti, Travma

Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler.
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1.6. MOBBING SURECI ICINDE ROL ALANLAR

Kiiltiir farki gozetmeksizin tiim isyerilerinde goriilebilecek bir kavram olan
mobbingde, mobbing magduru olmaya aday kisilerde olmasi gereken 6zellikler basligi

altinda yapilan bir tanima heniiz rastlanmamistir. (Aksoy, 2008: 28).

Is yasamindaki herkes mobbing iginde rol almaya adaydir. Miicadeleci ruha
sahip olan, giiclii, isinde basarili olan bir isgéren, kendisine rakip olmasindan korkan
amirinin mobbing davranigina maruz Kkalabilir. Baska bir deyisle isgéren, “Orgiit
kiltirii ve yapisinda kaynaklanan herhangi bir nedenden veya kendi kisiliginin
sapkinliginin yansimas1 olarak bagkalarina yonelttigi davranislarla, mobbing
uygulayicis1 konumuna gelebilir”. Bir diger olguya gore kisi, mobbingci ve magdur
bir ¢atigsma siireci iginde kendini, izleyici olarak ya bir siire sonra mobbing uygulayan
kisinin ortag1 olarak bulabilir. Mobbingin olusmasinda etkili olan 6zel bir neden
bulunmamaktadir. Ama is hayatinda gerceklesen mobbing siireci i¢cinde yer alanlarla
ilgili ti¢ grup insan ayirt edilebilir. Her birinin kendine 6zgii rolii oynadigi bu ig
grubun, kendi 6zelligi ve etkinligi vardir. Ayrica kendine 6zgii 6zelligi olan bu ii¢
grup birbirinden etkilenmektedir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir (Tinaz, 2011: 66-
67) :

— Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).
— Mobbing magdurlar1 (kurbanlar).
— Mobbing izleyicileri

Oyuncularin esit sartlarda olmadigr acimasiz bir oyun olan mobbingde kisi,
etrafinda olan bitenin zamaninda farkina varmazsa, oyun disinda kalabilir. Yani

oyundan atilabilir. Baska bir ifade ile issiz kalmasi kaginilmaz olur (Tinaz, 2011: 67).
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1.7. MOBBING UYGULAYANLAR

1.7.1. Mobbing Uygulayanlarin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik

Durumlar

Leymann’ a gore kisinin mobbinge basvurmasindaki en 6nemli sebep kendi
eksikliklerini telafi etmektir. Kisinin bulundugu konumdan dolayr duydugu
giivensizlik ve endise onu mobbing uygulamaya iter. Bu ylizden hi¢ siliphesiz

mobbing, karmasik kisilik sorunudur (Carike1, 2007: 29).

Mobbing uygulayan mobbingcinin psikolojisi ile ilgili bir takim simirlardan
dolay1 yapilan deneysel arastirma bulunmamaktadir. Buna ragmen mobbing
uygulayicilarinin, goriildiigiinden farkli davranan, sahtekar, yasama ve farkliliklara
deger vermeme, sisirilen benlik algisi, kendini yliceltme gibi ihtiyaclardan dolay1

mobbinge basvurdugu ileri siiriilmiistiir (Aksoy, 2008: 29).

Genellikle mobbing uygulayan kisiler zihinsel takintili insanlardir. Bireysel
anlamda yasadiklar1 i¢ ¢atisma sebebiyle sinir ve kas sistemleri durmaktadir. Duygusal
ttkanma yasamaktadirlar. Bu da mobbing uygulayan mobbingcinin  "hukuk™, "etik",
"onur", "seref ve "vicdan" gibi boyutlarin disina rahatlikla ¢ikabilmelerine sebep olur.
Hedef olarak belirledikleri bireyde bir hata, su¢ veya kusur varsa bunlar1 abartarak
sOyleme egilimindedirler. Bunlar olmadigi zaman ise sanki varmis gibi gostererek
yalana bagvururlar. Bu yiizden mobingci tipler diigman olusturma ve yalanci bir ruh
haline sahiptirler. Bu tipleri kavgaya siiriikleyen; rekabet, gilivensizlik ve sohret {i¢
esas neden olarak siralanabilir. Bundan dolayr mobbing uygulayan kisi ¢cogunlukla
mantikl diisiinemeyen, kiskirtic1 bir dile sahip olan, ¢atismadan ve baskasina aci
vermekten mutlu olan, siddetin devam etmesi i¢in elinden geleni yapan, bunun igin
kendini gorevlendirilmis olarak goren kisiler olarak adlandirilabilir (Kilig, 2006: 43-
44).

Mobbing uygulayan kisiler yaptiklarmin sonuglarindan o6tiirii sorumluluk
duymamaktadir (Pappone ve digerleri, 2005: 8). Bununla birlikte mobbing uygulayan

kisilerin gli¢lerinin kaynag: listlerine gostermis olduklar hileci abartidir. Ne becerileri,
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ne bilgileri ne de karizmalar giiglerinin bir gostergesi degildir. Mobbingciler insana

saygili

olmadiklarindan, etrafindakilerle barigik bir gorlintii c¢izebilmek igin,

kendilerini giivende hissedebilmek i¢in abartilmis bir saygiy1 ihtiyaglarini karsilamak
icin kullanirlar (Kilig, 2006: 43-44).

Mobbig uygulayan kisilerin bireysel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Alper

Apak, 2009: 29):

Antipatik kisilige sahiptirler.

Ayricalikli ve vazgegilmez olduklarina inanirlar.
Narsist kisilige sahiptirler.

Baskic1 ruh hali i¢indedirler.

Diismanlik yapmaktan kendini alamazlar.
Kurumsal kimlige sahip olduklarina inanirlar.
Sadist kisilige sahiptirler.

Kendi normlarini 6rgiit politikasi haline getirmeye c¢aligirlar.
Onyargili ve duygusallardir.

Kot kisiliklidirler.

Tehdit altinda benmerkezcidirler.

Genellikle ¢aligkandirlar.

Esnek degildirler.

Walter ise mobbing uygulayanlarin kisisel 06zelliklerini asagidaki gibi

siralamistir (Carikel, 2007: 29):

Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini segen,

Bir mobbing ortami yakaladiklari zaman, g¢atismanin devam etmesi ve

kizigmasti i¢in ellerinden geleni yapan,

Mobbingin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz

sekilde bilen ve kabul eden,

Higbir sorumluluk duygusu duymayan,
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— Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey

yaptiklarin1 zanneden,

— Sugu bagkalarina yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bdyle

davrandigina inanan bireylerdir.
1.7.2. Mobbingci Tipleri

Gergek mobbingciler, olagan kisilik oOzelliklerinin disina ¢ikanlardir.
Bahsedilen bu bireylerin kisilikleri ansizin degisebilir. Ayrica hicbir kisilik grubuna
gercek anlamda oturmadiklar1 bilinmektedir. Fakat yapmis olduklar1 davraniglarla
tanimlanabilirler. Bu konuda arastirma yapan yazar ve arastirmacilar, olasi 14
mobbingci  profili tanimlamiglardir. Bunlar asagidaki gibi  siniflandirilarak

aciklanabilir (Tmaz, 2011: 69-87):

1.7.2.1. Narsisist Mobbingciler

Fransiz psikoterapist olan Marie- France Hirigoyen, tiim mobbingci profilleri
icinde en tehlikeli olanlarin sapkin narsisistler oldugunu ifade etmektedir. Sapkin
narsisistler, belirti géstermeyen psikotiklerdir. Duymaya aciz olduklari acilarin1 ve
kabul etmeyi reddettikleri i¢ ¢atigmalarini, bir baskasina yiikleyerek dengelerini
bulmaya ¢alisan kisilerdir. Bu kisilik, iistiin gelme duygusu, begenilme ihtiyact ve
empati yeteneginden eksik olmanin vermis oldugu bir yapidir. Kendisinin oldukg¢a
onemli oldugunu diigiinen narsistler, gostermis oldugu basarilart ve var olan
becerilerini olaganiistii olarak goriip biyiitiirler. Biiyiikk bir gii¢, engin bir deha,
kusursuz bir giizellik ve mitkemmel bir varlik olarak kendilerini goriirler ve bu yiizden
her seyi hak ettiklerine inanirlar. Hedef sectikleri kisilere karst kiistah, kendini
begenmis davranislar sergileyen bu kisiler bekledikleri hayranlik ve takdiri kendilerine
gostermeyenlere karsi acimasiz olurlar. Ayrica hafife alinir, elestirir veya yenilgiye
ugratirsa; biiyiik bir 6fke, 6¢ alma ve kizginlik hissi duyarlar. Daima 6zel islem yapma
istekleri oldugundan kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin iizerinde goriip hiyerarsik
asamalarda yiikselebilmek i¢in her yolu denerler. Kendilerini 6zel ve esi bulunmaz
biri olarak goriirler ama yine de baska Ozel ve istiin kisilerin kendilerini
anlayabilecekleri inancina siki sikiya tutunmuslardir. Bundan dolayi, yalmz bu tarz

kisilerle iletisim kurup, bu kisilerle dost olmaya ¢aligirlar.
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1.7.2.2. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Korku verip yildirarak, kontrol saglamaya ¢alisan tipik mobbingcilerdir. Bu tiir
insanlarla bir arada bulunmak neredeyse miimkiin degildir. Kisiliklerinden dolay1
duygularint kontrol edemeyen bu tipler ortada bir neden yokken etrafinda bulunan
kisilere bagirir, cagirir, kiifiir ve beddua ederler ve sonra higbir sey olmamis gibi
tekrar islerinin basina ge¢ip devam edebilirler. Siirekli olarak amirin ya da patronun
kendileri oldugunu hatirlatip her seyin kendileri elinde oldugunu diisiintirler.

Aradiklari ¢alisaninin ya da ¢alisanlarinin yerinde olmamalarina tahammiilleri yoktur.

Fevri sekilde hareket ettiklerinden duygularinda meydana gelen degismeler ve
sergiledikleri 6fke patlamalari, ¢alisma arkadaglarinin sinirlerini bozar. Siirekli olarak
kendilerini diigiiniirler, diger kisilerin ihtiyaglarini umursamazlar. Bu tipler, jest ve
mimikleriyle, etraflarindaki seyleri adeta yikip dokerek kisileri yildirir, sinir ve
huysuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez bir hale getirir, siirekli toplantilart veya
konusmalart bolerek rahatsizlik verirler. Bu 6zelliklere sahip olan kisi tarafindan
mobbinge ugramamak imkansizdir. Boyle kisiler, iclerindeki ofkeye engel
olamadiklarindan ve kendi sorunlariyla basa ¢ikmayi basaramadiklarindan siirekli
baskalartyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar, hedef aldiklar

kisilerin islerini kaybetmekle veya islerini degerlendirmekle tehdit ederler.
1.7.2.3. Iki Yiizlii Yilan Mobbingciler

Bu mobbingcilere “saman altindan su yiirliten mobbingciler” denebilir.
Mobbing yapmaktan biiyiik zevk alan bu mobbingciler, siirekli bagka kotiiliiklerin
pesindedir. Hedeflerini hi¢ rahat birakmazlar. Onlar1 strese sokup mahvetmek igin
stirekli yeni yollar ararlar. Bagkalarinin istiinliigiine, basarilarina ve yiikselmelerine
katlanamazlar. Yaptiklari her seyin farkindadirlar. Cok rahat baskalarna sug atabilirler
ve kendilerinin masum olduklar1 konusunda yemin etmeye hazirdirlar. Boyle kisiler,
baskasinin arkasindan is ¢evirirken dahi iyi bir insan rolii oynarlar. Ara sira sevecenlik
ve arkadaslik gosterirler ki yaptiklarinin daha sonra ona karsi kullanilmasina mani
olsun. Saldirgan olduklarini gostermemek igin siirekli giiler, bazen iyilik yaparlar ve
baskalarina kendilerini iyi gosterirken hedeflerine kars1 siirekli kaba davranislarda,

olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing uyguladiklar1 kisiye karsi asla esnek
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davranmazlar. Karsisindakinin ugradigi haksiz ve acimasiz olan bu davranisi
hafifletmek i¢in hicbir sey yapmazlar. Bir baskasinin yaptigi isi kendine mal ederler.

Hizla ytikselenlerin arkasindan suikastlar yaparlar. Amaglari, biriyle ugrasmaktir.
1.7.2.4. Megaloman Mobbing

Genellikle bencil yapiya sahip olan bu tipler, kisisel degisikliklere, bir
baskasinin yetenek ve hiinerlerine 6nem vermezler. Kisiliklerinin en 6nemli 6zelligi
numara yapma, kendilerini biiylitme ihtiyacidir. Kendisine giiveni olmayisi,
baskalarina karsi kiskanglik, Kkin, nefret ve saldirganlik seklinde yansir. Verdikleri
emirlerle hedeflerinin i¢inde bulundugu durumu siirekli kontrol altinda tutmak ve
hedefindeki kisilere siirekli kendisini kabul ettirme ihtiyaci duyarlar. Bu tiplere gore
zaman, malzeme, para, yardim vb. kaynaklarin kontrolii onlar i¢in en dnemli gorevdir.

Yapilack olan her iste kendisinden onay alinmasini beklerler.

Hedeflerine sessizce iskence yaparlar. Birden bire onlarla olan iligkilerini
keser, toplantilara katilmalarina engel olur, verdigi bilgileri degistirir, ¢cagrilara yanit
vermez, hedef gordiigli kisinin duyamayacagi ses tonuyla konusur ya da

yorumlanmasi gii¢ cevaplar vererek hedef gordiigii kisinin aklini karistirirlar.

Degisen durumlara gore farkli kurallar olusturur ve uydurduklari bu kurallara
kendileri disinda herkesin uymasini beklerler. Boylece o6zellikle basarili ve kariyeri

acik olan kisilerin kariyer yollarin1 engellemeye calisirlar.
1.7.2.5. Elestirici Mobbingciler

Bu mobbingcilerin isimlerinden de anlasildigir gibi siirekli olumsuzdurlar,
stirekli konusup sikayet ederler etrafindaki kisileri bu hareketleriyle artik biktirirlar ve
daima hata yaparlar. Isgdrenleri siirekli c¢alistirdiklarindan kendi yoneticileri

tarafindan sevilirler.

Bagkalarinin yaptiklarindan memnun kalmaz, onlar1 daima elestirerek
isyerinde gergin bir ortamin olugmasina neden olurlar. Ayrica yaptiklart onca

elestiriye kars1 herhangi bir ¢6ziim Onerileri yoktur.
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1.7.2.6. Hayal Kirikhi@ima Ugrams Mobbingciler

Isyeri disinda kendi 6zel hayatinda karsi karsiya geldigi problemler veya
catigsmalar, mobbingci kisinin, genelde onda giderilmesi gii¢ bir hayal kirikligina yol
acar.

Fakat ¢ogunlukla bu tip catigsmalar, ger¢ek sinirini asar ve is ortamina tasinir.
Yasanan olumsuzluklar, yetersizlikler, kotii deneyimler baskalarna bosaltilarak bu
sekilde is arkadaglarina yoneltilir. Boyle bir kisiye karsi diger insanlar onun
diismanidir. Ciinkii ona gore diger insanlar benzer sorunlari ve olumsuz duygular

yasamamaktadir. Bundan dolay1 baskalarini stirekli kiskanirlar.

Kadinlar, daha duygusal ve ailevi degerlere daha odakli oldugundan
karsisindaki problemlerden daha ¢ok etkilenmkte bu yiizden hayal kirikligina ugramis
mobbingciler arasinda bayanlarin daha fazla oldugu gozlenmistir. Erkeklerin

karsilastig1 problemler genelde ekonomik ya da cinsel boyuttadir.
1.7.2.7. Fesat Mobbingciler
Stirekli kotiiliik arayisinda olup, itiraf ederek hedeflerini zedelemeye calisirlar.

1.7.2.8. Tesadiifi Mobbingciler

Bir catismanin gelismesi sonucunda {iistiin taraf 6zelligi kazanarak rastlantisal
olarak ortaya ¢ikarlar. Karsilarinda hedef aldiklar1 kisiyi adeta tamamen mahvetmeye

hazirdirlar.
1.7.2.9. Zorba Mobbingciler

Ayni sadist narsisist mobbingciye benzerler. Son derece acimasiz ve zalimce
davranirlar. Bagkalarinin gereksinimlerine isteklerine hi¢ 6nem vermezler. Kendilerini

herkesin iistiinde gordiiklerinden herkese kdle gibi davranmaktan ¢ekinmezler.
1.7.2.10. Kiskan¢ Mobbingciler

Bu tarz mobbingciler, bir bagka kisinin kendisinden daha iyi oldugunu asla
kabul etmezler. Isyerindeki basarili kisiyi yok etmek igin psikolojik tacizi silah olarak

kullanmaya baglar.
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1.7.2.11. Hirsh Mobbingciler

Bu kisilerin, hedefledikleri yer, kendi beceri ve yeteneklerinin iistiinde dahi
olsa yiikselmek i¢in her seyi géze alirlar. Yasal olmayan yollara bile bagvurmaktan

kacinmazlar. Kendi ¢ikarlart ugruna her seyi ezip gecerler. Cok acimasizdirlar.
1.7.2.12. Dalkavuk Mobbingciler

Bu tip kisiler yiikselmek i¢in her seyi yapmaya hazirdirlar. Amirlerinin goziine
girmek i¢in devamli yaranma halindedirler. Sanki amirlerinin dalkavugu gibi hareket
ederler. Yine amirlerinin goéziine ¢aligkan goziilkmek i¢in astlarina bagirip cagirir,

adeta teror estirirler.
1.7.2.13. Pusuda Bekleyen Mobbingciler

Bu tip mobbingciler goriiniiste izleyici konumundadir. Hedef kisiye bariz bir
sekilde saldirarak g¢atisma iginde yer almasa da sanki pusuda bekler gibidirler.
Magdura karst yapilan psikolojik tacizi durdurmak i¢in higbir girisimde
bulunmamalari, bir diger deyisle tepkisizlikleri de, onlara isyerinde psikolojik tacizci

ile esdeger nitelik kazandirmaktadir.
1.7.2.14. Korkak Mobbingciler

Bir bagkasiin kendisinden daha basarili olacagini, daha cabuk yiikselecegini
diistindiiklerinde dahi panige kapilirlar. Rakip kisinin onun gorevlerini veya
konumunu elinden alacagindan korkarlar. Kendilerini korumak i¢in bagkalarina

mobbing uygulama yolunu secerler.

1.7.3. Mobbingcinin, Mobbing Davranislarin1 Baglatmasinin Altinda
Yatan Gergekler

Tacizciyi psikolojik siddet uygulamaya yonelten etkenlerin basinda insani ve
etik degerlerden yoksunlugu gelmektedir. Toplumsal ve ahlaki degerlere baglhilig1 s6z

konusu olmadigindan ahlaki olgunluga ulagmamis olan psikolojik siddet uygulayicisi,
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ahlak ilkelerine gore akla uygun Kkararlar verebilecek gelismislik diizeyi
gosterememektedir. Ahlaki yetersizligi, tacizciyi kendisinden zayiflara karsi asiri
zalim, kendisinden giicliillerin istek ve emirlerine karsi asir1 itaatkdr olmaya
itmektedir. Aileden iilke yonetimine kadar her yerde insanlar sistematik baski ile
pasifize edilmekte ve boylelikle kolay yonetilir hale getirilmektedir. "Kendine
yapilmasini istemedigin seyi baskalarina yapma!" prensibini tacizci, "baskalarin1 dyle
bir duruma sokayim ki, kendilerine yapilmasini istemedikleri seyleri bana yapacak
halleri kalmasin" seklinde yorumlamaktadir. Bu diisiinceye gore psikolojik siddetin
amaci, kisinin kendi bitiinliigiinii korumasi1 ve varligin1 devam ettirebilmesidir
(Glicenmez, 2007; 62-63).

Uygulanan psikolojik siddetin tiiri ne olursa olsun, tacizcilerin genel bir
gorlintlisiinii ¢izmek miimkiindiir. Tacizciler kendilerini bagkalarindan ¢ok {istiin
gormekte, 6zel ve miikemmel olduklarimi diisiinmektedirler. Bunun altinda ise,
baskalar1 tarafindan begenilme arzusu yatmaktadir. Istedikleri ilgi ve takdiri
gostermeyenlere diismanca davranirlar. Kimi tacizciler ise; etrafindakilere bagirip
cagirarak korku verme ve yildirma davranisi igine girerler. Amaglar1 calisanlari
kontrol altinda tutmaktir. Cok cabuk 6fkelenen ve kisa bir siire sonra sanki hi¢ bir sey
olmamis gibi davranan tacizci, duygularint yogun bicimde disar1 yansitmaktadir.
Davraniglar1 fevridir ve degisen duygu yogunluklari nedeniyle biraz sonra neler
olacagini kimse bilemez (Giicenmez, 2007; 62-63).

Aslinda sarf edilen her koétii soziin, yapilan her olumsuz davranisin goriinen
sebepleri oldugu gibi gériinmeyen, bir baska deyisle altinda yatan bagka sebepleri de
olabilir. Tinaz' a gore bu gergekler sekiz tanedir. Bunlar (Fiskin, 2011; 24- 26):

i.  Bireyi Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak: Baz1 gruplarda ancak belli bir
diizenin varligr halinde gruba bagliligin artacagi ve bdylece gii¢lii olunacagi
inanct hakimdir. Dolayisiyla boyle gruplarda herkes grubun kurallarina uymak
zorundadir. Hedef kisi eger grup kurallarina uymuyorsa ya uymaya zorlanacak
ya da gitmek zorunda kalacaktir. Grup tarafindan yonlendirilme ve onun bir
parcast olma  gereksinimi  yaninda farkli  davramildigi  takdirde
dislanabilecekleri korkusuyla, grup icindeki diger bireyler, mobbingcileri,

yaptiklari kotiiliiklere ragmen terk edip yalnizliga mahk(im etmezler.
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Vi.

Diismanliktan Zevk Almak: Mobbingciler diismanlik duygulan ytiksek, genel
olarak ilgi aclhig1 ¢eken, zayif kisilikleri nedeniyle ovgiiye asir1 gerek duyan
silik karakterli insanlardir. Yalanci bir ruh haline sahip olup, diisman yaratma
gereksinimi i¢indedirler. Suglayici ve yargilayicidir. Diismanlarinin olmamasi
durumunda, kendilerine yeni bir diisman bulmada zorlanmazlar. Mobbingciler
orglit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, hedeflemis bireylere
yildirma politikast giitmeyi, onemli bir gorev olarak goriirler. Genellikle
mantik Ol¢iilerinden uzak, heyecanlandirict, kigkirtici bir konusma tarzi
gelistirirler.

Sadece Zevk Arayisi: Benimsedikleri esas amaclart her zaman bir bireyden
kurtulmak degildir. Bazi insanlar fiziksel ya da psikolojik olarak aci
cektirmekten zevk alirlar. Bu duyduklar1 haz onlarin kurumsal kimliklerinin
haricinde baska kimliklere sahip olmamalarindan dolayidir. Insanlarin zor
durumda kalmalarindan sadistce zevk alirlar ve gegici bir ferahlama duyarlar.
Can Stkintisi: Surekli tekrarlanan monoton islerin yapildigi ve is yiiki
dagilimmin adaletli yapilmadigi is ortamlarinda, kisilerin, sadece
monotonluktan uzaklagmak ya da isyerinde bulunduklari zaman i¢inde mesgul
olmalarim1 saglayacak fazla bir isleri bulunmadigi icin sikintidan kurtulmak
amaciyla mobbinge basvurduklar1 da goriilmektedir. Mobbingci kendi hasta
psikolojisi ve yarali egosunu tatmin etmek i¢in, kiiciik nedenlerden biiyiik
kavgalar ¢ikarmaya her zaman hazirdir.

Onyargilar: Pekistirmek: Mobbing uygulayan kisiler genellikle ényargilidirlar.
Mobbing davraniglarina basvurmalarinin mantikli bir temeli ve agiklamasi
yoktur. Onyargilar dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi
hedef kisinin gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat,
beklenmeyen bir terfi veya odiilde mobbingcileri harekete gegirmeye
yetmektedir. Hatta bunlar gibi 6nemli bir neden de gerekmeyebilir.
Mobbingcinin sevmedigi birini animsatmak dahi saldirgan icin bir neden
olabilir.

Ayricalikli Hak Sahibi Olduguna Inanmak: Mobbingciler, isyerlerindeki
pozisyonlar1 geregi digerlerine istediklerini yaptirma hakkina sahip olduklarini

diisiintirler. Kendilerine bagli olarak calisan herkes, onlar icin asag1 diizeyde
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Vili.

viii.

kisilerdir. Bu kisileri istedikleri gibi kullanabileceklerini ve taciz
edebileceklerini  diisiiniirler. Zayif karakterli olduklarindan kendilerine
giivenleri de yoktur. Fakat orgiit hiyerarsisinde kendilerinin, gli¢ uygulama
ayricaligma sahip olduklarini disiiniirler. Kendi kurallarini 6rgiitsel norm
olarak goriirler ve bu kurallara uymayanlar itaatsizlik, disiplinsizlik ve
isyankarlikla suglarlar.

Sahip Olamadiklarimin Acisint Cikarmak: Mobbingciler, kendilerinden daha
yetenekli ve daha {istiin oldugunu disiindiikleri bireylerden korkarlar. Bu
bireylere gerek fiziksel gerek zihinsel Ozelliklerinden dolayr bagskalariin
gosterdikleri ilgi ve hayranlik, mobbingcinin kiskanc¢lik duygularini kamegilar.
Leymann'a goére mobbingciler, kendi eksikliklerini gidermek i¢in mobbinge
bagvururlar. Kendi adlar1 ve konumlarini yitirmek adina duyduklari korku ve
giivensizlik sonucunda, baska bir bireyi kiiciiltiicli davranislar sergilerler.
Bencillik: Kendilerini diger insanlarin yerine koyup, onlarin hislerini,
diistincelerini ve duygularini anlamadiklar1 gibi insanlarla olan iligkilerinde de
bencilce ve cikarlarim1 gozeterek hareket ederler. Genellikle baskalarinin
basarilarini, degerlerini ve onlarin genel olarak varliklarini kiskandiklarindan
dolay1, digerlerinin de, kendilerine karst aymi duygular1 beslediklerini
diisiintirler. Tacizciyi psikolojik tacize yonelten nedenlerin basinda, duygusal
zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, insani ve etik
degerlerden uzak olmak gibi faktorler gosterilebilmektedir. Bunlara ek olarak,
cok zor elde ettigi isini kaybetme korkusunu da géz oniinde bulundurmamiz

gerekmektedir.

1.8. MOBBING MAGDURLARI / KURBANLARI

1.8.1. Mobbing Magdurlarinin Kisilik Ozellikleri

Mobbingin, magdur iizerinde yikict bircok etkisi bulunmaktadir. Kurban

secilen kisi kendisini diglanmis, asagilanmis ve stres altinda hissetmektedir.

Giliniimiizde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim

kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde gerceklesen bir olgudur. Dolayisiyla mobbinge maruz
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kalma ya da diger deyisle kurban olma riski herkes icin gecerlidir. Ancak, Davenport,
Schwartz ve Elliot'un yaptiklar1 arastirmada, mobbing kurbanlarinin ¢alisma
hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, basar1 ve kendilerini adama gibi
bircok olumlu 6zellik gosteren kisiler olduklarini ortaya koymustur. Ayrica, bu
kisilerin, benzer mobbing eylemlerine farkli tepkiler gosterdigi ve bu saldirilardan
farkli sekilde etkilendigini saptamislardir. Goriisiilen kisilerin ortak ozellikleri ise,
caligilan yere olan baghiliklar1 ve yaptiklart igle 6zdeslesmis olmalaridir. Burada
savunulan ortak diisiince, Ozellikle yaratici insanlarin, trettikleri yeni fikirlerin,
digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle mobbinge maruz kalma olasiliklarinin daha fazla
oldugudur. Mobbing kurbanlar1 yiiksek mevkilere tehdit olusturduklart i¢in secilmis
kisiler oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda, tacizci ve kurban arasindaki
giic farkliliklarinin, 6zellikle de kurbanin hassas bir yapiya sahip olmasinin olaylarin

ilerlemesinde etkili oldugunu saptanmistir (Giicenmez, 2007; 63-64).

Mobbinge maruz kalan kisinin, diger ¢alisanlar i¢in her zaman giiclii bir rakip
ya da istiin niteliklerdeki bir kisi olmasina gerek yoktur. Kimi zaman sadece "farkli
bir cinsiyete sahip olmak”, "farkli bir irk veya etnik gruba mensup olmak", "farkli
inanglara sahip bulunmak", "farkl tarzda giyinmek", "farkli bir yas grubunda olmak"
hatta "dikkat cekici fiziksel Ozellikler tasimak" gibi "farkli 6zelliklerde olmak",
kisilerin bu tiir eylemlerin hedefi haline gelmesinde etkili olabilmektedir (ilhan, 2010:
1117). Bazen mobbing, birisinin digerlerinde olmayan bir 6zellige (giizellik, genglik,
zenginlik, ge¢imlilik) sahip olmasiyla da ortaya ¢ikabilmektedir (Cengiz, 2008; 119).

Leymann, mobbinge maruz kalanlara dair ¢ok sade ve sezgiye dayali bir tanim
yapmaktadir. "Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir". Bu, gercege ¢ok
uygun bir diislincedir. Zira psikolojik agidan harap olmus, depresyon yasayan bir
bireyden soz edildiginde, ilk akla gelen, mobbinge ugramis veya bir diger degisle
kurban olarak se¢ilmis kisidir. Mobbing siireci, klasik bir dram olarak
degerlendirildiginde oyun igerisinde zarar1 en fazla goren aktor, kurbandir denebilir
(Tinaz, 2011; 102- 103). Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan degil,

mobbingi yapan tarafindan belirlenir. Mobbing magduru, tek basina higbir kurali

61



degistiremez. Kurban, kurallar1 baskalar1 tarafindan belirlenen bir oyun ig¢indeki

roliinii kabullenmek zorundadir (Tetik, 2010; 85).

Mobbing, c¢alisanlara {istleri, astlar1 ve ayni diizeydeki diger calisanlar
tarafindan uygulanabilir. Mobbingin uygulanmasinda amag, kisiyi is yasamindan
tamamen diglamaktir. Bu amacin gerceklesmesi icin yapilan alaylar, asagilama, koti
davraniglar, imalar ve kisinin itibarina yonelik biitiin saldirgan davraniglar kasitli
olarak yapilir. Kasith olarak uygulanan bu davraniglar bir de yonetim tarafindan fark
edilmez ya da desteklenirse, magdur icin dayanilmaz noktalara kadar gelir. Artik
magdurda bir korku kiiltlirii bir diinya goriisii, yasama bakis tarzi, diger insanlarla

paylasilan bir algilama zemini olusturur (Kog, 2009; 65).

Mobbinge maruz kalip isten ayrilmak zorunda kalan ¢alisanlarin 6zellikleri son
derece Onemlidir ve Arpacioglu mobbing magdurlarimin ortak 6zelliklerini sOyle

siralamustir (Cengiz, 2008; 119- 120):

— Isini ¢ok iyi, hatta miikemmel yapan,

— Tliskileri olumlu ve gevresindekilerce sevilen,

— Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,

— Diiriist, glivenilir, ¢aligtig1 orgiite sadik,

— Bagimsiz ve yaratici,

— Duyarly, hassas, yardimci, ¢aligkan, idealist,

— Kendini stirekli gelistiren, azimli, basarili,

— Isyerinin ¢ikarlarini ve ismini dne alan, kendi basarilarindan séz etmeye gerek
duymayan,

— Bilgisini comertce paylasan,

— Yiiksek bir "onur" duygusuna sahip,

— Haksi1zliga dayanamayan ama kendi haklarini ararken sessiz kalan,

— Miikemmelci oldugu i¢in her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,

— Suclandig1 anda, suglu olmasa bile kolayca af dileyen,

— "Hayir" demekte zorlanan,

—  Ofkesini ifade etmek yerine igine atan,
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— Yilksek stres altinda ¢alismayi siirdiirebilen,
— Kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmasi gerektigini diisiinen kisi

davraniglaridir.

1.8.2. Mobbing Magdurlarinin Psikolojik Durumlar1 ve Mobbinge
Aday Kisiler

Mobbing nedeniyle zor duruma diisen kisi “magdur” dur. Magdur, yildirma ile
basa ¢ikamayacak, kendini koruyamayacak duruma gelince “kurban” olur. Mobbinge
maruz kalan magdur, son derece saygisiz ve tehlikeli bir siirecin hedefi olur (Hayran
ve Kogak, 2011; 1112).

Mobbing magdurlart genellikle kendini isine adamis, basarili ve istekli kisiler
olarak tarif edilir (Constantine, 2014: 514). Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli
isyerlerinde farkl sekilde gelisse de, genelde siireg igerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol
izlenir. Magdurun gorevleri kendisine hi¢ bildirilmeden baskasma verilir. Ise
devamsizlik yaptigi, ise gec geldigi veya gorevini ihmal ettigine dair uyar1t mektuplari
yazilir. Kendisiyle iletisim kesilir; kendisine bildirilmesi gereken haber ve bilgiler
bildirilmez. Cesitli elestirilere maruz kalir ve kinanir. Tiim bu yasadiklarindan
etkilenen birey hastalanir ve bir siire ise gelemez. Bir siire sonra ise geri dondigiinde
artik yardimcist yoktur, odasi ya da masast degistirilmistir. Daha da kotisi
masasindaki telefon islememektedir; internet baglantis1 kesilmistir. Sordugu sorulara

hicbir cevap alamaz, kendisine durumla ilgili agiklama yapilmaz (Timaz, 2011; 102).

Artik magdurun psikolojisi bozulmustur. Isyerinden istifa eder ya da malulen
emekli olur. Hatta bazen isyerinden bir sekilde ayrilmak, mobbingin yarattig1 olumsuz
etkilerden kurtulmak igin yetmez ve magdur intihar eder. Isgdrenler arasinda
mobbinge alt kademede c¢alisanlar daha fazla magruz kalsada diger personellerinde bu
olgu ile kars1 karsiya geldikleri ve kimi zamanda ikili diyaloglarda da mobbinge
maruz kaldig1 gériilmektedir. Magdur hem kendine hem gevresine yabancilasir. Is
doyumu azalir. Ise kars1 bikkinlik, isteksizlik performans diisiikliigii goriiliir. Ust iiste
siirekli alinan izinler ve raporlar artar. Orgiite baghilik azalir ve isgiicii devrinde artis

gozlenir. Mobbingden zarar goren kisilerde unutkanlik, halsizlik, {imitsizlik,
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uykusuzluk, istahsizlik, sikinti, endise, depresyon, aglama krizleri, yasama isteginde
azalma, alinganhik, suskunluk, ani Ofkelenme gibi diisiinsel ve davranigsal
degisiklikler gézlemlenir. Hatta daha yogun psikolojik baskilarda magdurda intihar
diistinceleri olusur. Mobbingden kaynaklanan psikolojik sorunlardan bir hastalik
olarak degil de zarar gorme olarak bahsedilir. Bu sekilde yasanan sikintilarin nedeni,
bilingli olarak mobbingi uygulayan kisiye yiiklenebilir. Mobbing orgiit i¢cinde kisisel
bir sorun olmasmin yaninda aslinda buz dagmin gériinmeyen kisminda orgiitii ciddi
anlamda tehdit eden, orgiit sagligin1 bozan orgiitsel bir problemdir. Mobbing basitten
karmasiga dogru giden bir siirectir. Bu siirecte bireyin hissettigi baski giderek
artmakta ve dayanilmaz bir hal almaktadir. Cobanoglu bu siireci asagidaki tablo ile

ortaya koymustur (Kog, 2009; 66).

Tablo 5: Mobbing Siireci

CATISMANIN LK BELIRTILERI

CATISMANIN COZUMLENMEYISI

MOBBINGIN BASLAMASI ( Ruhsal ve fiziksel saglik etkilenir.)

MOBBINGIN SIDDETLENMESI (Performans diismesi)

MOBBINGIN 1YICE YOGUNLASMASI (Istirahat, rapor, ise ge¢ kalma)

YOGUN MOBBINGIN DEVAMI (Hastalik isin &niine gecer)

HASTALIK- ISTIFA- KOVULMA

Kaynak: Mustafa Kog, Hilal URASOGLU BULUT, Ortaégretim Ogretmenlerinde
Mobbing: Cinsiyet Yas ve Lise Tiirii Degiskenleri Acisindan Incelenmesi, International
Online Journal of Educational Sciences, 2009, 1 (1), s. 66.

Leymann ve Gustaffson’ a gore; mobbing magdurunun herhangi bir spesifik
Ozelligi yoktur ve herkes is yerinde mobbing magduru olabilir ancak bazi
arastirmacilar kisinin karakteri ve psikolojisinin mobbing magduru olmasi i¢in 6nemli
oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle bu kisilerin endiseli ve korku sahibi oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayn1 zamanda bu insanlarin yetenekli, zeki, basarili, utangag,
korku sahibi olduklar1 goriilmiistiir (Akytiz, 2013: 146).

Mobbinge maruz kalan kisilerin mobbingi, isyerinde olusan rutin

anlasmazliklar ya da giinliik yasamda karsilagilan sikintilar olarak kabul ettikleri
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gorilmistir. Bu da Orgiitsel calisma ortaminda mobbing arastirmalarini  ve
tamimlanmasin1 giiglestirmistir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi mobbing olgusunda
kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir.

Ancak Zapf ve Einarsen; mobbing davraniglarinin meydana gelmesinde rol
alan magdurlarin kisilik &zelliklerini su sekilde ifade etmislerdir (Yilmaz, Ozler ve
Mercan, 2008: 339):

— Kurbanin kendini koruyamamasi.
— Kurbandaki 6zgiiven ve sosyal beceri eksikligi.

— Basarili olmas1 ve grubun normlarina uymamast.

Isyerlerinde mobbing kurbani olma tehlikesiyle kars1 karsiya olan dért farkl
tipte kisi vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Tetik, 2010; 85):

I. Yalniz bir kisi: “Bu Kkisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir igyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir”.

ii. Farkly bir kisi: “Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek
bekar veya sadece bekarlarin galistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge
maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge
ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir”.

iii. Basarili bir kigi: “Onemli bir basar1 gdstermis, yoneticisinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vglistinii almis bir kisi, kolayca
calisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar
oynanir, soylentiler ¢ikarilir ve ¢aligmasi sabote edilebilir”.

iv. Yeni gelen kigi: “Daha once o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla ¢zelliklerinin bulunmasi, mobbing
kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya

da giizel olabilir”.

Niedl, mobbing magdurlarindaki ortak 6zelliklerini belirlemeye ¢alismistir ve
kisinin dort farkli 6zelliginden bahsetmistir. Mobbingin gelisimini daha iyi anlamak

icin bu degerlendirme olduk¢a 6nemlidir bu nitelikler sunlardir (Tinaz, 2011; 105):
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Yas: Niedl’ in varsayimina gore yas arttkca mobbing kurbani olma riski

artmaktadir.

Cinsiyet: Niedl, kadin ve erkeklerin, ayni siklikta mobbinge maruz kaldiklarini
ve bundan dolay1 cinsiyetleri arasinda belirli bir fark bulunmadigin1 6ne
sirmektedir. Ancak, Amerika’ da durum sektore, hiikiimet yonetimine,
sendikal diizenlemelerin giiciine, ekonomik kosullara bagli olarak iilkeden
iilkeye farklilik gosterse de kadin c¢alisanlarin, erkek calisanlara kiyasla
mobbinge daha fazla maruz kaldiklarina iliskin bulgular dikkat ¢ekicidir.

Is Sektorii: Mobbingin ¢ok daha siklikla ortaya ciktig1 herhangi bir sektor veya
is kolu yoktur. Kamu sektoriinde, bir fabrikada ¢alisan isciler arasinda veya bir
okulda gorevli 0gretmenler arasinda mobbingin siirecinin gerceklesmesi ve
gelisimi izlenebilir.

Meslek Tiiri: Bu baglamda da kayda deger bir farklilik goriilmemekle birlikte
Niedl, yoneticilik pozisyonlarinda saptanan olgularin sikliginin, diger
calisanlarin  arasinda  goriilenlere  kiyasla daha yiksek oldugunu
vurgulamaktadir. ILO raporuna gore, bazi meslek gruplarmin siddete maruz
kalma riski ¢ok yiiksektir. Taksi siiriiciileri, saglik calisanlari, 6gretmenler,
sosyal hizmet uzmanlari, ev islerine yardim edenler ve genellikle tek basina
calisan insanlar, bu grubun i¢inde yer almaktadir. Cinsiyete gore meslege
bakildiginda ise kadin Ogretmenler, kadin banka caliganlar1 ve satig

elemanlarinin mobbinge ugrama riskleri yiiksektir.

Mobbing kurbani zamanla kendine duydugu giiven azaldig1 i¢in kendini ispat

etme yoluna gider. Siirekli basarili olmak i¢in ugrasir. Bu da mobbingcinin ekmegine

yag siirer. Kurbana ait olmayan, is taniminda yer almayan isler magdura verilir. Islerin

asla yetismeyecek zamanlarda bitmesini isteyip yapamadiginda dalga gecerler. Her is,

mobbinge ugrayan kisiye verildigi i¢in, kurban kendi yapmas: gereken isleri de

yetistiremez. Bu da performansnin diisiik degerlendirilmesine sebep olur. Sonug

olarak magdur dzgiivenini iyice yitirir ve kisir bir déngii olusur. Orgiit mobbingi bazi

zamanlarda kiskirttigi zaman ya da bu durumu gérmezden geldigi zaman magdur

kendisini bu biiylik baski altinda caresiz olarak goriir. Bu siire¢ iginde mobbinge

ugrayan kisinin yasadig1 durumlar ise su sekilde siralanabilir (Fiskin, 2011: 19):
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Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son verilir.

Stres yasar ve buna bagli olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar. Bazen

agir bir depresyon yasar, intihar1 diislinebilir ve hatta intihar girisiminde

bulunabilir.
"Beni aralaria almiyorlar" der.

Bir yandan su¢u olmadigina inanir.

seyden kendini sorumlu tutar.

Mobbing uygulayanlarin ve mobbinge

sOyle 6zetlenebilir.

Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik i¢indedir.

Icinde bulundugu durumdan dolay1, her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

maruz kalan kisilerin genel 6zellikleri

Tablo 6: Mobbing Uygulayan ve Mobbinge Maruz Kalan Kisilerin Genel Ozellikleri

MOBBINGE UGRAYANLARIN GENEL
OZELLIKLERI

MOBBING UYGULAYANLARIN GENEL
OZELLIKLERI

— Isini ¢ok iyi hatta miikkemmel yapanlar,

— Etrafina pozitif enerji yayan ve c¢ok
sevilenler,

— Caligsma prensipleri saglam ve bunlardan|
taviz vermeyenler,

— Diiriist, giivenilir ve kurulusa sadik
olanlar,

— Bagimsiz ve yaratici olanlar,

— Mobbingi uygulayan kisi i¢in ilerde
tehlike arz eden kisiler, bazen de

sessiz ve etrafindakilerle

da

isyerinde
iliski

maruz kalirlar.

kuramayanlar mobbinge

—Asir1 kontrolciiliik duygusu,

—Korkak, saldirgan yapiya sahip olmak,
—iktidar ag¢hig icinde olanlar

—Kisileri grup kuralina uymaya zorlamak
—Diismanliktan hoslanmak,

—Can sikintis i¢inde zevk aramak

—Onyargilar1 pekistirmek.
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Kaynak: Recep Cengiz, Profesyonel Futbol Kuliibii Yoneticilerinin Ddéniistimsel
Liderlik Stilleri Ile Kuliiplerinin Orgiit Saghgi Ve Futbolcularin Yildirma (Mobbing)
Yasamalar: Arasindaki Iliski, Ankara: 2008, s. 133.

1.9. MOBBING iZLEYICILERI

Mobbing izleyicileri siirece direkt dahil olmayan fakat bir sekilde bu siirecin
icinde yer alan, yansimalarini algilayan, bazi zamanlarda siirece katilan kisiler olan is
arkadaslari, amirler, yoneticiler vb. kisilerden olusur. Mobbing siirecinde sessiz kalan
birey, tstii kapalida olsa mobbingi kabul eden kisidir (Tetik, 2010: 85). Genelde
izleyici tipleri ii¢ ana grupta toplanabilir (Tinaz, 2011:116):

Mobbing Ortaklari: Verdikleri destek ve is birligi ile mobbingciye yardim

ederler.

Tlgisizler: Mobbingcinin asagilayic1 ve yikici davranislari karsisinda sessiz
kalir ve belki de yildirma davramisindan i¢in i¢in zevk duyarlar. Boylece mobbing

sirecinin devamina goz yumarlar.

Karsitlar: Isyerindeki bu gergin havadan hoslanmayan izleyiciler, kurbana

yardim etmeye caligir veya en azindan bir ¢6zliim liretmeye caligirlar.
Mobbingden etkilenen kisi olan izleyiciler (Demirgil, 2008: 26);

— “Bana sira ne zaman gelecek” endisesi yasarlar.
— Mobbinge ugrayan is arkadaslarina yardim eder ya da onlara destek olurlarsa
islerine son verileceklerinin farkindadirlar.

— Kuruma duyduklari saygi, giiven ve sadakat azalir.

Sergiledikleri davraniglara gore izleyici tipleri gruplandirildiginda ise asagidaki

gibi bir siniflandirma s6z konusudur (Kocaoglu, 2007: 29- 30):

i.  Diplomatik Izleyici: Bir ¢atisma ile karsi karsiya geldiklerinde her zaman
uzlagsmadan taraf olan bireylerdir. Genellikle mobbinge ugrayan ve mobbingci

arasinda araci rolii oynadiklari i¢in digerlerince sevilen ya da nefret edilen bir

68



tiptir. Bu tipte olan bir izleyici de Orgiitte almis oldugu tepkiler ile ilerleyen
stirecte magdur durumuna diisebilme tehlikesiyle yiiz yiizedir.

ii.  Yardak¢ Izleyici: Bu tip izleyiciler, mobbingi uygulayan kisiye ¢ok sadik olan
fakat bdyle bir 6zelliginin farkina varilmasini istemeyen kisidir. Boyle bir
birey giivenilir biri olarak bilinse bile mobbingciye destek vermekten
kaginmayan bir tiptir.

iii.  Fazla ilgili Izleyici: Baskalariyla ve baskalarmin problemleriyle ilgilenen bir
tiptir. Bazen baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye calisir.
Israrcidir. Yardim arayisi i¢inde olan magdurun bile, git gide rahatsiz oldugu,
kacis yollar1 aradigi ve ikinci bir mobbingci olarak algilanmaya basladigi

iv.  Nétr Izleyici: Uygulanan mobbinge karsi tamamen ilgisiz ve duyarsiz olan
izleyici tipidir. Mobbingciye yardimci olmamakla birlikte ortaya ¢ikmaktan,
bir seye karigsmaktan hoslanmazlar. Tiim olan bitenden uzak dururlar. Konuyla
ilgili fikirlerini soylemezler.

V.  Iki Yiizlii Izleyici: Gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet ederler fakat
goriinliste sanki higbir seye karismayan kisi izlenimini verirler. Bu tipteki
izleyiciler, mobbingcinin yaninda yer alirlar ve kendilerine de mobbingin

uygulanmasindan korktuklari i¢in magdurun yaninda yer almazlar.
1.10. MOBBING DERECELERI

Mobbingin magdurda biraktig1 izler kisinin deger yargilari, inanclari, yetisme
tarzi, cinsiyeti, yast ve egitim diizeyi gibi degiskenlerden dolay1 kisiden kisiye
degisiklik gosterebilir. Ayrica bu etkilerin tam anlamiyla 6lgiilmesi de metodolojik
acidan epeyce zordur. Bunun yani sira mobbing etkilerini tam anlamiyla birbirinden
ayirmakta olduk¢a zordur. Mobbing davraniglarini bilimsel bir 6l¢ek kullanmadan
mobbinge ugrayan kisilerde biraktig1 izlenime bakarak Davenport, Schwartz ve Elliott
mobbing davranislarini; birinci, ikinci ve tigiincii olarak {i¢ derecede tanimlamiglardir

(Ertiirk, 2005: 24).
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1.10.1. Birinci Derece Mobbing

Birinci derece mobbingde kiiciik diisiiriicii ve beklenmedik davranislarla
kargilasmak kisiye sikintt vermektedir. Onu sasirtmaktadir. Bunun sonucunda da
kizginlik ve iizlinti duyabilmektedirler. Kimileri bu durum karsisinda savagirken
kimileri olup bitene hos gozle bakmaktadir. Bu asamada kisiden kisiye farkli etkiler
olussa da kiside baz1 belirtiler goriilebilmektedir. Bunlar (Kilig, 2006: 53):

— Aglama

— Ara ara goriilen uyku bozukluklugu
— Alinganlik

— Konsantrasyon bozukluklaridir.

Birinci asamada aile ve arkadaslarla olan 6zel iliskiler etkilenmemektedir. Bu
asamada meditasyon (derin diislinme), egzersiz gibi stres azaltici etkinlikler ya da
kisinin hoslandig: islerle mesgul olmast gibi dikkat dagitic1 ve dengeleyici faaliyetler
gecici ¢oziim olabilmektedir (Kilig, 2006: 53).

1.10.2. ikinci Derece Mobbing

Bu agsamada mobbinge ugrayan kisi direnemez. Durumdan kagamaz. Gegici ya
da uzun siireli zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar yasar. Ise geri dénme anlaminda
bliyiik problemler yasar ve su belirtiler goriilebilir (Cariket, 2007: 52):

— Yiiksek tansiyon,

— Kalici uyku bozukluklari,

— Mide bagirsak sorunlari,

— Konsantrasyon bozukluklari,

— Asir kilo alma veya verme,

— Depresyon,

— Alkol ve ilag aligkanligy,

— Isyerinden kagma (sik sik ge¢ kalma, ise sebepsiz yere gitmemek, siklasan
hastalik izinleri,

— Alisilmadik korkular (goriintir bir neden yokken yalniz kalma korkusunun

olusmasi vb.)
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Burda mobbinge ugrayan kisinin ailesi ve ¢evresindeki arkadaslari ters giden
bir durumun oldugunu anlarlar. Ama bu durumu tam olarak teshis edemeyebilirler.
Kisinin yasadig1 saglik sorunlart isini etkilemeye baglar ve tibbi anlamda destek

almasina yonelik belirtiler goriiliir (Carikgt, 2007: 52).
1.10.3. Ugiincii Derece Mobbing

Bu asamada artik bireyler is yapamaz durumuna gelirler. Ise gelmek
istememektedirler. Korku, endise, tiksinti duyarak ise gelmektedirler ve kendilerini
savunma mekanizmalar1 ¢okmiistiir. Isyerinde durmak istemezler ve iyi durumda
degildirler. Bu kisilerde su belirtilerle karsilagilabilir.

— Siddetli depresyon,

— Panik ataklar,

— Kalp krizleri,

— Diger ciddi hastaliklar,

— Kazalar,

— Intihar girigimleri,

—  Ucgiincii kisilere yonelik siddet.

Tiim bunlar magdurun ailesi ve arkadaslari igin birer isaret olarak goriilmelidir
ve bu asamada tibbi ve psikolojik yardim alma bir zorunluluk haline gelmistir (Kilig,
2006: 40).

1.11. MOBBINGE NEDEN OLAN YONETSEL VE ORGUTSEL
FAKTORLER

Kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde, saglik sektoriinde, egitim sektoriinde, biiyiik
ya da kiiglik olan her tiirlii kurulus ve sektorde mobbingle karsilasilabilir. Ancak kar
amaci olmayan orgiitlerde, saglik ve yliksekdgrenim kurumlarinda mobbing daha sik

goriilmektedir (Tmaz, 2011:121).

Her isyerinde ya da kurulusta mobbing ortaya cikabilir. Orgiit bu davranislara
g6z yumdugu, gormezden geldigi, hatta bu davranislar tetikledigi zaman kurban,

kendisini, karsisindaki ¢ok sayida ve giiglii kisi arasinda g¢aresiz hisseder. Mobbing
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olusmasini etkileyen bazi yonetsel ve orglitsel nedenler sdyle siralanabilir (Tetik,
2010: 85- 86):

1.12

Asirt hiyerarsik yapi;

Tacizin orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagl olarak
sartl reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi;

Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltilmast;

Orgiit i¢i iletisim kanallarinin etkili calismamast;

Orgiitte catigma ¢dzme yeteneginin zayiflig1 ya da etkisiz ¢atigma ydnetimi;
Zayif liderlik;

Takim calismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamast,

Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi;

Kot yonetim;

Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi;

Yogun stresli igyerti,

Monotonluk;

Yoneticilerin mobbing varligina inanmamalar1 veya inkart,

Ahlak dis1 uygulamalar;

Kiigiilme, yeniden yapilanma;

Hatali personel se¢im ve ise alim siireci;

Giinah kegisi bulma egiliminin yiiksek olmasi vb. nedenler.

. MOBBING UYGULAYAN KiSININ ORGUT ICINDEKI YERI

Mobing siireci i¢inde oncelikle mobbing uygulayan ve mobbinge maruz kalan

olmak tizere iki kisinin bulundugu diisiintildiigiinde, bu iki kisi arasindaki iligki,

siirecin, li¢ farkli sekilde akisin1t muhtemel kilar. Bunlar (Tinaz, 2011: 124):

Yukaridan asagiya dogru mobbing (dikey mobbing): Mobbinge maruz kalan

kisi mobbingciye gore alt konumdadir. Bu kisiler bir yonetici, boliim yetkilisi veya

daha iist gorevde bir calisan ya da daha yash bir is arkadas1 olabilir.

Esdegerler arasinda mobbing (yatay mobbing): Burda mobbingci de kurban da

benzer gorevlerde ve benzer imkanlara sahip olan ayni1 konumdaki iki is arkadasidir.
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Asagidan yukariya dogru mobbing: Magdur, mobbingciye gore daha fist

konumdadir.
1.12.1. Yukaridan Asag1 Dogru Mobbing

Yukaridan asagiya dogru gerceklesen mobbingde bir yoneticinin ya da bir
amirin, mesleki roliinlin getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii agir1 kullanmasiyla
iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarina yonelik uygulamig oldugu bir mobbing
s0z konusudur. Tinaz’a gore “eger bir kisi, orgiit icindeki konumunun giiciiniin
bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir bi¢imde kullanmaya egilimli ise bu
kisinin daima etkin bir mobbingci olma olasiligt mevcuttur” (Bing6l, 2007: 55).

Mobbing, her tiirli durumda her mizagtaki kisi tarafindan ansizin
uygulanabilir. Genelde otoriter ve sert mizagtaki bir amirin mobbinge daha egilimli
oldugu diisiiniilse de astlarina arkadas¢a yaklagan bir amirin masum olabilecegi, onlara
mobbing uygulamayacagi diislinlilmemelidir. Amir, astinin gdstermis oldugu bir
basaridan dolay1 onu kutluyorsa ya da tiim astlariyla ayn1 mesafede ise ve yapilan bir
hatadan dolay1 kisiyi herkesin gozli onlinde azarlayip kiiciik diisiiriiyorsa bu onun
kisiliginin bir yansimasidir. Azarlayici, kiiclik diisiiriici her davramis mobbing
degildir. Fakat amir konumunda bulunan kisi, astlarina arkadasca gostermis oldugu
tutum igerisinde bazi kisilere olan tavrini belli ediyorsa bagka bir deyisle baz1 astlarina
yakin, bazi astlarina mesafeli davraniyor ise mobbingin ortaya ¢ikmasi ¢okta uzak
degildir (Tinaz, 2011: 125).

Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingde magdur, genelde amir ya da
yonetici konumunda bulunan kisiden daha ¢aliskan, daha basarili ve daha geng biridir.
Bu ylizden amir bu 6zellikte ya da 6zelliklerde olan kisiyi sosyal imajini tehdit eden
bir unsur olarak goriir ve bundan dolayr mobbinge basvurur. Ayrica bir amirin bir
astina mobbing uygulayabilmesi i¢in Orgiitteki politika, iltimas ve kayirmaciligin
gecerli bir neden olma 6zelligi ifade ettigi belirtilmistir (Bingdl, 2007: 56).

En yaygin ve en bilinen dikey mobbing nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Ekiz,
2010: 43);

— Yoneticinin daha geng bir astinin olmasi yani ¢alisanlar arasindaki yas farki
— Bir kisiyi diger kisilerden kayrrmak (Ozellikle kayirilan kisi yonetici ise

istedigi her seyi yapabilmeyi kendisine verilmis bir hak olarak goriir.)
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— Yoneticiden daha basarili bir astin sosyal imajmin tehdit edilmesi
— Astin amiri ile ayn1 goriiste olmamasi gibi siyasi nedenler.
Sonug olarak eger bir kisi Orgiitteki yerinin, konumunun, giicliniin farkinda ve
bunu yeri geldiginde acimasiz bir sekilde kullanabiliyor ise bu kisinin etkin bir

mobbingci olma ihtimali yiiksektir denilebilir (Ekiz, 2010: 43).
1.12.2. Asagidan Yukari Dogru Mobbing

Asagidan yukariya dogru mobbing listiin yetkisinin astlar tarafindan tartisildigi
durumda meydana gelir. Burda mobbing uygulayan kisiler genellikle bir kisiden
fazladir (Demirgil, 2008: 31). Hatta baz1 amirlere karsi isyerindeki tiim ¢alisanlar bir
ayaklanma gibi mobbing uygulayabilmektedirler. Mobbingi uygulayan ya da
uygulayanlar, magduru iist yonetime karsi zor duruma diisiirmek istemektedirler.
Bunun i¢in mobbingin en bilinen davranisi olarak diglama stratejisini, sabote etme
stratejisiyle beraber uygulamaktadirlar. Bu yiizden ¢alisanlar amirlerinin talimatlarina
uymazlar. Onlarin arkasindan kotii konusurlar. Gergek olmayan sdylentiler ¢ikarirlar
(Bingol, 2007: 59). Bilerek yanlis yaparlar (Demirgil, 2008: 31).

Bir takim talimatlar alinabilmesi i¢in bazi istek ve bilgilerin verilmesinin
zorunlu oldugu durumlarda dahi ast st iligkisine uymayarak amirlerinin Orgiitte
gereksiz ve yetersiz oldugunu hissettrmek amaciyla onu atlayarak bir iistiindekine
durumu bildirirler. Mobbing magduru kisi kendini hakliligin1 ortaya koymak igin
birtakim girisimlerde bulunsa da zamanla daha c¢ok diglanir ve tiikenir. Bilhassa
igsizlik oranin yiiksek oldugu iilkelerde bireyin isini yitirmesi en biiylik korkulardan
biridir. Bu yilizden bu iilkelerde asagidan yukariya dogru mobbingin uygulanmasi pek
miimkiin degildir (Serpin Dogan, 2012: 101- 102).

Asagidan yukartya dogru uygulanan mobbingde bir baska onemli nokta ise
uzmanlarin yoneticilerine karst uyguladigi psikolojik siddet davraniglarinin
dongiisellik tagiyacagini one siirmeleridir. Bu fikre gore eger yoneten kiside bir
mobbing kurbani ise c¢alisanlarima bu tiir davranislarda bulunma olasilig1 yiiksek

olacaktir (Bingdl, 2007: 60).
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1.12.3. Esdegerler Arasinda (Yatay) Mobbing

Mobbingci ve kurban, ayn1 imkanlar1 ve ayn1 gorevleri tasiyan benzer durumda
olan iki calisma arkadasidir (Comak, 2011: 39). ise yeni giren, atanan ya da terfi
edilen kisi, olumlu kisiligi ve basarisi ile grupta kabul gérmiis i¢c dengeleri bozar.
Ustiin yetenekleri olan, basarili, duygularmi ve heyecanlarini gizleyemeyen Kkisi
calisma ortaminda kendisine yapilan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz
davraniglardan rahatsizlik duyar ve aci c¢eker. Geleneksel yapiya sahip isyerlerinde
mobbing daha fazla goriiliir. Yetki ve iglerin belli bir diizende oldugu bu tarz yapilarda
basaril1 olan birey, koklii hiyerarsik diizeni bozmakla kalmaz, bunun yaninda ¢alisma
arkadaglarinin nefret ve gekememe duygulariyla da kars1 karsiya kalir (Serpin Dogan,
2012: 102).

Dikey mobbing olarak adlandirilan yukardan asagi ya da asagidan yukari dogru
olan mobbing genelde agik ve belirginken yatay mobbing daha kapali ve belirsizdir.
Hiyerarsik yap1 icerisinde ayni kademede yer alan kisiler mobbingi c¢alisanlarin
birbirlerine olan bagimliliginin gerektirdigi bir c¢ekisme olarak kabul ederler ve
genelde uyguladiklart psikolojik siddeti kabul etmezler. Yatay mobbing daha ¢ok
cekememezlik, bireysel olarak hoslanmama, farkli bir bolgeye, irka, politik degerlere
sahip olmak seklinde goriilebilir (Comak, 2011: 39). Ayrica bazen kisi kendisinde
olmayan bir 6zellikten dolay: (fiziki 6zelligi, karakter, cevresiyle olan uyumu vb.) ya
da rekabetin yogun oldugu giliniimiizde isini garantilemek adina mobbinge basvurabilir

(Serpin Dogan, 2012: 102).

1.13. MOBBINGIN SONUCLARI

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar psikolojik siddet ve etki alaninin oldukca
genis oldugunu gostermektedir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin, 2011 yilinda
yayinladig1 rapor sonucuna gore, mobbing olusumuna neden olan en 6nemli neden
iletisim eksikligidir. Kisiler mobbingin varligindan haberdar olmakta, bununla
yasamakta fakat konunun tanimi ve ¢6ziimii i¢in herhangi bir adim atamamaktadirlar.
Mobbinge ugrayan kisinin yani sira, ailesi ve is arkadaslar1 da durumdan olumsuz

etkilenmektedirler (Sadik, 2014: 34). Calisanlar ve orgiit agisindan pek ¢ok olumsuz
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sonu¢ dogurabilecek olan mobbing bir Orgiitsel sorun olarak degerlendirilmelidir
(Aydm ve Ocel, 2009: 95). Psikolojik siddeti onemli kilan baslica neden, kisinin,
orgiitin ve toplumun {izerinde olusturdugu derin etkidir. Birey, orgiit ve toplum
tizerinde pekcok olumsuz sonuca neden olan mobbing, daha detayli ele alindiginda
asagidaki sonuglar goriilebilir (Sadik, 2014: 34):

1.13.1. Mobbingin Bireysel A¢isindan Sonuglari

Mobbinge ugrayan kurban ¢ogu zaman bagkalarinin kendisiyle haksiz yere,
ahlaksizca ve acimasizca oynandigimin farkinda degildir. Bundan dolay1 kendisini
savunmaz. Aksine i¢ine kapanir, kendini dis diinyadan soyutlar. Bazen ailesinin
goziinde kiiclik duruma diiseceginden korkarak yapilan bu olumsuz davranisa tepkisiz
kalir. Bazense ilerde olusabilecek muhtemel bir suclama karsisinda kendine tanik
bulmaya c¢alisir. Calisma arkadaslarimin dikkatini mobbingcinin yapmis oldugu
olumsuz davranislara ¢ekmek ister. Saldirilardan korunmak ve tek basina kalmamak
icin calisma arkadaslartyla birlesebilir. Fakat bu siire¢ i¢cinde kendisine buldugu
arkadas1 da zamanla mobbing kurbani olabilir (Serpin Dogan, 2012: 140).

Bilingli ve diizenli olarak devam eden psikolojik yildirma sonuglari, birey
tizerinde zaman gectikc¢e agiga ¢ikar. Psikolojik siddetin neden oldugu bu zararlar ilk
olarak ekonomik ve sosyal agidan incelemek gerekir. Konu ekonomik olarak ele
alindiginda, zamanla yitirilen ruhsal ve fiziksel saghigin geri kazanilmasi i¢in
hekimlere, ilaglara hatta tedavi maksadiyla hastanelere odenen harcamalar akla
gelmelidir. Mobbinge ugrayan kisinin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isine son
verilmesi sonucunda da diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur (Tinaz, 2011:
158).

Psikolojik siddet sonucunda, saldirgan ve izleyiciler herhangi bir sikinti
yasamazken, ¢esitli saglik sorunlar1 yasayan kisi magdurdur. “Is yerinde mobbing,
kiside ciddi hastalik belirtilerine, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden olur ki bu
sonucu yasayanlar arttk magdur degil, kurbandir” (Gokce, 2009). Psikolojik siddet
sonrasinda magdur is yerinde duygusal yonden yiprandigindan, hastalanmis degil,
zarar gormiis kabul edilir (Gokge, 2006: 70).

Mobbingin neden oldugu sosyal sonuglar ele alindiginda; mobbinge ugrayan

kisinin, artik sosyal durumu zedelenmistir. Magdurun sergiledigi depresif tutum ve
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davraniglarindan sikilan arkadaslari zaman iginde onu terk etme egilimine girerler.
Etrafindakiler artik kurbani basarisiz, elindekileri yitirmis bir birey olarak goriirler.
Calisma ortaminda dislanmis ve mesleki kimligini kaybeden birey, artik sosyal
cevresindeki ve aile ¢evresindeki konumunu da yavas yavas kaybetmektedir (Yavuz,
2007: 46).

Diizenli olarak uygulanan psikolojik siddet, mobbinge ugrayan kisinin sagligi
tizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz sonuglari, zaman i¢inde belirgin sekilde
kendini gosterir. Bu siirecin bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi iizerinde yarattigi
sonuglar, ortaya ¢ikan ve gozlemlenmesi miimkiin, ekonomik ve sosyal sonuglarin
olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir (Ozen ve Otrar, 2009: 100).

Mobbingin bireysel sonuglart arasinda; kabus, ishal, karin agrisi, kusma, sirt
agrisi, agiz kurulugu, terleme, kas gerginligi, carpinti, uyku bozuklulugu, sinirlilik gibi
etkiler goriilmektedir ( Mariano Garcia-Izquierdoi ve digerleri, 2006: 383).

Psikolojik siddetin davranigsal sonuglari ele alindiginda, hem cinsine ve kars1
cinse saldirganlik, diizensiz beslenme, yiiksek oranda alkol ve sigara, ilag alimi, cinsel
diizensizlik, uykuya giicliikle dalma, hayal gorme, sabah huzursuz uyanma, ¢ok erken
uyanma, rahat uyuyamama, gece ansizin uyanma ve bir daha uyuyamama, giin boyu
yorgunluk hissi, zihinsel olarak yorgun hissetme gibi gesitli sinir semptomlart,
melankoli, apati, yogunlasamama, sosyal fobi, olaylar1 hatirlamada zorluk yasama
seklinde ifade edilebilir (Gokge, 2006: 71).

Mobbinge ugrayan magdur genelde iiziintiiye kapilip 6fke, gelecek korkusu,
inkar etme, ¢evresinden uzaklasma gibi yogun noérotik tepkiler verebilirler ve bu
yasananlar uzun zaman alabilir. Baz1 magdurlar sessiz kalmayi tercih ederken bazilari
islerini kontrol altina alabilmek igin her seye karisir. Bu durumu yasayan kisiler
itibarlarmi1  kaybettigini  diislindiiklerinden  bir  anlamda  benlik  krizi
yasayabilmektedirler. Ciinkii psikolojik siddet, alisilmis benlik imgelerini
sarsabilmektedir (Kiling, 2006: 62)

Mobbing magdurlari, kimseden tehlike gelmeyecegini diistindiigiinden yaptigi
her seyi soylerler. Her seyi tekrar tekrar kontrol etmek isterler. Ciinkii mobbing
magduru siirekli bir tehlike hisseder ve mobbing uygulayan kisi sdylediklerini ve
yaptiklarin1  stirekli inkar eder. Bu yilizden magdur kendini herkesten soyutlar.

Mobbingciler: “Ben oyle séylemedim, sen yanlis anlamigsin.” ciimlesini siklikla
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kullanirlar. Bu yiizde kurban kendine olan inancini ve giivenini kaybeder, paranoyak
egilimler gostermeye baslar. Kisinin sagligini, fiziksel goriiniisiinii ve hatta diistince
bi¢cimini bozan mobbing, magduru saldirganlasirtirir. Kimseye giiven duymaz olur.
Anlamsiz seylere anlam vermeye c¢aligir. Artik magdur, suglanan kisidir. Mobbingin
sorumlulugu ona yiiklenir. Isin yarattig1 olagan baskilar, psikolojik siddetin olumsuz
etkisi ile birlestiginde, saldirilar arasinda kalan magdurun kendisine gelmesine firsat
birakmaz. Magdurun yasal izinlerini dahi kullanmasi mobbingciyi rahatsiz edebilir.
Yasal izinlerini kullanarak ¢alisma ortamindan birkag¢ giin uzaklasip gegici bir ferahlik
kazanan magdur is geri geldiginde, isini aksattig1 diistincesiyle kullandigi gerekli ve
yararli kisa molalar ona kars1 kullanilabilir. Buda kisideki kapana kapatilmis hissini
giderek yogunlastirir. Boyle bir diisiincede olan magdur kendisine, mobbing
uygulayanlara, hatta ilgisiz goriinen kisilere siddet uygulayabilir. En koétiisii intihar
veya cinnet cinayettir. Yapilan arastirmalar goriisiilen kisilerin neredeyse hepsinde
intihar egilimi ya da diislincesi oldugunu ortaya koymustur (Demir Kaymaz, 2007:
77).

Uzun siireli psikolojik siddet géren magdur, mobbing sonucunda Travma
Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilir. Mobbing “savas sonrasi askerlerin,
iskence gorenlerin ya da biiyiik felaketler sonrasi insanlarin yasadiklarina benzer”.
Travma Sonrast Stres Bozuklugu asagidaki belirtileri gosterir ve magdurda yogun
korku ve timitsizlige neden olur (Yavuz, 2007: 46) :

— Olaylar tekrar tekrar yeniden yasamak,

— Asin tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik,
— Hayata kaderci bakis,

— Genel duygusal uyusukluk,

— Siirekli endise hali,

— Karabasanlar,

— Uykusuzluk,

— Konsantrasyon diistikligii

— Kontrol dis1 hareketler,

— Yogun endise ve panik atak,

— Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.
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Psikolojik siddet kurbanlarina iliskin sonuglar1 {i¢ farkli grupta incelendigind

ise (Tinaz, 2006: 24):

I.  Ekonomik Sonug¢lar: Bu grupta ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi igin
yapilan tedavi harcamalar1 ve isin yitirilmesi ile elde edilen diizenli gelirin
kayb1 yer almaktadir.

iil.  Sosyal Sonuglar: Sosyal imajin zedelenmesi, depresif davranislardan dolay1
kisinin arkadaslari tarafindan terk edilmesi, mesleki kimligin yitirmesi, aile
icinde de zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak
algilanmasi girmektedir.

iii.  Ruhsal ve Fiziksel Saghga Iliskin Sonuclar: Ruhsal ve fiziksel saghga iligkin
sonuglar arasinda depresyon, anlamsiz korkular ve heyecanlar, Yiiksek
tansiyon, tagikardi, dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, bas ve
sirt agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklari, terkedilmislik duygusu,
istahsizlik, zayiflama, Ozgiiven ve Ozsaygmin yitirilmesi, deri iizerinde
dokiintiiler ve kasintilar, daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu
goriilebilmektedir. Bu siiregte kurban, kendini “kapana kisilmis” hisseder.
Zamanla i¢inde bulundugu ortamdan uzaklasir. Psikolojik siddete maruz kalan
bireyler, ¢evresindekilerin kendisinden neden nefret ettigine cevap bulmaya
calisirlar. Bu denli nefrete sebep olabilecek ne kétiiliik yaptigini, nerde yanlis
yaptigin1 aylar hatta yillar ge¢se de hala kendi kendine sormaktadirlar.
Goriildiigi gibi mobbingin birey tiizerindeki olumsuz etkisi uygulanan
psikolojik siddet boyutuna goére degiskenlik gostermektedir. Fiziksel ve
psikolojik belirtilerin yani sira mobbinge ugrayan kisinin is performansinda da
diisiikliik goriiliir. Psikolojik ve sosyal anlamda bir ¢okiis yasar. Isyerinde
hissettigi baskidan gecici bir siirede olsa kurtulabilmek i¢in, ise ge¢ kalmaya
baslar. Hastalik izinleri kullanmaya baglar. Mobbingin ¢ok yogun yasandig:
donemde ise intihari bile diistinebilir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 59). Tiim bu
olumsuz sonuglar, mobbing olgusunun ciddiye alinmasi gerektigini ve bu
konuda isgorenle birlikte isverenlerinde bilingli olmasi1 gerektigini
gostermektedir.

2002 yilinda Almanya’da yapilan bir aragtirmaya gore; mobbing magdurlarinin

%98’1 bu davranisin kendilerini etkiledigini ifade etmisleridir. Magdurlarin bildirmis
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oldugu yayinlanan rapor sonucuna gore, %71.9 kiside motivasyon bozuklugu, %67.9
giiclii bir gilivensizlik, %60.9 sinirlilik, %58.9 sosyal geri ¢ekilme, %57.7 acizlik
duygusu, %57.3 igsel istifa, %57 performans diisiisii ve diisinmede engel, %54.3
kendi yeteneklerinden siiphe etme, %53.2 korku hali, %51.5 konsantrasyon zayifligi
gorilmektedir. Ayn1 zamanda 1991 yilinda Einarsen ve Raknes tarafindan Norveg’ te
yapilan baska bir arastirmada ise isyerinde mobbinge ugrama ile kisinin bu davranig
nedeniyle psikolojik ve fiziksel sagliginin zedelenmis olmasi arasinda giiclii bir iligki
oldugu dogrulanmistir. 2095 katilimcinin %21.6°s1 mobbinge ugradiklar1 gerekgesiyle
kisisel sagliklarinda bir zedelenmislik hissettiklerini bildirmislerdir (Arsan, 2008: 67).

Isveg’te yapilan bir baska arastirma sonucuna gore, mobinge ugrayan kisilerde
siklikla yasanan hafiza kayiplari, dikkat eksikligi, giivnsizlik duygusu, sinirlilik, mide
rahatsizliklari, sirt agrilari, agiz kurulugu, uyku problemleri, depresyon, intihar vb.
belirtilere rastlanilmistir. Yapilan arastirma sonuglarma gore, Isve¢’te intihar
oranlarinin tlimiiniin  %10-20" sinin psikolojik taciz davramislarina dayandigi
belirtilmistir (Leymann, 1993: 110).

Ozetleyecek olursak psikolojik siddetin en agir sonucu, kisinin 6z giivenini
kaybetmesidir. Magdur yasaminin devaminda gerekli etkinlikleri yapabilmesi i¢in
kendisine yardimci olan bir bagkasina ihtiyag duyar. Aligverise gidemez, bankadaki
islerini halledemez, bir yerden bir yere gitmek i¢in tasita binemez; yani yalniz bagina
adeta disar1 ¢ikamaz hale gelir. Bir siire sonra mobbing kurbani, yasamis oldugu bu
panik atak krizlerini, ¢alisma ortaminda kendisine uygulanan tacizkar davranislarla,
saldirilarla agiklamaya calisir. Tiikenir. Act ¢eker. Bagkalari tarafindan bu derece
kiiciik duruma diisiiriilmesi, dislanmasi i¢in neler yaptigini1 kendi kendine sormaya
baglar. Var olmayan cevaplar1 bulmak i¢in her yolu dener. Yanit bulamadiginda da
umutsuzluga diiser, kendi icine kapanir. Her seyin sebebi kendisi olduguna dair
vardig1 kararda, ¢ok daha Once yitirmis oldugu 6z giiveninin yaninda, 6z saygisini da
yitirir. Zihinsel diizeyde kimyasal dengelerinde olusan degisiklikle birlikte ¢ok alingan
bir kisi haline gelir. Bu halde olan bir kisinin oncelikle iyi bir psikoterapiye hatta
uygun ilag tedavisine ihtiyaci vardir. Ayn1 zamanda psikoterapiyi yapacak psikologun
ya da ila¢ tedavisini baslatacak psikiyatrisin, psikolojik siddet bilgileriyle ¢ok iyi
donanmis olmasi gereklidir ve kisinin, ¢alisma ortaminda magdur olarak goriilmesi

sonucunda disiiriilmiis oldugu bu durumun, yasal olarak incelenmesi ve konunun
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uzmani olan hukukgular tarafindan magdurun haklarin1 koruyucu ¢oziimlerin

bulunmasi gerekir (Tinaz, 2011: 160- 161).
1.13.2. Mobbingin Orgiitsel Sonuclari

Mobbing, kisi tizerinde oldugu kadar 6rgiit iizerinde de tahrip edici sonuglar
dogurur. Yukarida da belirtildigi gibi mobbingin Orgiit agisindan olusturdugu
olumsuzluklar, ilk olarak ekonomik niteliktedir. Deneyimli ¢alisanlarin isten
ayrilmasiyla gergeklesen yeni ise alim siireci ile olusan egitim masraflar1 artarken
mobbingden dolay1 da siireklilik kazanan hastalik izinleri maliyeti artirarak verimliligi
diisiiriir. Orgiitiin ddemesi gereken sosyal bedelin biiyiikliigii 6nemli bir durumdur. Bir
isyerinde isgorenler c¢alisma sartlarindan memnun degilse ve bazi taciz edici
davraniglarla kars1t karsiya birakiliyorsa, calisma ortaminda yasadiklari bu durumu
disarida anlatmas1 beklenen bir ihtimaldir. Orgiitteki grup calismasinin ve beraberligin
bozulmasi durumunda basarili is sonuglarinin ortaya g¢ikmasi engellenir. Bunun
sonucunda igletmenin itibarinin ve adinin zedelenmesi, giiniimiiz is diinyasinda
yasanan acimasiz rekabetin kaginilmaz bir sonucudur. Gergekten isletme yonetimleri,
catilar1 altinda gerceklesen psikolojik siddete g6z yumduklar1 vakit kilit insanlarini
kaybederler. Isgiicii devir orani aniden yiikselir. Anlasmazliklar olusur. Bunun
neticesinde de olumsuz bir orgiit iklimi tablosu ortaya ¢ikar. Genel saygi duygularinda
bir azalma gozlenir ve oOrgiit kiiltiirii degerlerinde de ¢okiis meydana gelir. Ayrica
psikolojik siddete ugrayan Kkisilerin, islerine son verildigini ya da istifaya
zorlandiklarin1 ispatlamak amaciyla konuyla ilgili haklarin1 elde etmek igin
girisecekleri kanuni siirecine de, isverene ¢ok fazla mali yiik getireceginin
diisiiniilmesi beklenen bir durumdur (Tinaz, 2006: 19).

“Orgiit stratejisi olarak uygulanan mobbinge yillarca direnen insanlar vardir.
Ciinki bu kisiler i¢in is, ¢cok biiyiik 6nem tasir. Belki de yasamlarinda sahip olduklari
tek deger isleridir”. Bu yiizden hicbir kuvvet, onlara islerini biraktiramaz ve sonug
olarak isyeri, kendi hazirladigr ve uyguladigi oyunun ekonomik yiikii altinda ezilir.
Bunun yan1 sira birey de zamanla sagligin1 kaybeder. Yani bireyde isletmede, kendi
istegiyle ya da rizasi disinda, agir bir bedel 6der. Isyerinde yapilan degismelere
ragmen psikolojik siddetin uygulanmaya devam etmesi ile vasifsiz ve zayif kisilikli

isgorenler hak etmedikleri pozisyonlara getirilir (Serpin Dogan, 2012: 149).
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Mobbing sonucunda olusan problemlerle ilgili isveren, durumu
degerlendirmek igin disardan yardim almak zorunda kalabilir. Ama yonetim bu
girisiminin ek maliyet getirecegini diislindiigii zaman, biiyiik bir hataya diiser. Bu
sebeple mobbingin siirmesine goz yumabilir. Bazi {ist diizey yoneticiler ya da
isverenler, uygulanan psikolojik siddetin ilgilenmeye deger olmadigi ya da buna
zaman ayirmanin gereksiz oldugunu diisiinebilirler. Bazilar1 psikolojik siddeti bir
defalik bir olay gibi algilayabilirler. Oysa mobbing, “ bir Orgiitiin basar1 diizeyini
koruyabilmesi icin gerekli etkinliklerini zayiflatan ve giiglenmesini engelleyen,
¢Oziimlenmesi miimkiin olmayan kalic1 sorunlar yaratan ve ddenmesi gereken bedeli
son derece agir olan bir olgudur”. Bedel dyle agirdir ki isletme, yasanan bu durumu

kendi hayatiyla d6deyebilir (Tiaz, 2011: 163).

Mobbingin, Orgilit iizerinde yarattifi olumsuz sonuglariyla ilgili yapilan
arastirmara bakildiginda, ABD’ de Harrison” un 9000 kamu ¢alisani {izerinde yaptigi
arastirma sonucuna gore, kadin calisanlarin % 42’sinin, erkek c¢alisanlarin ise %
15’inin son iki yilda psikolojik siddete maruz kaldig: bilinmektedir. Bu kaybin, zaman
ve verimlilik agisindan ise 180 milyon dolara mal oldugu belirtilmektedir. Ayrica
mobbing sonucu olusan personel doniisiimiiniin maliyeti de ¢ok fazladir. Namie’ye
gore ise psikolojik siddete maruz kalan c¢alisanlarin % 82’si Orgiitten ayrilmaktadir.
Bunlarin % 34’1 psikolojik siddet sonucunda meydana gelen saglik sorunlarindan, %
44’1 ise isyerindeki performans degerlendirme sisteminin kendilerini kolaylikla
“yetersiz” olarak belirlemesinden dolayr veya yonetimin karartyla isyerinden
ayrildigini belirtmistir (Ertiirk ve Cemaloglu, 2007: 348).

Isyerinde uygulanan psikolojik siddete kanser benzetmesi yapilabilmektedir ve
eger ¢oziime ulasan tedbirler alinmaz ise bu durum kisa silire Orgiitiin tamamina
yayilabilir. Bu olumsuzluklar sonucunda ise genellikle istifa, isine son verme, erken
emeklilik, anlagmali ya da anlasmasiz isten ¢ikarilma izlenmektedir (Aksoy, 2008:
10).

Mobbingin, orgiitlere  getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik
maliyetlerden bir kismi sunlardir (Y1lmaz, 2009: 56- 57):

I. Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri

— Kisiler aras1 anlagsmazlik ve gatismalar,
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Olumsuz orgiit iklimi,
Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,
Glivensiz bir is ortami,
Genel saygi duygularinda azalma,

Isgorenlerin isteksiz ¢alismasiyla meydana gelen yaraticiligin kisitlanmast.
Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

Hastalik izinlerinin artmasi,
Yetigsmis uzman calisanlarin orgiitten ayrilmast,

Isten ayrilmalarn artmas: sonucunda meydana gelen yeni isgdren aliminin

getirdigi maliyet,

Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,
Genel performans diistikliigii,

Is kalitesinde diisiikliik,

Calisanlara 6denen tazminatlar,

Issizlik maliyetleri,

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari,

Erken emeklilik 6demeleri.

Isyerinin mobbingle miicadele anlaminda Yyapabilecegi en &nemli sey,

farkindalig1 artirmaktir. Biitiin ¢alisanlarin birbirlerine saygili oldugu bir calisma
ortaminda isyeri kiiltliri olusumunu saglamak, mobbing davraniginin ortaya ¢ikisini en

aza indirgemeye yardimci1 olur (Yilmaz, 2009: 57).

1.13.3. Toplum ve Ulke Ekonomisine iliskin Sonuclar

Isyerinde uygulanan psikolojik siddet, magdur iistiinde, isgdrenler arasindaki

ilskilerde, orgiitlerde ve Orgiitiin i¢inde yer alan tiim g¢evrelerde mithim ve genelde

uzun donemli zararlara yol agmaktadir. Calisanlar katlanmak zorunda olduklar is
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kayb1 ve giivenlik boyutunun yanisira, ruhsal ve fiziksel sagliklariyla da mobbingin
dogrudan maliyetlerine katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Tinaz, 2006: 19). Aslinda
dolayli yoldan mobbingin bedelini tiim toplum 6demektedir (Aksoy, 2008: 40). Ciinkii
mobing, firmanin sayginligini yitirme, miisteri sayisinda azalmaya neden olurken, ayni
zamanda toplumun da katlanmak zorunda oldugu diisiik verim ve iiretime neden
olmaktadir. ABD’de National Safe Workplace Institute’in uzman raporuna gore,
isyerinde psikolojik siddetin isgorenlere toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar
dolardan fazladir (Demirgil, 2008: 36).

1985’ te, British Columbia Workers Compensation Boarda (British Columbia
Isci Tazminatlar1 Kurulu) gére, Kanada’da isyerinde uygulanan psikolojik siddetle
ilgili kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte hastane ¢alisanlar1 tarafindan agilan ticret
kayb1 davalar1 %88 artmigtir. Almanya’da 1000 calisan1 olan bir igletmeye mobbingin
dogrudan maliyeti 112.000$ken, dolayli maliyeti ise 56.000$ olarak hesaplanmistir
(Tmaz, 2006: 20).

Saglik sorunlarimin yani sira ekonomik kayiplara da neden olan mobbing,
ozellikle ekonomik krizin yasandigi dénemlerde daha da artmaktadir. Isgorenler
mobbingle birlikte istifa etmeye ve zorbaca eylemlere maruz birakilmaktadir ve bu
durum calisanlar tarafindan bilinmekle beraber sikayet konusu olmamaktadir. Isyeri,
mobbingi tazminat 6dememek i¢in bir ara¢ olarak gormektedir. Son yillarda gelismis
iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de mobbinge kars1 destek ve iyilestirme merkezleri
kurulmaktadir. Psikolojik anlamda destek gormek toplumumuzda yerlesmemis
oldugundan genellikle bu konuda uzman bir doktora bagvurulmamakta ve bu ihtiyag
toplumumuzdaki gii¢lii aile baglari ile giderilmektedir (Giil, 2009: 518).

Psikolojik siddetin toplum ve iilke ekonomisine iliskin sonug¢larina maddeler
halinde siralandiginda (Tinaz, 2006: 26):

— Kurbanin saglik problemlerinden dolay1 yapilan saglik harcamalarinin artmasi,
— Sigorta masraflarindaki artig,

- Issizlik,

— Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,

— Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi

— Erken emeklilik oraninin artmasi,
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— Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini
yitirmis, psikolojik yonden tiikkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir
toplum,

— Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu toplum,

— Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve calisma barisinin bulunmadig bir is
yagami.

Mobbingin psikolojik etkileri ile bunun getirdigi sosyal maliyetin insanlara,
ailelere ve topluma getirdigi gergek mali yiik tablo ile asagidaki sekilde ifade edilebilir
(Aksoy, 2008: 42).
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Tablo 7: Mobbingin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Stres Sakatliklar
Duygusal rahatsizliklar Tecrit edilme
Fiziksel rahatsizliklar Ayrilik acilarn
Kazalar Mesleki kimlik kayb1
Ilacla ayakta tedavi Arkadagliklarin kaybi
BIREYLER Terapi Intihar/Cinayet
Doktor faturalari Kaza masraflari
Hastane faturalar1 Sigorta primleri
Avukat ticretleri
Issizlik
Kapasite alt1 ¢alistirilma
Is arama
Tasinma
Caresiz kalma acist
Karmasa ve gatigsmalar Ailenin gelir kayb1
AILELER Ayrilik ve/veya bosanma acist Ayrilma  ve/veya  bosanma
Cocuklara etkileri masraflar
Ayrilma veya bosanma | Terapi
masraflari
Anlagmazliklar Hastalik izlerinin artmasi
KURULUSLAR Hastalikli sirket kiiltiirii Yiksek  personel hareketi
Diisiik moral maliyeti
Kisitlanmis yaraticilik Diistik verim
Mutsuz bireyler Saglik masraflar
Politik kayitsizlik Sigorta masraflari
Issizlik veya kapasite alt1
TOPLUM/ TOPLULUK calistirilmadan  dogan  vergi

kayiplart

Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi

Kaynak: Fikret Aksoy, Psikolojik Siddet'in (Mobbing) Saglik Calisanlarina Etkisi,

Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2006, s. 42.
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1.14. MOBBINGLE BASA CIKMA YOLLARI

Is yerinde sistematik bir yaklasim ile ortaya ¢ikmasi dnlenebilen mobbing,
ortaya ¢iktiktan sonra, bireysel ve kurumsal anlamda miicadelesi miimkiin olan bir i

saglig1 sorunudur (Ozdemir ve digerleri, 2013: 187).
1.14.1. Mobbing Magdurunun Basa Cikma Yollar:

Fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar olarak kisi iizerinde kendini gdsteren
mobbing, bazi durumlarda bireyin intihar etmesine bile neden olabilmektedir.
Mobbinge ugrayan kisi yalnizca saghigini degil aym1 zamanda isini de kaybetme
tehlikesi i¢indedir. Ciinkii magdur istifaya zorlanmakta veya yasadigi rahatsizliklari
bahane ederek isten ¢ikarilmaktadir. Mobbingin hedefi olmus kisilere Davenport ve
arkadaslar1 su onerilerde bulunmaktadir (Belikirik, 2009: 56-57) :

1. Kendinizi yalitmayin,

2. Ozgiiveninizi gelistirin,

3. Ofke, kay1p ve ihanetin iizerine gidin,

4. Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin,
5. Genis agil1 yaklagin,

6. Kurban psikolojisini lizerinizden atin,

7.Gliclin sizde oldugunu unutmayin.

Mobbing ile basa ¢ikmada en 6nemli nokta, isveren, calisma arkadaslar1 ve tim
toplum tarafindan mobbinge yonlik farkindaligi artirmaktir. Ancak, bir konu ile basa
¢ikmak i¢in ilk olarak onun ne oldugunu bilmek gerekir. Bu sebeple, mobbingle ilgili
olarak kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarliligin arttirtlmasi igin ¢alismalar
yapilmalidir (Demirgil, 2008: 37). Ayrica mobbing magduru olmamak i¢in egitimciler
veya akademisyen yardimi ile isyerlerinde ¢alismalar yapilmalidir. Okullarda ¢ocuklar
ve gengler mobbing hakkinda egitilmelidir (Akyiliz, 2013: 154). Mobbingin
olusmamast ya da ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece
orgiitlerle simirli kalmamali, konu ile ilgili toplumun tiim organlar: bilin¢glendirilmeye
calisilmalidir (Demirgil, 2008: 37). Buna ek olarak problemler hakkinda konusmalar1
icin kurbana firsat verilmelidir. Mobbing magdurlartyla yalnizca iletisimde bulunarak

sikdyetleri dinlemek, mobbing artisin1 engellemez; bundan dolayr mutlaka gerekli
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tedbirler alinmalidir (Kirel, 2007: 328). Son olarak bunun mahkemeler tarafindan
yasal olarakta cezalandirilmasi gerekir (Akyiiz, 2013: 154).

Kurban oncelikle yasadigi mobbing davranisin kendi hatasi olmadigini kabul
etmelidir. Kisi yetenek ve becerilerinin farkinda olup 6zgiivenini yiiksek tutmalidir ve
iletisime acik olmalidir. Mobbing uygulayan kisiye, s6z ve davraniglarini sona
erdirmesi gerektigini agik¢a ifade etmelidir. Olaylari, verilen anlamsiz emir ve
uygulamalar1 yazili olarak kaydetmelidir. Tilin Yildirnm’m Jeoloji Miihendisleri
Odas1’ na agtig1 ve kazandigi isyerinde mobbing konulu davada, mobbinge ugradigini
diistinenlere ilk olarak tavsiyesi, konuyla ilgili hemen belgelendirmeye ve delil
toplamaya baslamalaridir. Mobbing davranislar ile karsi karsiya kaldiklarinda bunun
¢ozimiinli zamana ve ¢alisma arkadaslarinin araya girerek ¢6zmelerine
birakmamalidirlar. Stresle miicadele etme yol ve yontemleri hakkinda bilgi edinerek,
stresli ortami kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda olumlu disiinceye doniistiirmeye
calismalidirlar. Mobbingle karsilastiklarinda bunu iist yonetime bildirmeli ve hemen
Oonlem alimmasin1 istemelidirler. Zaman kaybetmeden yeni is olanaklan
arastirmalidirlar. Beraber olmaktan zevk aldiklari insanlarla zaman gegirip eger varsa
cesitli hobilere yonelmelilerdir. Ayrica yasal yollara basvurmaktan ve psikolojik

destek almaktan da ¢ekinmemeleri gerektigini ifade etmistir (Belikirik, 2009: 57- 58).
1.14.2. Mobbingle Orgiitlerin Basa Cikma Yollar

Bir kez uygulanmaya basladifinda ve ileri seviyelere ulastiginda g¢aresi
bulunan mobbing; kisilerde, orgiitte ve toplumda olusturdugu zararlarin miidehalesine
cok geg kalinmig bir teror siireci olabilir. Bu nedenle, mobbingle basa ¢ikmaya destek
verecek olan ve uygulamaya gegirilmesi s6z konusu olan iki eylemden bahsedilebilir:
“Onlem alma ve bilgilendirme”. Fakat bu iki durumu ya da girisimi birbirinden
ayirmak ne derece dogrudur? Ciinkii bilinglendirme ve bilgilendirme bireyler ve
orgiitler lizerinde, etkin 6nlem almanin bir yolu, hatta temelidir (Tinaz, 2011: 189).

Mobbinge karsi tedbir alma isverenlere gore hem maliyetli hem de isyeri
sorunlarin1 ortaya ¢ikaran bir etken olarak goriilebilmektedir. Bir isyerinde, asagida
verilen sorulara genellikle evet cevabi veriliyorsa, isyerinde mobbinge iligkin
onlemlerin alinmasi gerekir. Bu sorular sunlardir (Belikirik, 2009: 57- 58):

—  Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayn1 kisiye mi yiikleniyor?
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—  Onemli gorevleri iistlenen calisanlarda ani isten ayrilmalar var mi1?

— Genel olarak isgiicii devir hiz1 yiiksek mi?

— Calisanlar sik sik izin kullaniyorlar m1?

- Orgiitte calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gézleniyor mu?

— Bugiin sorun ¢ikardigi diisiinlilen ¢alisanin daha onceki performansi yiiksek
miydi?

—  Ogzellikle yoneticiler bulunduklari mevkii i¢in yeteneksiz ve deneyimsiz mi?

— Calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var m1?

Isyerinde mobbinge neden olan olaylardan yola ¢ikarak belirlenmis mobbingi
onleme yontemlerinden bazilari, ¢atismalart yonetmek, ¢aligma ortaminda yapilan
degisiklikler, igyerinde stresi onleme, uygun liderlik davraniglari, egitim, isyerinde
bireysel anlamda ahlak gelisimini saglamak, mobbinge ugrayan kisi ile iletisime
gecmek, mesleki iyilestirme, kanuni 6nlemler almak mobbing yonetiminde alinacak
tedbirler olarak siralanabilir (Kirel, 2007: 323).

Bir orgiitiin mobbingi 6nleyebilmesi i¢in 6ncelikle su vasiflara sahip olmasi
gerekir. Bu eylemler su sekilde siralanabilir (Tayyar, 2008: 27- 28) :

— Isyerinin hedeflerini ve isgorenlere nasil davranacagini agiklayan bir hedef
belirlemesi gerekmektedir. Orgiit, tiim isgdrenlere ayn1 degeri veren bir goriise
ve degerler sistemine sahip olmalidir.

— Isyerinde acikca ifade edilmis raporlama diizeyleri olmalidir.

— Is tammlar1, gorev ve sorumluluklar acik¢a tanimlanmis olmalidir.

— Belirlenen personel politikalari, beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarini
da i¢eren, kapsamli, uzun siireli ve kanuna uygun olmalidir.

—  Orgiitiin disiplin konular1 hizl1, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidir.

— Calisanlar da oOrgiitin hedef ve amaglarini benimsemeli ve bu hedeflere
ulasmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalidirlar. Isgorenlerin mobbing
stirecinin ilk belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma kars1 duyarli hale
getirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir.

— Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler yalnizca teknik olarak degil,

farkli davraniglarla miicadele edebilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini
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yoneten bir grup i¢inde ¢alisabilme gibi niteliklere sahip olmali ve duygusal

zekalar1 da goz Oniine alinarak secilmis olmalidirlar.

— Is egitimi ve personel gelisimi orgiit i¢indeki biitiin calisanlar i¢in olduk¢a
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de
onem verilmelidir.

—  Orgiitte iletisim acik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir iletisim
icin diristliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmelidir. Herkesin bilgi ve
diisiincelerini ortaya koyabilecegi rahat bir ortam hazirlanmalidir.

—  Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimin1 miimkiin olan en iist diizeye
cikaracak yapilara sahip olmalidir.

—  Orgiit, her diizeydeki sorunu c¢dzebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidir.
Sorunun gergekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi oOrgiit tarafindan takip edilmelidir.
Heniiz ¢6ziilmemis sorunlarin mobbinge doniismesi boylece engellenmis olur.

—  Orgiitte “Caliganlara Yardim Program1” olmalidir. Bu programim yoklugunda,
davranigsal risk tayini ve yonetimini igeren es deger bir program bulunmalidir.
Gilinlimiizde tiim diinyada dnemli bir sorun olarak kabul edilen mobbingle ilgili

olarak Avrupa Birligi tilkeleri bir takim yasal diizenlemeler olusturmustur. Bir¢ok
kisiyi etkileyen bu toplumsal sorunun aciga cikarilarak, yasalarla ve cezalarla
onlenmesi konusunda iilkemizde de ¢alismalar yapilmaktadir (Kirel, 2007: 331).

Isletmenin bel kemigi olan insan kaynaklari, duygusal zorbaliklari ilk anlayan
birim olmalidir. Ciinkii isletmeler i¢in insan stratejik bir kaynaktir. Bu kaynagi
verimsiz yapan en onemli sorunlarin basinda, igyerinde mobbing gelmektedir (Arslan,
2007: 77).

Isyerinde uygulanan baski ve mobbingden uzak bir calisma ortami saglamak
igin insan kaynaklari, her seyden once insana deger veren, saygi, giiven ve isbirligi
icinde, hiyerarsiden uzak, dogrudan ve acik iletisimi benimseyen bir kurum kiiltiiriiniin
olusmasi icin oncii bir rol iistlenmelidir. Insan kaynaklari, mobbing magdurlarinin
haklarin1 koruyabilmek i¢in, kurum kiiltiiri ve siire¢lerinde bu dogrultudaki
politikalara yer vermeli, konuyla ilgili ¢6ziim yollar1 olusturmali, bunlarla ilgili
caliganlarini bilgilendirmeli ve bu yonde egitim faaliyetleri diizenlemelidir. Insan
kaynaklart ve yoneticiler bu tarz sorunlar1 ¢dzerken ilk olarak her iki tarafi da

dinlemelidir. Ortada bir taciz veya baski varsa ve dogrulanmissa, baski ya da taciz
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uygulayan kisiye somut olayin Ozelliklerine ve agirligina bagli olarak sirketin bu
dogrultudaki politikalar1 hatirlatilmali ve ilgili yasal diizenlemelere uyulmasi igin
uyar1 ya da isten ¢ikarma cezasi vermelidir. Tacize ya da baskiya ugrayan kisiye ise
ihtiyag duyabilecegi psikolojik destegin saglanmasi konusunda destek vermelidir
(Bingol, 2007: 128).

Nitelikli, yaratici elemanlarin isten ayrilmasin1 6nlemek igin isletmedeki insan
kaynaklar1 departmanlarma cok is diismektedir. Insan kaynaklar1 yoneticileri,
isletmeler icin bilginin bile 6niline gegmis olan insan kaynagina mobbing konusunda
destek olmalidir. Bu kaynagin yerine konmasinin zor oldugunu bilmeli ve mobbing
kurbanlari, yasanan bu zorbalig1 insan kaynaklar1 yoneticileriyle paylasabilmelidirler.
Kendisine siginacak bir liman bulamayan kurbanin isi birakmasi an meselesidir. Buna
engel olmak, calisanlar1 korumak, onlara yardimci olmak insan kaynaklarinin
sorumlulugundadir (Arslan, 2007: 78).

Mobbing konusunda insan kaynaklarina biiyiik gorevler diigmektedir. Ancak;
insan kaynaklar1 depertmani iist diizey yoOneticilere kendilerini, biit¢elerini, fikirlerini
kabul ettirmek zorunda olan kisilerden olusur. Bu departmanda c¢alisan kisiler,
yoneticilerin  belirledigi  politikalar1 uygulamak ve personele uygulatmak
zorundadirlar. Bu nedenle bu konuda; cesur davranmali, yoneticiler ile mobbing karsiti
politikalar olusturmak igin isbirligi yapmali ve bilgileri diizenli bir sekilde st
yonetime aktararak onlari bu konuda bilgilendirmelidirler (Belikirik, 2009: 64).

Isyerinde mobbing uygulandigi zaman insan kaynaklari, sorusturma yontemi
kullanmali, tek basina ¢6ziim bulmak yerine ¢alisanlar1 da bu ¢6ziim siirecine dahil
etmelidir. Ayrica mobbingi Onleyebilmek icin Orgiitte yer alan belirsizlikleri ortadan
kaldirmasi gerekir. Bunun i¢in (Belikirik, 2009: 64- 65):

— Gorev tanimlan acikca yapilmali, sorumluluklar belirlenmelidir. Beklenen
davraniglarin ne oldugu etik standartlari agikca ortaya koyan, birbirleriyle
celismeyen personel politikast olusturulmalidir.

— Yonetimin sOylemleri ile eylemleri arasinda tutarlilik saglanmalidir.

— Ogzellikle yoneticiler etik diisiince ve davrams bakimindan kendilerini
gelistirmeli ve diger ¢alisanlara 6rnek olmalidir.

— Yonetimde saydamlik saglanmali, bunu gerceklestirmek icin kararlara

katilmaya 6nem verilmeli ve katilma ortami yaratilmalidir.
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— Bireylerin rahatlamasini, kendini yargilamadan 06zgilirce ifade etmesini
saglayan, duygusal ifadeye izin veren bir ortam yaratilmalidir.

— Asir1 galismaya son verilmelidir.

— Calisani siirekli uyaran bir ortamdan arindirmali, giivenli ve saglikli bir fiziksel
ortam olusturulmalidir.

— Calisanlarin 6zliik haklar1 saglanmalidir.

— Calisanlarin iletisim becerileri gelistirilmelidir. Problem ¢6zme becerileri
kazandirilmalidir.

— lIsyeri saglik birimleri araciligiyla koruyucu ruh sagh@g uygulamalart
(bilgilendirme, egitimi, danisma) yapilmalidir.

— Mobbingle ilgili hukuksal girisimler engellenmemeli, adaletin tecelli edilmesi
saglanmalidir.

— Insan kaynaklari, isyerlerinde uygulanan personel politikalari ile calisanlarin
gorevlerini, seref ve onurlartyla yerine getirmeye wuygun kosullar
hazirlamalidir.

Yiikselme ve kariyer imkanlari, ayrimciliktan uzak, esitlik, adalet ve liyakat
ilkelerine gore uygulanmalidir. Kurum yonetimi durumdan haberdar olmalidir.
Mobbing davranislarina karsi tedbir almali, bu davranislarla basa ¢ikabilmek i¢in
calisanlarina ve yoneticilerine bu alanlarda egitim vermelidir. Catismalart mobbinge
doniismeden ¢dzmek icin yontem ve prosediirler gelistirmelidir. Insan merkezli bir
yaklasim benimsenmeli, kurum kiiltiiriiniin anlasilmas1 ve dnemsenmesi saglanmalidir.
Performans ve Kalite standartlarinin olusturulmasi, etkili performans denetimlerinin
yapilmasi gereklidir (Belikirik, 2009: 65).
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Il. BOLUM

KAMUDA CALISAN OGRETMENLER UZERINDE YAPILAN
BiR ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma, is hayatinda c¢ok sik karsilagtigimiz ama adlandiramadigimiz veya fark
edilen ama bununla miicadele edilemeyen mobbing davranislarinin, 6gretmenlerin
demografik 6zellikleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmustir.

Buna ek olarak iilkemizde ve diinyada 6nemi ve etkileri hizli bir sekilde fark
edilmekte olan giincel bir konunun arastirmasini saglayarak, mobbingle ilgili yapilan
caligmalarin zengislestirilmesini artirmak agisindan da onemlidir. Ankette yer alan
sorular g6z Oniine alindiginda; her oOrgiitte ya da kurumda boyle bir galismayi
uygulamak kolay olmayacagindan dolayi, elde edilen veriler Tiirkiye’de bu alanda

yiiriitiilecek diger calismalara 1s1k tutmasi a¢isindan 6nemli goriilmektedir.
2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsamia kamuda c¢alisan ilkokul ve ortaokul ogretmenleri
alinmigtir.  Ogretmenlerin  mobbing davramislarina maruz kalip kalmadiginin
arastirildigi bu ¢alisma, Sivas ilindeki ilkokul ve ortaokullarda yapilmistir. Sivas Milli
Egitim Midirligi ile gortsiilerek arastirma igin izin alinmistir (Ek-2). Arastirmaya
sadece Sivas il merkezindeki ilkokul ve ortaokullar dahil edilmis oldugundan

arastirma sonuclarini genellemek miimkiin degildir.

Arastirma smirlarint belirleyen bir diger faktorde cevaplayicilarin sadece

Ogretmenlerde olugmasidir.
2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket teknigi ile ilgili gerekli veriler

toplanmustir.

Arastirma yontemi; Ornek biiylkligiiniin belirlenmesi, anket formlarinin

hazirlanmas1 ve kamuda gorev yapan ilkokul ve ortaokullardaki O6gretmenlerce
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doldurulmasi, cevaplanan anket formundaki verilerin kodlanmasi ve diizenlenmesi ve
cesitli analizlerin yapilmasim1 kapsamaktadir. Arastirma kapsamina almman 454
O0gretmenin her biri, mobbinge yonelik olarak hazirlanmis bir anket formu

doldurmustur.

Anket teknigi kullanilarak olusturulmustur. Arastirma igin gerekli veriler anket
sorularinin cevaplandirilmasi sonucu toplanmistir. Bu yontemin tercih edilme nedeni

¢ok soru sorulmasina imkan vermesi ve cevaplama oraninin yiiksek olmasidir.
2.3.1. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Kamuda calisan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mobbing davraniglara
maruz kalip kalmadigina iliskin algilarini1 arastirmaya yonelik anket uygulamasinda
Sivas ilinde 2015 yilinda kamuda faaliyet gosteren 25 okul alinmistir. Bu yillar
arasinda Sivas ilinde toplam 707 ortaokul, 1118 ilkokul 6gretmeni mevcuttur. Tesadiifi

ornekleme metodu ile 6rnek veri hesaplanmistir.
2.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anket formu iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde calisanlarla ilgili
tanitict bilgiler, ikinci boliimde ise mobbing davraniglari ile ilgili sorular yer

almaktadir.

IIk boliim, 14 sorudan olusmaktadir. Bu béliimde calisanlarin cinsiyet, yas
gruplari, medeni durumu, egitim durumu, goérev yaptigir okul, mezun oldugu fakiilte,
okul tiirti, okuldaki statiisii, toplam hizmet siiresi, kurumdaki ¢alisma yil, gelir diizeyi
durumlarina iliskin demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 14 kapali uglu soru

bulunmaktadir.

Ikinci béliimde ise mobbing davranislariyla ilgili 41 soru yer almaktadir. Bu
boliimde ise calisanlarin mobbing davraniglarina maruz kalip kalmadigi hakkinda
bilgili alinmaya calisgilmistir. Ayrica O0gretmenlerin mobbing davraniglara yonelik
algilarini 6l¢en sorular sorulmustur. Mobbing alg1 6l¢egi orijinali Almanca olan Heinz
Leyman tarafindan 45 maddeden olusan mobbing tipolojisi olarak gelistirilmistir.
Mobbing tipolojisini Cem Onertoy Ingilizce’ den Tiirkge’ ye cevirmistir. Olgek 5° li
likert tipi 41 maddeden olusmaktadir. Olcekte Kendini Gosterme ve iletisim
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olanaklarmin kisitlanmas1 (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11), sosyal iliskilere saldirilar
(12,13,14,15,16), sosyal itibara saldirilar (17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28),
yasam kalitesi ve meslek durumuna saldirilar (29,30,31,32,33,34,35,36,37), sagliga
dogrudan saldirilara yonelik (38,39,40,41) ifadeler siralanmistir. Yurt icinde yapilan
arastirmada 6l¢egin giivenilirlik analizi Cronbachalfa i¢ tutarlilik kat sayis1 0,93 olarak
bulunmustur (Kilig, 2013: 33). Yapilan anket sonucu 6l¢egin Cronbachalfa degeri 0,94
cikmistir. Ankette mobbingin alt faktorlerinin giivenilirligini 6lgmek i¢in Tablo 8’

deki Alfa Katsayilarinin Giivenilirligi tablosu kullanilmistir.

Anketler yliz yilize goriismeler yapilarak uygulanmistir. Yiiz yilize goriismelerle
anket doldurulmasi, cevaplama oraninin yiliksek olmasi ve daha dogru veriler elde

etmeye imkan tanimas1 yoniinden tercih edilmistir.

Anketler, 2015 yilinda Sivas ili merkezinde bulunan ilkokul ve ortaokulda
calisan 454 6gretmene uygulanmistir. Bu anket ¢aligsmasi ¢alisanlarin mobbingle ilgili
bilgisi, nasil algilandigr ve ne derece uygulandig: ile ilgili bilgi edinme amaciyla

uygulanmstir.

Bu sorular birinci boliimdeki kisisel bilgilerle iligkilendirilmeye caligilmisgtir.
41 sorudan olusan bu anket formunda, her bir soru i¢in 6gretmenlerin goriisleri 1’ den
(kesinlikle katiliyorum) 5’e (tamamen katiliyorum) kadar degismektedir. Sorular, besli
Likert oOlcegi lizerinde hazirlanarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin mobbing

davraniglarina maruz kalip kalmadigini belirlemek amaciyla sorulmustur.
2.3.3. Veri Kodlanmasi ve Diizenlenmesi

Anket  sonuclarmin  degerlendirilmesinde  “SPSS”  paket  programi
kullanilmistir. Anket formundaki tiim soru basliklar1 kodlandiktan sonra veri tabani
olusturulmus ve anket formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz edilmek

lizere programa girilmistir.

Bu dogrultuda arastirma sonucunda elde edilen faktor analiz sonuglarit normal
dagilim gostermediginden nonparametrik denilen parametrik olmayan testler

kullanilmistir. Parametrik olmayan testler icinde iki secenekli olan testler i¢in
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Kolmogorov- Smirnov, ikiden fazla se¢enegi olan testler iginse Mann- Whitney (U

Testi) kullanilmastir.

2.4. ARASTIRMA SORULARI

Ilkokul ve ortaokuldaki &gretmenlerin "Kendini Gosterme", “Sosyal
Mliskiler”, “Sosyal Itibara Saldir1”, “Yasam Kalitesi”, “Saghk” boyutuna iliskin
olarak yasadigi mobbing davranislarini;

— Cinsiyet,

- Yas,

— Medeni durum,

— Egitim diizeyi,

— Gorev yaptig1 okul,

— Mezun oldugu fakiilte,

— Okul tird,

— Okuldaki statiist,

— Caligma yili,

— Su anda calismakta oldugunu kurumda kag yildir gorev yaptigi,

— Gelir diizeyinin yeterli olup olmadig,

— Calisma hayatinda meslektas veya yoneticiler tarafindan yildirma, baski, sozel
veya fiziksel saldir1 ile karsilasip karsilagmadigi sorularna verilen cevaplarda

mobbinge yonelik anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir.
2.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

HO: Ogretmenlerin demografik dzellikleri ve tacizin boyutlar1 arasinda iliski

vardir.

H1: Ogretmenlerin demografik ozellikleri ve tacizin boyutlar1 arasinda ilski

yoktur.
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2.6. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirma evreni Sivas ilinde ¢alisan ilkokul ve ortaokul Ogretmenleridir.
Arastirmanin ana kiitlesini 1118 ilkokul, 707 ortaokul Ogretmeni olusturmaktadir.
Arastirma kapsamina alinacak Ogretmenler basit tesadiifi Orneklem yontemiyle
secilmistir. En uygun 6rneklem biiyiikliigii belirlenmesi i¢in %7 hata pay: ile asagidaki

formiil kullanilmistir (Kitapg1 ve Dortyol, 2009: 335).

~ N
"1+ (N=0,07)

Formiilde de gorildiigii gibi %7’ lik hata pay1 dikkate alindiginda 6rneklem
biiyiikliigii 225 olarak bulunmustur. Calisma 454 6gretmene yapilmistir. Ulagilan 225
sayist ana kiitlenin yaklasik %14,17" sine karsilik gelmektedir. Tablolarda N anakiitle
biiyiikliigiinii, n ise 6rnek biiyiikligl gostermektedir.

2.6. GUVENILIRLIK ANALIZI

Anketin uygulanmasi tamamlandiktan sonra, anket sonucu elde edilen verilerin
giivenilirligini incelemek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi

icin Alfa yontemi (Cronbach Alfa katsayist) kullanilmistir.

Tablo 8: Alfa Katsayis1’ nin Giivenilirligi

Katsay1 Giivenilirlik Derecesi
1-20 Hi¢ Glivenilmez

21- 40 Glivenilmez

41- 60 Nispeten Giivenilir

61- 80 Gtivenilir

81- 100 Cok Giivenilir

97




Kaynak: Mabhir Nakip, Pazarlama Arastirmalari, 2. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik,
2006, s. 146.

Alfa yontemi, likert Olgekli sorularda kullanilir. Alfa katsayisi 0- 1 arasinda
pozitif bir degerdir ve agirlikli standart degisimi gosterir (Nakip, 2006: 145).

Tablo 9: Giivenilirlik Analizi (Tiim faktorlerin toplami igin)

Cronbach's Alpha N

,940 41

Yukaridaki verilere gore anketteki tiim faktorlerin toplami i¢in alpha degeri 81-

100 araligina diismektedir. Yani dl¢ek ¢ok giivenilirdir.

Tablo 10: Giivenilirlik Analizi (Kendini gésterme igin)

Cronbach's Alpha N

197 11

Yukaridaki verilere gore kendini gosterme i¢in bulunan deger 61-80 araligina

diismektedir. Yani dlgek gilivenilirdir.

Tablo 11: Giivenilirlik Analizi (Sosyal iligki igin)

Cronbach's Alpha N

,840 5

Yukaridaki verilere gore sosyal iligski icin bulunan deger 81-100 araligina

diismektedir. Yani 6l¢ek cok giivenilirdir.
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Tablo 12: Giivenilirlik Analizi (Sosyal itibar igin)

Cronbach's Alpha N

,910 12

Yukaridaki verilere gore sosyal itibar i¢in bulunan deger 81-100 araligina

diismektedir. Yani 6lgek ¢ok gilivenilirdir.

Tablo 13: Giivenilirlik Analizi (Yasam kalitesi igin)

Cronbach's Alpha N

833 9

Yukaridaki verilere gore yasam kalitesi i¢cin bulunan deger 81-100 araligina

diismektedir. Yani 6l¢ek ¢ok gilivenilirdir.

Tablo 14: Giivenilirlik Analizi (Saglik igin)

Cronbach's Alpha N

854 4

Yukaridaki verilere gore saglik icin bulunan deger 81-100 araliina

diismektedir. Yani 6lgek cok giivenilirdir.
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2.7. ARASTIRMA SORULARINA ILISKIN SONUCLAR VE
DEGERLENDIRMELER

Asagida yer
Onerme 1:
Onerme 2:
Onerme 3:
Onerme 4:
Onerme 5:
Onerme 6:
Onerme 7:
Onerme 8:
Onerme 9:

Onerme 10

alan tablolardaki 6nermelerin igerigi su sekildedir.

Kendimi ifade etme olanaklarim kisitlanmaktadir.

Soziim stirekli kesilmektedir.

Isim geregi karsilastigim kisiler, kendimi ifade etme olanaklarim kisitlar.
Bana bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim.

Yaptigim isler siirekli elestirilir.

Ozel yasantim siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirim.

Tehdit igeren yazili mesajlar alirim.

Tehdit i¢eren sozler isitirim.

: Asagilayici bakis ve mimiklerle iletisim kurma istedigim reddedilir.

Onerme 11: Dogrudan bir sey sdylenmeksizin, ima yoluyla iletisim kurma istegim

reddedilir.

Onerme 12

: Cevremdeki insanlar benimle konusmaz.

Onerme 13: Isyerimde benimle iletisim kurulmaz ve baskalariyla iletisim kurmam

engellenir.

Onerme 14:

birakilirim.

Onerme 15:
Onerme 16:
Onerme 17:
Onerme 18:
Onerme 19:
Onerme 20:
Onerme 21:
Onerme 22:

Onerme 23:

taklit edilir.

Onerme 24:

Is arkadaslarimdan soyutlanmis\dislanmis bir ortamda ¢alismak zorunda

Is arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklanur.

Sanki orada ben yokmusum gibi davranilir.

Insanlar arkamdan kétii konusur.

Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir.

Giiliing duruma diistirtiliirim ve benimle alay edilir.

Psikolojik rahatsizliklarim varmig gibi davranirlar.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmem i¢in bask: yapilir.
Bir 6zriimle/kusurumla alay edilir.

Beni giiliing duruma diisiirmek igin yiiriiyiisiim, mimiklerim veya sesim

Ozel yasamimla alay edilir.
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Onerme 25:
Onerme 26:
Onerme 27:
Onerme 28:
Onerme 29:

Onerme 30: Gorevlerim kisitlanir, bana verilen isler geri alinir, kendime yeni bir is

Ozgiivenimi zedeleyici isler yapmaya zorlanirim.
Caba ve basarilarim haksiz bir sekilde degerlendirilir.
Kararlarim siirekli sorgulanir.

Kiigiik duruma diisiirticii isimlerle anilirim.

Bana higbir 6zel/6nemli gorev verilmez.

bile yaratamam.

Onerme 31:
Onerme 32:
Onerme 33:
Onerme 34:
Onerme 35:
Onerme 36:
Onerme 37:
Onerme 38:
Onerme 39:
Onerme 40:

Onerme 41:

Anlamsiz isler yapmaya mecbur birakilirim.

Kapasitemin altinda isler yapmaya zorlanirim.

Siirekli yeni isler verilerek, isim degistirilir.

Ozgiivenimi zedeleyecek isler verilir.

Itibarimi zedeleyecek sekilde, niteliklerimin disindaki isler verilir.
Maddi yiik getirecek genel zararlar verilerek masrafa sokulurum.

Ozel esyalarima ya da isverenin bana tahsis ettigi esyalara zarar verilir.
Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirim.

Isyerimde fiziksel siddet tehditleri alirim.

Goziimii korkutmak i¢in hafif siddette kaba kuvvet uygulanir.

Isyerimde fiziksel olarak hirpalanirim.
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Tablo 15: Ornekleme Ait Demografik Veriler

Cinsiyet Say1 Oran % Gelir Diizeyi
Kadin 221 48,7 3000 ve alt1 339 74,7
Erkek 233 51,3 3000-4000 62 13,7
Toplam 454 100,0 4000-5000 28 6,2
Yas 5000 ve + 25 55
30 yas ve alt1 98 21,6 Toplam 454 100
31-40 213 46,9 Cahisma Yih
41 ve + 143 315 1-5 60 13,2
Toplam 454 100,0 6-10 116 25,6
Medeni Durum 11-15 123 27,1
Bekar 44 9,7 16-20 69 15,2
Evli 410 90,3 21-30 37 8,1
Toplam 454 100,0 30ve + 49 10,8
Egitim Durumu Toplam 454 100
Onlisans 56 12,3 Kurumda Calisma

Siiresi
Lisans 375 82,6 1-5 313 68,9
Yiiksek Lisans 23 51 6-10 86 18,9
Toplam 454 100,0 11-15 26 57
Gorev Yaptigi Okul 16 ve + 29 6,4
Ilkokul 329 72,5 Toplam 454 100
Ortaokul 125 27,5 Gelir Diizeyinin

Yeterlilik Durumu
Toplam 454 100,0 Yeterli 103 22,7
Mezun Oldugu Kismen Yeterli 256 56,4
Fakiilte
Fen-Edebiyat 77 17,0 Yetersiz 95 20,9
Fakdiltesi
Egitim Fakiiltesi 283 62,3 Toplam 454 100,0
Diger 94 20,7
Toplam 454 100
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Is yasaminda herhangi bir saldir1 oldu mu? Say1 Oran %
Evet 92 20,3
Hayir 362 79,7
Toplam 454 100,0
Cevap evetse yaklasimin ne oldu?

Higbir sey yapmadim. 2 0,4
Sessiz kaldim. 8 1,8
Durumu diger arkadaslarimla paylastim. 16 3,5
Durumu sorun yasadigim kisi ile paylastim. 27 59
Yoneticiden yardim istedim. 6 1,3
Yasal siirecleri arastirdim. 26 57
Diger 6 1,3
Toplam 91 20,0
Evet diye cevaplamayan kisi sayisi 363 80,0
Toplam 454 100,0
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Yukaridaki tablolarda Sivas ilinde segilen 6rnek kiitlenin arastirmaya temel
olusturacak demografik 6zellikleri yer almaktadir. Bu bilgiler aynm1 zamanda Sivas il
merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin demografik Ozelliklerini  yansitmasi
bakimindan da Onemlidir. Sivas il merkezinde faaliyet gosteren Ogretmen
katilimcilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gorev yaptig1 okul, mezun
oldugu fakiilte, gelir diizeyi, calisma yili, kurumda gecirdigi toplam siire gibi
demografik 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadir. Tablo 15” ¢ gore d6gretmenlerin
yaklasik yiizde 49’u kadinken, yaklasik yiizde 51°i erkektir. Ogretmenlerin yaklasik
yiizde 22’ si 30 yas ve altindayken, yaklagik yiizde 47’si 31-40 yas arasindadir. Diger
bir deyisle rneklemin yaklasik yiizde 70°i 40 yasindan kiigiiktiir. Ogretmenlerin
yaklasik yiizde 10’u bekarken, yaklasik yiizde 90’1 evlidir. Ogretmenlerin yaklasik
yizde 83’t lisans mezunuyken yaklasik ylizde 5’1 yiliksek lisans mezunudur.
Ogretmenlerin yaklasik yiizde 731 ilkokulda gorev yaparken, yaklasik yiizde 27’si
ortaokulda gorev yapmaktadir. Calisanlarin yaklasik yiizde 17’si Fen- Edebiyat
Fakiiltesi mezunuyken, yaklasitk ylizde 62’si Egitim Fakiiltesi mezunudur.
Ogretmenlerin gelir diizeylerinin yaklasik 6’s1 5000 ve iizeriyken yaklasik75’inin gelir
diizeyi 3000 ve altindadir. Ogretmenlerin galisma yilinin yaklasik yiizde 27°si 11-15
yil arasiyken, yaklasik yiizde 8’i 21-30 yil arasindadir. Ogretmenlerin kurumda
calisma siiresi yaklasik yiizde 6’ s1 16 ve lizeri yillar1 arasindayken, yaklasik yiizde
69’u 1-5 yil arasidir. Ogretmenlerin yaklasik yiizde 21’inin gelir diizeyi yetersizken,
yaklasik yiizde 56’smin gelir diizeyi kismen yeterlidir. Ogretmenlerin yaklagik yiizde
20’si “Is yasaminda herhangi bir saldir1 oldu mu?” sorusuna evet cevabi verirken,
yaklasik yiizde 80’1 hayir cevabini vermistir. Evet cevabini verenlerin yaklasik yiizde
6’s1 yasadigt durumu sorun yasadigi kisiyle paylasirken, yaklasik yiizde 1°1

yoneticiden yardim istemistir.
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Tablo 16: “Kendimi Ifade Etme Olanaklarim Kisitlanmaktadir” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 276 60,8 60,8
Nadiren 90 19,8 80,6
Bazen 85 18,7 99,3
Sik sik 3 N 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 16’ da goriildiigii gibi; katilimeilarin “Kendimi ifade Etme Olanaklarim
“hi¢” 276°dir.

Ogretmenlerin ¢ogunlugunun kendilerini ifade etme konusunda sorun yasamadiklar:

Kisitlanmaktadir”  sorusuna seklinde cevap verenlerin sayisi

sOylenebilir.

Tablo 17: “Soziim Siirekli Kesilmektedir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 291 64,1 64,1
Nadiren 95 20,9 85,01
Bazen 68 15,0 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 17°de gorildigi gibi; katilimcilarin “Soziim Sirekli Kesilmektedir”
sorusuna katilimcilarin “sik sik” ya da “cok sik” cevabini vermedikleri goriilmiistiir.
Bu 6nemi bir mobbing belirleyicisi iken, 6gretmenlerin bu duruma maruz kalmadigi

sOylenebilir.
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Tablo 18: “Isim Geregi Karsilastigim Kisiler,

Kisitlar” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kendimi Ifade Etme Olanaklarimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 273 60,1 60,1
Nadiren 120 26,4 86,6
Bazen 60 13,2 99,8
Sik sik 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 18’ de goriildiigii gibi; katilimcilarm “Isim Geregi Karsilastigim Kisiler,
Kendimi ifade Etme Olanaklarimi Kisitlar” sorusuna 273 kisinin “hi¢”, 120 kisinin

“nadiren” cevabimi verdigi goriilmektedir. Yani 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin,

kendilerini ifade etme konusunda mobbing davranisina maruz kalmadigi

goriilmektedir.

Tablo 19: “Bana Bagirilir ve Yiiksek Sesle Azarlanirim” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam

Hig 422 93,0 93,0
Nadiren 23 51 98,0
Bazen 8 1,8 99,8
Sik sik 1 2 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 19°da goriildiigii gibi; katilimcilarin “Bana Bagirilir ve Yiiksek Sesle
Azarlanirim” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabini veren 422 kisi,
nadiren cevabii veren 23 kisi, bazen cevabim 8 kisi ve sik sik cevabimi veren 1
kisidir. Ogretmenlerin ¢ogunlugunun yiiksek sesle azarlanmadigi, bu anlamda bir

mobbing davranigina maruz kalmadigi goriilmektedir.
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Tablo 20: “Yaptigim Isler Siirekli Elestirilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim1

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 347 76,4 76,4
Nadiren 87 19,2 95,6
Bazen 15 3,3 98,9
Sik sik 5 1,1 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 20°de goriildiigii gibi; katilimeilarin “Yaptigim isler Siirekli Elestirilir”
sorusuna; 347 kisinin “hi¢”, 87 kisinin “nadiren”, 15 kisinin “bazen” ve 5 kisinin “sik
sik” cevabimi verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir kismmin yaptigi isler,

stirekli elestirilmemektedir.

Tablo 21: “Ozel Yasantim Siirekli Elestirilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 388 85,5 85,5
Nadiren 59 13,0 98,5
Bazen 7 1,5 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 21°de goriildiigii gibi; katilimcilarin “Ozel Yasantim Siirekli Elestirilir”
sorusuna verdikleri katilimcilarin 388’1 “hi¢”, 59’u “nadiren” ve 7’si “bazen” cevabini
vermektedir. Baska bir ifade ile katihmcilarin “Ozel Yasantim Siirekli Elestirilir”
sorusuna “sik sik” ya da “cok sik” cevabini vermedigi goriilmektedir. Yani

Ogretmenlerin 6zel yasant1 konusunda siirekli elestirilmedigi s6ylenebilir.
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Tablo 22: “Telefonla Rahatsiz Edilirim” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 433 95,4 95,4
Nadiren 17 3,7 99,1
Bazen 4 9 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 22’ de gorildigi gibi; katilimcilarin “Telefonla Rahatsiz Edilirim”
sorusuna biiyiik kisminin “hi¢” cevabi1 verdigi goriilmektedir. Yani katilimcilarin
telefonla rahatsiz edilme konusunda mobbing davramisina maruz kalmadigi

goriilmektedir.

Tablo 23: “Tehdit Iceren Yazili Mesajlar Alirim” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 440 96,9 96,9
Nadiren 10 2,2 99,1
Bazen 4 9 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 23’ te goriildiigii gibi; katilimcilarin “Tehdit igeren Yazili Mesajlar
Alirirm” sorusuna biiyiik kismimin “hi¢” cevabr verdigi goriilmektedir. Yani
katilimcilarin  mesajla tehdit edilme konusunda mobbing davraniglarina maruz

kalmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 24: “Tehdit Iceren Sozler Isitirim” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 429 94,5 94,5
Nadiren 24 5,3 99,8
Bazen 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 24’ te goriildiigii gibi; katilmcilarm “Tehdit Iceren Sozler Isitirim”
sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabin1 veren 429 kisi, nadiren
cevabin1 veren 24 kisi, bazen cevabini 1 kisidir. Katilimcilar ¢ok biiyiik bir oranda
“Tehdit igerin sozler isitmedigi” goriilmektedir. Bu durum aslinda mobbingin ileri
derecesini ifade eden bir durum oldugundan, 6gretmenlerin buna maruz kalmamasinin

olumlu oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 25: “Asagilayict Bakis ve Mimiklerle Iletisim Kurma iIstedigim Reddedilir”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 415 91,4 91,4
Nadiren 26 5,7 97,1
Bazen 9 2,0 99,1
Sik sik 4 9 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 25’ te goriildiigii gibi; katilimeilarin “Asagilayict Bakis ve Mimiklerle
Iletisim Kurma Istedigim Reddedilir” sorusuna katilimcilarm biiyiik kismmm “hi¢”
cevabim verdigi goriilmektedir. Yani 6gretmenlerin biiyiik bir kismimin “Asagilayict

Bakis ve Mimiklerle iletisim Kurma Istedigim Red” edilmedigi goriilmektedir.
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Reddedilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Tablo 26: “Dogrudan Bir Sey Séylenmeksizin, Ima Yoluyla Iletisim Kurma Istegim

Kiimiilatif

Say1 Oran % Toplam
Hig 401 88,3 88,3
Nadiren 37 8,1 96,5
Bazen 15 3,3 99,8
Sik sik 1 2 100,0
Toplam 454 100,0
Tablo 26> da gorildigh gibi; katilimecilarin - “Dogrudan  Bir  Sey

Séylenmeksizin, Ima Yoluyla Iletisim Kurma Istegim Reddedilir” sorusuna verdikleri
cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabin1 veren 401 kisi, nadiren cevabini veren 37 Kkisi,
bazen cevabini 15 kisi ve sik sik cevabini veren 1 kisidir. Yani 6gretmenlerin biiyiik
bir kisminin iletisim kurma istediginin red edilmesi ile ilgili mobbing davranisina

maruz kalmadigi goriilmektedir.

Tablo 27: “Cevremdeki Insanlar Benimle Konusmaz” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 412 90,7 90,7
Nadiren 31 6,8 97,6
Bazen 11 2,4 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 27’ de goriildiigii gibi; katilmcilarm “Cevremdeki Insanlar Benimle
Konusmaz” sorusuna “sik sik” ya da “cok sik” cevabini vermedikleri goriilmektedir.
Bu 6nemli bir mobbing belirleyicisi iken dgretmenlerin bu duruma maruz kalmamast

olumlu bir durum olarak diisiiniilebilir.
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Tablo 28: “Isyerimde Benimle Iletisim Kurulmaz ve Baskalariyla Iletisim Kurmam

Engellenir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 420 92,5 92,5
Nadiren 29 6,4 98,9
Bazen 5 1,1 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 28> de goriildiigii gibi; katilimcilarin “Isyerimde Benimle Iletisim
Kurulmaz ve Baskalariyla Iletisim Kurmam Engellenir” sorusuna biiyiik kisminimn
“hi¢” seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Yani katilimcilarin iletisim kurma

isteginin engellenmesi konusunda mobbing davranisina maruz kalmadig: sdylenebilir.

Tablo 29: “Is Arkadaslarimdan Soyutlanmis\Dislanmis Bir Ortamda Calismak

Zorunda Birakilirim” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 428 94,3 94,3
Nadiren 19 4,2 98,5
Bazen 7 1,5 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 29> da goriildiigii gibi; katilmcilarin = “Is  Arkadaslarimdan
Soyutlanmig\Diglanmig Bir Ortamda Calismak Zorunda Birakilirnm” sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabini veren 428 kisi, nadiren cevabini veren
19 kisi, bazen cevabim 7 kisidir. Ogretmenlerin “is arkadaslarindan soyutlanma ve
dislanmis bir ortamda ¢alismka zorunda birakilmas1” belirleyici bir mobbing davranisi

iken bu duruma maruz kalmamalar1 olumlu bir durum olarak diistiniilebilir.
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Tablo 30: “Is Arkadaslarimin Benimle Konusmasi Yasaklanir” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 432 95,2 95,2
Nadiren 19 4,2 99,3
Bazen 3 7 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 30’ da gorildiigii gibi, “Is Arkadaslarimin Benimle Konusmasi
Yasaklanir” sorusuna katilimcilarin “sik sik” ya da “cok sik” cevabini vermedigi
goriilmektedir. Bu soru mobbing konusunda énemli bir soru iken katilimcilarin biiyiik
bir kismmin ‘“hi¢” cevabini vermesi bu anlamda mobbing davranigina maruz

kalmadigin1 gostermektedir.

Tablo 31: “Sanki Orada Ben Yokmusum Gibi Davranilir” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 415 91,4 914
Nadiren 30 6,6 98,0
Bazen 8 1,8 99,8
Sik sik 1 2 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 31’ de goriildiigii gibi; katilimcilarin “Sanki Orada Ben Yokmusum Gibi
Davranilir” sorusuna biiylik kisminin “hi¢” cevabimi verdigi goriilmektedir. Bu soru
onemli bir mobbing belirleyicisi iken katilimeilarin biiylik kismimin bu tiir mobbibg

davranigina maruz kalmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 32: “insanlar Arkamdan Kotii Konusur” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 410 90,3 90,3
Nadiren 35 7,7 98,0
Bazen 8 1,8 99,8
Sik sik 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 32° de goriildiigii gibi; katithmcilarin “Insanlar Arkamdan Koétii
Konusur” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabimi veren 410 kisi,
nadiren cevabi veren 35 kisi, bazen cevabini 8 kisi sik sik cevabini veren 1 kisidir.

Ogretmenlerin biiyiik kisminin bu davranisa maruz kalmadig: goriilmektedir.

Tablo 33: “Hakkimda Asilsiz Soylentiler Cikarilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilim
Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam

Hig 425 93,6 93,6
Nadiren 18 4,0 97,6
Bazen 10 2,2 99,8
Sik sik 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 33’ te goriildiigii gibi, “Hakkimda Asilsiz Soylentiler Cikarilir” sorusuna
katilimcilarin “sik sik” ya da “gok sik” cevap vermedigi goriilmektedir. Bu 6nemli bir

mobbing belirleyici iken katilimeilarin bu davraniga maruz kalmadigi goriilmektedir.
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Tablo 34: “Giiliing Duruma Disiiriiliirim ve Benimle Alay Edilir” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 431 94,9 94,9
Nadiren 13 2,9 97,8
Bazen 7 1,5 99,3
Sik sik 3 N 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 34’ te goriildigii gibi, “Giiling Duruma Disiiriiliirim ve Benimle Alay
Edilir” sorusuna katilimeilarin biiyiik kisminin “hi¢” cevabini verdigi goriilmektedir.
Yani 6gretmenlerin “Giiliing duruma diisiirme ve alay edilme” konusunda mobbing

davranigina maruz kalmadig goriilmektedir.

Tablo 35: “Psikolojik Rahatsizliklarim Varmig Gibi Davranirlar” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 431 94,9 94,9
Nadiren 13 2,9 97,8
Bazen 10 2,2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 35’ te goriildiigii gibi; katilimcilarin “Psikolojik Rahatsizliklarim Varmig
Gibi Davranirlar” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabini veren 431
kisi, nadiren cevabini veren 13 kisi, bazen cevabin1 10 kisidir. Baska bir deyisle
katilimcilarin bu soruya “sik sik” ya da “¢ok sik” cevabimi vermedigi goriilmektedir.
Bu 6nemli bir mobbing belirleyicisi iken 6gretmenlerin bu davranisa maruz kalmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 36: “Psikolojik Degerlendirme/inceleme Gegirmem I¢in Baski Yapilir”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 436 96,0 96,0
Nadiren 13 2,9 98,9
Bazen 5 1,1 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 36’ da gorildigi gibi; katilimcilarin “Psikolojik
Degerlendirme/Inceleme Gegirmem igin Baski Yapilir”sorusuna verdikleri cevaplar su
sekildedir; hi¢ cevabini veren 436 kisi, nadiren cevabini veren 13 kisi, bazen cevabini
5 kisidir. Katilimcilarin biiyiik kismmin bu konuda mobbing davranisina maruz

kalmadig1 gortilmektedir.
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Tablo 37: “Bir Ozriimle/Kusurumla Alay Edilir” Sorusuna Verilen Cevaplarimn

Dagilimi1

Say1 Oran % Kiimiilatif Toplam
Hig 438 96,5 96,5
Nadiren 12 2,6 99,1
Bazen 4 9 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 37’ de goriildiigii gibi, “Bir Ozriimle/Kusurumla Alay Edilir’sorusuna
katilimeilarin biiyiik kisminin “hi¢” cevabini verdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin

cogunlugunun bir dzriiyle alay edilmedigi sdylenebilir.

Tablo 38: “Beni Giiliing Duruma Diisiirmek I¢in Yiiriiyiisiim, Mimiklerim veya Sesim

Taklit Edilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 428 94,3 94,3
Nadiren 22 4.8 99,1
Bazen 3 v 99,8
Sik sik 1 ,2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 38’ de goriildiigii, “Beni Giiling Duruma Diisiirmek I¢in Yiiriiyiisiim,
Mimiklerim veya Sesim Taklit Edilir” sorusuna katilimeilarin biiyiik kisminin “hi¢”
seklinde cevapladigi goriilmektedir. Ogretmenlerin bu anlamda mobbing davranisina

maruz kalmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 39: “Ozel Yasamimla Alay Edilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 442 97,4 97,4
Nadiren 10 2,2 99,6
Bazen 1 2 99,8
Sik sik 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 39’ da goriildiigii gibi; katilimcilarin “Ozel Yasamimla Alay Edilir”
sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabini veren 442 kisi, nadiren
cevabini veren 10 kisi, bazen cevabini 1 kisi, sik sik cevabini veren 1 kisidir. Bu 6nmli

bir mobbing belirleyicisi iken dgretmenler bu duruma maruz kalmamaktadir.

Tablo 40: “Ozgiivenimi Zedeleyici Isler Yapmaya Zorlanirtm” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 439 96,7 96,7
Nadiren 13 2,9 99,6
Bazen 2 4 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 40’ta da goriildiigii gibi; katilimcilarm “Ozgiivenimi Zedeleyici Isler
Yapmaya Zorlanirim” sorusuna verdikleri cevaplarin biiyiik kismi “hi¢” seklindedir.

Ogretmenlerin “6zgiivenini zedeleyici isler yapmaya zorlanmadig” sdylenebilir.
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Tablo 41: “Caba ve Basarilarim Haksiz Bir Sekilde Degerlendirilir” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 388 85,5 85,5
Nadiren 51 11,2 96,7
Bazen 14 3,1 99,8
Sik sik 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 41’ de goriildigi gibi, “Caba ve Basarilarim Haksiz Bir Sekilde
Degerlendirilir” sorusuna katilimcilarin 388’1 “hi¢” cevabini verirken 51 kisinin de
“nadiren” cevabin1 verdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin bu konuda mobbing

davranigina maruz kalmadigi soylenebilir.

Tablo 42: “Kararlarim Siirekli Sorgulanir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 399 87,9 87,9
Nadiren 41 9,0 96,9
Bazen 11 2,4 99,3
Sik sik 3 7 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 42 de goriildigii gibi; katilimcilarin “Kararlarim Siirekli Sorgulanir”
sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabini veren 339 Kisi, nadiren
cevabin1 veren 41 kisi, bazen cevabimi 11 kisi, sik sik cevabimi veren 3 kisidir.
Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun  kararlarinin konusunda

sorgulanmasi mobbing

davranigina maruz kalmadig: goriilmektedir.

118



Tablo 43: “Kiiciik Duruma Diisiiriicii Isimlerle Anilirrm” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 439 96,7 96,7
Nadiren 12 2,6 99,3
Bazen 3 7 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 43’ te goriildiigii gibi, “Kiiciik Duruma Diisiiriicii Isimlerle Anilirim”
sorusuna katilimcilarin “sik sik” ya da “cok sik” cevap vermedigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin bu davranisa maruz kalmadig goriilmektedir.

Tablo 44: “Bana Hicbir Ozel/Onemli Gorev Verilmez” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Kimiilatif
Say1 Oran % Toplam

Hig 420 92,5 92,5
Nadiren 24 5,3 97,8
Bazen 5 1,1 98,9
Sik sik 2 A4 99,3
Cok sik 3 7 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 44’ te goriildiigii gibi, katilimcilarin “Bana Higbir Ozel/Onemli Gérev
Verilmez” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabini veren 420 kisi,
nadiren cevabini veren 24 kisi, bazen cevabini 5 kisi, sik sik cevabini veren 2 kisi, ¢ok
stk cevabini veren 3 kisidir. Yani katilimeilarin ¢ogunlugu bu soruyu “hi¢” olarak
isaretlese de tliim cevaplarin isaretlendigi goriilmektedir. Her zaman olmasa da

ogretmenlere onemli gorev verilmedigi sOylenebilir.
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Tablo 45: “Gérevlerim Kisitlanir, Bana Verilen Isler Geri Alinir, Kendime Yeni Bir Is

Bile Yaratamam” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 434 95,6 95,6
Nadiren 18 4,0 99,6
Bazen 1 2 99,8
Sik sik 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 45 te gorildiigi gibi; katilimeilarin “Gorevlerim Kisitlanir, Bana
Verilen Isler Geri Alinir, Kendime Yeni Bir Is Bile Yaratamam” sorusuna verdikleri
cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabint veren 434 kisi, nadiren cevabini veren 18 kisi,

bazen cevabini 1 kisi, sik sik cevabini veren 1 kisidir.

Tablo 46: “Anlamsiz Isler Yapmaya Mecbur Birakiliim” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 420 92,5 92,5
Nadiren 23 51 97,6
Bazen 11 2,4 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 46’ da goriildiigi gibi, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir oranda “Anlamsiz
Isler Yapmaya Mecbur Brrakilmadigr” goriilmektedir. Bu durum aslinda mobbingin
ileri derecesini ifade ederken ogretmenlerin bu duruma maruz kalmamasimin olumlu

oldugu diistiniilebilir.
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Cevaplarin Dagilimi

Tablo 47: “Kapasitemin Altinda Isler Yapmaya Zorlanirim” Sorusuna Verilen

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 424 93,4 93,4
Nadiren 23 51 98,5
Bazen 5 1,1 99,6
Sik sik 2 A4 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 47’ de goriildiigii gibi; katilimcilarin “Kapasitemin Altinda Isler
Yapmaya Zorlanirim” sorusuna biiyiik kisminin “hi¢” cevabini verdigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin kapasitesini altinda isler yapmaya zorlanmadigi sdylenebilir.

Tablo 48: “Siirekli Yeni Isler Verilerek, Isim Degistirilir” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Kimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 439 96,7 96,7
Nadiren 8 1,8 98,5
Bazen 5 1,1 99,6
Sik sik 2 4 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 48’ de goriildiigii gibi, “Siirekli Yeni Isler Verilerek, Isim Degistirilir”
sorusuna katilimcilarin biiytik bir kisminin “hi¢” sekilde cevapladigi goriilmektedir.
Bu durum o6nemli bir mobbing belirleyicisi iken dgretmenlerin bu duruma maruz

kalmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 49: “Ozgiivenimi Zedeleyecek Isler Verilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi1
Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 437 96,3 96,3
Nadiren 15 3,3 99,6
Bazen 2 4 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 49’ da goriildiigii gibi; katitlimcilarin “Ozgiivenimi Zedeleyecek Isler
Verilir” sorusuna biiyiik bir kisminin “hi¢” seklinde cevapladigi goriilmektedir. yani

Ogretmenler bu tiir mobbing davranisina maruz kalmamaktadir.

Tablo 50: “itibarim1 Zedeleyecek Sekilde, Niteliklerimin Disindaki isler Verilir”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Say1 Oran % Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Hig 439 96,7 96,7 96,7
Nadiren 8 18 18 98,5
Bazen 5 11 11 99,6
Sik sik 2 4 4 100,0
Toplam 454 100,0 100,0

Tablo 50° de goriildiigii gibi; katilimcilarin “Itibarrm1 Zedeleyecek Sekilde,
Niteliklerimin Disindaki Isler Verilir” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hig
cevabini veren 439 kisi, nadiren cevabini veren 8 kisi, bazen cevabini 5 kisi, sik sik
cevabim veren 2 kisidir. Ogretmenlere itibarinin zedelenecek sekilde, niteliklerinin

disinda isler verilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 51: “Maddi Yik Getirecek Genel Zararlar Verilerek Masrafa Sokulurum”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kimilatif
Say1 Oran % Gegerli Yiizde Toplam
Hig 439 96,7 96,7 96,7
Nadiren 14 3,1 3,1 99,8
Bazen 1 2 2 100,0
Toplam 454 100,0 100,0

Tablo 51° de goriildiigii gibi, “Maddi Yiik Getirecek Genel Zararlar Verilerek
Masrafa Sokulurum” sorusuna katilimcilarin “sik sik” ya da “gok sik” cevap
vermedigi goriilmektedir. Bu 6nemli bir mobbing belirleyici iken 6gretmenlerin bu

davranisa maruz kalmamasi olumlu bir durumu ifade etmektedir.

Tablo 52: “Ozel Esyalarima ya da Isverenin Bana Tahsis Ettigi Esyalara Zarar

Verilir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 439 96,7 96,7
Nadiren 11 2,4 99,1
Bazen 4 9 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 52’ de goriildiigii gibi; katilimcilarm “Ozel Esyalarima ya da Isverenin
Bana Tahsis Ettigi Egyalara Zarar Verilir” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir;
hi¢ cevabii veren 439 kisi, nadiren cevabini veren 11 kisi, bazen cevabini 4 kisidir.

Yani 6gretmenler bu konuda mobbing davranisina maruz kalmamaktadir.

Tablo 53: “Fiziksel Olarak Agir Isler Yapmaya Zorlanirrm” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilimi

Say1 Oran % Kiimiilatif Toplam
Hig 435 95,8 95,8
Nadiren 12 2,6 98,5
Bazen 7 1,5 100,0
Toplam 454 100,0
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Tablo 53’ te gorildigi gibi; katilimeilarin ¢ok biiyiik bir oranda “Fiziksel
Olarak Agir Isler Yapmaya Zorlanmadig1” goriilmektedir. Bu durum aslinda
mobbingin ileri derecesini ifade eden bir durum oldugundan, 6gretmenlerin buna

maruz kalmamasinin olumlu oldugu diisiintilebilir.

Tablo 54: “isyerimde Fiziksel Siddet Tehditleri Alirim” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi1
Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 442 97,4 97,4
Nadiren 11 2,4 99,8
Bazen 1 2 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 54> te goriildiigi gibi; katilimcilarin “Isyerimde Fiziksel Siddet
Tehditleri Alirim” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir; hi¢ cevabini veren 442
kisi, nadiren cevabini veren 11 kisi, bazen cevabimni 1 kisidir. Ogretmenlerin ¢ok biiyiik

bir kisminin bu mobbing davranigina maruz kalmadig1 goriillmektedir.

Tablo 55: “Goziimii Korkutmak Igin Hafif Siddette Kaba Kuvvet Uygulanir”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 444 97,8 97,8
Nadiren 9 2,0 99,8
Bazen 1 2 100,0]
Toplam 454 100,0

Tablo 55’ te goriildiigii gibi; katilimcilarin “Géziimii Korkutmak I¢in Hafif
Siddette Kaba Kuvvet Uygulanir” sorusuna ¢ok biiyiik bir kisminin “hi¢” seklinde
cevapladigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ok biiyiik bir kisminin bu mobbing

davranigina maruz kalmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 56: “isyerimde Fiziksel Olarak Hirpalanirim” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Kiimiilatif
Say1 Oran % Toplam
Hig 444 97,8 97,8
Nadiren 6 1,3 99,1
Bazen 4 9 100,0
Toplam 454 100,0

Tablo 56° da goriildiigii gibi, “Isyerimde Fiziksel Olarak Hirpalanirim”
sorusuna katilimcilarin ¢ok biiyiik kismimin “hi¢” cevabini verdigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun fiziksel olarak hirpalanmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 57: Faktdr Analizindeki ilk Deger ve Onerme Cikarildiktan Sonraki Degeri

Ik Deger Cikarilan
Onerme 1 1,000 ,658
Onerme 2 1,000 ,646
Onerme 3 1,000 ,592
Onerme 4 1,000 ,382
Onerme 5 1,000 ,565
Onerme 6 1,000 ,336
Onerme 7 1,000 428
Onerme 8 1,000 731
Onerme 9 1,000 ,507
Onerme 10 1,000 ,564
Onerme 11 1,000 ,656
Onerme 12 1,000 ,490
Onerme 13 1,000 671
Onerme 14 1,000 ,665
Onerme 15 1,000 581
Onerme 16 1,000 ,600
Onerme 17 1,000 ,625
Onerme 18 1,000 ,763
Onerme 19 1,000 815
Onerme 20 1,000 841
Onerme 21 1,000 793
Onerme 22 1,000 747
Onerme 23 1,000 572
Onerme 24 1,000 619
Onerme 25 1,000 ,640
Onerme 26 1,000 464
Onerme 27 1,000 ,537
Onerme 28 1,000 ,585
Onerme 29 1,000 ,144
Onerme 30 1,000 ,405
Onerme 31 1,000 ,615
Onerme 32 1,000 ,629
Onerme 33 1,000 ,359
Onerme 34 1,000 713
Onerme 35 1,000 ,838
Onerme 36 1,000 ,631
Onerme 37 1,000 ,753
Onerme 38 1,000 ,561
Onerme 39 1,000 ,648
Onerme 40 1,000 , 793
Onerme 41 1,000 ,835
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Yukaridaki tabloda onerme degerler ¢ikarilirsa analizin toplam giivenilirligi
(Cronbach's Alpha) artmakta ya da azalmaktadir. Ornegin; “6nerme 20” sorusu
cikarilirsa toplam giivenilirlik sonucu 0,841 olacaktir. Yani bu soru ankette yer almasa
dahi toplam giivenilirligi degismeyecektir. Bundan dolay1 bu soru goz ardi edilebilir
veya anket sorularindan c¢ikarilabilir. Ya da ankette yer alan “Onerme 4” sorusu
cikarildiginda toplam giivenilirlik 0,382 ye diisecektir. Bu ylizden bu soru soru goz

ard1 edilmemelidir.
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Tablo 58: Toplam Varyans Degerleri

Toplam Varyans Kiimiilatif Degerler

Onerme 1 16,709 40,753

Onerme 2 2,945 7,183

Onerme 3 2,220 5,415

Onerme 4 1,689 4,120

Onerme 5 1,437 3,505

Onerme 6 1,319 3,217 64,194
Onerme 7 1,151 2,808 67,002
Onerme 8 1,150 2,805 69,806
Onerme 9 ,916 2,234 72,040
Onerme 10 ,908 2,216 74,256
Onerme 11 ,876 2,136 76,392
Onerme 12 7164 1,863 78,255
Onerme 13 728 1,775 80,030
Onerme 14 679 1,655 81,686
Onerme 15 ,644 1,572 83,257
Onerme 16 575 1,402 84,659
Onerme 17 ,532 1,297 85,956
Onerme 18 512 1,248 87,203
Onerme 19 483 1,177 88,381
Onerme 20 454 1,106 89,487
Onerme 21 ,409 ,997 90,484
Onerme 22 ;392 ,956 91,441
Onerme 23 372 ,907 92,348
Onerme 24 325 794 93,141
Onerme 25 311 759 93,900
Onerme 26 ,288 ,703 94,603
Onerme 27 ,266 ,648 95,252
Onerme 28 ,245 ,598 95,849
Onerme 29 213 ,520 96,369
Onerme 30 ,198 483 96,853
Onerme 31 ,188 459 97,311
Onerme 32 179 437 97,748
Onerme 33 ,166 ,405 98,153
Onerme 34 ,150 ,367 98,520
Onerme 35 ,123 ,300 98,821
Onerme 36 ,104 254 99,075
Onerme 37 ,103 ,250 99,325
Onerme 38 ,097 ,237 99,562
Onerme 39 ,069 ,168 99,730
Onerme 40 ,066 ,161 99,891
Onerme 41 ,045 ,109 100,000

Yukarida yer alan tablo ankette yer alan her bir Onermenin varyans ve

kiimiilatif degerini yansitmaktadir.
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Tablo 59: Toplam Varyans Tablosu

[k Deger
Kiimiilatif

Kiimiilatif Deger Toplam Varyans Deger
1 40,753 16,709 40,753 40,753
2 47,936 2,945 7,183 47,936
3 53,352 2,220 5,415 53,352
4 57,472 1,689 4,120 57,472
5 60,977 1,437 3,505 60,977

Tablo 59’ da ise her bir faktoriin kiimilatif degeri, toplami ve varyansi

goriilmektedir.
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Tablo 60: Matriks Degerler

Faktorler
1 2 3 4 5
Onerme 1 311 578 ,064 409 ,237
Onerme 2 ,329 ,609 ,044 ,346 ,213
Onerme 3 ,284 ,593 ,230 224 ,239
Onerme 4 ,543 ,126 -,226 ,145 -,004
Onerme 5 ,376 ,643 ,034 ,088 ,029
Onerme 6 485 ,076 -,287 -,094 -,067
Onerme 7 ,591 -,032 -,271 ,026 -,061
Onerme 8 748 -,179 -,339 117 -,103
Onerme 9 ,610 ,084 -,194 ,226 -,199
Onerme 10 553 ,326 =277 -,275 ,011
Onerme 11 ,509 ,406 -,089 -,468 ,074
Onerme 12 ,579 ,215 -,311 -,100 ,033
Onerme 13 ,593 ,322 -,191 -,423 -,015
Onerme 14 ,659 ,269 - 111 -,382 -,004
Onerme 15 ,660 -,047 -,127 -,307 ,183
Onerme 16 ,664 ,148 ,103 -,354 -,028
Onerme 17 ,680 ,219 ,263 -,072 -,201
Onerme 18 ,726 ,178 -,063 ,136 -,426
Onerme 19 739 -,029 ,376 -,065 -,350
Onerme 20 ,761 -,073 ,341 ,074 -,368
Onerme 21 ,822 -,265 ,160 -,004 ,148
Onerme 22 ,832 -,178 -,013 ,007 -,155
Onerme 23 678 ,017 -,200 ,014 -,266
Onerme 24 713 -,064 ,027 -,033 -,.324
Onerme 25 , 702 -,187 -,247 222 ,041
Onerme 26 ,452 ,302 ,349 ,165 -,141
Onerme 27 ,609 ,210 ,331 ,062 ,095
Onerme 28 ,700 -,207 ,030 ,004 ,228
Onerme 29 ,287 -,119 -,072 ,148 ,144
Onerme 30 ,554 -,218 ,166 ,153 ,016
Onerme 31 ,645 -,121 ,320 ,197 -,208
Onerme 32 ,580 -,109 474 -,123 ,203
Onerme 33 ,533 -,015 -,160 ,182 ,128
Onerme 34 716 -,169 311 -,165 ,218
Onerme 35 ,802 -,223 ,285 - 117 ,225
Onerme 36 127 -,013 -,210 ,094 222
Onerme 37 , 782 -,143 -,282 ,169 ,113
Onerme 38 ,629 -,237 ,200 -,101 241
Onerme 39 ,709 -,332 ,008 -,002 ,187
Onerme 40 ,831 -,275 -,031 ,093 ,135
Onerme 41 770 -,250 -,353 231 ,039

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi analiz sonucunda faktorlerin birgogu ayni

yerde toplanmistir. Bagka bir ifade ile faktorler esit sekilde dagilmamis, yani normal
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bir dagilim gostermemistir. Bu yiizden analizin bundan sonraki kisminda parametrik
olmayan testlere bagvurulmustur.

“Anakiitle dagilimi veya anakiitle parametreleri hakkinda herhangi faraziyelere
dayanmayan testlere nonparametrik testler ve test istatistiklerine ise nonparametrik
istatistikler denilir” (Kartal, 2006: 147). Nonparametrik testler, farkin ne kadar
oldugundan ziyade, farkin olup olmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir ve
veriler bir siniflama (nominal) ya da bir siralama (ordinal) o6lgmektedir. Ayrica
nonparametrik testler t testinin faraziyelerini ileri stirmekten kaginmak ve sonuglarinin
daha genel olusunu saglamak igin tercih edilir (Kartal, 2006: 148).

Bu dogrultuda arastirma sonucunda elde edilen faktor analiz sonuglart normal
dagilim gostermediginden nonparametrik denilen parametrik olmayan testler
kullanilmistir.

Parametrik olmayan testler iginde iki se¢enekli olan testler i¢in Kolmogorov-
Smirnov, ikiden fazla segenegi olan testler iginse Mann- Whitney (U Testi)

kullanilmistir.

Tablo 61: Katilimeilarin Cinsiyete Gére Maruz Kaldiklar1 Mobbing Alt Boyutlarinin

Dagilimlar
Ortalama
Cinsiyet N Derecesi Ortalama Std. Sapma p
Kadin 221 227,23
Faktor Toplam1  Erkek 233 227,75

Toplam 454 45,7379 8,51486 ,966
Kadin 221 227,48

Kendini Erkek 233 227,52

Gosterme Toplam 454 13,6101 3,28418 ,998
Kadin 221 222,87

Sosyal iliski Erkek 233 231,89
Toplam 454 5,4383 1,30863 247
Kadin 221 226,47

Sosyal itibar Erkek 233 228,48
Toplam 454 12,9736 2,86398 ,834
Kadin 221 225,00

Yasam Kalitesi Erkek 233 229,87
Toplam 454 9,5749 1,86578 ,539
Kadin 221 226,27

Saglik Erkek 233 228,66
Toplam 454 4,1410 ,713238 ,610
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Tablo 61° e gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak

cinsiyetle iliskili bir farklilik ¢ikmamistir (p>0,05). Baska bir ifade ile cinsiyet ve

kendini gosterme, sosyal iligki, sosyal itibar, yagam kalitesi, saglik alt faktorleri

karsilagtirildiginda bulunan degerler 0.05 ten biiyiik oldugundan aralarinda anlamli

bir iliski yoktur. Yani cinsiyete gére mobbing uygulanmamaktadir. Ogretmenlerin

mobbinge maruz kalmalar1 ile kadin ya da erkek olmalar1 arasinda herhangi bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 62: Katilimcilarin Yaglarina Gore Maruz Kaldiklart Mobbing Alt Boyutlarinin

Dagilimlar
Ortalama

Yas N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma| p
Faktor Toplam1 30 yas ve alti 98 248,14

31-40 yas arast 213 218,54

41 yas ve lizeri 143 226,71

Toplam 454 45,7379 | 8,51486 | ,170
Kendini 30 yas ve alt1 98 241,35
Gosterme 31-40 yas arast 213 223,04

41 yas ve lizeri 143 224,64

Toplam 454 13,6101 | 3,28418 | ,474
Sosyal Iliski 30 yas ve alt1 98 244,53

31-40 yas arast 213 210,81

41 yas ve lzeri 143 240,69

Toplam 454 54383 | 1,30863 | ,000
Sosyal Itibar 30 yas ve alt1 98 236,26

31-40 yas arast 213 224,00

41 yas ve lzeri 143 226,71

Toplam 454 12,9736 | 2,86398 | ,612
Yasam Kalitesi 30 yas ve alt1 98 242,78

31-40 yas aras1 213 222,78

41 yas ve lizeri 143 224,06

Toplam 454 9,5749 | 1,86578 | ,128
Saglik 30 yas ve alt1 98 232,65

31-40 yas arast 213 222,27

41 yas ve lizeri 143 231,76

Toplam 454 4,1410 ,713238 ,109
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Tablo 62° ye gbore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak
Ogretmenlerin yas1 ile kendini gosterme, sosyal itibar, yasam kalitesi, saglik alt
faktorlerine iliskin bir farklilik ¢ikmamistir (p>0,05). Ancak 6gretmenlerin yasi ile
sosyal iligki arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal iliski
faktorleri i¢inde yer alan sorulara bakildiginda Ogretmenlerin genel olarak iletisim

konularinda yasa bagli olarak mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 63: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Maruz Kaldiklar1 Mobbing Alt
Boyutlarinin Dagilimlari

Medeni Ortalama
Durum N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma p
Faktor Bekar 44 205,86
Toplami Evli 410 229,82
Toplam 454 45,7379 8,51486 241
Kendini Bekar 44 211,94
Gosterme Evli 410 229,17
Toplam 454 13,6101 3,28418 ,394
Bekar 44 212,88
Sosyal iliski ~ Evli 410 229,07
Toplam 454 5,4383 1,30863 ,218
Bekar 44 247,11
Sosyal itibar  Evli 410 | 225,40
Toplam 454 12,9736 2,86398 179
Yasam Bekar 44 218,00
Kalitesi Evli 410 228,52
Toplam 454 9,5749 1,86578 ,432
Bekar 44 221,41
Saglik Evli 410 228,15
Toplam | 454 4,1410 ,73238 ,394

Tablo 63’e gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak medeni
durumla iligkili bir farklihik ¢ikmamistir (p>0,05). Bagka bir sekilde ifade edecek
olursak medeni durum ile kendini gosterme, sosyal iligki, sosyal itibar, yasam kalitesi,
saglik alt faktorleri karsilastirildiginda bulunan degerler 0.05 ten biiyiik oldugundan
aralarinda anlaml bir iliski yoktur. Yani 6gretmenlerin mobbinge maruz kalmalari ile

evli ya da bekar olmalar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 64: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Maruz Kaldiklar1 Mobbing Alt

Boyutlarinin Dagilimlari

Ortalama

Egitim Durumu N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma| p
Faktor Toplami Onlisans 56 269,45
Lisans 375 222,20
Yiiksek Lisans 23 211,78

Toplam 454 45,7379 | 8,51486 | ,032
Kendini Onlisans 56 267,56
Gosterme Lisans 375 222,00
Yiiksek Lisans 23 219,63

Toplam 454 13,6101 | 3,28418 | ,042
Sosyal Miski Onlisans 56 264,19
Lisans 375 222,95
Yiiksek Lisans 23 212,28

Toplam 454 5,4383 | 1,30863 | ,002
Sosyal Itibar Onlisans 56 214,47
Lisans 375 229,30
Yiiksek Lisans 23 229,80

Toplam 454 12,9736 | 2,86398 | ,594
Yasam Kalitesi  Onlisans 56 221,71
Lisans 375 228,29
Yiiksek Lisans 23 228,67

Toplam 454 9,5749 | 1,86578 | ,860
Saglik Onlisans 56 216,00
Lisans 375 229,31
Yiiksek Lisans |23 225,96

Toplam 454 4,1410 ,713238 174

Tablo 64’ e gore mobbinge maruz kalma acisindan istatistiksel olarak
ogretmenlerin egitim diizeyleri ile kendini gosterme ve sosyal iligki karsilastirildiginda
bulunan degerler 0.05 ten kii¢iik oldugundan aralarinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Yani 6gretmenler kendini gésterme ve sosyal iliski alt boyutlarinda

egitim diizeylerine gére mobbinge maruz kalmaktadir (p<0.05).
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Tablo 65: Katilimcilarin Gorev Yaptigir Okullara Gére Maruz Kaldiklar1 Mobbing Alt

Boyutlarinin Dagilimlari

Gorev

Yaptigi Ortalama

Okul N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma p
Faktor [lkokul 329 233,10
Toplami Ortaokul 125 212,75

Toplam 454 45,7379 8,51486 ,133
Kendini Ilkokul 329 233,97
Gosterme Ortaokul 125 210,48

Toplam 454 13,6101 3,28418 ,079
Sosyal iliski  Ilkokul 329 221,01

Ortaokul 125 244,58

Toplam 454 5,4383 1,30863 ,007
Sosyal itibar Ilkokul 329 226,00

Ortaokul 125 231,44

Toplam 454 12,9736 2,86398 ,612
Yasam Ilkokul 329 227,61
Kalitesi Ortaokul 125 227,20

Toplam 454 9,5749 1,86578 ,963
Saglik Ilkokul 329 226,34

Ortaokul 125 230,56

Toplam 454 4,1410 , 713238 ,420

Tablo 65’¢ gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak gorev
yaptig1 okul ile kendini gosterme, sosyal itibar, yasam kalitesi, saglik alt faktorlerine
iliskin bir farklilik ¢ikmamistir (p>0,05). Ancak goérev yapilan okul ile sosyal iligki
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal iliski faktorleri i¢inde yer
alan sorulara bakildiginda gorev yapilan okula gére 6gretmenlerin mobbinge maruz
kalmalar1 s6z konusudur. Yani Ogretmenlerin genel olarak iletisime dayali olarak

mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir.
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Tablo 66: Katilimcilarin Mezun Oldugu Fakiilteye Gore Maruz Kaldiklar1 Mobbing

Alt Boyutlarinin Dagilimlari

Mezun Oldugu Ortalama

Fakiilte N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma| p
Faktor Toplam1 Fen-Edebiyat 77 240,19

Fakiiltesi

Egitim 283 217,67

Fakiiltesi

Diger 94 246,69

Toplam 454 45,7379 | 8,51486 ,107
Kendini Fen-Edebiyat 77 248,49
Gosterme Fakiiltesi

Egitim 283 217,08

Fakiiltesi

Diger 94 241,69

Toplam 454 13,6101 | 3,28418 ,076
Sosyal Iliski Fen-Edebiyat 77 224,26

Fakiiltesi

Egitim 283 217,79

Fakiiltesi

Diger 94 259,39

Toplam 454 5,4383 | 1,30863 ,000
Sosyal Itibar Fen-Edebiyat 77 240,13

Fakdiltesi

Egitim 283 223,89

Fakiiltesi

Diger 94 228,02

Toplam 454 12,9736 | 2,86398 463
Yasam Kalitesi Fen-Edebiyat 77 208,89

Fakiiltesi

Egitim 283 228,24

Fakiiltesi

Diger 94 240,52

Toplam 454 9,5749 | 1,86578 ,049
Saglik Fen-Edebiyat 77 230,77

Fakiltesi

Egitim 283 228,04

Fakiltesi

Diger 94 223,20

Toplam 454 4,1410 ,713238 ,588

Tablo 66’ ya gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak mezun

olunan fakiilte ile sosyal iliski ve yasam kalitesi karsilagtirildiginda bulunan degerler
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0.05 ten kii¢iik oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yasam kalitesi
ve sosyal iliski faktorleri iginde yer alan sorulara bakildiginda 6gretmenlerin genel
olarak iletisim ve yasam kalitesi konularinda egitim diizeyine bagli olarak mobbinge

maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 67: Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Gore Maruz Kaldiklari Mobbing Alt

Boyutlarinin Dagilimlari

Ortalama

Gelir Diizeyiniz N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma p
Faktor Toplami 3000 ve alt1 339 244,71

3000-4000 62 209,89

4000-5000 28 175,84

5000 ve tizeri 25 95,62

Toplam 454 45,7379 | 8,51486 ,000
Kendini Gosterme 3000 ve alt1 339 240,70

3000-4000 62 226,98

4000-5000 28 179,91

5000 ve tizeri 25 103,12

Toplam 454 13,6101 | 3,28418 ,000
Sosyal Miski 3000 ve alt1 339 231,24

3000-4000 62 237,39

4000-5000 28 192,00

5000 ve tizeri 25 192,00

Toplam 454 5,4383 1,30863 ,010
Sosyal Itibar 3000 ve alt1 339 235,64

3000-4000 62 205,76

4000-5000 28 214,75

5000 ve tizeri 25 185,36

Toplam 454 12,9736 | 2,86398 ,021
Yasam Kalitesi 3000 ve alt1 339 236,10

3000-4000 62 212,10

4000-5000 28 190,50

5000 ve tizeri 25 190,50

Toplam 454 9,5749 1,86578 ,001
Saglik 3000 ve alt1 339 228,12

3000-4000 62 230,40

4000-5000 28 223,84

5000 ve tizeri 25 216,00

Toplam 454 4,1410 ,73238 ,627

Tablo 67’ ye gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak gelir
diizeyi 1ile kendini gosterme, sosyal iliski, sosyal itibar, yasam kalitesi

karsilastirildiginda bulunan degerlerin 0.05 ten kiigiik oldugu goriilmiistiir. Yani
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kendini gOsterme, sosyal iliski, sosyal itibar ve yasam kalitesi alt boyutlar1 ile gelir
diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). 0.05 ten kii¢iik degerler

icin 0gretmenlerin gelir dlizeyine gore mobbing uygulandig1 goriilmektedir.

Tablo 68: Katilimcilarin Calisma Yilina Gore Maruz Kaldiklart Mobbing Alt

Boyutlarinin Dagilimlari

Ortalama

Calisma Yiliniz N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma p
Faktor Toplami 1-5 60 246,59

6-10 116 212,20

11-15 123 230,39

16-20 69 205,90

21-30 37 250,72

30 ve tizeri 49 245,99

Toplam 454 45,7379 | 8,51486 ,209
Kendini Gosterme 1-5 60 224,77

6-10 116 220,16

11-15 123 235,12

16-20 69 200,00

21-30 37 244,26

30 ve tizeri 49 255,18

Toplam 454 13,6101 | 3,28418 ,218
Sosyal Iligki 1-5 60 246,85

6-10 116 213,37

11-15 123 214,25

16-20 69 218,75

21-30 37 269,53

30 ve tizeri 49 251,09

Toplam 454 5,4383 1,30863 ,000
Sosyal [tibar 1-5 60 248,21

6-10 116 220,22

11-15 123 224,05

16-20 69 232,99

21-30 37 255,09

30 ve tizeri 49 199,47

Toplam 454 12,9736 | 2,86398 ,080
Yasam Kalitesi 1-5 60 241,08

6-10 116 228,94

11-15 123 224,31

16-20 69 221,99

21-30 37 247,30

30 ve tizeri 49 208,29

Toplam 454 9,5749 1,86578 ,249
Saghk 1-5 60 231,55

6-10 116 223,92

11-15 123 223,37

16-20 69 235,36

21-30 37 246,47

30 ve uizeri 49 216,00

Toplam 454 4,1410 ,713238 ,042
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Tablo 68’ e gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak ¢alisma
yil1 ile kendini gosterme, sosyal itibar, yasam kalitesi alt boyutlari ile ilgili bir farklilik
cikmamistir (p>0,05). Sosyal iliski ve saglik sonucunda bulunan degerler 0.05° ten
kiigiik oldugu i¢in Ogretmenlerin calisma yili ile anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Saglik ve sosyal iliski faktorleri icinde yer alan sorulara bakildiginda ¢alisma yilina
gore 6gretmenlerin mobbinge maruz kalmalar1 s6z konusudur. Yani 6gretmenlerin

genel olarak saglik ve iletisim konularinda mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 69: Katilimcilarin Okulda Calisma Stirelerine Gore Maruz Kaldiklar1 Mobbing
Alt Boyutlarinin Dagilimlari

Kurumda Ortalama

Caligma Siiresi N Derecesi | Ortalama | Std. Sapma| p
Faktor Toplam1  1-5 313 236,56

6-10 86 179,32

11-15 26 238,98

16 ve Uzeri 29 262,31

Toplam 454 45,7379 | 8,51486 ,001
Kendini 1-5 313 235,05
Gosterme 6-10 86 185,61

11-15 26 231,04

16 ve Uzeri 29 267,07

Toplam 454 13,6101 | 3,28418 ,004
Sosyal Iliski 1-5 313 226,67

6-10 86 202,98

11-15 26 247,69

16 ve tizeri 29 291,12

Toplam 454 5,4383 1,30863 ,000
Sosyal Itibar 1-5 313 230,32

6-10 86 215,54

11-15 26 243,31

16 ve tizeri 29 218,33

Toplam 454 12,9736 | 2,86398 ,516
Yasam Kalitesi 1-5 313 229,58

6-10 86 220,51

11-15 26 257,71

16 ve tizeri 29 198,69

Toplam 454 9,5749 | 1,86578 | ,058
Saglik 1-5 313 226,98

6-10 86 221,32

11-15 26 258,58

16 ve Uzeri 29 223,57

Toplam 454 4,1410 ,73238 ,009
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Tablo 69’ a gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak
Ogretmenlerin okuldaki c¢alisma siiresi ile mobbingin alt boyutlar1 olan kendini
gosterme, sosyal iliski, saglik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Yani
0.05’ ten kiigiik degerler i¢in 6gretmenlerin kurumda gecirdikleri slireye bagli olarak

mobbing uygulanmaktadir.

Tablo 70: Katilimcilarin Gelir Diizeylerinin Yeterlilik Durumuna Goére Maruz

Kaldiklar1 Mobbing Alt Boyutlarinin Dagilimlari

Gelir Diizeyinin Ortalama

Yeterlilik Durumu N | Derecesi | Ortalama | Std. Sapma| p
Faktor Yeterli 103 176,00
Toplami1 Kismen Yeterli 256 | 234,54

Yetersiz 95 264,37

Toplam 454 45,7379 | 8,51486 ,000
Kendini Yeterli 103 | 173,20
Gosterme Kismen Yeterli 256 239,22

Yetersiz 95 254,78

Toplam 454 13,6101 | 3,28418 | ,000
Sosyal Iliski ~ Yeterli 103 | 216,51

Kismen Yeterli 256 229,75

Yetersiz 95 233,35

Toplam 454 5,4383 1,30863 291
Sosyal Itibar  Yeterli 103 | 222,64

Kismen Yeterli 256 214,79

Yetersiz 95 267,03

Toplam 454 12,9736 | 2,86398 ,000
Yasam Yeterli 103 221,21
Kalitesi Kismen Yeterli 256 | 223,30

Yetersiz 95 245,65

Toplam 454 9,5749 | 1,86578 | ,061
Saglik Yeterli 103 | 229,14

Kismen Yeterli 256 227,61

Yetersiz 95 225,44

Toplam 454 4,1410 , 73238 871

Tablo 70’ e gore sosyal iliski, yasam kalitesi ve saglik disinda bulunan
degerlerin 0.05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Yani sosyal iligki, yasam kalitesi ve
saglik alt faktorleri ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmazken kendini

gosterme ve sosyal itibar arasinda gelir diizeyi ile ilgili anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 71: Katilimcilarin Is Yasaminda Bir Saldir1 Ile Karsilasip Karsilasmamas: Ile
Maruz Kaldiklart Mobbing Alt Boyutlarinin Dagilimlari

Is yasaminda

herhangi bir Ortalama

saldirt oldumu?| N | Derecesi | Ortalama | Std. Sapma p
Faktor Evet 92 308,61
Toplami Hayir 362 | 206,89

Toplam 454 45,7379 8,51486 ,000
Kendini Evet 92 307,91
Gosterme Hayir 362 207,06

Toplam 454 13,6101 3,28418 ,000
Sosyal iligki Evet 92 265,89

Hayir 362 | 217,74

Toplam 454 5,4383 1,30863 ,000
Sosyal itibar ~ Evet 92 273,45

Hayir 362 215,82

Toplam 454 12,9736 2,86398 ,000
Yasam Kalitesi Evet 92 243,56

Hayir 362 223,42

Toplam 454 9,5749 1,86578 ,041

Saglhik Evet 92 238,09
Hayir 362 |224,81
Toplam 454 4,1410 ,713238 ,022

Tablo 71’ e gbore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak is
yasaminda meydana gelen herhangi bir saldir1 oldu mu sorusu ile kendini gdosterme,
sosyal iliski, sosyal itibar, yasam kalitesi, saglik karsilagtirildiginda bulunan degerler
0.05 ten kiigiik oldugundan aralarinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yani
ogretmenler kendini gosterme, sosyal iliski, sosyal itibar, yasam kalitesi ve saglik alt

boyutlarinda mobbinge maruz kalmaktadir.
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Tablo 72: Katilimcilarin Herhangi Bir Saldirt Ile Karsilasip Karsilasmama
Durumlarina Goére Maruz Kaldiklart Mobbing Alt Boyutlarinin Dagilimlari

Ortalama

Cevap Evetse Yaklasimin Ne Oldu? N Derecesi Ortalama | Std. Sapma p
Faktor Toplam1  Higbir sey yapmadim 2 32,00

Sessiz kaldim 8 47,81

Durumu diger arkadaglarimla paylastim 16 60,78

Durumu sorun yagadigim kisi ile paylagtim 27 41,98

Yoneticiden yardim istedim 6 30,00

Yasal stiregleri arastirdim 26 42,42

Diger 6 58,42

Toplam 91 45,7379 8,51486 ,112
Kendini Higbir sey yapmadim 2 31,75
Gosterme Sessiz kaldim 8 45,63

Durumu diger arkadaglarimla paylastim 16 59,19

Durumu sorun yasadigim kisi ile paylastim 27 45,56

Yoneticiden yardim istedim 6 37,17

Yasal siiregleri aragtirdim 26 37,35

Diger 6 64,42

Toplam 91 13,6101 3,28418 ,085
Sosyal liski Higbir sey yapmadim 2 31,50

Sessiz kaldim 8 41,38

Durumu diger arkadaglarimla paylastim 16 59,28

Durumu sorun yagadigim kisi ile paylagtim 27 35,69

Yoneticiden yardim istedim 6 31,50

Yasal siiregleri aragtirdim 26 53,96

Diger 6 48,00

Toplam 91 5,4383 1,30863 ,004
Sosyal Itibar Higbir sey yapmadim 2 25,00

Sessiz kaldim 8 47,75

Durumu diger arkadaglarimla paylastim 16 62,28

Durumu sorun yagadigim kisi ile paylastim 27 43,59

Yoneticiden yardim istedim 6 33,92

Yasal stiregleri arastirdim 26 41,35

Diger 6 50,33

Toplam 91 12,9736 2,86398 ,068
Yasam Kalitesi Higbir sey yapmadim 2 55,50

Sessiz kaldim 8 55,06

Durumu diger arkadaglarimla paylastim 16 55,00

Durumu sorun yasadigim kisi ile paylastim 27 43,54

Yoneticiden yardim istedim 6 35,00

Yasal stiregleri arastirdim 26 40,62

Diger 6 52,17

Toplam 91 9,5749 1,86578 ,117
Saglik Higbir sey yapmadim 2 41,50

Sessiz kaldim 8 41,50

Durumu diger arkadaslarimla paylastim 16 55,59

Durumu sorun yagadigim kisi ile paylagtim 27 41,50

Yoneticiden yardim istedim 6 41,50

Yasal siiregleri arastirdim 26 44,96

Diger 6 57,17

Toplam 91 4,1410 ,713238 ,011

Tablo 72’ ye gore mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak is
hayatinda herhangi bir saldir1 ile karsilasip karsilasmama sorusu ile sosyal iligki ve
saglik karsilastirildiginda, bulunan degerler 0.05 ten kiiciik oldugundan aralarinda
anlamlt bir iliski bulunmaktadir. Saglik ve sosyal iligki faktorleri iginde yer alan

sorulara bakildiginda 6gretmenlerin yildirma, baski, sozel veya fiziksel saldirt ile
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karsilasma durumuna gore mobbinge maruz kalmalar1 s6z konusudur. Yani
Ogretmenlerin genelde saglik ve iletisim konularina bagli olarak mobbinge maruz

kaldig1 goriilmistiir.
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2.8. BULGULAR VE YORUMLAR

Cinsiyet ve kendini gosterme, sosyal iliski, sosyal itibar, yasam kalitesi,
saglik alt faktorleri karsilastirildiginda bulunan degerler 0.05 ten biiyiik oldugundan
aralarinda anlamli  bir iliski yoktur. Yani cinsiyete gore mobbing
uygulanmamaktadir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalmalan ile kadin ya da

erkek olmalar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

Mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak medeni durumla iligkili
bir farklilik ¢ikmamistir (p>0,05). Baska bir sekilde ifade edecek olursak medeni
durum ile kendini gosterme, sosyal iligki, sosyal itibar, yasam kalitesi, saglik alt
faktorleri karsilastirildiginda bulunan degerler 0.05 ten biiyiik oldugundan aralarinda
anlamli bir iliski yoktur. Yani 6gretmenlerin mobbinge maruz kalmalar ile evli ya da

bekar olmalar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

Mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak gorev yaptigi okul ile
kendini gosterme, sosyal itibar, yasam kalitesi, saglik alt faktorlerine iliskin bir
farklilik ¢ikmamistir (p>0,05). Ancak gorev yapilan okul ile sosyal iligki arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal iligski faktoérleri i¢cinde yer alan
sorulara bakildiginda gorev yapilan okula gore Ogretmenlerin mobbinge maruz
kalmalar1 s6z konusudur. Yani Ogretmenlerin genel olarak iletisime dayali olarak

mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak is yasaminda meydana
gelen herhangi bir saldir1 oldu mu sorusu ile kendini gosterme, sosyal iligki, sosyal
itibar, yasam kalitesi, saglik karsilastirildiginda bulunan degerler 0.05 ten kiiciik
oldugundan aralarinda anlamli bir ilisgki bulunmaktadir. Yani 6gretmenler kendini
gosterme, sosyal iliski, sosyal itibar, yasam kalitesi ve saglik alt boyutlarinda

mobbinge maruz kalmaktadir.

Mobbinge maruz kalma acisindan istatistiksel olarak Ggretmenlerin yasi ile
kendini gdsterme, sosyal itibar, yasam kalitesi, saglik alt faktorlerine iliskin bir
farklilik ¢ikmamistir (p>0,05). Ancak 6gretmenlerin yasi ile sosyal iligki arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal iliski faktorleri icinde yer alan
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sorulara bakildiginda 6gretmenlerin genel olarak iletisim konularinda yasa bagli olarak

mobbinge maruz kaldig1 gorilmiistiir.

Mobbinge maruz kalma acisindan istatistiksel olarak 6gretmenlerin egitim
diizeyleri ile kendini gosterme ve sosyal iliski karsilagtirildiginda bulunan degerler
0.05 ten kiigiik oldugundan aralarinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yani
o0gretmenler kendini gosterme ve sosyal iliski alt boyutlarinda egitim diizeylerine gore

mobbinge maruz kalmaktadir (p<0.05).

Mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak mezun olunan fakiilte ile
sosyal iliski ve yasam kalitesi karsilastirildiginda bulunan degerler 0.05 ten kiigiik
oldugundan aralarinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yasam kalitesi ve sosyal iligki
faktorleri icinde yer alan sorulara bakildiginda 6gretmenlerin genel olarak iletisim ve
yasam kalitesi konularinda egitim diizeyine bagli olarak mobbinge maruz kaldigi

goriilmiistiir.

Mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak gelir diizeyi ile kendini
gosterme, sosyal iligski, sosyal itibar, yasam Kkalitesi karsilastirildiginda bulunan
degerlerin 0.05 ten kiiciik oldugu gorilmiistiir. Yani kendini gdsterme, sosyal iliski,
sosyal itibar ve yasam kalitesi alt boyutlar1 ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (p<0.05). 0.05” ten kiiglik degerler i¢in dgretmenlerin gelir diizeyine

gore mobbing uygulandig goriilmektedir.

Mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak calisma yili ile kendini
gosterme, sosyal itibar, yasam kalitesi alt boyutlar1 ile ilgili bir farklilik ¢ikmamustir
(p>0,05). Sosyal iliski ve saglik sonucunda bulunan degerler 0.05’ ten kiiciik oldugu
icin 6gretmenlerin ¢aligma yili ile anlamli bir iliski bulunmaktadir. Saglik ve sosyal
iligki faktorleri i¢inde yer alan sorulara bakildiginda ¢aligma yilina gére 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalmalar1 s6z konusudur. Yani 6gretmenlerin genel olarak saglik ve

iletisim konularinda mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Mobbinge maruz kalma acisindan istatistiksel olarak 6gretmenlerin okuldaki
caligma siiresi ile mobbingin alt boyutlar1 olan kendini gosterme, sosyal iliski, saglik
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Yani 0.05’ ten kiiclik degerler i¢in

ogretmenlerin kurumda gecirdikleri siireye bagli olarak mobbing uygulanmaktadir.
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Sosyal iliski, yasam kalitesi ve saglik disinda bulunan degerlerin 0.05’ten
kiigiik oldugu goriilmektedir. Yani sosyal iliski, yasam kalitesi ve saglik alt faktorleri
ile gelir diizeyi arasinda anlaml bir iligki bulunmazken kendini gosterme ve sosyal

itibar arasinda gelir diizeyi ile ilgili anlamli bir fark bulunmaktadir.

Mobbinge maruz kalma agisindan istatistiksel olarak is hayatinda herhangi bir
saldir1 ile karsilasip karsilasmama sorusu ile sosyal iligki ve saglik karsilastirildiginda,
bulunan degerler 0.05 ten kiigiik oldugundan aralarinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Saglik ve sosyal iliski faktorleri icinde yer alan sorulara bakildiginda
Ogretmenlerin yildirma, baski, sézel veya fiziksel saldir ile karsilagsma durumuna gore
mobbinge maruz kalmalar1 s6z konusudur. Yani 6gretmenlerin genelde saglik ve

iletisim konularina bagl olarak mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir.
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SONUC

Bazi konular ve sorunlarla ¢calisma yasaminda siklikla karsilasilmaktadir; ancak
genelde, tizerinde fazla diisliniilmemis, diisiiniilse bile olagan bir sey olarak goriilmiis
mobinge gereken 6nem verilmemistir. Eskiden beri var olan, ancak insan dogasinin
gereginden Otiirii aci8a ¢ikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik,
¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur. Mobbing konusuna son zamanlarda gereken
onemin verilmesinin temel nedeni, mobbingin sebepleri ve etkilerinin degisen
diinyanin sundugu farkli bakis agilartyla daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve
zararlarinin, modern yasamin getirdikleriyle daha da artmasidir.

Calisma hayatinin giincel konularindan biri olan mobbingin, kavramsal olarak
dogru tespit edilmesi gerekir. Mobbing insanin mesleki biitiinliik ve benlik duygusunu
zedeler, kisinin kendisine yonelik kuskusunu artirir, mobbinge ugrayan kisi kendine
olan giivenini yitirir, korku, utang, 6fke ve endise duygular1 yasar. Mobbing, aglama,
uyku bozukluklari, depresyon, yiliksek tansiyon, panik atak hatta kisinin intihar
etmesine kadar giden sonuglar yaratabilir. Bu nedenle konuyla ilgili farkindaligin;
magdur, calisma arkadaslar1 ve toplum tarafindan saglanmig olmalidir. Mobbingi
durdurmak i¢in herkes bir seyler yapmalidir. Ancak bununla miicadele etmek igin ilk
olarak mobbingin ne oldugunun bilinmesi gerekir. Bu noktada kamuoyu

bilinglendirilmeli ve bilgilendirilmelidir.

Bu calismada, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalip kalmadigi, 6gretmenlerin
demografik Ozellikleri ve mobbing boyutlar1 arasinda iliski olup olmadig:
arastiritlmigir. Genel anlamda cinsiyet ve medeni durumla ilgili anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak diger degiskenlerle mobbing davranislar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Ankette yer alan 41 likert ifadenin giivenilirliligini 6lgmek igin
yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,94 ¢cikmistir. Bu da
likert sorularin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Yine alt
Olceklerin giivenirliligi de yiiksek derecede giivenilir ¢ikmistir. Kendini gosterme,
sosyal iligki, sosyal itibar, yasam kalitesi ve saglik alt faktorleri incelendiginde
katilimcilarin  agirhikli olarak  “higbir zaman™ ve “nadiren” cevaplari verdigi

goriilmektedir.
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EKLER

Ek. 1. Anket Formu

EK-1: ANKET FORMU
SAYIN OKUL CALISANLARI

Bu anket okullarda mobbingin ( Psikolojik baski, yildirma) etkilerini arastirmak
amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir.

Anketin birinci boliimiinde size ait genel bilgiler istenmektedir. Vereceginiz
cevaplardan elde edilecek olan bilgiler, bilimsel ¢aligmada kullanilacagindan ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur.

Anketin ikinci bolimiinde ise, toplam 41 tane davranig tiiri siralanmstir.
Karsilagtiginiz davranis tiiriinii ( Higbir zaman, Bazen, Ara sira, Cogunlukla ve Her zaman
siklarindan birine) “X” koyarak isaretleyiniz.

Ankete ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki

saglayacaktir.
Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Duygu Sahin
Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM I

KIiSISEL BiLGI FORMU

1) Cinsiyetiniz?
a)Kadin b)Erkek

2) Yasmz ..........

3) Medeni durumunuz?
a)Bekar b)Evli ¢)Dul

4) Egitim durumunuz?
a)Lise b)On Lisans c)Lisans d)Yiiksek Lisans
e)Doktora
5) Gorev yaptiginiz okul?
a)llkokul b)Ortaokul c)Anadolu Lisesi d)Meslek Lisesi e)Fen
Lisesi

6) Hangi fakiilteden mezunsunuz?

a) Fen- Edebiyat Fakdiltesi b) Egitim Fakiiltesi c) Diger
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7) Okul tiirii?
a)Devlet Okulu b)Ozel Okul

8) Okuldaki mevcut statiiniiz?
a)Kadrolu Ogretmen  b)Sézlesmeli Ogretmen c)Vekil Ogretmen

9) Gelir Diizeyiniz?
a)1000 ve altt b) 1000-2000 ¢)2000-3000 d)3000-4000 €)4000-5000 f)5000 +

10) Calisma yiliniz?
a)1-5 b)6-10 c)11-15 d)16-20 e)21-30 )30+

11) Su anda ¢alismakta oldugunuz kurumda kag yildir gérev yapmaktasiniz?
a)1-5 b)6-10 c)11-15 d)16-20 e)21-30 )30+

12) Sizce gelir diizeyiniz?
a)Yeterli b)Kismen Yeterli c)Yetersiz

13) Caligsma yasantinizda meslektaslariniz veya yoneticiniz tarafindan yildirma,
baski, sdzel veya fiziksel saldir1 ile karsilagtiniz mi?
a)Evet b)Hayir

14) Cevabiniz evet ise bu durum karsisinda yaklagiminiz ne oldu?
a)Hicbir sey yapmadim

b)Sessiz kaldim

¢)Durumu diger arkadaglarimla paylastim
d)Durumu sorunu yasadigim kisi ile paylastim
e)Yoneticiden yardim istedim

f)Yasal siire¢leri arastirdim
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BOLUM 11

HiC

NADIREN

BAZEN

SIK SIK

COK SIK

MOBBING ALGI OLCEGI

1Kendimi ifade etme olanaklarim kisitlanmaktadir.

2.S6ziim siirekli kesilmektedir.

3.Isim geregi karsilastigim kisiler, kendimi ifade etme olanaklarimi kisitlar.

4.Bana bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim.

5.Yaptigim isler siirekli elestirilir.

6.0zel yasantim siirekli elestirilir.

7.Telefonla rahatsiz edilirim.

8.Tehdit iceren yazili mesajlar alirim.

9.Tehdit igeren sozler isitirim.

10.Asagilayici bakig ve mimiklerle iletigim kurma istedigim reddedilir.

11.Dogrudan bir sey sdylenmeksizin, ima yoluyla iletisim kurma istegim
reddedilir.

12.Cevremdeki insanlar benimle konusmaz.

13.Isyerimde benimle iletisim kurulmaz ve baskalariyla iletisim kurmam
engellenir.

14.Is arkadaslarimdan soyutlanmis\dislanmus bir ortamda caligmak zorunda
birakilirim.

15.Is arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklanr.

16.Sanki orada ben yokmusum gibi davranilir.

17.Insanlar arkamdan kotii konusur.

18.Hakkimda asilsiz sOylentiler ¢ikarilir.

19.Giiliing duruma diisiiriiliiriim ve benimle alay edilir.

20.Psikolojik rahatsizliklarim varmig gibi davranirlar.

21.Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmem igin baski yapilir.

22 Bir 0zriimle/kusurumla alay edilir.

23.Beni giiliing duruma diistirmek i¢in yiirtiylisim, mimiklerim veya sesim
taklit edilir.

24.0zel yasamimla alay edilir.

25.0zgiiveniimi zedeleyici isler yapmaya zorlanirim.

26.Caba ve bagarilarim haksiz bir sekilde degerlendirilir.

27 Kararlarim siirekli sorgulanir.

28 Kiigiik duruma diisiiriicti isimlerle anilirim.

29.Bana higbir 6zel/Gnemli gorev verilmez.

30.Gorevlerim kisitlanir, bana verilen isler geri alinir, kendime yeni bir is
bile yaratamam.

31.Anlamsiz isler yapmaya mecbur birakilirim.

32.Kapasitemin altinda isler yapmaya zorlanirim.

33.Siirekli yeni isler verilerek, isim degistirilir.

34.0zgiivenimi zedeleyecek isler verilir.

35 Itibarimm zedeleyecek sekilde, niteliklerimin disindaki isler verilir.

36.Maddi yiik getirecek genel zararlar verilerek masrafa sokulurum.

37.0zel esyalarima ya da isverenin bana tahsis ettigi esyalara zarar verilir.

38.Fiziksel olarak agr isler yapmaya zorlanirim.

39.Isyerimde fiziksel siddet tehditleri alirim.

40.Goziimii korkutmak icin hafif siddette kaba kuvvet uygulanir.

41 Isyerimde fiziksel olarak hirpalanirim.
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b)Valilik Makamunin 11/12/2014 Tarihli ve 92255297-605.01-6363176 Sayili Onay1.
c)Milli Egitim Bakanlig: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidurligiiniin
07/03/2012 Tarihli B.08.0.YET.00.20.00.0-3616 Sayihi 2012/13 No’lu Genelgesi.

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Isletme Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Ogrencisi Duygu SAHIN'in, “Orgiitlerde Mobbing ve Bir Alan Arasfirmast" konulu
tez alismasi kapsaminda, onayli bir drnegi Midirliiglimuzde muhafaza edilen veri toplama
araglarimin, gonullilik esas olmak kaydiyla Ilimiz Merkez Ilgede bulunan ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan oOgretmenlere uygulanmas1 Valilik Makaminin ilgi (b) onay1 ile
uygun goriilmils olup onay drnefi yazimiz ekinde gonderilmigtir.

Soz konusu aragtirma galigmasinin bitiminde sonug raporunun bir orneginin CD
ortaminda Mitditrligiimiize gonderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Aydin YILMAZ
Milli Egitim Midir V.

EK : Ilgi (b) Onay Ornegi (1 Sayfa)

DAGITIM :
Geregi : Bilgi :
-Cumhuriyet Universitesi Rektorligu -Mrk. 10, 00, [0-00 Mud.
-Mrk. Lise ve Dengi Okul Miid.
Gilvenli Efekironik imzali
Aslt fle Aynidir.
12 /1712014
Latfi KEL—D#AL
Sef
Mubhsin Yazicioglu Blv. No:23 SIVAS Ayrintih bilgi igin: L.KELDAL/ Sef
Elektronik Ag: http://sivas.meb.gov.tr Tel (0 346)2284800 - 132
e-posta: argeS8@meb.gov.tr ; istatistikS8@meb.gov.tr Faks : (0 346) 227 06 39
Bu evrak givenli ik imza ile  http://evraksorgu.meb.gov.tr adresind fead-8068-3ebf-846¢-fOd1 kodu ile teyit edilebilir.
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OZ GECMIS

KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi : Duygu SAHIN
Uyrugu - TC.
Dogum Tarihi ve Yeri  :22.12.1987 SIVAS
e-posta : dugyu_58@hotmail.com
EGITIM
Derece Kurum
Lisans Cumbhuriyet Universitesi
Yiiksek Lisans ~ Cumbhuriyet Universitesi
IS TECRUBESI
Tarih Kurum
2015 Kongre ilkokulu
YABANCI DIL BiLGiSi
Yabanci Dilin Adi : ingilizce

(Orta Seviye)
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Mezuniyet Yih
2010

Gorev

Ingilizce Ogretmenligi



